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A manulenção, as atualizações e o suporte espêcializado durante o período contratado contribuem para preservar a
Íuncionalidade do invêstimento têcnológico realizado, reduzindo riscos de perda de utilidade da soluçáo por ausência
de assistência técnica ou atualização dos rêcursos sob responsabilidade da contratada.
9.5 - MENSURAçÀo Dos RESÚLTADos E PREsERvaçÃo Do lNvEsTlilENTo PÚBLlco
A mensuraÇão dos resullados deverá ocorrer a partiÍ de parâmetros objetivos capazes de demonstrar se a soluçáo
eÍeÍivamente implantada e disponibilizada corresponde àquela planejada pela Administraçáo e se permanece funcional
durante o período contratado.
Na elapa de implantaçáo, deveráo seÍ veriÍicados o cumprimento das atividades de conÍiguração e paramelrizaçáo, a
realização dos testes, a capacitaçáo dos usuários e administradores e a eÍetiva disponibilização das Íuncionalidades
previstas.
Durante os 12 meses de disponibilizaçáo continuada, deverão seí acompanhados o Íuncionamento da plataÍorma, a
disponibilidade das Íuncionalidades contratadas, o atendimento das ocorrências de suporte. a manutençáo, as
atualizações, os mecanismos de sêgurança, backup e raslreabilidade e a continuidade operacional da soluçáo.
A íiscalização deverá utilizaÍ os indicadores deÍinidos nos documêntos da contrataçáo para veriÍicar objetivamente o
cumprimento das obrigações atribuídas à contratada, mantendo rêgistros suÍicientes para demonstrar a execuçáo dos
sêrviços e subsidiar o Íecebimento e o pagamento das respeclivas etapas.
A preservaçáo do investimênto público também exige atenção à contanuidade, integridade e disponibilidade das
iníormações produzidas e armazenadas na plataÍorma. A gestão contratual deverá âcompanhar a execução dos
Írecanismcs de segurança, controle de acesso, backup e auditoria êstabelecidos para a soluçã0.
A mênsuÍação deverá dislinguir os resultados diretamente atribuíveis à contratada daqueles que dependam da atuaçáo
administrativa dos usuários. A disponibilizaAáo das funcionalidades, inÍraeslrutura, armazenamento, suporte,
manutençáo, backup e demais componentes tecnológicos constitui obrigação relacionada à execuçáo contralual,
ênquânlo a intensidade de utilizaçáo da plataíorma e a alimêntação das inlormações dependem também da atuaçáo
dos agentes municipais.
O atendimento ao art. 18, inciso lX, da Lei Federal n' 14j33,2021 decorre, assim, da demonstraçáo concreta dos
ganhos esperados com a solução, especialmênte quanto à aplicação racional dos recursôs Íinanceiros, ao melhor
aproveitamento dos recuÍsos humanos envolvidos nas atividades adminislrativas, à racionalizaçáo dos recursos
materiâis e à utilizaçáo integrada dos Íêcursos tecnológicos e inlormacionais.
Os resultados pretendidos enconlÍam fundamento na necessidade Íormalizada no Documento de Formalização de
Demanda no 202608040001, no dimensionamento quantitativo da contrataçáo, na soluÇáo deÍinida durante o

levanlamenlo de mercado e nos demais elementos integrantês da Íase preparatóriâ.
Dianle desse contexto, conclui-se que os resultados pÍetendidos são objetivamente relacionados à soluçáo escolhida,
especialmenle pela implantaçáo integral da plataÍorma, disponibilizaçáo das Íuncionalidades contratadas, capacitaçáo
dos usuários, continuidade dos serviços tecnológicos, reduÇão da Íragmêntaçáo documental, maioÍ agilidade das
tramitaçóes e Íortalecimento dos mecanismos de segurança, controle e rastrêâbilidade.
A contrataçáo deveÍá, portanto, proporcionar melhores condiçôes para a gestáo dos documentos e processos
administrativos do Município de Crateús, com utilizaÇão mais eÍiciente dos recursos humanos, materiais, têcnológicos
e Íinanceiros disponíveis e fortalecimento da eÍiciência, da governança e da capacidade de controle da Administraçáo
Municipal.

X - PROVTDÊNC;AS A SEREIT; ADOTADAS PELA ADMINISTRAçÂO PREyIAMENTE À CELEBRAçÃo DO

CONTRATO, |NCLUS|VE OUANTO À CAPACITAçÃO DE SERVIDORES PARA GESTAO E FISCALIZAçAO
CONTRATUAL
A Íormalização da presentê contratação demanda a adoção de providências administralivas, técnicas e operacionais
destinadas â assegurar a adequada conclusâo da fase pÍeparatória, a reguiar Íormalização do ajuste e a criação das

condiçóes nêcessárias à implantação, utilização, gestão e Íiscalizaçâo da plataÍorma web integrada para gestão

eletrônica de documentos, processos administrativos e arquivo digital inslilucional, disponibilizada no modelo Sottware
como Sêrviço - SaaS.
A Íase preparatóÍia consolidou os principais elementos necessários ao prosseguimento da contratação,
compreendendo a Íormalização da necessidade por meio do Documento de Formalizaçáo de Demanda no

202608040001 , a delinição da soluçáo tecnológica, o dimênsionamento em 01 serviço de implantaçáo ê 12 meses de

disponibilização continuada, com capacidade para até 250 usuários e armazenamenlo de 1 TB, o levantamento das

alteÍnativas disponíveis, a Íormaçáo da estimativa de valor e os demais documentos produzidos pelos setores

compelentes da Administraçáo.
Considerando que a contrataQáo busca substituir a atual utilização de documentos físicos. arquivos locais, pastas

compartilhadas, mensagens eletrônicas e outros controles dêscenlralizados por ambiente tecnológico integrado, as
providências prévias assumem especial relêvância. A Administraçáo deverá assegurar náo apenas a regularidade
processual da contratação, mas também condiçôes adminislrativas e tecnológicas para conÍiguraçáo da plataforma,
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deÍiniçáo dos usuários e perÍis dê acesso, capacitaÇáo dos agentes ênvolvidos e estabelecimento dos mecanismos de
gestão e Íiscalização da execuçáo.
1 0.1 - pRovtDÊNctAs ADMtNtsrRATtvAs
Antes da Íormalizaçáo da contralação deveráo ser adotadas as pÍovidências necessárias à conclusáo regular da
instruçáo processual, especialmênte:
a) conclusão e aprovação do Estudo Técnico Preliminar. do Têrmo de Referência e dos demais documentos integrantês
da Íase preparatória;
b) conÍirmaçâo da compatibilidade entrê o obiêto dêÍinido no Documento de Formalizaçáo de Demanda, os requisitos
técnicos e Íuncionais da plataÍorma, os quantitativos, a estimativa de valor e a solução selecionada;
c) conclusão das análises técnicas e administrativas necessárias ao prosseguimento da conlrataçáo;
d) realização do controle prévio de legalidade e das manifestaçôes jurídicas cabíveis, na Íorma da Lei Federal no

14.13312021i
e) autorização da contrataçáo pela autoridade competente;
f) deÍiniçáo do procedimento dê seleção ê rormalizaçáo da conlralaçáo em conformidade com o enquadramênto jurídico

êstabelecido nos autos;
g) veriÍicaçáo das condições de habilitação jurídica, Íiscal, trabalhista, econômicoJinanceira e técnica exigíveis da Íutura
contratada;
h) conÍirmação da capacidade técnica necessária à implantaçáo, disponibilização, manutenção e suporte da soluçáo;
i) conlirmação da compatibilidade do prêço da contrataçáo com a estimaliva regularmênte lormada durantê a Íase
preparalória;
j) conÍiÍmação da disponibilidade orÇamentária necessária à cobertura da despesa, observadas as maniÍestações
constantes dos autos:
k) deÍinição das condições dê execução, mediçáo, recebimento e pagamento do serviço inicial de implantação e das
mensalidades de disponibilização continuada;
l) designaçáo dos agentes públicos responsáveis pela gestâo e Íiscalização contralual;
m) deÍiniçáo dos agentes responsáveis pelo acompanhamento técnico da implantaçáo e validaçáo das funcionalidades
disponibilizadas;
n) Íormalização do instrumento contratual ou instrumênto juÍidicamente cabível;
o) realização das publicações e divulgações lêgalmente exigidas, inclusive no Portal Nacional de Contralaçoes
Públicas.
As providências deveÍão estar documentalmente demonstradas nos autos antes da eÍetivaçáo da contrataçáo,
permitindo veriÍicar a regularidade da cadeia de planêiamento, decisão. seleção 9_l",rTtilr!39 !9:q19io
í0.2 - pREpARAÇÂo eoutxtstnartva E TEcNoLóGtcA PARA IMPLÂNTAçAo DA PLATAFoRUA
A Administraçáo deverá preparar previamentê as condições necessárias à implantaçáo da plataíorma, evitando que o
início da execução ocorra sêm dêÍinição dos responsáveis, usuários, acessos e procedimentos indispensáveis à

conÍiguração do ambientê tecnológico.
Deverão ser identilicadas as unidades administrativas que utilizarão a plataÍorma e os agentes responsáveis pela
interlocução com a conlralada durante a implantaçáo, espêcialmente quanto à conÍiguraçáo da estrutura
organizacional, deÍiniçáo dos tipos e classes documentais, perÍis e permissões, tipos de processos, Íluxos processuais,
modelos de documentos e demais parâmetros necessários à adequada utilização da solução.
A Administração deverá organizar as inÍormaçoes necêssárias à configuraçáo da plataÍoÍma, identiÍicando os
responsáveis internos pelas deÍinições relacionadas aos documentos, processos, Íluxos, temporalidade, destinaçáo
documental e níveis de acesso.
Também deverão ser previamenle deÍinidos os usuários que necessitaráo de acesso à plataÍorma e, conforme suas
respectivas atribuiçôes, os níveis de permissão necessários para administração, gestáo, operaçáo ou consulta das
inÍormações.
A Administraçáo deverá assegurar a disponibilidade dos recursos ordinários necessários à utilizaçáo da soluçáo web
pelos usuários designados, especialmente equipamentos com acesso à inlernet e navegadores compatíveis com as
condições técnicas estabelecidas para a plataÍorma, sem necessidadê de implantação de iníraestrutura própria

destinada à hospedagem da aplicação, considerando o modelo SaaS adolado.
io.3 - GEsrÃo E FlscALrzAçÃo CoNTRATUAL
A Administraçáo deverá designàr Íormalmente gestor e Íiscal ou Íiscais da contratação, em observância ao arl. 1 17 da
Lei Fedêral nô 14.133t2021, estabelecendo de maneira clara suas atribuições e responsabilidades durante a
implantação e os l2 meses de disponibilização continuada da plataforma.
A Íiscalizàção deverá acompanhar a execução considerando as diÍerentes etapas e obrigaçôes inlegranlês da solução,

especialmente:
a) cumprimento dos prazos estabelecidos para implantaçáo e disponibilização da plataforma;
b) realização das atividades de coníiguraçáo e parametrizaÇáo previstas;
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c) conÍiguração da estrutuÍa organizacional, usuários, perlis e permissões;
d) conliguraçáo dos tipos e classes documentais, temporalidade e destinaçáo;
e) conÍiguraçáo dos tipos de processos, fluxos processuais, modêlos de documentos e notiÍicações;
Í) tuncionamento dos recursos destinados à gestáo elêtrônica de documentos e processos administrativos;
g) runcionamênto do arquivo digital institucional;
h) Íuncionamento dos recursos de OCR, indexação e pesquisa;
í) runcionamento dos mecanismos de assinatura eletrônica e digital;
j) implementaçáo dos mêcanismos dê controle de acesso e nívêis de sigilo;
k) Íuncionamênto dos logs e trilhas de auditoria,
l) disponibilizaçáo da capacidade prevista para até 250 usuários e armâzenamênto de 1 TB;
m) ,uncionamento dos mecanismos de backup e restauraçáo;
n) realização do treinamento dos usuários e administradores;
o) disponibilidade da plataÍormâ durante o pêríodo contratado:
p) preslação do suporte técnico especializado;
q) realizaçâo das manutenÇóes e atualizaçôes previstas:
r) correçáo das Íalhas e desconÍormidades identiÍicadas durante a execuçâo;
s) manutençáo das condiçôes técnicas e funcionais êxigidas duranle todo o pêríodo contratado.
As ocoÍrências identiÍicadas deverão seÍ Íormalmente registradas, permilindo o acompanhamento das providências
adotadas e a veriÍicação do cumprimento das obrigaçôes assumidas pela contratada.
O recêbimento da elapa de implantaçáo não deverá limitaÊse à simples disponibilização de endereço eletrônico ou
credênciais de acesso. A Administraçáo deverá verificar se as atividades de conÍiguração, parametrização, testes,
trêinamênto e disponibilizaçáo das Íuncionalidades Íoram eíetivamente realizadas em conformidade com os Íequisitos
estabelecidos.
Durante os 12 meses de disponibilizaçáo continuada, a Íiscalização deverá acompanhar a continuidade da prestaçáo
e registrar eventuais indisponibilidades, falhas luncionais, atrasos no suporte ou demais desconrormidades relevantes
para adoção das medidas administrativas cabíveis.
í0.4 - CAPAC|TAçAO DOS AGENTES PUBLTCOS
Os servidorês designados para gestão, fiscalização e acompanhamento lécnico da contratação deveráo possuir
conhecimentos compatíveis com as atribuiçóes que lhes rorem conÍeridas, considerando tanto as disposições da Lêi
Federal n' 14.13312021 quanlo as caraclerísticas espêcíÍicas da contratação de solução tecnológica no modelo Saas.
A capacilaçáo ou orientação prévia deverá contemplar, conforme as atribuições de cada agênte:
a) gestão e ÍiscalizaÇào de conlratos administrativos;
b) compreensáo do objeto, da etapa de implantaÇáo e das obrigaçóes continuadâs da contratada;
c) critérios deÍinidos para medição e recebimento dos serviços;
d) procedimentos para vêrilicação dâ conformidade das luncionalidades contratadas,
e) acompanhamento da implanlaçáo, conÍiguraçáo e parametrização da plataÍorma:
Í) critéÍios para veriÍicaçào da realizaçáo dos treinamenlos;
g) acompanhamento da dispon;bilidade, manutençáo e suporte da soluçáo;
h) identiÍicação, registro e tratamento administrativo de Íalhas e não coníormidades;
i) Íuncionamento dos mecanismos de controle de acesso, segurança e rastreabilidade;
j) acompanhamento dos mecanismos de backup e restauração;
k) procedimentos de registro das ocorrências contratuais;
l) responsabilidades relacionadas à proleçáo das inÍormações tratadas durante a execução;
m) medidas âdministrativas cabíveis diante do descumprimento das obrigações contratuâis.
A capacitação dêverá ser compatível com a Íunção eÍetivamênte desempenhada por cada agenle. Náo se exige que o
Íiscal administrativo detenha domínio êspecializado sobre aÍquitetura ou desenvolvimênto de soitware, mas que possua
condiçôês dê compreender as obrigaçôes contratadas, acompanhaÍ sua execução ê solicitar apoio técnico quando a
análise ultrapassar sua área de competência.
Quando determinada Íuncionalidade ou ocorrênciâ exigir avaliaçáo tecnológica especíÍica, a Administração dêverá
assêgurar apoio técnico adequado ao Íiscal, evitando recebimento ou ateste de serviço sem elementos suficientes para
veriÍicaçáo de sua conrormidade.
10.5 - ORGANIZAÇÃO DA GESTÃO DOCUMENTAL E DOS FLUXOS PROCESSUAIS
Previamenle ao início da implantaçáo, a Administração deverá definir os elementos nêcêssários à conliguraçáo da
gestão documental e processual, de môdo que a plataformâ possa ser parâmetrizada de acordo com as rotinas
administrativas que serão abrangidas pela solução.
Deverão ser deÍinidos, conÍorme necessário, os tipos e classes documentais, regras de temporalidade e destinaçáo,
tipos de processos administrativos, unidades participantes, responsáveis, etapas, encaminhamenlos, aprovações,
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devoluçÕes, condições de conclusão. modelos documentais e demais parâmetros necessários ao runcionamento dos
Íluxos.
As unidades envolvidas devêrão participar das deÍinições relacionadas aos procedimentos sob sua Íesponsabilidade,
permitindo que a conÍiguração tecnológica mantenha corrêspondência com as rotinas administrativas efelivamente
adotadas pelo Município.
A Administração deverá também identiÍicar os responsáveis pêla administração luncional da plataÍorma após sua
entrada êm operação, especialmentê para atividades relacionadas à gêstáo de usuários, perfis, permissões e demais
paÍàmetros administrativos cuja manutenção sêja atribuída ao Município.
Essa prêpâraçáo é nêcêssária para êvitar que a implantação lecnológica ocoÍra sem deÍiniçâo adminislrativa suliciente
dos procedimêntos que serão executados no ambiente eletrônico.
10.6 - PROVIDÊNCIAS RELACIONADAS AOS USUÁRIOS E PERFIS DE ACESSO
Antes da entrada da plataÍorma em operação, deverão ser identiíicados os usuários que necessitaráo de acesso ao

ambiente e estabelecidos os respectivos perfis e níveis de permissão, obsêrvada a capacidade prevista para até 250
usuários.
A atribuição de acessos deverá observar as competências Íuncionais dos agentes, evitando concessáo indiscriminada
dê permissôes para inclusáo, alleraçáo, êxclusáo ou administração de inÍoÍmações.
Os usuários rêsponsáveis exclusivamenle por consulta deverão recebeÍ permissóes compatíveis com essa atividadê,
enquanto administradores, gestores e opeÍadores dêveráo possuir acessos correspondêntes às rêspectivas
atÍibuições.
A Administraçáo deverá manler controle sobre criação, altêração, suspensão e revogaÇáo de acessos, especialmente
nos casos de mudança de Íunção, desligamento, aÍastamênto ou alteração das rêsponsabilidades do usuário.
Essas providências são necessárias para que os mecanismos tecnológicos de autenticaçáo e contÍole de acesso
previstos na conlratação sejam acompanhados por adequada organização administÍativa das permissões concêdidas.
10.7 - PROVIDÊNCIÀS RELACIONADAS À SEGURANÇA DA INFORMAçÃO E CONTINUIDADE DOS DAOOS
A Administraçáo deverá estabelêcêr os procedimentos necessários à utilização segura da plataÍorma, consjderando a
natureza das inÍoÍmações administrativas que seráo produzidas, armazenadas. tramitadas e processadas.
Deverão ser observadas as regras internas aplicáveis à segurança da iníormaçáo e, quando houver tratamênto de
dados pessoais, as disposiçôes pertinentes dâ Lei Fêderal n" '13.709/2018 - Lei Geral de Proteçáo de Dados Pessoais.
Os agentes responsáveis deverão ser orientados quanto à utilizaçáo adequada das credenciais de acesso, à proteção

das inÍormações disponibilizadas e à comunicaçâo de incidentes ou situações que possam comprometer a segurança
da soluçáo.
A Administração deverá acompanhar a execuçáo dos mêcanismos de backup e restauração previstos, bem como

assegurar que as condições contratuais disciplinem adequadamente a disponibilidade, integridade e acesso às
inÍormaçôes durante a execuçáo.
Tambêm deverão ser êstabelecidas condiQôes que preservem o acêsso institucional aos documêntos e dados
produzidos e armazenados durante a utilizaçáo da platarorma, inclusive ao término da Íelação contratual, evitando
dêpêndência oporacional incompatível com a continuidade das atividades administrativas.
A continuidade inÍormacional assume especial relevância porque a plataÍorma será utilizada como ambiente de gestão
documenlal ê tramitação processual, podendo conter documenlos e processos cuja guarda e utilizaÇão ultrapassem o
pêríodo inicial de 12_meses da conlratação.
10.8 - PREPARAçÃO PARA TREINAMENTO E ENTRADA EM OPERAÇÃO
A Administração deverá definir previamente os servidores que participaráo dos treinamentos integrantes da
implantaçáo, buscando contemplar os agenles que efêtivamente ulilizaráo ou administraráo a plataÍorma em suas
rolinas.
Deverá ser organizada agenda compatívêl com a disponibilidade dos usuários e com o cronograma de implantação,
evitando que a plataÍorma seja colocada em operaçâo sem que os responsáveis por sua utilizaçáo tênham recebido
orientação suÍiciente.
A capacitação deverá abranger as Íuncionalidades perlinentes aos respectivos perfis, especialmente produçáo e
recebimenlo de documenlos, tramilação processual, pêsquisa, assinaluras, ulilizaçâo do arquivo digital, gestão de
usuários e demais recursos necessários ao desêmpenho das atividades correspondentes.
Após o treinamento e anles da consolidação da entrada em operaçáo, a Administraçáo deverá paÍticipaÍ da validaçáo
das principais ,uncionalidades configuradas, permitindo identiÍicar eventuais ajusles necessários ainda durante a Íase

de implantação.
A enlrada em opeÍação deverá ocorrer de maneira organizada, com definiçáo dos rêsponsávêis pela administraçáo e
utilização da plaialorma ê dos canais destinados à comunicação de diíiculdades ou ocorrências relacionadas à solução.

í0.9 --ADEGiUAçÃO DAS PROVIDÊNCIAS À NATUREZA DA CONTRATAçÃO
As providências descritas apresentam êspêcial relevância diante das características da contrataçáo, que envolve
implantação inicial seguida da disponibilizaçáo continuada dê soluçáo tecnológica integrada durante 12 meses.
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A Administraçáo deverá assegurar que a formalização da contratação seja precedida da conclusáo das etapas jurídicas,
administrativas, orçamentárias e técnicas necessárias e que o início da implantação ocorra quando estiverem deÍinidos
os responsáveis pêla interlocução, fiscalização, conÍiguraçáo administrativa, gestão dos usuários e utilização da
plataÍorma.
A existência atual dê controles documentais dêscentÍalizados torna especialmente relevante a organização prévia dos
procedimentos que serão incorporados ao ambiente eletrônico. A simples disponibilizaçáo da tecnologia não é
suÍiciente para produzir os resultados pretendidos sem adequada deÍiniçáo dos Íluxos, responsabilidades, permissôes
ê Íormas de utilizaÇáo pêla Administrâção.
Da mesma Íorma, a existência dê Íuncionalidadês tecnológicas de segurança, controle de acesso, OCR, assinatura
eletrônica, backup e audiloria náo elimina a necessidade de deÍiniçáo âdministrativa dos usuários, responsabilidâdes
e píocedimentos internos necessários à correta utilização dessês recursos.
As providências estabelecidas observam as disposições da Lei Fêderal n" 14.1331202'l relativas ao planejamento,
formalizaçáo, gestão e Íiscalizaçáo contratual, especialmente a necessidade de preparaçáo administrativa prévia para
quê a soluçáo possa ser eÍetivamente implantada, recebida. utilizada e acompanhada pela Administraçáo.
No âmbito do procêsso adminislrativo, as medidas decorrem da necessidade formalizada no Documento de
Formalizaçáo de Demanda n" 202608040001, da soluçáo dêÍinidâ neste Estudo Técnico Preliminar, dos quantitativos
estabelecidos e dos elementos utilizados para formaçáo da eslimativa de R$ 459.999,96.
Dessa Íorma, as providências previstas mostram-se adequâdas e necessárias para prepârar a Administraçáo paÍa a
Íormalização, implantaçáo, gestão, fiscalizaçáo e utilizaçáo da conlratação, assegurando deÍiniçáo prévia das
responsabilidadês, organizaçáo dos parâmetros necessários à conliguração da plataforma, capacitaçáo dos agentes
responsáveis pela ÍiscalizaÇão e dos usuários, estruluraÇáo dos perfis dê acesso e preparâçáo dos mecanismos de

segurança e conlinuidade das iníormaçôes.
A estrulura pÍoposta permite que a implanlaçáo de 01 solução integrada e sua disponibilização conlinuada durante 12

meses, com capacidade paÍa até 250 usuários e armazenamento de 1 TB, ocorram de forma planejada, documentada
e compatível com a natureza tecnológjca do objeto, proporcionando condiçõês para quê a plataÍorma seja efetivamêntê
incorporada às rotinas administÍativas e utilizada como instrumenlo de modernizaçáo da gestão documental e dos
processos administrativos do Município de Crateús.

XI - CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
A presênte contÍataçáo tem por objeto a implantaçáo e disponibilização continuada de plataÍorma web integrada para
gestâo eletrônica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo SoÍtware como

Serviço - SaaS, compreendendo 01 serviço de implantaçáo e 12 meses de disponibilizaçáo continuada, com
capacidade para até 250 usuários e armazenamento de 1 TB. destinada à modêrnizaÇâo, integração e aprimoramento
dos mecanismos utilizados pelo N,lunicípio de Crateús para produçáo, tramitaçâo. armazenamento, consulta e controle
de documentos e processos administrativos.
A análise das contrataçóes corÍelatas e interdependentes considera a natureza integrada da soluçáo e sua relaÇáo com
os sistemas, ferramenlas e rotinas administrativas já utilizados pêlas unidades municipais. Essa avaliaçáo mostra-se
necessária porque a plataÍorma deverá subsliluir ou reduzir a utilizaçáo Íragmentada de documentos físicos, arquivos
locais, pastas compartilhadas, mensagens elêtrônicas e outros conlroles descentralizados, conÍorme caracterizado no

Documênto de Formalização de Demanda n" 202608040001.
Nesse contexlo, podem ser consideradas coÍrelalas as soluçóes e serviços tecnológicos utilizados pela Administração
para gesláo administrativa e documental, na medida em que produzam, armazenem ou utilizem inÍormações
relacionadas aos documenlos ê processos administrativos que serão tÍatados pela nova plataÍorma.
Essa correlação, êntrêtanto, possui natuÍeza predominantemenle Íuncional e inlormacional, náo signiÍicando que tais
soluções devam necessaÍiâmente inlegrar a mesma contratação. A plalaÍorma objeto deste Estudo Técnico Preliminar
possui Íinalidade própria e Íoi êstruturada para cenlÍalizar a gestão eletrônica de documentos ê processos
administrativos e organizar o arquivo digital institucional, sem que isso implique, por si só, a substituição automática de
todos os demais sistemas utilizados pelo Município.
A própria soluçâo contempla os componentes diretamente necessários à sua implantaçáo e Íuncionamento,
abrangendo conÍiguração e parametrização, treinamento, disponibilizaçáo continuada da plalalorma, infraestrutura
tecnológica, armazenamento, banco de dados, backup. suporte técnico, manutençáo, aiualizaçoes, gestáo eletrÔnicâ

de documentos, tramitaÇâo processual, arquivo digital, OCR, pesquisa, assinaturas eletrônicas e digitais, controle de
acesso, logs e trilhas de auditoria.
'1 r.1 - coNTRATAÇOES CORRELATAS
As contratações correlatas corÍespondem aos sistemas, serviços e recursos tecnológicos que, embora possuam
objetos próprios, mantenham retaçáo luncional ou inÍormacional com os documentos e processos administrativos
abrangidos pela plataÍorma.
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EnquadÍam-se nessa relaçáo os sistemâs e ferramentas utilizados para gestáo administrativa, documental, Íinanceira,
orçamentária e demais alividades municipais que produzam documentos ou informações passíveis de instruÇão,
armazenamento, consulta ou tÍamitação nos processos administrativos.
A êxistência dessa relação nâo implica dependência contralual. Os dêmais sistêmâs poderáo permanecer em
Íuncionamento para atendimento de suas linalidades especíÍicas, enquanto a plataforma objeto da presente
contrataçáo aluará na gestáo eletrônica dos documentos. processos administrativos e arquivo digital instjtucional.
Eventual necessidade de comunicação ou intercâmbio de inÍormaçoes com oulros ambientes lecnológicos deverá
observar as especificaçóes eÍetivamentê estabelecidas nos documentos da contralação e as condições lécnicas dos
sistemas envolvidos, não sendo adequado presumir integraçõês que náo tenham sido Íormalmente deÍinidas pela
Administração.
Não se moslra necessária, portanto, a reunião aulomática dessas soluções em uma única contratação, pois a eventual
ulilização compartilhada de inÍormaçóes náo descaracteriza a autonomia íuncional dos demais sistemas
administrativos.
1 Í.2 - coNTRATAçÕES INTERDEPENDENTES
Ouanto às contratações interdependentes, não foi identiÍicada na documentaçáo da Íase preparatória outra contratação
cuja cêlebraçáo ou execuçáo prévia constitua condição indispênsável para a implantaçáo e disponibilizaçáo da
platalorma.
Essa conclusáo dêcorre da própria estrutura do objeto, que concentra na contrataçâo os elemenlos tecnológicos
essencjais ao Íuncionamento da solução. A Íutura contratada será responsável pela implantaçáo, conriguração e
parametrização da plataÍorma, lreinamento, disponibilizaçáo continuada, infraestrutura, armazenamento, banco de
dados, backup, suporte técnico, manutençáo e atualizações duranle o período contratado.
Existem, contudo, dependências de nâturêza administrativa e operacional, especialmente relacionadas à atuação da
pÍópria Administração. A implantaçáo dependerá da deÍiniÇão da estrulura organizacional, dos tipos e classes
documentais, das regras de temporalidadê e destinação, dos tipos de processos ê Iluxos administrativos, da indicaçáo
dos usuários, da definiçáo dos respêctivos perÍis de acesso e da participaçâo dos servidores nos treinamentos
previstos.
Essas providências não constituem contrataÇões interdependentes, mas representam condições administrativas
necessárias para que a solução possa ser adequadamênte configurada e incorporada às rotinas municipais.
Da mesma Íorma, a utilização da plataÍorma pressupôe a exislência de equipamentos e coneclividade adequados ao
acesso web pelos usuários. Enlretanto, os documentos analisados não demonstram necessidade de contratação
especírica adicional para atendimento dêssas condiçôes, razão pela qual náo se idêntifica dependência externa capaz
de impedk ou condicionar a execução do objelo.
11.3 - RISCO DE DESCOUPASSO E MEDIDAS DE CONTROLE
Embora não tenha sido identiíicada contrataÇão externa indispensável à soluçáo, dêverão ser controlados os riscos
decorrentes de evênlual descompasso entre a implantaçáo tecnológica ê as providências adminislrativas necessárias
à sua utilização.
A ausência de deÍiniçáo tempestiva dos tipos documentais, Íluxos processuâis, unidades participantes, responsáveis ê
demais parâmelros necessários à conriguração poderá comprometer o cronograma dê implantaçáo e retardar a entrada
em opêraçáo da plataÍorma.
Da mesma forma, a ausência de definição dos usuárjos e respectivos períis poderá resultar em atraso na
disponibilizaçáo dos acessos ou em permissões incompatíveis com as atribuições administrativas. Tâmbém deverá ser
evitada a entrada em opeÍaÇáo sem a adequada capacitaçáo dos agentes responsáveis pela utilizaçáo e administração
da soluÇáo.
Outro aspecto relevante reÍere-se à coexistência da nova plâlâÍorma com os demais sistemas e ÍêÍramentas utilizados
pelo Município. A Administração dêverá definir adequadamente as Íinalidades de cada ambiente e evitar duplicidade
desnecessária de procedimentos, inÍormaçôes ou responsabilidades que possa compromeler os ganhos de integração
pretendidos com a conlrataçáo.
Para mitigação desses riscos, deverá seÍ manlida coordenação entre a unidade responsável pela contratação, os
gestores ê Íiscais designados, as unidadês usuárias e a lulura contÍatada, especialmente durante as etapas de
conliguraçáo, paÍametrização, treinamento, validação e entrada em operaçáo.
Essa arliculaçáo peÍmitiÍá que as providências administrativas ocorram de maneira compalível com o cronograma
tecnológico da implantação e rcduziÍâ riscos de atrasos decorrentes de elementos cuja definiçáo dependâ da própria
AdministÍação.
11.4 - CONCLUSÃO SOBRE AS CONTRATAçÔES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES
A análise realizada demonstra que a prêsenlê contrataçâo possui aulonomla técnica, adminislraliva e conlralual,
náo lendo sido identiÍicâda, nos documentos da fase prêparatória, outra conlrataçáo cuia ÍormalizaÇáo ou execuÇão
constitua condição indispensávêl para implantação e disponibilização continuâda da plataÍorma.
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Foram identiÍicadas relaçóês Íuncionais e inÍormacionais com sistemas, Íerramentas e rotinas administrativas utilizadas
pelo MunicÍpio, especialmente porque a soluçáo deverá centralizar a gestáo de documenlos e processos atualmente
distribuídos entre diÍerentes mecanismos de controle. Essas Íelações, contudo, náo caraclêrizam dependência
suÍicientê para exigiÍ contratação conjunta.
Os principais êlementos necessários ao Íuncionamento da solução enconlram-se incorporados ao próprio objeto,
abrangendo implantaçáô, conÍiguração, parametrização, treinamênto, disponibilizaÇão continuada da platalorma,
inÍraestrutura, armazenamento, banco de dados, backup, suporte técnico, manulençáo e atualizaçÔes.
O principal risco de descompasso está relacionado às providências administrativas necessárias à implantaçáo,
especialmente deÍiniçáo dos parâmetros documentais e processuais, indicaçáo dos usuários, estruturaçáo dos perfis

de acesso, capacitaÇáo dos servidores e validaçáo das configuraçôes realizadas. Esses riscos deverão ser mitigados
mediante planeiamenlo e coordenação entre as unidades envolvidas e a Íutura conlratada.
Dessâ Íorma, em atendimento ao art. 18, inciso Xl, dâ Lei Federal n" 14.13312021 , conclui-se quê não íoi identilicada
contrataçáo correlata ou interdependente cuja execuçáo prévia constitua condiçáo para a presente conlrataçâo, sem
prêiuízo da necessária articulação da plataÍorma com os sistemas, ,erramenlas e rotinas administrativas relacionados
à gestão documêntal e processualdo Municíplo dê Crateús.

x[ - ANÁLtsE Dos tMpAcros AMBIENTAIS E MEDTDAS DE MllcAÇÃo
A presente contrataçáo foi analisada sob a perspectiva dos impactos ambientais cjecorrenles da implantaçáo ê

disponibilização continuada de plataÍorma web integrada para gestão eletrônica de documentos, processos

administÍativos e arquivo digital institucional, no modelo Software como Serviço - SaaS, considerando a nalureza
essencialmente digital da soluçáo e os recursos lecnológicos necessários à sua operação.
DiÍerentemente de contrataÇóes que envolvem aquisiçáo dê bens físicos, materiais de consumo ou equipamentos
permanentes, a soluçeo possui natureza predominanlemente tecnológica e imateÍial, compreendendo 01 serviço de
implantação e 12 mãses de disponibilizaçáo continuada da plataÍorma, com capacidade para atê 250 usuários e

armazenamênto de 1 TB, não havendo Íornecimento de equipamentos ou materiais físicos como componente principal

do objeto.
Os impactos ambientais associados à contratação concentram-se principalmente no consumo de energia elétrica
dêcorrentê da inÍraestrutura computacional necessária à hospedagem, processamento, armazênamento e transmissáo
dos dados, bem como no uso dos equipamentos de tecnologia da informaçáo empregados pelos usuários para acesso
à plataÍorma.
Em conlrapartida, a própria finalidade dâ solução apresenta potencial de redução de impactos ambientais relacionados
às rotinas administrativas, especialmente pêla diminujçáo progÍessiva da dêpendência de documentos Íísicos,
impressóes, cópias, movimentaçáo e arquivamento em papel, uma vez que a plataÍorma será destinada à produçáo,
recêbimenio, armazenamento, classilicaÇão, pesquisa, assinatura e lramitaÇáo eletrônica de documentos e processos
administrativos.
A análise ambientai observa o disposto no art.'18, inciso Xll, da Lei Federal no 14j3312021, que determina a
identilicação dos possíveis impactos ambientais e das respectivas medidas mitigadoras. considerados os requisilos de
baixo consumo de energia e de oulros recursos, quando aplicáveis.
12.í - IMPACTOS AMBIENTAIS DIRETOS E INDIRETOS
Considerando a natureza da soluçáo. os principais impactos ambientais identificados estão rêlacionadôs:
a) ao consumo de energia elétrica pela inÍraestrutura têcnológica utilizada para hospedagem, armazenamento,
processamento e disponibilização da plataforma;
b) ao consumo de ênêrgia pelos computadores e demais equipamentos utilizados pelos agentes pÚblicos para acesso
à solução;
c) à utilização da inÍraestrutura de telecomunicaçôês necessária ao Íuncionamento da plataforma web;
d) ao consumo de recursos computacionais relacionado ao armazenamento, processamento, backup e manutençáo
das inlormaÇões durante o período contratado;
e) à geraçáo indireta de resíduos eletroeletrônicos vinculada ao ciclo de vida da inÍraestrutura tecnológica ulilizada para

disponibilizaÇáo e acêsso à solução;
Í) à utilização eventual de documentos impressos em procedimentos administrativos passíveis de execuçáo por meio

eletrônico,
Tais impactos sáo inerentes à utilização de recursos tecnológicos e náo apresentam magnitudê capaz de comprometer
a viabilidade ambiental da contrataçáo, especialmentê porque a soluçáo náo exige, conÍorme â documentação da fase
prêparatória, aquisiçáo especíÍica dê equipamentos, construção de inÍraêstrutura Íísica ou implantação de estrutura
própriâ de hospedagem pela Administração.
12.2 - MEDIDAS i'ITIGADORAS
Com a Íinalidade de reduzir os impactos ambientais associados à utilizaçáo da soluÇão, deveráo ser observadas,
quando aplicáveis, as seguintês mêdidas:
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a) priorizaçáo da produÇáo, tramitação, consulta e armazênamento de documentos em Íormato eletrônico;
b) reduçáo de impressões desnecessárias de documentos, processos, relatórios e iníormações disponÍveis diretamente
na plataÍorma;
c) utilização racionaldos recuÍsos computacionais necessários ao ârmazenamento e processamento das informaçÕes;
d) adequada organizaÇáo dos documenlos digitais, evitando duplicidades desnecessárias e armazenamento de
arquivos sêm Íinalidade administrativa:
e) utilizaçáo racional dos equipamentos de tecnologia da informação empregados pelos usuários;
Í) priorização dos mecanismos eletrônicos de comunicaçáo e tramitaçáo disponibilizados pela plataÍorma;
g) observância das práticas aplicáveis à deslinação ambientalmente adequada dos equipamentos eletroeletrônicos
eventualmênte substituídos pela Administraçáo, quando cabível;
h) adoçáo de práticas tecnológicas compatíveis com a eíiciência e utilizaçáo racional dos recursos necessários à

disponibilizaçào continuada da soluçáo.
As medidas propostas são proporcionais à natureza do objeto e concenlram-se nos impactos efetivamente relacionados
à utilização de plataforma digital, não se justiÍicando a imposição de obrigaçôes ambienlais própÍias de contrataçÓes
que envolvam Íornecimento de equipamentos ou outros bens físicos.
Í2.3 - EFtctÊNctA ENERcÉTtcÂ E uso RActoNAL Dos REcuRsos
A eÍiciência na utilizaçáo dos recursos tecnológicos constitui aspecto ambiental relevante para a presente conlrataçâo,
considerando que a platarorma dependerá de inÍraestrutura computacional para processamenlo, armazenamento,
backup e transmissão das inÍormaçôes.
A disponibilizaçáo da solução no modelo SaaS permite a utilizaÇão de inÍraestrutura tecnológica destinada à preslaçáo

do serviço sem exigir que o Município implante estrutuÍa própria especilicamente voltada à hospedagem e sustentaçáo
da aplicaçáo.
DuÍante a êxecuçáo dêveÍáo ser adotadas prálicas compatíveis com a utilização racional dos recursos computacionais,
preservando a disponibilidade e o desempenho necessários âo Íuncionamento da soluçáo e evitando armazenamenlo
ou duplicação desnecessária de inÍormaçôês.
A cenlralizaçáo dos documentos e processos em ambiente integrado também contribui para racionalização dos

recursos inÍormacionais, na medida em que busca reduzir a manulenção de controles paralelos e a reprodução
desnecessáÍia de documentos destinados ao tratamento das mesmas infoÍmaçóes administrativas.
í2.4 - REDUÇÃo oo coNsuMo DE pApEL E DtctrALtzAÇÃo DAs RorlNAS
Um dos principais eÍeitos ambientais positivos associados à contrataçáo consiste na possibilidade de redução do

consumo dê papêl e demais insumos Íelacionados à produção e circulaçáo Íísica de documentos administrativos.
A platâÍorma permitirá que atividâdês dê produçáo, rêcebimento, armazenâmênto, classificação, pêsquisa, assinatura

e iramitação àe documentos e pÍocessos sejam realizadas eletronicamente, reduzindo a necessidade de utilização de

documenlos Íísicos em procedimentos que possam ser executados jntegralmente em meio digital'
A utilização de assinatu;as eletrônicas e digitais, associada aos mecanismos de tramilaçáo processual e arquivo digital

inst,tuciônal, Íavorece a reduçáo da nácessidade de impressão exclusivamenle para coleta de assinatuÍas,
encaminhamenlo entre unidades ou rormação de arquivos físicos.
Os mecanismos de OCR, indexaçáo e pesquisa também contribuem para maior aprovêitamenlo dos documêntos
digitalizados, permitindo sua localizaçáo e consulta diretamentê no ambiente êletrônico e reduzindo a necessidade de
reproduçáo Íísica para acesso às inÍormaçÕes.
A contratação não pressupõe a êliminaçáo de documentos Íísicos cuja manutenção seja legal ou administrativamênte
necessáriá. Entretanto, sempre que juridicamente e operacionalmente possível, dêverá ser priorizada a utilizaçáo dos
recursos elelrônicos disponibilizados pela solução, contribuindo para redução do consumo dê papel, insumos de
impressào ê espaço físico destinado ao arquivamento.
r2.s - LocísrcA REvERsa E REsiDUos ELETRoELETRoNIcoS
Considerando que o objelo consiste essênciaimenle na prestação de serviço tecnológico no modelo SaaS, náo se

identilica Íornecimento de equipamentos eletroeletrônicos ou outros bens físicos que justiÍique a imposição de logística
reversa especÍfica como obrigação da Íutura contratada.
A eventual geÍaçáo de Íesíduos elelroeletrônicos reiaciona-se indiretamente à inÍraêslrutura tecnológica utilizada para

disponibilizáção da solução ou aos equipamentos empregados pela Administração para seu acêsso. náo constituindo

resultado direto da execução do objeto.
Quando houver descarte de equipamentos ou componentes eletroeletrônicos pertencentes à Administração, sua

destinação deverá observar a legislaçáo ambiêntal aplicável e os mecanismos pertinêntes estabelecidos pela Política

Nacionát de Resíduos Sótidoa, in;tituída pela Lei Federal n' '12.305/2010. inclusive quanto à destinação
ambientalmente adequada e à logística reversa nos casos legalmente prev;stos.

Náo se mostra adequado tÍansÍêrir à futura contratada obrigação de rêcolhimento de equipamentos pêrtencêntês à
Administraçáo ou de rêsíduos que não sejam diretamente produzidos em razáo da execuçáo contratual.
12.6 - SUSTENTABILIDADE DA SOLUÇÃO
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xlll - PoslcloNAIrlENTo coNcLuslvo soBRE A ADEouaçÃO DA CONTRATAçÃO PARA O ATENDIMENTO
DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
A análise dêsênvolvida no presente Estudo Técnico PreliminaÍ demonstra que a contratação pretendida apresenta
plena compatibilidade com a necessidade administrativa Íormalizada no Documênto de Formalização de Demanda no

202608040001, destinando-se à implantaÇão e disponibilizaçáo continuada de plataÍorma web integrada para gestáo

eletrônica de documentos, processos administrativos e arquivo digilal instilucional, no modelo SoÍtware como Serviço

- SaaS, para atendimento das necessidadês da Administração Municipal de Crateús.
A necessidade administrativa Íoi devidamente caraclerizada durante a Íase preparâtória, considerando o cênário
atualmênle marcado pela utilização de documentos Íísicos, ârquivos lôcais, pastas compartilhadas, mensagens
eletrônicas e outros conlroles descenlralizados, circunslância que dificulta a localizaçáo das inlormações, o

acompanhamento das tramitaçôes, o controle de prazos e responsabilidades, a gestào das versoes documentais e a
rastreabilidade das açôes rêalizadas pelos usuários.
A soluçáo detinida apresenta correspondência direta com o problema identiÍicado. A implantaÇão de âmbiente
tecnológico integrado permitirá centralizar a produção, o recebimenlo, o armazenamento, a classiÍicaçáo, a pesquisa,

ã assinatura e a tÍamitaçáo dos documentos e pÍocessos administrativos, proporcionando estrutura institucional comum
para gestáo das informações e preservaçáo do histórico de movimentações, responsáveis, versôes e operações
realizadas.

rtL-t

A natureza digital da solução apresenta características Íavoráveis sob a perspectiva da sustentabilidade administrativa,
especialmentà pela centralizaçâo dos documenlos e processos, rêdução da necessidade dê conlroles Íísicos paralêlos

ê possibilidade de realização elêtrônica das atividades de produção, tramitação, consulta, assinatura e arquivamento.
A utilização de ambiente wêb integÍado permitirá substituir progressivamente mecanismos atualmente distribuídos entre
documentos Íísicos, arquivos locais, pastas comparlilhadas, mensagens eletrônicas e outros controles
descentralizados, lavorecendo maior racionalização na produçáo, armazenamenlo, consulla e circulação das
inÍormações.
Além da redução potencial do consumo de papel ê materiais de impressáo, a solução poderá diminuir atividadês
administrativas relacionadas à movimentação, reprodução e arquivamento Íísico dê documentos, contribuindo para
rotinas administrativas mais digitalizadas.
A organização do aÍquivo digitâl institucional, associada aos instrumentos de classificaçáo, temporalidade e destinaçáo
documental, também favorece a gêstáo racional das inÍormâçôes armazenadas, permitindo lratamento estruturado do
ciclo de vida documental.
Esses beneÍícios possuem caráteÍ complementar à finalidade principal da contratação e dêvem ser considêrados
juntamente com os impactos decorÍentes do consumo enêrgético e da utilização da inÍraeslrutura computacional
necessária à prestaçáo do serviço.
12.7 - CONCLUSAO
A análise realizada demonslra que a implantaçáo e disponibilizaçáo continuada da plataÍorma web integrada para
gestão eletrônica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional. no modelo SaaS, não

aprêsenla impactos ambienlais de magnitudê capaz de comprometer a viabilidade da soluçáo
Os principais impactos idêntiÍicados êstão relacionados ao consumo dê energia elétrica, utilizaçáo de inÍraeslíutura
computacional, procêssamenlo ê armazenamenlo de dados e geÍação indireta dê Íêsíduos êletroeletrônicos vinculados
ao ciclo de vida dos êquipamenlos utilizados.
Em contrapaÍtida, a soluçáo apresenta potencial de contribuiçáo ambiental decorrente da digitalizaçáo das rotinas

adminislrativas, especialmente mediante reduçáo da utilização de documentos Íísicos, impressôes, cópias, circulação
dê papel e necessidade de arquivamento Íísico, além da centralização das inÍormações em ambiente eletrônico.
Náo se identiÍica necessidade de estabelecimênlo de logística reversa específica vinculada diretamente ao obieto, uma
vez que a contrataçáo não conlempla Íornecimento de equipamentos eletroeletrônicos. Eventuais Íesíduos dessa
natureza deveráo ser tratados no âmbito dos respectivos bens ê inÍraestruturas que lhes deÍem origem, observada a
legislação ambiental aplicável.
A análise atênde ao art. 18, inciso Xll, da Lei Fedêral n' 14.13312021 , mediante identiÍicaçáo dos impactos ambientais
eÍetivamente relacionados à solução e deÍiniçáo de medidas de mitigaçáo proporcionais à natureza tecnológica do
objeto. Também se mostra compatível com as disposiçóes da Lei Federal n" 12.305/2010, no que couber à gestão e

dêstinaçáo ambientalmente adequada dê resíduos.
Dessa Íorma, conclulse que a contrâtação apresenla viabilidadê ambiental, devendo ser priorizadas duranle sua
execução práticas de utilização racional dos recursos computacionais e energéticos, redução de impressões, adequada
gestáo dos documentos digitais e utilização preÍerencial dos meios eletrônicos disponibilizados pela plataÍorma,

conciliando a modeÍnização da gestáo documental e processual com a sustentabilidadê e o uso racional dos recursos
públicos.
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O dimensionamento da contrataçáo êm 01 serviÇo de implantaçáo e 12 meses de disponibilizaçáo continuada da
soluçáo SaaS, com capacidade pâra até 250 usuários e armazenamênto de '1 Í8, mostra-se coêrente com a arquitetuÍa
operacional derinidâ. A primeira etapa permitirá preparaÍ configuÍar e parametrizar o ambienle tecnológico, realizar
lestes, capacitar os usuários ê administradores e acompanhar a entrada em operaçáo, enquanto a disponibilizaçáo
continuada assegurará o Íuncionamento da platâÍorma durante o período estabelecido.
A solução contempla recuÍsos destinados à gestáo eletrônica de documentos e processos administrativos, permitindo
conÍiguração de tipos de píocessos e respectivos Íluxos, etapas, unidades participantes, responsáveis. pÍazos,
encaminhamentos, aprovaçôes, devoluções, assinaturas e condiçóês de conclusáo.
A plataÍorma também proporcionará mecanismos para organização do arquivo digital instilucional, aplicação de
instrumenlos de classiÍicação, temporalidade e destinaçáo documental, utilização de OCR para reconhecimênto e
indexaçáo de documentos digitalizados e realizaçáo de pesquisas por conteúdo e metadados.
Os mecanismos de assinatura eletrônica e digital, gestáo de usuários, pêrfis e permissoes, controle de acêsso por
unidade, lipo documental ê nível de sigilo, bem como a manutenção de logs e trilhas de auditoria, complementam a
so,ução e contribuem para ampliaÍ a sêgurança, o conlÍole e a rastreabilidade das inÍormaçôes processadas.
A disponibilização da infraestíutura tecnológica, armazenamento, banco de dados, cópias de sêgurança,
procêdimentos de restauração, suporte técnico, manutençáo ê atualizações durante a vigência assegura que a
contralação não se limite à disponibilização isolada de sollware, abrangendo os componentes nêcessários à
conlinuidade operacional da soluçáo.
O levantamento de mercado desenvolvido durante a Íase preparatória demonstrou que a contrataçáo de solução
especializada no modelo SaaS apresenta maior aderência à necessidade administrativa quando comparada ao
desenvolvimento e manutençáo direta de sistema pela Administraçáo ou à continuidade dos aluais conlroles
descentralizados. A soluçáo selecionada permite disponibilizar ambiente integrado sem transÍeÍir ao Município todo o
esÍoíço tecnológico relacionado ao desenvolvimento, inÍrâestrutura, hospedagem, manutençáo, atualizaçáo ê suporte
de aplicaçáo própria.
A análise econômica igualmentê dêmonstra coerência entre a solução definida e o dispêndio estimado. A Pesquisa de
Preços n" 202608060003, conduzida pela servidora lanka Gomes da Costa, consolidou o valor global eslimado de R$
459.999,96, sendo R$ 17.400,00 correspondentes ao seÍviço de implantaçáo e R$ 442.599,96 relativos aos 12 meses
de disponibilização continuada da soluçáo.
A formação do valor eslimado Íoi precedida da busca de reÍerências em bases públicas e sistemas especializados e,
diante da ausência de paÍâmetros com compatibilidade técnica e detalhamenio suÍicientes, Íoi realizada pesquisa
direta, mediante obtenção dê três rêÍêrências paÍa cada componente da contratação. A proximidade dos valores
coletados e a inêxistência de rêfêrências consideradas inexequívêis ou excessivamente elevadas conÍêrem
consistência à estimativa utilizada na Íase prêparatória.
A metodologia adotada para ÍoÍmação do orçamento também Íoi examinada pela Controladoria Geral do Município, por
meio do Despacho no 15812026, que reconheceu a excêpcionalidade da utilização da pesquisa dirêta diante das
justiíicativas apresentadas e considerou os elementos suficientes para o prosseguimento do processo, observadas as
condições registradas na maniÍestaçáo de controle.
A análise do parcelamento demonstrou quê a manutenção da solução sob rêsponsabilidade integrada moslra-se
tecnicamente mais adequada. Embora o serviço de implantaçáo e as mensalidades de disponibilização continuada
sejam individualmente mensuráveis para Íins de execução, Íiscalizaçâo ê pagamento, ambos integram a mesma
arquitetura têcnológica e apresentam relação funcional direta, uma vez que a implantaçáo pÍepara e configura
exalamente a plalaforma que será disponibilizada, mantida, atualizada e suportada durante os 12 meses subsequentes.
O parcelamento entre Íornecedorês distintos poderia ampliar rlscos de incompatibilidade, iragmenlação de
responsabilidades, diliculdades de integração, descontinuidade entre implantação e operaçâo e aumento da
complexidade da gestáo ê fiscalização. O não parcelamento preserva, portanto, a unidade tecnológica e opêracional
da solução sem compromeler a lransparência quanto à composição econômica de suas elapas.
Os resultados pretêndidos demonstram ganhos relacionados à economicidade e ao melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais, tecnológicos e Íinanceiros disponíveis. A centralização dos documentos e processos
devêrá reduzir atividades de localização, conÍerência, organização e acompanhamenlo de informaçôes mantidas em
diÍerêntês meios, permitindo que os agentes públicos direcionem maior parcela de sua capacidade de lrabalho às
atividades de instruçáo, análise, acompanhamento, decisâo, fiscalização e controle.
A solução apresenta ainda potencial paÍa reduzir a depêndência de documentos Íísicos e controles paralelos, aprimorar
o acompanhamento dos prazos e responsabilidades, lortalecer a gestão das vêrsões documêntais, Íacililar a
recuperação das inlormaçóês e ampliar a capacidade de auditoria mediante registros eslruturados das operações
realizadas na plataÍorma.
As providências prévias estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar asseguram condiçóes para que a implantaçáo
seja acompanhada dê adequada preparação administrativa. A AdminislÍação devêrá deÍinir os parâmetros necessários
à conÍiguração documental e processual, indicar os usuários e respêctivos perfis de acesso, assêgurar a participação
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dos sêrvidorês nos trêinamêntos, validar as coníigurações realizadas e designar os responsáveis pela gestáo e
Íiscalização contratual.
A análisê das contrataçôes correlatas e interdependentes dêmonstrou quê â solução possui autonomia técnica,
administÍativa e contrâtual, náo têndo sido identiljcada outra contratação cuja celebÍaçáo ou exêcução prévia constitua
condiçáo indispensável paru sua implantação. Permanecem necessárias, contudo, a adequada articulação com os
sistemas, Íerramentas e rotinas administrativas que produzam ou utilizem inÍormaçôes relacionadas aos documentos
e processos abrangidos pela solução.
Sob a perspecliva ambiental, náo Íoram identiÍicados impactos de magnitude capaz de comprometer a viabilidade da
contratação. Os êIeitos ambientais concêntram-sê principalmente no cônsumo ênergético e na utilizaçáo da
inÍraestrutura computacional necessária ao processâmento, armazenamento e transmissáo das inÍormações. Em
contrapartida, a soluçáo apresenta potencial para reduzir o consumo de papel, materiais de imprêssão e rêcursos
associados à circulação e ao arquivamento Íísico de documentos mediante utilizaçáo preferencial dos meios eletrÔnicos
disponibilizados pela plataÍorma.
A Íase prêparatória demonstra, portanto, coerência entre a necêssidade identiÍicada, os requisitos estabelecidos, o
levantamento de mercado, a solução escolhida, o dimensionamento quantitativo, a estimativa econômica, a decisão
pêlo não parcelamento, os resultados pretendidos, as providências administrativas prévias. as contratações correlatas
ê os impactos ambientais.
Essa concatenação evidencia que a contralação não está estrulurada como simplês aquisiçáo isolada de licença de
soÍtwaÍe, mas como solução tecnológica integrada destinada a enÍrentar problema administrativo concretamentê
identiÍicado, mediante implantaçáo, coníiguração, parametrizaçáo, treinamento e posterior disponibilização continuada
de ambiente destinado à gestáo eletrônica dos documêntos, processos administrativos e arquivo digital institucional.
A soluçáo encontra-se vinculada ao Documento de Fôrmalização de Demanda no 202608040001 , à Pesquisa de PreÇos
no 202608060003, à respectiva Nota Técnica, aôs documentos oÍçamêntários, ao Despacho n" '158i2026 da
Controladoria Geral do Munjcípio e aos demais elementos produzidos durante a íase preparatória, asseguÍando
rastrêabilidade entre a origem da necessidade, a soluçáo dêÍinida e o orçamento êstimado.
A contrataçáo encontra respaldo na sistemática de planejamênto estabelecida pela Lei Federal n" 14.13312021 e,
especiricamente quanto à conclusão deste Estudo Técnico Preliminar, atênde ao art. 18, § 1", inciso Xlll, mediante
posicionamento conclusivo acerca da adequaçeo da contrataçáo para atendimento da nêcessidade administrativa
identificada.
Diante do conjunto dos elementos anâlisados, conclui se que a contrataçáo é tecnicamente viável, operacionalmente
adequada, administrativamente necessária e economicamente justificável. mostrando-se a implantação e
disponibilização conlinuada da platâlorma web integrada no modelo SaaS soluçáo adequada para modernizaçáo e
integraçáo da gestão documental e processual do Município de Cratêús.
A vantajosidade da solução deye ser compreendida dê maneira global, considerando náo apenas o valor estimado da
contratação, mas também a centralizaçáo das inÍormaçôes, a redução da ÍÍagmentaçáo dos controles, a
disponibilizaçáo da inÍraestrulura tecnológica necessária, o suporte técnico especializado, a manutenção e atualização
da plâtaÍorma, a segurança das informaçôes, a rastreabilidade das operaçôes e o melhor aproveitamenlo dos recursos
humanos ê tecnológicos disponíveis à Administração.
conclui-se. portanto. peta ADEoUAÇÀo E vtABtLtDADE DO PROSSEGUIIVIENTO DA CONTRATAÇÀO. por eslar
demonstrada a necessidade administrativa, definida a solução tecnicamenle apropriada, dimensionados os serviços
necessáÍios, analisadas as alternativas disponíveis, estabelecida e documentada a estimativa econômica, iustiÍicado o

não parcelamenlo, deÍinidos os resultados pretendidos, avaliadas as relações com oulras soluções administrativas e
previstas as pÍovidênciâs necessárias à implantação, gestáo, Íiscalização e utilização da plataÍorma.
A contratação moslra-se, assim, apta a atender ao interesse público identiÍicado no processo, permitindo ao Município
dê Crateús substituir a atual Íragmêntação da gêstáo documêntal e processual por ambiente tecnológico intêgrado,
ampliar a segurança e a rastreabilidade das informaçõês, aprimorar o acompanhamento das tramitações e
responsabilidades e proporcionar melhores condiçoes para a produçáo, organização, consulta, assinatura,
armazenamenlo ê controle dos documentos e procêssos administrativos municipais.

1. PART|CTPAçÃO DE CONSóRCTOS
( ) ADMTTTDA (X) VEDADA
A participação de empresas reunidas em consórcio será vedada em Íazão das caracteríslicas especíÍicas da presente
conlratação, cujo objeto consiste na implantação e disponibilização continuada de plataÍorma web integrada pâra
gestáo eletrônica de documentos, pÍocessos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo SoÍtware como
Serviço - SaaS, compreendendo 0'1 serviço de implantaçáo e 12 meses de disponibilização conlinuada, com
capacidade para até 250 usuários e armazenamentô dê 1 TB.
A solução Íoi estruturada como ambiente tecnológico único e integrado, no qual as atividadês de implantação,
conÍiguração, parametrizaçáo, treinamento, disponibilizaçáo das Íuncionalidades, infraestrutura, armazenamento,
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backup, manutenção, atualizaçóes e suporte técnico encontram se diretamente vinculadas. Náo se trata de objeto cuja
execução dependa da conjugação de diÍerentes especialidades empresariais autônomas ou da reunião de capacidades
técnicas pertencentes a Íornecedores distintos.
A pÍópria análise realizada no Estudo Técnico Preliminar demonstrou que a implantação constitui etapa preparatória
da mesma plataÍôrma que permanecerá disponível duranle os 12 meses subsequentes. A separaçâo das
responsâbilidades técnicas entre diÍerentes agentes econômicos poderia geÍar dlÍiculdades na identiíicaçáo da oÍigem
de Íalhas relacionadas à configuração iniciâI, parametrizaçáo, funcionamento das Íuncionalidades, segurança da
inÍormaçáo, inÍraestrutura ou suporte posterior.
Sob a perspectiva técnica, a soluçáo exige compatibilidade permanenle êntre os recursos deslinados à gestáo
eletrônica de documentos, tramitação de processos administrativos, arquivo digital institucional, classiÍicação e
temporalidade documental, OCR, pesquisa, assinaturas eletrônicas e digitais. conüole de acêsso, armazenamentô,
logs e lÍilhas de auditoria. A ÍoÍmaçâo de consórcio não apresenta beneÍício concreto para essa integração, umâ vez
que todas essas Íuncionalidades deverão operar dêntro da mesma plalaÍorma.
Sob a perspectiva administrativa, a concentração da responsabilidade contratual em uma única êmpresa permile que
a Administração disponha de reÍerência claramênte deÍinida para implantaçáo, Íuncionamento, manutenção,
atualizaçáo, suporle e correção de Íalhas da plataÍorma, simplificando a atuação do gestor e dos Íiscais do contÍalo.
Sob a perspectiva operacional, a participação consorciada acrescentaria estrutura dê coordênaçáo empresârial sem
necessidade dêmonstrada pelas características do objeto. O valor global estimado de R$ 459.999,96, associado à
natureza especializada da solução, náo evidencia. por si só. necessidade de conjugaÇão de capacidades econômico-
Íinanceiras entre diferentes empresas para viabilizar sua execuçáo.
A vedação também mantém coerência com o não parcelamento deÍinido neste Estudo Técnico Preliminar, uma vez
que a Administração concluiu pela necessidade de preservaçáo da responsabilidade inlegrada sobre amplantaçâo,
disponibilizaçáo, manutenção, atualização e suporte da plataÍorma.
Dessa Íorma, conclui-se que a vedaçào à parlicipação de consórcios mostra-se adequada às características concretas
da contrataçáo, pÍeservando a unidade tecnológica da solução, a deÍinição objêtiva das responsabilidades e a eÍiciência
da gestáo e Íiscalizaçáo contratual, sêm que tenha sido identiÍicada necessidade técnica, operacional ou econômico-
financeira que justitique a atuação consorciada.

2. PART|CtPAÇAO DE COOPERATTVAS
( ) ADMTTTDA (X) VEDADA
A participação de coopêrativas será vedada consjderando a nalureza predominantemente tecnológica, especializada
e empresarial da presente contralaçáo, destinada à implanlação e disponibilização conlinuada de platalorma web
integrada para gestáo eletrônica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo
SaaS.
A execução do objêto não se caracteriza pela simples disponibilizaçáo de máo de obra organizada mediantê atuação
pêssoal e coordenada de cooperados. A obrigaçáo contratual está concentrada na implantação e sustenlaçáo de
solução tecnológica integrada, abrangendo conÍiguração, parametÍização, treinamento, disponibilização da plataforma,
infraeslrutura, armâzenamento, backup, manutençáo, atualizações e suporte técnico durante todo o pêríodo contratado.
A eslrutura da contralaçáo exige que o contratado detenha capacidade oÍganizacional e tecnológica para assumir
responsabilidade direla pelo Íuncionamento da plataÍorma como um todo. As obrigaçóes não sáo distribuídas entre
proÍissionais individualmênte considerados, mas vinculadas ao desempenho de ambiente tecnôlógico que deverá
permanecer disponível, inlegrado e Íuncional durante os 12 meses de disponibiiizaçáo continuada.
A soluçáo envolve funcionalidades de gestão elêlrônica de documentos, tramitação dê processos administralivos,
arquivo digital institucional, classiÍicaçâo e têmporalidade documental. OCR, pesquisa, assinaturas eletrônicas e
digitais, gestáo dê usuários, controle de acesso, armazenamento, logs e tÍilhas de auditoria, âlém da inÍraestrutura e
dos serviços necessários à manutençáo dessas Íuncionalidades.
Sob a perspectiva técnica, a execução exige responsabilidade integrada sobre a plataÍorma, Íuncionalidades,
infraestrutura, segurança e continuidade operacional, não tendo sido identiÍicada vantagem concreta dêcorrenle da
utilização de estrutura cooperativa para execução do obieto.
Sob a perspectiva administrativa, a Administração necessita de agente econômico claramente responsável pela
disponibilidadê da solução, correçáo das Íalhas, suporte técnico, manutençáo, alualizações, segurança das
inÍormações e cumprimento das demais condiçóes êstabelecidas durante a contratação.
A vêdaçáo não decorre, portanto, dê restrição abstrata à Íorma de organizaçáo do interessado, mas das caraclerísticas
concrelas da execução planejada e da necessidade de prêservação de rêsponsabilidadê integrada sobÍe a solução
tecnológica.
Dessa Íorma, conclui-se que a vedaçáo à panicipação de cooperativas mostra-se coerenle com a natureza lecnológica
e continuada do objelo e com o modêlo operacional definido pela Administração.
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3. GARANTTA DE execuçÃo
o ExrGrDA (x) DTSPENSADA
A garantia de execuçáo contratual será dispensada considerando a natureza, o valor, a Íorma de mêdição ê os riscos
êspecííicos da presente contratação, cujo valor global estimado corresponde a R$ 459.999,96, compreendendo R$
17.4OO,OO relativos ao serviço de implantaçáo e R$ 442.599,96 correspondentes aos 12 meses de disponibilização
continuada da platalorma.
Embora a soluçáo possua caráter continuado ê ênvolva atividades rêlêvantes de implantação, inÍraestrutura tecnológica
e tratamenlo de inÍormaçÕes adminislrativas, não Íoram identiÍicados riscos linanceiros ou operacionais de magnitude
que tornêm necessária a imposiçáo de garantia contratual adicional.
A estrutura da execução permite que a Administração acompanhe objetivamente o cumprimento das obrigaçôes. A
etapa inicial dêverá ser veriÍicada quanto à eÍetiva conÍiguraÇáo e parametrizaçâo da plataÍorma, realização dos testes,
treinamento e disponibilizaçáo das funcionalidades previstas. Após a implantaÇáo, a prestação será acompanhada
mênsalmentê durante os '12 meses dê disponibilização continuada, permitindo fiscalizaçáo do Íuncionamênto da
plataÍorma, suporte, manutenção, atualizaçôes e demais obrigaçóês assumidas.
Essa Íorma de execução reduz a exposiçáo íinanceira da Administração, uma vez que os pagamentos deveráo
pêÍmanecer vinculados à eíetiva prestação e ao regular recebimento dos serviços corÍespondentes, possibilitando
idenliÍicação e Íatamenlo de dêsconformidadês ao longo da execuçáo.
Os principais riscos da conlratação eslão relacionados a atraso na implantação. indisponibilidade da plalaÍorma. Íalhas
nas Íuncionalidades contratadas, dêficiências no suporte técnico, problemas relacionados ao backup ê descumprimento
dos requisitos de segurança e rastreabilidade. Esses eventos podem ser tratados mediante íiscalizaçáo contratual,
critérios de recêbimento, êxigência de correçáo das desconÍormidades e mecanismos de responsabilizaçáo píevistos
na Lei Fêdêral no 14.13312021.
Sob a perspêctiva econômica, a exigência de gaíantia acrêscentaria custo à contratação sêm demonstração de
proteçâo proporcionalmente superior aos mecanismos de controle já previslos. O êncargo correspondente poderia
repercutir na Íormaçáo do prêço das propostas sem que os riscos concretamente identificados indiquem necêssidade
de cobertura Íinanceira adicional.
Sob a perspectiva administraliva, a designaçáo de geslor e riscais, a veriÍicação da implantaçáo antes de seu
recêbimento e o acompanhamento mensal da disponibilização continuada proporcionam instrumentos adequados para
controle da execuçâo e adoção lempestiva de medidas diante dê êventual inadimplemento.
A dispensa da garantia de execuçáo não alasta a responsabilidade inlegral da contratada pela implantaçáo,
disponibilidade, inrraestrutura, manutenÇão, atualizaÇôes, suporte, segurança e Íuncionamenlo das ,uncionalidades
durante o período contratado, lampouco impêde a aplicaçáo das medjdas administrativas ê sanções cabíveis diante de
descumprimento contratual.
Dessa lorma, considerando a dimensáo econômica da contratação, a possibilidade de acompanhamênto progressivo
da execução, a mensuração individualizada da implanlação e das mensalidades e os mecanismos de Íiscâlização e
responsabilização disponÍveis, conclui-se pêla dispensa da garanlia de êxêcuçáo contratual. por náo se mostrar
necêssária ou proporciona! aos riscos concretamente idêntificados.

4. SUBCONTRATAÇÃO
( ) ADMTTTDA (x) VEDADA
A subcontratação será vedada ern êzeo da natureza intêgrada da soluçáo e da nêcessidade de preservar a
rêsponsabilidade direta da Íutura contratada pêla implantação, disponibilizaçáo, manutenção, atualizaÇáo e suporte da
p,atalorma durante todo o período de execução.
O objeto foi estruturado para quê um mesmo contratado responda pela conÍiguraçáo e paramêtrizaÇáo inicial do
ambienle, treinamento dos usuários, disponibilização das Íuncionalidades e posterior operaçáo conlinuada da
plataÍorma durante '12 mêses, incluindo inÍraestrutura, armazenamento, banco de dados, backup, suporte lécnicô,
manutençáo e atualizações. Essas atividades apresentam relação técnica direta e compõem uma única soluçáo
tecnológica.
A transÍerência da execuçáo de componentes essenciais a lerceiros poderia fragmenlar a responsabilidadê sobre
elementos diretamente relacionados ao desempenho da plataÍorma. Evenlual Íalha idenliíicada durante a operaçâo
poderia decorrer da conÍiguração inicial. parametrizaçáo, determinada Íunciônalidade, mecanismo de segurança,
inÍraestrutura, armazenamento, backup ou da própria suslentaçáo do ambiente, lornando mais complexa a identiÍicação
do responsável pêla correçáo caso parcelas êssênciais fossêm executadas por subcontratados distintos.
A vedação assume êspecial relevância diante da natureza das inÍormações que serão produzidas, armazenadas,
processadas e tramitadas na plataÍorma. A êxecuçâo envolve âcêsso a documentos e inÍormações administrativas,
sendo necessário preservar cadeia objetiva de Íesponsabilidadê quanto à sêgurança, conÍidencialidade, integridade ê
disponibilidade dos dados tratados no ambiente contratado.
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Sob a peÍspectiva lécnica, a manutençáo da êxêcução sob responsabilidade dirêta da contratada favorece a

compatibilidade entre implantação, parametrização, Íuncionalidades, inrraestrutura, sêguranÇa, manutenção,
atualização ê suporte, evitando a criaçáo dêsnêcêssária de interÍaces de responsabilidade entrê prestadores dislintos.
Sob a perspecliva administrativâ, a vedação proporciona maior segurança à gestáo e Íiscalizaçáo, pois concentra em
um único agente econômico a responsabilidade pelo cumprimento das obrigações, pela soluçáo das ocorrências, pela
manutençáo da disponibilidade e pelo atendimento das exigências técnicas estabelecidas nos documentos da
contratação.
A vedação também guarda coerência com a decisáo pelo não parcelamento do obieto. Se a análise técnica concluiu
que implanlação e disponibilização continuada devem permanecer integradas em razão da inlerdependência existenle
êntre essas etapas, nâo seria coerente permitir que parceta substancial ou tecnicamênte relevante dessas mesmas
obrigações losse posteriormentê transÍerida a terceiro.
A restrção retere-se à subconlralaçáo da exêcução do objeto ou de suas parcelas essenciais, não alcançando sêrviços
meramentê instrumentais ou auxiliares utilizados ordinariamente pela contratada para manutenção dê sua estrutura
empresarial ou tecnológica, desde que náo representêm transÍerência das obrigações assumidas peÍante a
Administração, não comprometam a segurança e a conÍidencialidade das informaçôes e não aÍastem a
responsabilidade integral da contratada pela solução.
Dessa Íorma, conclui-se que a vedaçáo à subcontrataçáo mostra-se adequada às caracleríslicas concretas da
contratação, preservando a responsabilidade direta sobre a implantação e operaÇáo da plataÍorma, a segurança das
inlormações, a continuidade do suporte e a coerência com a decisáo administrativa de mantêr a soluçáo tecnológica
sob responsabilidade integrada durante todo o período contratual.

Crateús- CE, 31 de agosto de 2026
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A presenle l\4atriz de Riscos tem por finalidade idêntificar, avaliar, distribuir e estabelecer medidas destinadas à prevençáo e mitigaÇão dos principais eventos
capazes de impactar a contratação destinada à implantação e disponibilizaçáo continuada de plataíorma web integrada para gestáo eletrônica de documentos,
processos administrativos e arquivo digital institucional, no modêlo Soítwarê como Serviqo - SaaS, compreendendo 01 serviço de implantaÇáo e '12 mêses de
disponibilização continuada, com capacidade para até 250 usuários e armazenamento de 1 TB.

Sua elaboraçáo observa as disposiçóes do art. 103 da Lei Federal na 14.13312021, atribuindo os riscos à parte quê possui melhores condiçÕes técnicas,
administrativas ou operacionais para preveni-los, mitigá-los ou suporlar seus eleitos, conlribuindo para maior segurança iurídica, continuidade da soluÇáo, eficiência
administrativa e adequada execução contratual.

A matriz busca assêgurar que a plataforma sêja implantada, conÍigurada e disponibilizada êm conformidade com os requisitos estabelecidos pela Administraçáo,
com funcionamenlo adequado das funcionalidadgs contratadas, segurança e rastreabilidade das informaçõês, disponibilidade da inÍraêstrutura tecnológica,
manutenção, âtualizações e suporte técnico duranto os 12 meses de disponibilizaçáo continuada.

1, FASE DE PLANEJAMENTO E PREPARA Ão DA CoNTRATA Ão
cÀusÂ paovÁvEl , ,_][yr4crg [3g9p--o"y_s-{,y-e rl

Ulilização do DFD n" 202608040001

ecsssidade
Balxa AdministÍação

inislrativa
isponibilizaçáo, até 250 usuários e 1

armazenamênto

dimensionamenlo em 0'l serviQo
implantaçáo, 12 msses

DeÍiniçáo insuÍicientê da
etapas e capacidadê
necêssárias

EspecificaÇáo incomP
íuncionalidadâ

nêcessárias

Utillzaçâo de rererônci
êm aderência
aractorÍsticas da
cnológica

ContrataQão incapaz d
atênder intêgralmenteDimênsionamenlo

lnadaquâdo da soluÇão

Dêfinição insuÍiciente
dos requisitos Íuncionais

Pesquisa de preços
incompatÍvêl com o
obj€to

Platalorma incompatível
com as rotinas dê gestáo
documontal o processual

Baixa

Eslimativa inadêquada
isco do conlrat Baixa
ntiêconômica

Administraçáo

Dêtalhamento das funcionalidades
gêstâo documental, tramil
processual, arquivô digital, OCR,
pêsquisa, assinaturas, segurança e
auditoria

ministraçâo

Utilizaçáo da Pesqui§a dê Preço§ no

202608060003, acomPanhada de
análisê crítlcâ das referÔncias ê
metodologia de formação do valo

mado
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sência de comparaQão
alternativas6nlre

disponívois

Ausônciâ dê levantâmento

Contralação dê solução
com maior custo ds
gêsláo ou menor
aderência operacional

Atrasos na implânlação e
parametrizaçáo
inadêquada da plataforma

lnÉoáreilioaoiil lÉe§eôrusÁVerl

Baixa ministraçáo
Levantamento de mêrcado e
demonstração da adêquaçào da soluÇâo
êspeciallzada no modelo Saas

Escolha inadsquadâ da
solução têcnológica

Definiçâo inadequada
dos fluxos e parâmêtros
âdministrâtivos

évio dos tipos
Media AdminisÍaÇáo

Deíinição prévia dos tipos e cla§ses
documentais, tluxos, unidades, usuários,
pêrfis e demais parâmelros necessários
à coníiguraçáo

ocumgntais, processos,
nidadss 6 pêdis

necessários

2. FASE DE SELE Ão Do coNTRATADo

eleçáo de Íornece
em capacidadê técnica

tp-dyo el

VêfiÍicação insuficiente da
aptidão para implantaçáo e
sustoniâÇáo da soluçáo

OÍgrtâ dê soluÇáo que náo
contêmple integralmênte âs

Falhas na implantaçáo,
indisponibilidade o

uncionamênto inad uado

VeriÍicaçáo dâ qualiÍicação e

ministraÇáo apacidade técnica exigidas nos
mentos da contrata ao

Contratado
Análise dê conformidade dâ soluÇâo
oíertada com os requisitos
estabêlêÕidos antes da contrata

ConÍronto da proposta com
Pegquisa de Preços n

dministraÇáo 08060003 e análisê de su
om ibilidade econômica

Contratado

IpCoenaruiôÁôÉ

Bâixa

Baixa

lrr,rÉóloas Dr rrirtiiôÀôÃo

incompatívêl tendimênto parciàl d
uisitos lécnicos

uncionalidâdês êxi idas
necessidade administrativa

proposto
com a

Proposla superior
âmêtros utilizados

Risco de contrataçá
antieconômica

Baixa
aos

na
rmaçâo do orçamento

PreÇo
incompatívôl
estimâtivâ

Náo manutençáo d
condiÇôes de habilitaçáo

Divergência entre soluçeo
oÍertada e soluçáo
eletivamente

lrregularidade
supêrveniente

documenlal

Descumprimenlo das
ríslicas apresentadas

urantê a seleção

Atraso ou impossibilidade
de lormalizaçáo da
contratação

Bâixa

Platalorma sôm adêrênci
integral ao objôlo Baixa Contratado

VeriÍicaçáo das condiÇóes de
habilitaçáo e regularidade ântes da
Íormalizaçáo

Vinculaçâo dâ êxecução às
especificaçôgs e Íuncionalidades
estabglêcidas nos documêntos da

dis onibilizada co a0

a. FASE DE FoRMALIzAçÃo Do coNTRAT9
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Divergência entre proposta,
Têrmo de Rêlerência e
contrato

Ausência de
dêvidamentê

CÍltérios insuliciontês
recêbim€nto ê mêdiÇáo

de

usência de dêÍiniçâo dos
rêSponsávêis pêla validaçáo

implantaÇâo

oêliniçáo inadequada das
responsabilidAdos sobre
§êgurança 6 acesso aos

ados

Falha na cônsolid
dos documenlos

Falha administraliva na
preparaÇâo da
execução

Deliniçáo inadequada
das condiÇóos pâra

DiÍiculdades de intêrprelaÇão
e Íiscalizaçáo das obrigâÇôes

FÍagilidade no
acompanhamento
implantaçâo e
dis onibiliz ão continuada

Pagâmento por etapa nã

PROBABILIDADE RESPONSÁVEL

Baixa AdministraÇão
Conferência integral d
documenlação antes da f ormalização

êxecutada integralmente ou
veriÍic ão dos sêrv OS dificuldade de atestê

N.4édia

Bâix a

Designação rormal dos responsávêis
anl€s do início da sxecuçáoAdministraçáo

Administraaáo

de organizaçâo Alraso na homologaÇâo
êntrada em operaÇão

DefinlÇáo obietiva dos critérios de
rêcebimento da implantaçáo e
aco sâlidades

lndicaçáo prévia
responsáveis pela
onfigurações, fu
arâmetros implanl

Cláusulas insuÍicienles
quanto à utilizaçáo e
proteÇáo das
inÍormaçóês

Risco de acesso inadequado
ou indeliniçáo dê
Íêsponsabilidadês

ministÍaÇáo

AdministraÇáo

Média

Baixa

Delimitâçâo das obrigações relaliya§
a perÍis de acesso, aulenlicaçáo,
sêgurança, registros, backup e
rastrêatlilidâdê

4. FASE DE IMPLÂNTA Ão E ExEcU Ão DA soLU AO

ienqe-Àliupaud tsÉslsúsÁ-y.ç!

Attaso na implantaÇáo
da plataÍorma

Planejamênlo técnico
inadequado ou
descumprimento do

Postergaçáo da enlrâda em
operação

Média Contratado

Administração

crono rama

Atraso na definiçáo dos
parâmetros pela

Dêmora na dêíinição dê Compromelimento
cronograma de Média

do
uxos, usuários, psrÍis ou

eslrutura documental conÍ UT ao

Falhas na implantagáo dos
uxos, pêrfis, tipos Funcionamento inadêqu Médiaumênlais ou dsmais as rotinas administrativas

âmetros

organizaçáo prévia das inÍormaçÔes ê

dsÍinição dos resPonsáveis Pêlas
decisôês nêcessárias à im laAdminist

ConÍiguragáo
pâramêtrizaçâo
inadequada

OU Testes, validaÇão pela Administraçáo e

correÇáo das inconsistências antos do
recebimenlo da imPlantação

!u
m
c)
oAcompanhamento do cronograma

liscalizaÇão e adoçáo das madid
contratuais cabívêis

ntralado
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Náo
adequada
treinamento

realizaçâo
do

lndisponibilidade
plataíorma

apacitaçáo ins
incompatível

ncionalidades
dis 0nibilizadas

Falha na infraestrutura ou
sustentaçáo tecnológica

anismos

Funcionamento inadequado
môcanismos de

astreabilidade

Deficiência na
rotinas de

execução
cópia e

Dificuldadê dê utilizâção da
plalaÍoÍma pelos agsnlos
municipais

lnterrupçáo temporária das
atividadês rsalizadas po
meio da solu

Utilizaçâo parcial
inadequada da solução

ou

RealizaÇão do tIêinamento previsto e
verificaçâo dê sua execuÇáo pel
fiscalizaçáo

Testes, validaçáo das funcionalidades e

correçáo das desconÍormidades
identiÍicadas

Monitoramsnto da disponibilidade,
suportê técnico s coÍreçáo tempêstivâ
das ocorrências

uíicisnte ou
com as Baixa Conlralado

d Média Contralado

Falha
luncionalidades
contratadas

êm

Falha nos registros o
lrilhas de auditoria

DiÍiculdâdo de identiÍicaçáo
das operaçóes realizadâs

Erros do conÍiguragáo,
icaçâo ou atualização

Falha nos mecanismos
Funcionamgnto inadequado

DiÍiculdade de localização
OCR, indexaÇeo ou

rocursos tecnológicos
recuperação

u iSa inÍorm oes

Falha nos mecanismos lndisponibilidadê OU Prejuízo à lormalizaçâo e
dê assinaturâ êlêtrônica ncionamênto inadequado amitaçáo eletrônica de Média
ou di da funcionalidade docrrnêntos

ConÍiguragão inâdequada Comprometimento d
Acesso indêvido às
informaçÕes

de usuários, permissões ou segurança Baixa
de confidencialidâde

ênticaÇáo inÍormações

Contratado
Testes Íuncionais e corrêção das falhas
idenliíicadâs

ontratado
Validaçáo das íuncionalidades e supo

nico para corrsgão das ocorrências

Compartilhado

Contratado rêsponsávêl pêlos
mêcanismos tecnológicos de seguranÇa
e Administraçáo pêla adequada
concessáo e gestâo dos perÍis de sêus
usuários

ConÍâtado
VêriÍicação do Íuncionamento dos
reglstros e tÍllhâs de auditoria durantê a
tm a âo e execu ao

VeriÍicaçâo das rotinas de backup,
âcompanhamonto polâ fiscalizaçáo e
roalizaçâo dos procedimentos de
restau ao uando nêcessários

VeriÍicaçáo dâ disponibilizaÇão
mânulênçào da capacidade contra
delTB

d

Média

Médiâ

Baixa

Baixa

tratado

Falhâ nos mêcanismos
dê backup
restauraçâo

Capacidadê
armazênamenlo
insuficiênte

OU

dê

Risco dê indisponibilidad
ou perda de lnÍoÍmaçôâs Contratado

recupeíaçâo

Disponibllização inÍerior
idads contratada

P

LimitaÇáo da utilizaçào da
plâlaÍorma F-

Baixa ratado
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Suporl6 técnico
nsuficiente

Doscumprimento das lnexecuÇão parcial ou total
gaçõês contratuais serviços

Comprometimento do
rêsultados pretendidos e d
continuidade da solu

Atendimento inadequado ou
demora na solugáo das
ocorrências

Prolongamênto de falhas e
prejuízo à ulilizaçáo da
platafoÍma

Média

Baixa

[hEsÉôNsÁVELI

Contratado

ContÍatado

Rêgistro dos chamados,
acompanhamento dos atêndimontos
aplicaçáo das medidas contratuãi
cabÍveis

Fiscalização permanente, exigência dg
correçâo g aplicaçáo das medidas
prêvistas no contÍato e na legislaçáo

S

5. FASE DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA Ão CoNTRATUAL

Fiscalização insuíiciento
da êxecuçáo

Acompanhamento
inadêquado da implantação
das mensalidades

Acêitação de serviços êm
desconÍormidadê ou
dentificaçáo tardia de

has

Entrada êm operaçáo com
configuraÇõos ou
uncionalidadês
tnc0m êlas

DiÍiculdade d
comprovaçáo de falhas
adoçào de providência
administrativas

Prêjuízo ao eÍário

Permanência de problema
om adoçáo d6 mêdidâ

rretivas

Atuaçáo pêrmanente do gêstor e dos
Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Administraçáo scais Íormalmente designados

Recebimento
mplantaçáo

;

1
S

Conferôncia superÍicial das
atividadês executadas

Administraçáo

ministraQáo

VêriÍicação da conÍiguraçáo,
parametrizaÇâo, tesles, treinamên
e íuncionalidades antês d
recêbimento

Registro formal das ocorrências,
notificaÇôes, providênciâs ê
respêctivas soluções

alidâçâo integral

Falta ds registro das Deílciência na documentaçâo
cias contratuais Íiscalizâçáo

Pâ0amento
corrêspondênciâ
gxocuçáo

sem
com a

Não identificaçáo
postiva de

indisponibilidades ou

Falha nâ mediQão ou no
âtêste dos serviços

Monitoramênto insuficiente
da plataforma

Administração

ministraÇáo

Acompanhamento
disponibilidâde e rêgistro
ocorrências comunicadas
usuários

d
polos

.o
7ríô
P'o

§

Vinculaçào dos pagamenlos
comprovaçâo da implantação e
êfêtiva disponibilizaçáo mensal da
solu ao

Média
Revisão periódica do§ usuárlos e

revogaçáo ou altsração tempestiva
AS missÕesíastamento ou dêsl amênto

mudanÇa de atribuiçã0,
usênciâ dê atuali

minlstraçáo

Ões exercidas

Pormanência de acosso
incompatÍvsis com a

Manutenção inadequada
dos p€rfis de acesso

(
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UtilizaÇâo insuíicientê d
plata,orma pelas unidadss

Falha no
acompanhâmenlo da
capacidade e continuidade
da solução

Manulençáo de controlês
paÍalelos e baixa adesâo às
rotinas êletrônicas

Ausôncia de controle sobrê
aÍmazenamento,
disponibilidadê, backup e
§uporte

Rsduçãô dos beneÍÍcios
esperados com a
centralização documêntal e
processual

Media

Baixa

fnÉ§pousÁVÊtl

Administraçáo

Administraçáo

Lt'rbe

OrientaÇão dos usuários,
acompanhâmonto da utilizaçáo e
organizâçào das rotinas
administrativas para adoçào da
plataforma

Acompanhamento periódico dos
componentes tscnológicos e registro
das dêsconformidades identilicadas

Redução da coníiabilidadê e
continuidâde operaoional

6. ALOCAÇÃO E TRATAMENTO DOS RTSCOS
A alocação dos Íiscos observa a capacidade de cada parle para controlaÍ sua ocorrência e seus efeitos. Permanecem sob responsabilidade da Administração os
eventos Íelacionados ao planêjamênlo, deÍinição das nêcessidades e pârâmêtÍos administrativos, seleção do contratado, designaçáo e atuaçáo dos rêsponsávêis
pela íiscalizaQão, gestão dos usuários e perÍis de acesso e regular procêssamento dos pagamentos.
Permanêcem sob respônsabilidade da contratada os riscos relacionados à implantação, conÍiguraçâo e parametrizaçáo da soluçáo, funcionamento das
funcionalidades contratadas, disponibilidade da infraeslrutura, armazenamento, backup e restauraçáo, manutenção, atualizaçôes, suporte técnico, segurança
tecnológica e correçáo das Íâlhas cuja causa esteja inserida em sua esíera dê atuação.
Os riscos classiíicados como compartilhados restringem-se às situações em que sua ocorrência depende simultaneamente de providências tecnológicas da
contratada e de atos adminislrativos do MunicÍpio, especialmente quanto ao conlrole de acesso, no qual a contratada responde pelos mecanismos tecnológicos
disponibilizados e a Administração pela corretâ alíibuiÇão e gerenciamento das permissões concedidas aos seus usuários.
A adequada identificação € distribuiçâo das responsabilidades êvita quê riscos ordinários da alividade émpresarial sêjam indevidamente transíeridos à
Administração e, simultanêamente, impede a rêsponsabilizaçáo da contratada por eventos decorrentes exclusivamenle de alos ou omissões âtribuíveis ao
Município.
Dessa Íorma, a presente Matriz de Riscos mostra-se compatível com as características da contratação, com o Documento ds Formalizaçáo de Demanda no
202608040001, com a Posquisa de Preços n" 202608060003 e com os demais elêmentos da fâse preparatória, estabelecendo distrituiçâo objetiva das
rêsponsabilidades e mêcanismos de prevençáo e mitigaçáo compatíveis com os riscos concretamente associados à implantaçáo e disponibilizaçào coninuada da
plalalorma.

Crateús- CE,31 de agosto de 2026

A"A Keftoo Pod",q.",
DAVI KELTON RODRtcUES Lti,íA

Presidêntê da Equipe de planejamento
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