A manutencéo, as atualizacdes e o suporie especializado durante o periodo contratado contribuem para preservar a
funcionalidade do investimento tecnolégico realizado, reduzindo riscos de perda de utilidade da solug&@o por auséncia
de assisténcia técnica ou atualizagdo dos recursos sob responsabilidade da contratada. |

9.5 - MENSURACAO DOS RESULTADOS E PRESERVACAO DO INVESTIMENTO PUBLICO

A mensuragio dos resultados devera ocorrer a partir de parametros objetivos capazes de demonstrar se a solugéo
efetivamente implantada e disponibilizada corresponde aquela planejada pela Administragéo e se permanece funcional
durante o perfodo contratado.

Na etapa de implantag&do, deverdo ser verificados o cumprimento das atividades de configuragao e parametrizagao, a
realizacdo dos testes, a capacitagdo dos usudarios e administradores e a efetiva disponibilizagdo das funcionalidades
previstas.

Durante os 12 meses de disponibilizagdo continuada, deverao ser acompanhados o funcionamento da plataforma. a
disponibilidade das funcionalidades contratadas, o atendimento das ocorréncias de suporte, a manutencdo, as
atualizacdes, os mecanismos de seguranca, backup e rastreabilidade e a continuidade operacional da solugao.

A fiscalizagdo devera utilizar os indicadores definidos nos documentos da contratagdo para verificar abjetivamente o
cumprimento das obrigagfes atribuidas a contratada, mantendo registros suficientes para demonstrar a execugao dos
servigos e subsidiar o recebimento e o pagamento das respeciivas etapas.

A preservacdo do investimento piblico também exige atencdo a continuidade, integridade e disponibilidade das
informacdes produzidas e armazenadas na plataforma. A gestdo contratual deverd acompanhar a execugao dos
mecanismaos de seguranga, controle de acesso, backup e auditoria estabelecidos para a solucéo.

A mensuragdo devera distinguir os resultados diretamente atribuiveis a contratada daqueles que dependam da atuagéo
administrativa dos usuarios. A disponibilizagdc das funcionalidades, infraestrutura, armazenamento, suporte,
manutengdo, backup e demais componentes tecnolégicos constitui obrigacéo relacionada a execugao contratual,
enquanto a intensidade de utilizagio da plataforma e a alimentagdo das informagées dependem também da atuagéo
dos agentes municipais.

O atendimento ao art. 18, inciso IX, da Lei Federal n® 14.133/2021 decorre, assim, da demonstragao concreta dos
ganhos esperados com a solugio, especialmente quanto a aplicagao racional dos recursos financeiros, ao melhor
aproveitamento dos recursos humanos envolvidos nas atividades administrativas, & racionalizacdo dos recursos
materiais € a utilizagdo integrada dos recursos tecnolégicos e informacionais.

Os resultados pretendidos encontram fundamento na necessidade formalizada no Documento de Formalizagdo de
Demanda n° 202608040001, no dimensionamento quaniitativo da contratagdo, na solugdo definida durante o
levantamento de mercado e nos demais elementos integrantes da fase preparatéria.

Diante desse contexto, conclui-se que os resultados pretendidos s&o objetivamente relacionados & solugao escolhida,
especialmente pela implantacao integral da plataforma, disponibilizagdo das funcionalidades contratadas, capacitagao
dos usuarios, continuidade dos servicos tecnolégicos, reducédo da fragmentacdo documental, maior agilidade das
tramitagdes e fortalecimento dos mecanismos de seguranga, controle e rastreabilidade.

A contratagdo deverd, portanto, proporcionar melhores condigées para a gestaoc dos documentos € processos
administrativos do Municipio de Crateus, com utilizagic mais eficiente dos recursas humanos, materiais, tecnoldgicos
e financeiros disponiveis e fortalecimento da eficiéncia, da governanga e da capacidade de controle da Administracao
Municipal.

~— X - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO

CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES PARA GESTAO E FISCALIZACAO
CONTRATUAL

A formalizagao da presente contratagdo demanda a adogdo de providéncias administrativas, técnicas e operacionais
destinadas a assegurar a adequada conclusio da fase preparatdria, a regular formalizagdo do ajuste e a criagao das
condicbes necessédrias 4 implantacdo, utilizagdo. gestdo e fiscalizagao da plataforma web integrada para gestao
eletronica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, disponibilizada no modelo Software
como Servigo — SaaS.

A fase preparatéria consolidou os principais elementos necessdrios ao prosseguimento da contratacao,
compreendendo a formalizacdo da necessidade por meio do Documento de Formalizacdo de Demanda n®
202608040001, a definicdo da solucdo tecnolégica, o dimensionamento em 01 servigo de implantagdo e 12 meses de
disponibilizag&o continuada, com capacidade para até 250 usuarios e armazenamento de 1 TB, o levantamento das
alternativas disponiveis, a formagao da estimativa de valor e os demais documentos produzidos pelos setores
competentes da Administracao.

Considerando que a contratagdo busca substituir a atual utilizagdo de documentos fisicos, arguivos locais, pastas
compartilhadas, mensagens eletrdnicas e outros controles descentralizados por ambiente tecnolégico integrado, as
providéncias prévias assumem especial relevancia. A Administracdo devera assegurar nao apenas a regularidade
processual da contratacdo, mas também condicdes administrativas e tecnologicas para configuracdo da plataforma,
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definicdo dos usudrios e perfis de acesso, capacitacdo dos agentes envolvidos e estabelecimento dos mecanismos de
gestao e fiscalizacdo da execucao.

10.1 — PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS

Antes da formalizagdo da contratagdo deverdo ser adotadas as providéncias necessdrias a conclusao regular da
instrucao processual, especialmente:

a) conclusdo e aprovagao do Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes
da fase preparatéria;

b) confirmacdo da compatibilidade entre o objeto definido no Documento de Formalizagdo de Demanda, os requisitos
técnicos e funcionais da plataforma, os quantitativos, a estimativa de valor e a solugéo selecionada;

¢) conclusdo das analises técnicas e administrativas necessérias ao prosseguimento da contratagao:

d) realizagdo do controle prévio de legalidade e das manifestacbes juridicas cabiveis, na forma da Lei Federal n°
14.133/2021;

e) autorizacao da contratacdo pela autoridade competente;

f) definicao do procedimento de selegéo e formalizacdo da contratagao em conformidade com o enquadramento juridico
estabelecido nos autos;

g) verificagdo das condigdes de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica exigiveis da futura
contratada;

h) confirmag&o da capacidade técnica necesséria a implantacao, disponibilizagao, manutencdo e suporte da solugao;
i) confirmagdo da compatibilidade do preco da contratagio com a estimativa regularmente formada durante a fase
preparatéria;

j) confirmagéo da disponibilidade orgamentéria necessaria & cobertura da despesa, observadas as manifestagoes
constantes dos autos;

k) definigdo das condigbes de execugao, medigio, recebimento e pagamento do servico inicial de implantacdo e das
mensalidades de disponibilizagio continuada;

1) designacdo dos agentes publicos responsaveis pela gestio e fiscalizagdo contratual;

m) definicéo dos agentes responsaveis pelo acompanhamento técnico da implantacdo e validagao das funcionalidades
disponibilizadas;

n) formalizag@o do instrumento contratual ou instrumento juridicamente cabivel;

o) realizacdo das publicagdes e divulgagdes legaimente exigidas, inclusive no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas.

As providéncias deverdo estar documentalmente demonstradas nos autos antes da efetivagdo da contratagao,
permitindo verificar a regularidade da cadeia de planejamento, decisdo, sele¢ao e formalizagao da solucao.

10.2 - PREPARACAO ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA PARA IMPLANTACAO DA PLATAFORMA

A Administragdo devera preparar previamente as condigées necessarias a implantacdo da plataforma, evitando que o
inicio da execugao ocorra sem definicio dos responsaveis, usudrios, acessos e procedimentos indispensaveis a
configuragao do ambiente tecnoldgico.

Deverao ser identificadas as unidades administrativas que utilizardo a plataforma e os agentes responsaveis pela
interlocugdo com a contratada durante a implantagdo, especialmente quanto & configuragdo da estrutura
organizacional, definicdo dos tipos e classes documentais, perfis e permissdes, tipos de processos, fluxos processuais,
modelas de documentos e demais parametros necessarios a adequada utilizacao da solugéo.

A Administragdo deverd organizar as informagdes necesséarias a configuracdo da plataforma, identificando os
responsdveis internos pelas definicdes relacionadas aos documentos, processos, fluxos, temporalidade, destinacao
documental e niveis de acesso.

Também deverdo ser previamente definidos os usuarios que necessitardo de acesso a plataforma e, conforme suas
respectivas atribuices, os niveis de permissio necessarios para administracao, gestao, operacdo ou consulta das
informagodes.

A Administragdo devera assegurar a disponibilidade dos recursos ordinérios necessérios a utilizagao da solugéo web
pelos usuérios designados, especialmente equipamentos com acesso & internet e navegadores compativeis com as
condicdes técnicas estabelecidas para a plataforma, sem necessidade de implantacao de infraestrutura propria
destinada & hospedagem da aplicacéo, considerando o modelo SaaS adotado.

10.3 - GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

A Administrag&o devera designar formalmente gestor e fiscal ou fiscais da contratagao, em observéncia ao art. 117 da
Lei Federal n° 14.133/2021, estabelecendo de maneira clara suas atribuicoes e responsabilidades durante a
implantacdo e os 12 meses de disponibilizagao continuada da plataforma.

A fiscalizagao deverd acompanhar a execucao considerando as diferentes etapas e obrigacdes integrantes da solugao,
especialmente:

a) cumprimento dos prazos estabelecidos para implantacéo e disponibilizag&o da plataforma;

b) realizacao das atividades de configuragao e parametrizacao previstas;
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c) configuragdo da estrutura organizacional, usuérios, perfis e permissdes;

d) configuragao dos tipos e classes documentais, temporalidade e destinagéo;

e) configuracdo dos tipos de processos, fluxos processuais, modelos de documentos e notificacoes;

f) funcionamento dos recursos destinados a gestao eletrdnica de documentos e processos administrativos;
g) funcionamento do arquivo digital institucional;

h) funcionamento dos recursos de OCR, indexacéo e pesquisa;

i) funcionamento dos mecanismos de assinatura eletrénica e digital;

i) implementacdo dos mecanismos de controle de acesso e niveis de sigilo;

k) funcionamento dos logs e trilhas de auditoria;

1) disponibilizacdo da capacidade prevista para até 250 usudrios e armazenamento de 1 TB;

m) funcionamento dos mecanismos de backup e restauragao;

n) realizagdo do treinamento dos usuarios e administradores;

o) disponibilidade da plataforma durante o periodo contratadao;

p) prestacio do suporie técnico especializado;

q) realizagdo das manutengdes e atualizacdes previstas:

r) corregdo das falhas e desconformidades identificadas durante a execugao;

s) manutencdo das condigdes técnicas e funcionais exigidas durante todo o periodo contratado.

As ocorréncias identificadas deverdo ser formalmente registradas, permitindo o acompanhamento das providéncias
adotadas e a verificagao do cumprimento das obrigagoes assumidas pela contratada.

O recebimento da etapa de implantagdo nZo devera limitar-se & simples disponibilizagdo de endereco eletronico ou
credenciais de acesso. A Adminisiragdo devera verificar se as atividades de configuracdo, parametrizacéo, testes,
treinamento e disponibilizago das funcionalidades foram efetivamente realizadas em conformidade com os requisitos
estabelecidos. _
Durante os 12 meses de disponibilizacdo continuada, a fiscalizagido devera acompanhar a continuidade da prestacao
e registrar eventuais indisponibilidades, falhas funcionais, atrasos no suporte ou demais desconformidades relevantes
para adogdo das medidas administrativas cabiveis.
10.4 - CAPACITAGCAO DOS AGENTES PUBLICOS
Os servidores designados para gestao, fiscalizagdo e acompanhamento técnico da contratacdo deverdo possuir
conhecimentos compativeis com as atribuigdes que lhes forem conferidas, considerando tanto as disposigbes da Lei
Federal n® 14.133/2021 quanto as caracteristicas especificas da contratacdo de solucdo tecnolégica no modelo SaaS.
A capacitagao ou orientagdo prévia devera contemplar, conforme as atribuicbes de cada agente:
a) gestdo e fiscalizagao de contratos administrativos;
b) compreenséio do objeto, da etapa de implantago e das obrigagdes continuadas da contratada;
¢) critérios definidos para medigdo e recebimento dos servigos:
d) procedimentos para verificagcdo da conformidade das funcionalidades coniratadas;
e) acompanhamento da implantagdo, configuragac e parametrizagédo da plataforma;
f) critérios para verificacao da realizacao dos treinamentos;
g) acompanhamento da disponibilidade, manuten¢éo e suporte da solugao;
h) identificacdo, registro e tratamento administrativo de falhas e nao conformidades;
i) funcionamento dos mecanismos de controle de acesso, seguranca e rastreabilidade;

“ j) acompanhamento dos mecanismos de backup e restauracao;

k) procedimentos de registro das ocorréncias contratuais;

) responsabilidades relacionadas & protegdo das informagdes tratadas durante a execugao;

m) medidas administrativas cabiveis diante do descumprimento das obrigagdes contratuais.

A capacitacdo devera ser compativel com a fungéo efetivamente desempenhada por cada agente. Nao se exige que o
fiscal administrativo detenha dominio especializado sobre arquitetura ou desenvolvimento de software, mas que possua
condigdes de compreender as obrigacdes contratadas, acompanhar sua execugao e solicitar apoio técnico quando a
analise ultrapassar sua area de competéncia.

Quando determinada funcionalidade ou ocorréncia exigir avaliagdo tecnolégica especifica, a Administragao devera
assegurar apoio técnico adequado ao fiscal, evitando recebimento ou ateste de servico sem elementos suficientes para
verificacao de sua conformidade.

10.5 - ORGANIZAGCAQ DA GESTAO DOCUMENTAL E DOS FLUXOS PROCESSUAIS

Previamente ao inicio da implantacdo, a Administragdo devera definir os elementos necessarios a configuragéo da
gestdo documental e processual, de modo que a plataforma possa ser parametrizada de acordo com as rotinas
administrativas que serdo abrangidas pela solugéo.

Deverdo ser definidos, conforme necessério, os tipos e classes documentais, regras de temporalidade e destinagado,
tipos de processos administrativos, unidades pariicipantes, responsdveis, etapas, encaminhamentos, aprovagoes,



devolugdes, condicdes de conclusio, modelos documentais e demais parametros necessérios ao funcionamento dos
fluxos.

As unidades envolvidas deverao participar das definicdes relacionadas aos procedimentos sob sua responsabilidade,
permitindo que a configurac@o tecnolégica mantenha correspondéncia com as rotinas administrativas efetivamente
adotadas pelo Municipio.

A Administragdo deverd também identificar os responséveis pela administracdo funcional da plataforma apds sua
entrada em operagao, especialmente para atividades relacionadas a gestdo de usuarios, perfis, permisses e demais
parametros administrativos cuja manutengao seja atribuida ao Municipio.

Essa preparacao é necesséria para evitar que a implantagéo tecnoldgica ocorra sem definicdo administrativa suficiente
dos procedimentos que serdo executados no ambiente eletrénico.

10.6 - PROVIDENCIAS RELACIONADAS AOS USUARIOS E PERFIS DE ACESSO

Antes da entrada da plataforma em operacéo, deverdo ser identificados os usudrios que necessitardo de acesso ao
ambiente e estabelecidos os respectivos perfis e niveis de permissio, observada a capacidade prevista para até 250
usuarios.

A atribuicdo de acessos deveré observar as competéncias funcionais dos agentes, evitando concesséo indiscriminada
de permissdes para inclusdo, alteracao, exclusdo ou administrag&o de informacgdes.

Os usudrios responsaveis exclusivamente por consulta deverdo receber permissdes compativeis com essa atividade,
enquanto administradores, gestores e operadores deverdo possuir acessos correspondentes as respeclivas
atribuicées.

A Administragdo devera manter controle sobre criagao, alteragao, suspensao e revogacao de acessos, especialmente
nos casos de mudanca de fungao, desligamento, afastamento ou alteracéo das responsabilidades do usuério.

Essas providéncias sdo necessdrias para que 0s mecanismos tecnoldgicos de autenticagdo e conirole de acesso
previstos na contratagdo sejam acompanhados por adequada organizagdo administrativa das permissées concedidas.
10.7 - PROVIDENCIAS RELACIONADAS A SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DOS DADOS

A Administracéo deveréa estabelecer os procedimentos necessarios a utilizagao segura da plataforma, considerando a
natureza das informagdes administrativas que serdo produzidas, armazenadas, tramitadas e processadas.

Deverdo ser observadas as regras internas aplicdveis a seguranca da informago e, quando houver tratamento de
dados pessoais, as disposigdes pertinentes da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
Os agentes responsaveis deverao ser orientados quanto 2 utilizagdo adequada das credenciais de acesso, a protecao
das informagdes disponibilizadas e 4 comunicagdo de incidentes ou situacdes que possam comprometer a seguranca
da solucao.

A Administracdo devera acompanhar a execugdo dos mecanismos de backup e restauracdo previstos, bem como
assegurar que as condigdes contratuais disciplinem adequadamente a disponibilidade, integridade e acesso as
informagdes durante a execugéo.

Também deverdo ser estabelecidas condigbes que preservem o acesso institucional aos documentos e dados
produzidos e armazenados durante a utilizagao da plataforma, inclusive ao término da relagdo contratual, evitando
dependéncia operacional incompativel com a continuidade das atividades administrativas.

A continuidade informacional assume especial relevancia porque a plataforma sera utilizada como ambiente de gestao
documental e tramitagéo processual, podendo conter documentos e processos cuja guarda e utilizacao ultrapassem o
periodo inicial de 12 meses da contratagdo.

10.8 - PREPARACAO PARA TREINAMENTO E ENTRADA EM OPERACAO

A Administragcdo devera definir previamente os servidores que participardo dos treinamentes integrantes da
implantagdo, buscando contemplar os agentes que efetivamente utilizardo ou administrardo a plataforma em suas
rolinas.

Devera ser organizada agenda compativel com a dispenibilidade dos usuérios € com o cronograma de implantacao,
evitando que a plataforma seja colocada em operagdo sem gque os responsaveis por sua utilizagdo tenham recebido
orientagao suficiente.

A capacitacdo deverd abranger as funcionalidades pertinentes aos respectivos perfis, especialmente producéo e
recebimento de documentos, tramitacdo processual, pesquisa, assinaturas, utilizagdo do arquivo digital, gestdo de
usuérios e demais recursos necessarios ao desempenho das atividades correspondentes.

Apés o treinamento e antes da consolidagdo da entrada em operagéo, a Administragdo devera participar da validagao
das principais funcionalidades configuradas, permitindo identificar eventuais ajustes necessarios ainda durante a fase
de implantag&o.

A entrada em operagéo devera ocorrer de maneira organizada, com definicdo dos responsaveis pela administragao e
utilizagao da plataforma e dos canais destinados & comunicagéo de dificuldades ou ocorréncias relacionadas a solugao.
10.9 - ADEQUACAO DAS PROVIDENCIAS A NATUREZA DA CONTRATACAO

As providéncias descritas apresentam especial relevancia diante das caracteristicas da contratagé@o, que envolve
implantacao inicial seguida da disponibilizagdo continuada de solugdo tecnoldgica integrada durante 12 meses.
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A Administragéo devera assegurar que a formalizacdo da contratagao seja precedida da conclus&o das etapas juridicas,
administrativas, orcamentarias e técnicas necessérias e que o inicio da implantagdo ocorra quando estiverem definidos
os responséaveis pela interlocugéo, fiscalizagdo, configuragdo administrativa, gestdo dos usuérios e utilizacgdo da
plataforma.

A existéncia atual de controles documentais descentralizados torna especialmente relevante a organizagao prévia dos
procedimentos que serdo incorporados ao ambiente eletrdnico. A simples disponibilizacdo da tecnologia nédo €
suficiente para produzir os resultados pretendidos sem adequada definigdo dos fluxos, responsabilidades, permissées
e formas de utilizagdo pela Administragdo.

Da mesma forma, a existéncia de funcionalidades tecnol6gicas de segurancga, controle de acesso, OCR, assinatura
eletrénica, backup e auditoria ndo elimina a necessidade de definicdo administrativa dos usuarios, responsabilidades
e procedimentos internos necessarios a correta utilizagao desses recursos.

As providéncias estabelecidas observam as disposices da Lei Federal n® 14.133/2021 relativas ao planejamento,
formalizacéo, gestéo e fiscalizagéo contratual, especialmente a necessidade de preparagdo administrativa prévia para
que a solugao possa ser efetivamente implantada, recebida, utilizada e acompanhada pela Administragao.

No ambito do processo administrativo, as medidas decorrem da necessidade formalizada no Documento de
Formalizagao de Demanda n° 202608040001, da solugdo definida neste Estudo Técnico Preliminar, dos quantitativos
estabelecidos e dos elementos utilizados para formagio da estimativa de R$ 459.999,96.

Dessa forma, as providéncias previstas mostram-se adequadas e necessarias para preparar a Administrag&o para a
formalizagdo, implantacdo, gestdo, fiscalizacdo e utilizacdo da contratacdo, assegurando definicdo prévia das
responsabilidades, organizagdo dos pardmetros necessarios & configuragdo da plataforma, capacitacao dos agentes
responsdaveis pela fiscalizacdo e dos usudrios, estrutura¢io dos perfis de acesso e preparacdo dos mecanismos de
seguranga e continuidade das informagoes.

A estrutura proposta permite que a implantagdo de 01 solugdo integrada e sua disponibilizagéo continuada durante 12
meses, com capacidade para até 250 usudrios e armazenamento de 1 TB, ocorram de forma planejada, documentada
e compativel com a natureza tecnolégica do objeto, proporcionando condi¢des para que a plataforma seja efetivamente
incorporada as rotinas administrativas e utilizada como instrumento de modernizagdo da gestdo documental e dos
processos administrativos do Municipio de Crateus.

Xl - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratagdo tem por objeto a implantacdo e disponibilizagdo continuada de plataforma web integrada para
gestio eletrénica de documentos, processos administratives e arquivo digital institucional, no modelo Software como
Servico — SaaS, compreendendo 01 servico de implantacdo e 12 meses de disponibilizagdo continuada, com
capacidade para até 250 usudarios e armazenamento de 1 TB, destinada a4 modernizacao, integragdo e aprimoramento
dos mecanismos utilizados pelo Municipio de Crateds para produgao, tramitacao, armazenamento, consulta e controle
de documentos e processos adminisirativos.

A andlise das contratagdes correlatas e interdependentes considera a natureza integrada da solucdo e sua relagao com
os sistemas, ferramentas e rotinas administrativas ja utilizados pelas unidades municipais. Essa avaliagao mostra-se
necesséria porque a plataforma devera substituir ou reduzir a utilizagdo fragmentada de documentos fisicos, arquivos
locais, pastas compartilhadas, mensagens eletrénicas e outros controles descentralizados, conforme caracterizado no
Documento de Formalizagdo de Demanda n® 202608040001.

Nesse contexto, podem ser consideradas correlatas as solucdes e servigos tecnolégicos utilizados pela Administracao
para gestio administrativa e documental, na medida em que produzam, armazenem ou utilizem informacoes
relacionadas aos documentos e processos administrativos que serdo tratados pela nova plataforma.

Essa correlagdo, entretanto, possui natureza predominantemente funcional e informacional, nao significando que tais
solugbes devam necessariamente integrar a mesma contratagdo. A plataforma objeto deste Estudo Técnico Preliminar
possui finalidade prépria e foi estruturada para centralizar a gestdo eletrénica de documentos e processos
administrativos e organizar o arquivo digital institucional, sem que isso implique, por si s6, a substituicao automatica de
todos os demais sistemas utilizados pelo Municipio.

A prépria solugdo contempla os componentes diretamente necessédrios & sua implantagao e funcionamento,
abrangendo configuragdo e parametrizagdo, treinamento, disponibilizagdo continuada da plataforma, infraestrutura
tecnoldgica, armazenamento, banco de dados, backup. suporte técnico. manutencéo, atualizagdes, gestao eletrénica
de documentos, tramitagdo processual, arquivo digital, OCR, pesquisa, assinaturas eletrénicas e digitais, controle de
acesso, logs e trilhas de auditoria.

11.1 - CONTRATACOES CORRELATAS

As contratagbes correlatas correspondem aos sistemas, servicos e recursos tecnologicos que, embora possuam
objetos préprios, mantenham relagdo funcional ou informacional com os documentos e processos administrativos
abrangidos pela plataforma.
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Enquadram-se nessa relacao os sistemas e ferramentas utilizados para gestao administrativa, documental, financeira,
orcamentaria e demais atividades municipais que produzam documentos ou informacdes passiveis de instrugao,
armazenamento, consulta ou tramitagdo nos processos administrativos.

A existéncia dessa relagdo nao implica dependéncia contratual. Os demais sistemas poderde permanecer em
funcionamento para atendimento de suas finalidades especificas, enguanto a plataforma objeto da presente
contratacdo atuard na gestao eletrénica dos documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional.
Eventual necessidade de comunicacdo ou intercAmbio de informagdes com outros ambientes tecnoldgicos devera
observar as especificagdes efetivamente estabelecidas nos documentos da contratagdo e as condigdes técnicas dos
sistemas envolvidos, ndo sendo adequado presumir integracdes que ndo tenham sido formaimente definidas pela
Administracao.

Nao se mostra necessaria, portanto, a reunido automatica dessas solugdes em uma Unica contratagao, pois a eventual
utilizagdo compartilhada de informagoes ndo descaracteriza a autonomia funcional dos demais sistemas
administrativos.

11.2 - CONTRATAGCOES INTERDEPENDENTES

Quanto as contratagdes interdependentes, nio foi identificada na documentagao da fase preparatéria outra contratagao
cuja celebracdo ou execugdo prévia constitua condigdo indispensavel para a implantagdo e disponibilizagdo da
plataforma.

Essa conclusdo decorre da prépria estrutura do objeto, que concentra na contratagdo os elementos tecnoldgicos
essenciais ao funcionamento da solugdo. A futura contratada sera responsavel pela implantacdo, configuragao e
parametrizagdo da plataforma, treinamento, disponibilizagdo continuada, infraestrutura, armazenamento, banco de
dados, backup, suporte técnico, manutengao e atualizacbes durante o periodo contratado.

Existem, contudo, dependéncias de natureza administrativa e operacional, especialmente relacicnadas a atuacéo da
propria Administracdo. A implantacdo dependeréd da definicdo da estrutura organizacional. dos tipos e classes
documentais, das regras de temporalidade e destinagdo, dos tipos de processos e fluxos administrativos, da indicagao
dos usudrios, da definigdo dos respectivos perfis de acesso e da participagdo dos servidores nos treinamentos
previstos.

Essas providéncias ndo constituem contratagdes interdependentes, mas representam condicbes administrativas
necessarias para gue a solugio possa ser adequadamente configurada e incorporada as rotinas municipais.

Da mesma forma, a utilizagdo da plataforma pressupde a existéncia de equipamentos e conectividade adequados ao
acesso web pelos usudarios. Entretanto, os documentos analisados ndo demonstram necessidade de contratagao
especifica adicional para atendimento dessas condigdes, razdo pela gual ndo se identifica dependéncia externa capaz
de impedir ou condicionar a execug¢ao do objeto.

11.3 - RISCO DE DESCOMPASSO E MEDIDAS DE CONTROLE

Embora ndo tenha sido identificada contratagdo externa indispensével 4 solucdo, deverdo ser controlados os riscos
decorrentes de eventual descompasso entre a implantagao tecnoldgica e as providéncias administrativas necessarias
a sua utilizacao.

A auséncia de definigdo tempestiva dos tipos documentais, fluxos processuais, unidades participantes, responsaveis e
demais pardmetros necesséarios a configuracdo poderd comprometer o cronograma de implantagao e retardar a entrada
em operagédo da plataforma.

Da mesma forma, a auséncia de definigdo dos usuérios e respectivos perfis poderd resultar em atraso na
disponibilizagio dos acessos ou em permissdes incompativeis com as atribuigdes administrativas. Também devera ser
evitada a entrada em operagéo sem a adequada capacitagio dos agentes responsaveis pela utilizagao e administragéo
da solugao.

Qutro aspecto relevante refere-se a coexisténcia da nova plataforma com os demais sistemas e ferramentas utilizados
pelo Municipio. A Administracdo devera definir adequadamente as finalidades de cada ambiente e evitar duplicidade
desnecessaria de procedimentos, informagées ou responsabilidades que possa comprometer os ganhos de integragao
pretendidos com a contratagao.

Para mitigagdo desses riscos, deveré ser mantida coordenagdo entre a unidade responsével pela coniratagdo, os
gestores e fiscais designados, as unidades usuérias e a futura contratada. especialmente durante as etapas de
configuragédo, parametrizacao, treinamento, validagdo e entrada em operagao.

Essa articulagdo permitird que as providéncias administrativas ocorram de maneira compativel com o cronograma
tecnolégico da implantagdo e reduzira riscos de atrasos decorrentes de elementos cuja definicZo dependa da propria
Administragao.

11.4 - CONCLUSAO SOBRE AS CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

A anélise realizada demonstra que a presente contratagdo possui autonomia técnica, administrativa e contratual,
nao tendo sido identificada, nos documentos da fase preparatéria, outra contratagdo cuja formalizagao ou execugio
constitua condigéo indispensavel para implantagao e disponibilizagdo continuada da plataforma.



Foram identificadas relagbes funcionais e informacionais com sistemas, ferramentas e rotinas administrativas utilizadas
pelo Municipio, especialmente porgue a solugéo devera centralizar a gestdo de documentos e processos atualmente
distribuidos entre diferentes mecanismos de controle. Essas relagbes, contudo, ndo caracterizam dependéncia
suficiente para exigir contratagdo conjunta.

Os principais elementos necessérios ao funcionamento da solugdo encontram-se incorporados ao préprio objeto,
abrangendo implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, treinamento, disponibilizacdo continuada da plataforma,
infraestrutura, armazenamento, banco de dados, backup, suporte técnico, manutengao e atualizagdes.

O principal risco de descompasso esta relacionado s providéncias administrativas necessdrias a implantagao,
especialmente definicdo dos parametros documentais e processuais, indicagdo dos usuarios, estruturagdo dos perfis
de acesso, capacitagao dos servidores e validagéo das configuragdes realizadas. Esses riscos deverédo ser mitigados
mediante planejamento e coordenacio entre as unidades envolvidas e a futura contratada.

Dessa forma, em atendimento ao art. 18, inciso X|, da Lei Federal n® 14.133/2021, conclui-se que néo foi identificada
contratagdo correlata ou interdependente cuja execugdo prévia constitua condico para a presente contratagdo, sem
prejuizo da necessaéria articulagao da plataforma com os sistemas, ferramentas e rotinas administrativas relacionados
a gestdo documental e processual do Municipio de Crateus.

XIl - ANALISE DOS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE MITIGACAO
A presente contratacdo foi analisada sob a perspectiva dos impactos ambientais decorrentes da implantacéo e

& disponibilizagdo continuada de plataforma web integrada para gestao eletronica de documentos, processos

administrativos e arquivo digital institucional, no modelo Software como Servico — SaaS, considerando a natureza
essencialmente digital da solugdo e os recursos tecnolégicos necessarios a sua operacao.

Diferentemente de contratagdes que envolvem aquisi¢do de bens fisicos, materiais de consumo ou equipamentos
permanentes, a solugdo possui natureza predominantemente tecnolégica e imaterial, compreendendo 01 servigo de
implantagio e 12 meses de disponibilizagdo continuada da plataforma, com capacidade para até 250 usuarios e
armazenamento de 1 TB, ndo havendo fornecimento de equipamentos ou materiais fisicos como componente principal
do objeto.

Os impactos ambientais associados a contratagdo concentram-se principalmente no consumo de energia elétrica
decorrente da infraestrutura computacional necesséria & hospedagem, processamento, armazenamento e transmissao
dos dados, bem como no uso dos equipamentos de tecnologia da informagao empregados pelos usuarios para acesso
a plataforma.

Em contrapartida, a prépria finalidade da solugéo apresenta potencial de redugao de impactos ambientais relacionados
as rotinas administrativas, especialmente pela diminuicdo progressiva da dependéncia de documentos fisicos,
impressdes, copias, movimentagdo e arquivamento em papel, uma vez que a plataforma serd destinada a produgéo,
recebimento, armazenamento, classificagio, pesquisa, assinatura e tramitacao eletrénica de documentos e processos
administrativos.

A andlise ambiental observa o disposto no art. 18, inciso Xll, da Lei Federal n° 14.133/2021, que determina a
identificagao dos possiveis impactos ambientais e das respectivas medidas mitigadoras. considerados os requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, guando aplicaveis.

12.1 - IMPACTOS AMBIENTAIS DIRETOS E INDIRETOS

Considerando a natureza da solucéo, os principais impactos ambientais identificados estdo relacionados:

| - a) ao consumo de energia elétrica pela infraestrutura tecnolégica utilizada para hospedagem, armazenamento,

processamento e disponibilizagao da plataforma;

b) ao consumo de energia pelos computadores e demais equipamentos utilizados pelos agentes publicos para acesso
a solugao;

c) a utilizagdo da infraestrutura de telecomunicagdes necesséria ao funcionamento da plataforma web;

d) ao consumo de recursos computacionais relacionado ao armazenamento, processamento, backup e manuten¢ao
das informacdes durante o periodo contratado;

e) & geracdo indireta de residuos eletroeletrénicos vinculada ao ciclo de vida da infraestrutura tecnolégica utilizada para
disponibilizagao e acesso a solucao;

f) & utilizacao eventual de documentos impressos em procedimentos administrativos passiveis de execugdo por meio
eletronico.

Tais impactos sdo inerentes & utilizag4o de recursos tecnolégicos e ndo apresentam magnitude capaz de comprometer
a viabilidade ambiental da contratacao, especialmente porque a solugac nao exige, conforme a documentacao da fase
preparatéria, aquisigao especifica de equipamentos, construcdo de infraestrutura fisica ou implantacao de estrutura
prépria de hospedagem pela Administragao.

12.2 - MEDIDAS MITIGADORAS

Com a finalidade de reduzir os impactos ambientais associados & utilizacdo da solugao, deverdo ser observadas,
quando aplicaveis, as seguintes medidas:



a) priorizagao da producio, tramitagéo, consulta e armazenamento de documentos em formato eletrénico;

b) redugéo de impressdes desnecessarias de documentos, processos, relatérios e informagdes disponiveis diretamente
na plataforma;

c) utilizagdo racional dos recursos computacionais necessarios ao armazenamento e processamento das informacgdes;
d) adequada organizagdc dos documentos digitais. evitando duplicidades desnecessdarias e armazenamento de
arquivos sem finalidade administrativa;

e) utilizacao racional dos equipamentos de tecnologia da informacao empregados pelos usuarios;

f) priorizagédo dos mecanismos eletrénicos de comunicacéo e tramitacdo disponibilizados pela plataforma;

g) observancia das préticas apliciveis & destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos eletroeletrénicos
eventualmente substituidos pela Administragao, quando cabivel;

h) adogdo de préticas tecnol6gicas compativeis com a eficiéncia e utilizagao racional dos recursos necessarios a
disponibilizacéo continuada da solugao.

As medidas propostas sao proporcionais & natureza do objeto e concentram-se nos impactos efetivamente relacionados
A utilizacio de plataforma digital, ndo se justificando a imposicdo de obrigagdes ambientais préprias de contratagoes
que envolvam fornecimento de equipamentos ou outros bens fisicos.

12.3 - EFICIENCIA ENERGETICA E USO RACIONAL DOS RECURSOS

A eficiéncia na utilizagéo dos recursos tecnoldgicos constitui aspecto ambiental relevante para a presente contratacdo,
considerando que a plataforma dependera de infraestrutura computacional para processamento, armazenamento,
backup e transmissao das informacdges.

A disponibilizagao da solugio no modelo SaaS permite a utilizagéo de infraestrutura tecnolégica destinada a prestagé@o
do servigo sem exigir que o Municipio implante estrutura propria especificamente voltada & hospedagem e sustentacao
da aplicagao.

Durante a execucao deverdo ser adotadas praticas compativeis com a utilizagdo racional dos recursos computacionais,
preservando a disponibilidade e o desempenho necessarios ao funcionamento da solug&o e evitando armazenamento
ou duplicagao desnecessaria de informagoes.

A centralizagao dos documentos e processos em ambiente integrado também contribui para racionalizagao dos
recursos informacionais, na medida em que busca reduzir a manutencdo de controles paralelos e a reproducéo
desnecessaria de documentos destinados ao tratamento das mesmas informacoes administrativas.

12.4 - REDUCAO DO CONSUMO DE PAPEL E DIGITALIZAGAO DAS ROTINAS

Um dos principais efeitos ambientais positivos associados a contratagao consiste na possibilidade de redugao do
consumo de papel e demais insumos relacionados & produc3o e circulagao fisica de documentos administrativos.

A plataforma permitira que atividades de producéo, recebimento, armazenamento, classificacao, pesquisa, assinatura
e tramitagdo de documentos e processos sejam realizadas eletronicamente, reduzindo a necessidade de utilizagao de
documentos fisicos em procedimentos que possam ser executados integralmente em meio digital.

A utilizagao de assinaturas eletrdnicas e digitais, associada aos mecanismos de tramitacéo processual e arquivo digital
institucional, favorece a reducdo da necessidade de impressdo exclusivamente para coleta de assinaturas,
encaminhamento entre unidades ou formagéo de arquivos fisicos.

Os mecanismos de OCR, indexagdo e pesquisa também contribuem para maior aproveitamento dos documentos
digitalizados, permitindo sua localizagéo e consulta diretamente no ambiente eletrénico e reduzindo a necessidade de
reproducao fisica para acesso as informagaes.

A contratagao nao pressupde a eliminacdo de documentos fisicos cuja manutencéo seja legal ou administrativamente
necessaria. Entretanto, sempre que juridicamente e operacionalmente possivel, devera ser priorizada a utilizagao dos
recursos eletrdnicos disponibilizados pela solugdo, contribuindo para redugao do consumo de papel, insumos de
impressdo e espago fisico destinado ao arquivamento.

12.5 - LOGISTICA REVERSA E RESIDUOS ELETROELETRONICOS

Considerando que o objeto consiste essencialmente na prestacdc de servigo tecnolégico no modelo SaaS, nao se
identifica fornecimento de equipamentos eletroeletrdnicos cu outros bens fisicos que justifique a imposicao de logistica
reversa especifica como obrigago da futura contratada.

A eventual geragao de residuos eletroeletronicos relaciona-se indiretamente & infraestrutura tecnologica utilizada para
disponibilizagdo da solugdo ou aos equipamentos empregados pela Administragdo para seu acesso, nao constituindo
resultado direto da execugdo do objeto.

Quando houver descarte de equipamentos ou componentes eletroeletronices pertencentes @ Administracao, sua
destinacéo devera observar a legislagio ambiental aplicavel e os mecanismos pertinentes estabelecidos pela Politica
Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei Federal n° 12.305/2010. Inclusive quanto a destinagao
ambientalmente adequada e & logistica reversa nos casos legalmente previstos.

N&o se mostra adequado transferir & futura contratada obrigagdo de recolhimento de equipamentos pertencentes a
Administragdo ou de residuos que nao sejam diretamente produzidos em razdo da execucao contratual.

12.6 - SUSTENTABILIDADE DA SOLUCAO
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A natureza digital da solugdo apresenta caracteristicas favoraveis sob a perspectiva da sustentabilidade administrativa,
especialmente pela centralizagao dos documentos e processos, redugéo da necessidade de controles fisicos paralelos
e possibilidade de realizaco eletrénica das atividades de producéo, tramitagdo, consulta, assinatura e arquivamento.
A utilizagao de ambiente web integrado permitira substituir progressivamente mecanismos atualmente distribuidos entre
documentos fisicos, arquivos locais, pastas compartiihadas, mensagens eletronicas e outros controles
descentralizados, favorecendo maior racionalizagdo na producdo, armazenamento, consulta e circulagdo das
informacoes.

Além da redugdo potencial do consumo de papel e materiais de impressé@o, a solugdo poderd diminuir atividades
administrativas relacionadas & movimentacéo, reproducdo e arquivamento fisico de documentos, contribuindo para
rotinas administrativas mais digitalizadas.

A organizagao do arquivo digital institucional, associada aocs instrumentos de classificagdo, temporalidade e destinagéo
documental, também favorece a gestao racional das informagdes armazenadas, permitindo tratamento estruturado do
ciclo de vida documental.

Esses beneficios possuem carater complementar a finalidade principal da contratacdo e devem ser considerados
juntamente com os impactos decorrentes do consumo energético e da utilizacdo da infraestrutura computacional
necessaria a prestagao do servigo.

12.7 - CONCLUSAO

A andlise realizada demonstra que a implantagio e disponibilizagdo continuada da plataforma web integrada para
gestao eletrénica de documentos, processos adminisirativos e arquivo digital institucional, no modelo SaaS, nao

N apresenta impactos ambientais de magnitude capaz de comprometer a viabilidade da solugao.

Os principais impactos identificados estéo relacionados ao consumo de energia elétrica, utilizagdo de infraestrutura
computacional, processamento e armazenamento de dados e geragao indireta de residuos eletroeletrénicos vinculados
ao ciclo de vida dos equipamentos utilizados.

Em contrapartida, a solugdo apresenta potencial de contribuigdo ambiental decorrente da digitalizagcao das rotinas
administrativas, especialmente mediante redugéo da utilizagao de documentos fisicos, impressdes, copias, circulagao
de papel e necessidade de arquivamento fisico, além da centralizacdo das informagdes em ambiente eletrbnico.

Né&o se identifica necessidade de estabelecimento de logistica reversa especifica vinculada diretamente ao objeto, uma
vez que a coniratagdo ndo contempla fornecimento de equipamentos eletroeletrdnicos. Eventuais residuos dessa
natureza deverdo ser tratados no ambito dos respectivos bens e infraestruturas que lhes derem origem, observada a
legislagcao ambiental aplicavel.

A anilise atende ao art. 18, inciso XlI, da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante identificagdo dos impactos ambientais
efetivamente relacionados a solugdo e definicdo de medidas de mitigagdo proporcionais a natureza tecnoldgica do
objeto. Também se mostra compativel com as disposicdes da Lei Federal n® 12.305/2010, no gue couber a gestéo e
destinacdo ambientalmente adequada de residuos.

Dessa forma, conclui-se que a contratagao apresenia viabilidade ambiental, devendo ser priorizadas durante sua
execugao praticas de utilizagao racional dos recursos computacionais e energéticos, reducdo de impressdes, adequada
gestao dos documentos digitais e utilizagdo preferencial dos meios eletrénicos disponibilizados pela plataforma,
conciliando a modernizagdo da gestao documental e processual com a sustentabilidade e o uso racional dos recursos
publicos.

Xill - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGCAO PARA O ATENDIMENTO
DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

A andlise desenvolvida no presente Estudo Técnico Preliminar demonstra que a contratacao pretendida apresenta
plena compatibilidade com a necessidade administrativa formalizada no Documento de Formalizagao de Demanda n®
202608040001, destinando-se & implantagao e disponibilizacdo continuada de plataforma web integrada para gestao
eletrénica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo Software como Servigo
— SaaS, para atendimento das necessidades da Administragdo Municipal de Crateus.

A necessidade administrativa foi devidamente caracterizada durante a fase preparatéria, considerando o cenario
atualmente marcado pela utilizagdo de documentos fisicos, arquivos locais, pastas compartilhadas, mensagens
eletrénicas e outros controles descentralizados, circunstidncia que dificulta a localizacdo das informagdes, o
acompanhamento das tramitagdes, o controle de prazos e responsabilidades, a gestao das versbes documentais e a
rastreabilidade das agdes realizadas pelos usuarios.

A solucdo definida apresenta correspondéncia direta com o problema identificado. A implantacdo de ambiente
tecnolégico integrado permitira centralizar a producio, o recebimento, o armazenamento, a classificacdo, a pesquisa,
a assinatura e a tramitacdo dos documentos e processos administrativos, proporcionando estrutura institucional comum
para gestdo das informacdes e preservacdo do historico de movimentaces, responsaveis, versoes e operagoes
realizadas.




O dimensionamento da contratagdo em 01 servigo de implantagdo e 12 meses de disponibilizacdo continuada da
soluc@o SaaS, com capacidade para até 250 usuarios e armazenamento de 1 TB, mostra-se coerente com a arquitetura
operacional definida. A primeira etapa permitira preparar, configurar e parametrizar o0 ambiente tecnolégico, realizar
testes, capacitar os usuéarios e administradores e acompanhar a entrada em operacio, enquanto a disponibilizagao
continuada assegurara o funcionamento da plataforma durante o periodo estabelecido.

A solugao contempla recursos destinados & gestéo eletrénica de documentos e processos administrativos, permitindo
configuracdo de tipos de processos e respectivos fluxos, etapas, unidades participantes, responsaveis, prazos,
encaminhamentos, aprovagdes, devolugoes, assinaturas e condicdes de conclusao.

A plataforma também proporcionard mecanismos para organizagdo do arquivo digital institucional, aplicacdo de
instrumentos de classificagao, temporalidade e destinagao documental, utilizacado de OCR para reconhecimento e
indexagdo de documentos digitalizados e realizagdo de pesquisas por contelido e metadados.

Os mecanismos de assinatura eletronica e digital, gestdo de usuérios, perfis e permissdes, controle de acesso por
unidade, tipo documental e nivel de sigilo, bem como a manutengao de logs e trilhas de auditoria, complementam a
solugéo e contribuem para ampliar a seguranga, o controle e a rastreabilidade das informagées processadas.

A disponibilizagdo da infraestrutura tecnolégica, armazenamento, banco de dados, copias de segurancga,
procedimentos de restauragdo, suporte técnico, manutengdo e atualizagdes durante a vigéncia assegura que a
contratacdo nédo se limite a disponibilizagdo isclada de software, abrangendo os componentes necessarios a
continuidade operacional da solugao.

O levantamento de mercado desenvolvido durante a fase preparatdria demonstrou que a contratagdo de solugéo
especializada no modelo SaaS apresenta maior aderéncia & necessidade administrativa quando comparada ao
desenvolvimento e manutengdo direta de sistema pela Administracdo ou & continuidade dos atuais controles
descentralizados. A solugdo selecionada permite disponibilizar ambiente integrado sem transferir a0 Municipio todo o
esforgo tecnologico relacionado ao desenvolvimento, infraestrutura, hospedagem, manuiengao, atualizagao e suporte
de aplicacao propria.

A analise econdmica igualmente demonstra coeréncia entre a solucéo definida e o dispéndio estimado. A Pesquisa de
Pregos n°® 202608060003, conduzida pela servidora lanka Gomes da Costa, consolidou o valor global estimado de R$
459.999,96, sendo R$ 17.400,00 correspondentes ao servigo de implantagao e R$ 442.599,96 relativos aos 12 meses
de disponibilizagéo continuada da solucéo.

A formagdo do valor estimado foi precedida da busca de referéncias em bases piblicas e sistemas especializados e,
diante da auséncia de parametros com compatibilidade técnica e detalhamento suficientes, foi realizada pesquisa
direta, mediante obtencido de trés referéncias para cada componente da contratacdo. A proximidade dos valores
coletados e a inexisténcia de referéncias consideradas inexequiveis ou excessivamente elevadas conferem
consisténcia & estimativa utilizada na fase preparatdria.

A metodologia adotada para formagio do orgamento também foi examinada pela Controladoria Geral do Municipio, por
meio do Despacho n° 158/2026, que reconheceu a excepcionalidade da utilizagdo da pesquisa direta diante das
justificativas apresentadas e considerou os elementos suficientes para o prosseguimento do processo, observadas as
condicdes registradas na manifestagao de controle.

A andlise do parcelamento demonstrou que a manutengdo da solugdo sob responsabilidade integrada mostra-se
tecnicamente mais adequada. Embora o servico de implantacao e as mensalidades de disponibilizagdo continuada
sejam individualmente mensuraveis para fins de execugao, fiscalizacdo e pagamento, ambos integram a mesma
arquitetura tecnoldgica e apresentam relagio funcional direta. uma vez que a implantagdo prepara e configura
exatamente a plataforma que sera disponibilizada, mantida, atualizada e suportada durante os 12 meses subsequentes.
O parcelamento entre fornecedores distintos poderia ampliar riscos de incompatibilidade, fragmentacdo de
responsabilidades. dificuldades de integragdo, descontinuidade entre implantagdo e operacdo e aumento da
complexidade da gestdo e fiscalizagao. O ndo parcelamento preserva, portanto, a unidade tecnolégica e operacional
da solugdo sem comprometer a transparéncia quanto a composigao econdmica de suas etapas.

Os resultados pretendidos demonstram ganhos relacionados & economicidade e ao melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros disponiveis. A centralizacdo dos documentos e processos
deverd reduzir atividades de localizacdo, conferéncia, organizagio e acompanhamento de informagbes mantidas em
diferentes meios, permitindo que os agentes publicos direcionem maior parcela de sua capacidade de trabalho as
atividades de instrucdo, analise, acompanhamento, decisao, fiscalizagdo e controle.

A solugao apresenta ainda potencial para reduzir a dependéncia de documentos fisicos e controles paralelos, aprimorar
o acompanhamento dos prazos e responsabilidades, fortalecer a gestdo das versoes documentais, facilitar a
recuperacdo das informagdes e ampliar a capacidade de auditoria mediante registros estruturados das operagdes
realizadas na plataforma.

As providéncias prévias estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar asseguram condi¢des para que a implantacao
seja acompanhada de adequada preparacao administrativa. A Administrag@o devera definir os parametros necessarios
a configuracdo documental e processual, indicar os usuarios e respectivos perfis de acesso, assegurar a participacéo
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dos servidores nos treinamentos, validar as configuracdes realizadas e designar os responsaveis pela gestao e
fiscalizagdo contratual.

A andlise das contratagdes correlatas e interdependentes demonstrou que a solugdo possui autonomia técnica.
administrativa e contratual, ndo tendo sido identificada outra contratagao cuja celebracao ou execugao prévia constitua
condigdo indispensavel para sua implantagdo. Permanecem necessdrias, contudo, a adequada articulagao com 0s
sistemas, ferramentas e rotinas administrativas que produzam ou utilizem informagdes relacionadas aos documentos
e processos abrangidos pela solugéo.

Sob a perspectiva ambiental, ndo foram identificados impactos de magnitude capaz de comprometer a viabilidade da
contratagdo. Os efeitos ambientais concentram-se principalmente no consumo energético e na utilizagdo da
infraestrutura computacional necesséria ao processamento, armazenamento e transmissdo das informagdes. Em
contrapartida, a solugdo apresenta potencial para reduzir o consumo de papel. materiais de impressao e recursos
associados & circulagéo e ao arquivamento fisico de documentos mediante utilizagao preferencial dos meios eletrfnicos
disponibilizados pela plataforma.

A fase preparatdria demonstra, portanto, coeréncia entre a necessidade identificada, os requisitos estabelecidos. o
levantamento de mercado, a solugédo escolhida, o dimensionamento quantitativo, a estimativa econémica, a decisdo
pelo ndo parcelamento, os resultados pretendidos, as providéncias administrativas prévias, as contratacdes correlatas
e os impactos ambientais.

Essa concatenagédo evidencia que a contratagao nao esta estruturada como simples aquisicéo isolada de licenga de
software, mas como solugdo tecnolégica integrada destinada a enfrentar problema administrativo concretamente
identificado, mediante implantacao, configuragéo, parametrizagéo, treinamento e posterior disponibilizagdo continuada
de ambiente destinado & gestéo eletrénica dos documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional.

A solugao encontra-se vinculada ao Documento de Formalizacdo de Demanda n® 202608040001, & Pesquisa de Precos
n° 202608060003, & respectiva Nota Técnica, aos documentos orgamentdrios, ao Despacho n® 158/2026 da
Controladoria Geral do Municipio e aos demais elementos produzidos durante a fase preparatdria, assegurando
rastreabilidade entre a origem da necessidade, a solugdo definida e o orgamento estimado.

A contratagdo encontra respaldo na sistematica de planejamento estabelecida pela Lei Federal n® 14.133/2021 e,
especificamente quanto a concluséo deste Estudo Técnico Preliminar, atende ao art. 18, § 1° inciso XlII, mediante
posicionamento conclusivo acerca da adequagio da contratagdo para atendimento da necessidade administrativa
identificada.

Diante do conjunto dos elementos analisados, conclui-se que a contratagdo & tecnicamente viavel, operacionalmente
adequada, administrativamente necessaria e economicamente justificavel, mostrando-se a implantagdo e
disponibilizagdo continuada da plataferma web integrada no modelo SaaS solugdo adequada para modernizagao e
integragdo da gestdo documental e processual do Municipio de Crateus.

A vantajosidade da solugao deve ser compreendida de maneira global, considerando nao apenas o valor estimado da
contratagdo, mas também a centralizagdo das informagtes, a redugdoc da fragmentagao dos controles, a
disponibilizagao da infraestrutura tecnolégica necessaéria, o suporte técnico especializado, a manutencéo e atualizacao
da plataforma, a segurancga das informagdes, a rastreabilidade das operacdes e o0 melhor aproveitamento dos recursos
numanos e tecnoldgicos disponiveis & Administrac2o.

Conclui-se, portanto, pela ADEQUAGCAO E VIABILIDADE DO PROSSEGUIMENTO DA CONTRATAGCAQ, por estar
demonstrada a necessidade administrativa, definida a solucdo tecnicamente apropriada, dimensionados os servigos
necessarios, analisadas as alternativas disponiveis, estabelecida e documentada a estimativa econémica, justificado o
ndo parcelamento, definidos os resultados pretendidos, avaliadas as relagbes com ouiras solugdes administrativas e
previstas as providéncias necessarias 4 implantagao, gestéo, fiscalizac¢ao e utilizacdo da plataforma.

A contratacio mostra-se, assim, apta a atender ao interesse publico identificado no processo, permitindo ao Municipio
de Cratets substituir a atual fragmentacdo da gestdo documental e processual por ambiente tecnolégico integrado,
ampliar a seguranga e a rastreabilidade das informacdes, aprimorar o acompanhamento das tramitacles e
responsabilidades e proporcionar melhores condicdes para a produgdo, organizagdo, consulta, assinatura,
armazenamento e controle dos documentos e processos administrativos municipais.

1. PARTICIPAGCAO DE CONSORCIOS

() ADMITIDA (X) VEDADA

A participagao de empresas reunidas em consércio sera vedada em razdo das caracteristicas especificas da presente
contratagdo, cujo objeto consiste na implantacio e dispenibilizagdo continuada de plataforma web integrada para
gestéo eletrénica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo Software como
Servico — SaaS, compreendendo 01 servico de implantagdo e 12 meses de disponibilizagao continuada, com
capacidade para até 250 usuarios e armazenamenio de 1 TB.

A solucdo foi estruturada como ambiente tecnoldgico Unico e integrado, no qual as atividades de implantacéo,
configuragdo, parametrizacdo, treinamento, disponibilizacao das funcionalidades, infraestrutura, armazenamento,



backup, manutenc¢ao, atualizagdes e suporte técnico encontram-se diretamente vinculadas. Nao se trata de objeto cuja
execucao dependa da conjugacdo de diferentes especialidades empresariais autdnomas ou da reunido de capacidades
técnicas pertencentes a fornecedores distintos.

A prépria anélise realizada no Estudo Técnico Preliminar demonstrou que a implantagéo constitui elapa preparatéria
da mesma plataforma que permanecera disponivel durante os 12 meses subsequentes. A separacdo das
responsabilidades técnicas entre diferentes agentes econdémicos poderia gerar dificuldades na identificagdo da origem
de falhas relacionadas a configuragéo inicial, parametrizacio, funcionamento das funcionalidades, seguranga da
informacao, infraestrutura ou suporte posterior.

Sob a perspectiva técnica, a solugdo exige compatibilidade permanente entre os recursos destinados a gestao
eletrdnica de documentos, tramitagdo de processos administrativos, arquivo digital institucional, classificagéo e
temporalidade documental, OCR, pesquisa, assinaturas eletrdnicas e digitais, controle de acesso, armazenamento,
logs e trilhas de auditoria. A formagéao de consércio néo apresenta beneficio concreto para essa integragéo, uma vez
que todas essas funcionalidades deverao operar deniro da mesma plataforma.

Sob a perspectiva administrativa, a concentragio da responsabilidade contratual em uma Unica empresa permite gue
a Administragdo disponha de referéncia claramente definida para implantagdo, funcionamento, manutencéo,
atualizagdo, suporte e corre¢do de falhas da plataforma, simplificando a atuagéo do gestor e dos fiscais do conirato.
Sob a perspectiva operacional, a participagdo consorciada acrescentaria estrutura de coordenagdo empresarial sem
necessidade demonstrada pelas caracteristicas do objeto. O valor global estimado de R$ 459.999,96, associado &
natureza especializada da solugéo, nao evidencia, por si s6, necessidade de conjugacdo de capacidades econdémico-
financeiras entre diferentes empresas para viabilizar sua execugéo.

A vedacdo também mantém coeréncia com o ndo parcelamento definido neste Estudo Técnico Preliminar, uma vez
que a Administragdo concluiu pela necessidade de preservagdo da responsabilidade integrada sobre implantagao,
disponibilizagao, manutengao, atualizacao e suporte da plataforma.,

Dessa forma, conclui-se que a vedagao a participagao de consdrcios mostra-se adequada as caracleristicas concretas
da contratagao, preservando a unidade tecnolégica da solug&o, a defini¢do objetiva das responsabilidades e a eficiéncia
da gestéo e fiscalizacdo contratual, sem que tenha sido identificada necessidade técnica, operacional ou econémico-
financeira que justifique a atuacdo consorciada.

2. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

() ADMITIDA (X) VEDADA

A participacdo de cooperativas sera vedada considerando a natureza predominantemente tecnoldgica, especializada
e empresarial da presente contratacédo, destinada a implantagéo e disponibilizagdo continuada de plataforma web
integrada para gestdo eletrénica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo
SaaS.

A execugdo do objeto ndo se caracteriza pela simples disponibilizagdo de mao de obra organizada mediante atuagao
pessoal e coordenada de cooperados. A obrigacdo contratual esta concentrada na implantagao e sustentagdo de
solugao tecnoldgica integrada, abrangendo configuragao, parametrizacdo, treinamento, disponibilizagdo da plataforma,
infraestrutura, armazenamento, backup, manutengao, atualizagoes e suporte técnico durante todo o periodo contratado.
A estrutura da contratagdo exige que o contratado detenha capacidade organizacional e tecnoldgica para assumir
responsabilidade direta pelo funcionamento da plataforma como um todo. As obrigacdes nédo sao distribuidas entre
profissionais individualmente considerados, mas vinculadas ao desempenho de ambiente tecnoiégico que devera
permanecer disponivel, integrado e funcional durante os 12 meses de disponibilizacao continuada.

A solugdo envolve funcionalidades de gestdo eletronica de documentos, tramitacdo de processos administrativos,
arguivo digital institucional, classificagdo e temporalidade documental, OCR, pesquisa, assinaturas eletrnicas e
digitais, gestdo de usuérios, controle de acesso, armazenamento, logs e trilhas de auditoria, além da infraestrutura e
dos servigos necessarios & manutencao dessas funcionalidades.

Sob a perspectiva técnica, a execucdo exige responsabilidade integrada sobre a plataforma, funcionalidades,
infraestrutura, seguranca e continuidade operacional, ndo tendo sido identificada vantagem concreta decorrente da
utilizagdo de estrutura cooperativa para execucao do objeto.

Sob a perspectiva administrativa, a Administragdo necessita de agente econdmico claramente responsavel pela
disponibilidade da solugdo, correcdo das falhas, suporte técnico, manutencdo, atualizagbes, seguranca das
informagdes e cumprimento das demais condigdes estabelecidas durante a contratagao.

A vedacao nao decorre, portanto, de restricio abstrata & forma de organizagio do interessado, mas das caracteristicas
concretas da execugdo planejada e da necessidade de preservacéo de responsabilidade integrada sobre a solugéo
tecnolagica.

Dessa forma, conclui-se que a vedacao 2 participacéo de cooperativas mostra-se coerente com a natureza tecnolégica
e continuada do objeto e com o modelo operacional definido pela Administracao.
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3. GARANTIA DE EXECUCAO

() EXIGIDA (X) DISPENSADA

A garantia de execucao contratual serd dispensada considerando a natureza, o valor, a forma de medic&o e os riscos
especificos da presente contratacdo, cujo valor global estimado corresponde a R$ 459.999 96, compreendendo R$
17.400,00 relativos ao servigo de implantacdo e R$ 442.599,96 correspondentes aos 12 meses de disponibilizagéo
continuada da plataforma.

Embora a solugdo possua carater continuado e envolva atividades relevantes de implantacéo, infraestrutura tecnolégica
e tratamento de informagdes administrativas, nao foram identificados riscos financeiros ou operacionais de magnitude
gue tornem necessaria a imposigdo de garantia contratual adicional.

A estrutura da execugdo permite que a Administragdo acompanhe objetivamente o cumprimento das obrigagdes. A
etapa inicial devera ser verificada quanto a efetiva configuragao e parametrizacao da plataforma, realizacédo dos testes,
treinamento e disponibilizagao das funcionalidades previstas. Ap6s a implantagao, a prestagao sera acompanhada
mensalmente durante os 12 meses de disponibilizagdo continuada, permitindo fiscalizagdo do funcionamento da
plataforma, suporte, manutengao, atualizacées e demais obrigacfes assumidas.

Essa forma de execugdo reduz a exposicdo financeira da Administracdo, uma vez que os pagamentos deverdo
permanecer vinculados a efetiva prestacdo e ao regular recebimento dos servicos carrespondentes, possibilitando
identificagao e tratamento de desconformidades ao longo da execucéo.

Os principais riscos da contratag@o estao relacionados a atraso na implantacao, indisponibilidade da plataforma, falhas
nas funcionalidades contratadas, deficiéncias no suporte técnico, problemas relacionados ao backup e descumprimento
dos requisitos de seguranga e rastreabilidade. Esses eventos podem ser tratados mediante fiscalizag@o contratual,
critérios de recebimento, exigéncia de corregao das desconformidades e mecanismos de responsabilizagio previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021.

Sob a perspectiva econdmica, a exigéncia de garantia acrescentaria custo a contratagdo sem demonstracéo de
protecdo proporcionalmente superior aos mecanismos de controle jA previstos. O encargo correspondente poderia
repercutir na formagdo do prego das propostas sem que os riscos concretamente identificados indiquem necessidade
de cobertura financeira adicional.

Sob a perspectiva administrativa, a designagdo de gestor e fiscais, a verificagdo da implantacdo antes de seu
recebimento e 0 acompanhamento mensal da disponibilizaco continuada proporcionam instrumenios adequados para
controle da execucao e adogdo tempestiva de medidas diante de eventual inadimplemento.

A dispensa da garantia de execucdo nio afasta a responsabilidade integral da contratada pela implantacao,
disponibilidade, infraestrutura, manutengao, atualizagoes, suporte, seguranca e funcionamento das funcionalidades
durante o periodo contratado, tampouco impede a aplicagao das medidas administrativas e sangdes cabiveis diante de
descumprimento contratual.

Dessa forma, considerando a dimens&o econdémica da coniratagdo, a possibilidade de acompanhamento progressivo
da execucdo, a mensuragéo individualizada da implantagdo e das mensalidades e os mecanismos de fiscalizagao e
responsabilizagao disponiveis, conclui-se pela dispensa da garantia de execugdo contratual. por nao se mostrar
necessaria ou proporciona! aos riscos concretamente identificados.

4. SUBCONTRATACAO

() ADMITIDA (X) VEDADA

A subcontratagdo sera vedada em razdo da natureza integrada da solugao e da necessidade de preservar a
responsabilidade direta da futura contratada pela implantagao, disponibilizagdo, manutencgao, atualizagéo e suporte da
plataforma durante todo o periodo de execugao.

O objeto foi estruturado para que um mesmo contratado responda pela configuragdo e parametrizagao inicial do
ambiente, treinamento dos usuarios, disponibilizagdo das funcionalidades e posterior operacdo continuada da
plataforma durante 12 meses, incluindo infraestrutura, armazenamento, banco de dados, backup, suporte técnico,
manutengado e atualizacdes. Essas atividades apresentam relacdo técnica direta e compdem uma Unica solugéo
tecnoldgica.

A transferéncia da execugdo de componentes essenciais a terceiros poderia fragmentar a responsabilidade sobre
elementos diretamente relacionados ao desempenho da plataforma. Eventual falha identificada durante a operacéo
poderia decorrer da configuragdo inicial, parametrizagdo, determinada funcionalidade, mecanismo de seguranca,
infraestrutura, armazenamento, backup ou da prépria sustentacdo do ambiente, tornando mais complexa a identificacéo
do responsavel pela corregao caso parcelas essenciais fossem executadas por subcontratados distintos.

A vedacao assume especial relevancia diante da natureza das informacées que serdo produzidas, armazenadas,
processadas e tramitadas na plataforma. A execugio envolve acesso a documentos e informacdes administrativas,
sendo necessario preservar cadeia objetiva de responsabilidade quanto a seguranca, confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados tratados no ambiente contratado.
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Sob a perspectiva técnica, a manutencido da execucdo sob responsabilidade direta da contratada favorece a
compatibilidade entre implantagdo, parametrizagdo, funcionalidades, infraestrutura, seguranca, manutencéo,
atualizagdo e suporte, evitando a criagdo desnecessaria de interfaces de responsabilidade entre prestadores distintos.
Sob a perspectiva administrativa, a vedagao proporciona maior seguranca a gestao e fiscalizagao, pois concentra em
um Unico agente econdmico a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes, pela solugao das ocorréncias, pela
manutengao da disponibilidade e pelo atendimento das exigéncias técnicas estabelecidas nos documentos da
contratagdo.

A vedagdo também guarda coeréncia com a decisdo pelo ndo parcelamento do objeto. Se a anélise técnica concluiu
que implantagéo e disponibilizagdo continuada devem permanecer integradas em razao da interdependéncia existente
entre essas etapas, ndo seria coerente permitir que parcela substancial ou tecnicamente relevante dessas mesmas
obrigagdes fosse posteriormente transferida a terceiro.

A restrigao refere-se a subcontratag@o da execugao do objeto ou de suas parcelas essenciais, ndo alcan¢ando servicos
meramente instrumentais ou auxiliares utilizados ordinariamente pela contratada para manutengao de sua estrutura
empresarial ou tecnolégica, desde que n&o representem transferéncia das obrigagbes assumidas perante a
Administragdo, ndo comprometam a seguranca e a confidencialidade das informacdes e nao afastem a
responsabilidade integral da contratada pela solugao.

Dessa forma, conclui-se que a vedagdo a subcontratacdo mostra-se adequada &s caracteristicas concretas da
contratagio, preservando a responsabilidade direta sobre a implantagdo e operagdo da plataforma, a seguranca das
informacdes, a continuidade do suporte e a coeréncia com a decisdo administrativa de manter a solugao tecnoldgica
e sob responsabilidade integrada durante todo o periodo contratual.

Cratels- CE, 31 de agosio de 2026

- K?,“‘Of\ ﬁzod,rfUJé Lm0
DAVI KELTON RODRIGUES LIMA
Presidente da Equipe de Planejamenio
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MATRIZ DE RISCOS
ART. 103 DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, distribuir e estabelecer medidas destinadas & prevengao e mitigagao dos principais eventos
capazes de impactar a contratagao destinada & implantagéo e disponibilizagao continuada de plataforma web inlegrada para gestédo eletronica de documentos,
processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo Software como Servigo — SaaS, compreendendo 01 servigo de implantagdo e 12 meses de
disponibilizagédo continuada, com capacidade para até 250 usuarios e armazenamento de 1 TB.

Sua elaboragéo observa as disposigoes do art. 103 da Lei Federal n® 14.133/2021, alribuindo os riscos a parte que possui melhores condigées técnicas,
administrativas ou operacionais para preveni-los, mitiga-los ou suportar seus efeitos, contribuindo para maior seguranga juridica, continuidade da solugao, eficiéncia
administrativa e adequada execugao contratual.

A matriz busca assegurar que a plataforma seja implantada, configurada e disponibilizada em conformidade com os requisitos estabelecidos pela Administragao,
com funcionamento adequado das funcionalidades contratadas, seguranga e rastreabilidade das informacgdes, disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica,
manutengao, atualizagtes e suporte técnico durante 0s 12 meses de disponibilizagédo continuada.

FASE DE PLANEJAMENTO E PREPARAQAO DA CONTRATAQEO
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A ._[|Descumprimento das : R -
ofertada e solugaol| - "7 Plataforma sem aderéncia especificagfes e funcionalidades
ofetivamente gaul;zt’:‘l_‘:rlstic?s aapresentadas integral ao objeto Baixa Contratado estabelecidas nos documentos da
disponibilizada o R contratagéo

3. FASE DE FORMALIZAGAO DO CONTRATO
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_?ge;:génr(:}z egl;?erg;iﬁfsmé Falha na consolidacdo|(Dificuldades de interpretagdol, . Adminisiracao || Coneréncia integral da
riiinge dos documentos e fiscalizagdo das obrigagoes i documentacéo antes da formalizagao
il Fragilidade no
Auséncia de gestor e fiscais F?;hzr:dgmstraﬂva 3: acompanhamento da Média Administracao Designagédo formal dos responsaveis
devidamente designados zxe%u ago implantagao @ : antes do inicio da execugao
¢ disponibilizagdo continuada

Ciiiog | Blig ey do Definigdo inadequadal|Pagamento por etapa ndo DefinicAo objetiva dos critérios de
racBibnonts o Medicao das condigoes parajlexecutada integralmente ou||Baixa Administracdo |[recebimento da implantacao e

¢ verificagao dos servigos ||dificuldade de ateste acompanhamento das mensalidades

o 1l indicacdc prévia dos agentes
Auséncia de definicao dos . i

: ~,_~"|[Falha de organizagdol|[Atraso na homologacédo e ! i responsaveis pela conferéncia das

Leas?;n;i\;:ls&_opela Yalidacto interna |lentrada em operagdo Media b T configuragdes, funcionalidades e
. i L haarémelrosimplamados |
[Definigdo inadequada das||Clausulas insuficientes | Delimitagédo das obrigagbes relati\_i'as
responsabilidades sobreljquanto a utilizagdo e ?&sco deiiai?;? Ién:dequagg Bahia Adiinletracso [ perfis de acesso, autenticagao,
seguranga e acesso aos|protegdo das it onsabi!idad:s ¢ seguranca, registros, backup e
|dados informagdes P i rastreabilidade |

4. FASE DE IMPLANTACAO E EXECUGCAO DA SOLUGAO

Planejamento téc _ o
Atraso na implantagao|jinadequado oullPostergago da entrada em||, . ... el #:ganﬁgznggm:nt;dggaﬁrogggrami (}fd "
da plataforma descumprimento dojloperagio Ge e

cronograma contratuais cabiveis

Atraso na definicao dos|[Demora na definicdo de||Comprometimento do Organizacéo prévia das informagdes e
pardmetros ~ pela/ffluxos, usudrios, perfis ouficronograma de||Média Administracdo |definicdo dos responsaveis pelas
Administragio estrutura documental  |lconfiguragéo decisbes necessérias a implantacéo
sonfiguragao ou Faihass ne i!n;)rlf?; tagaoﬁm .:ani b b ha d _ Testes, validagdo pela Administragao e
_paramétrlz’gcao dg:::ﬁn:uenlaig OI:I demai'é ﬁés'reﬁ:ar:ezo iI:Iztrmt:!ﬂsso Madia Contratado corregdo das inconsisléncias antes do
inadequada narAmetis | s | GG Mk ! recebimento da implantagao
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Capacitagéo insuficiente ou

Realizagéa do treinamento previsto e

_||documentos

Nao realizagao Dificuldade de utiliza¢do da
adequada do ;Eiz?;ﬁzﬂ;:; i S i plataforma pelos agentes|(Baixa Contratado verificagdo de sua execugdo pela
treinamento disponibilizadas municipais fiscalizagao

SR ; Interrupgéo temporaria das Monitoramento  da  disponibilidade,
Indisponibilidade  da||Falha na infraestrutura oul| .o 5 000 o o6 por||Média Contratado suporte técnico e correcdo tempestiva
[plataforrna sustentagado tecnoldgica meio da solugao diE bcorrdncine
Falha em | 3 2 ; Testes, validagdo das funcionalidades e

. Erros de configuracdo,||Utilizagdo parcial ou r .
funcionalidades : } Média Contratado correcao das desconformidades
contratadas aplicagao ou atualizagdo  |inadequada da solugéo identificadas ikl i
Falha nos mecanismos st A _ . | Dificuldade de localizagao e [ ; :
de OCR, indexagéo ou Z::f:g:go‘:"gé:g%e?g:go recuperagéo das{ Média Contratado intgﬁcgdnggnais i avno che folhag
esquisa ¢ informacgdes : il

Falha nos mecanismos||Indisponibilidade ou||Prejuizo a formalizagéo e el
de assinatura etetrénﬂ funcionamento inadequadoltramitagéo eletrénica de|Média Contratado Nalasende | e deons o snote

técnico para corregao das ocorréncias

lou digital da funcionalidade
Conf]gur’a@io inadequada

Acesso indevido  as|de usudrios, permissdes ou

informagoes mecanismos de
autenticagéo

Comprometimento da
seguranga e
confidencialidade das
informagées

Baixa

Compartilhado

Contratado _responsavel pelos
mecanismos tecnolégicos de seguranga
e Administragdo pela adequada
concessao e gestdo dos perfis de seus
usuérios

Falha nos registros e

Funcionai’n'_ento inadequado

Dificuldade de identificagdo

Verificagdo do funcionamento dos

X Al 05 mecanismos de i Baixa Contratado registros e trilhas de auditoria durante a
trilhas de audlt?na restraabilidiace das operagoes realizadas implantagao e execugdo

TR . S il i i Verificagdo das rotinas de backup,
E:Iha niig(scanlamgﬁ gaa;icif;?la "3,, exgclugao Risco de indisponibilidade Baixa Contratadd acompanha;mengo pela fiscalizagéo e
i P i Hns copia €l perda de informagdes || i realizaco dos procedimentos de
. ¢ |racuperagio s _||restauragdo quando necessérios
Capacidade ~ de|| AR ! iR o : Verificagdo da disponibilizagdo e
"armazenamento . Disponibilizaco inferior alLimitacao da utilizagdo dajly . Contratado

insuficiente

capacidade contratada

plataforma

manutencdo da capacidade contratada
dads
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Atendimento inadequado oul|Prolongamento de falhas e

Registr

0 dos chamados,

Suporte técnico . i J acompanhamento dos atendimentos e
insuficiente gg?r?érﬁci :sa solugio  das plr:tlgff;?m aa utiizacdo  dajMedia Contratado aplicagdo das medidas contratuais
it cabiveis
Comprometimento dos Fiscalizagdo permanente, exigéncia de
Descumprimento _ das) Inexecugao parcial ou fotal resultados pretendidos e dal|Baixa Contratado corregdo e aplicagdo das medidas

dos servigos

obrigagdes contratuais

continuidade da solugao

[previstas no contrato e na legislagdo

5. FASE DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

O C/ ®

Y Aceitagdo de servigos em
’ i) Acompanhamento : : . -
Fiscalizagdo insuficiente ! ! desconformidade OUlfes . Atuagao permanente do gestor e dos
da execuco igadequado.da ,mpl_anlaqéo identificagdo  tardia de maa gdmlnistragm fiscais formalmente designados
as mensalidades talhae

R;chbi_mento ok _ Entrfgda em operacao com —|Venflcagéfw da coni!gurag;éo,
implantacio Sam Conferéncia superficial das|configuragtes OUlls v AAiRldtracao parametrizacdo, testes, treinamento
validagégi AR atividades executadas funcionalidades ¢ e funcionalidades antes do

| g incompletas recebimento

- _ Dificuldade de : i ;
Falta de registro das||Deficiéncia na documentagéolicomprovacéo de falhas e Baixa Administracao E:t%‘iz:.gﬁefgrmal p?:fi d;ﬁ;g‘:ncias‘;
ocorréncias contratuais  |(da fiscalizagédo adogéo de providéncias i e cdes )

- administrativas i : L

: ' 1 Vinculagdo dos pagamentos &
Pagamento sem : : p \
: : Falha na medigdo ou no o { ik comprovagio da implantagao e a

|?‘cu_||93pnndéncla com  &lateste dos servigos Prejuizo ao erario Ralxa Administragdo || ¢ iva disponibilizagao mensal da
; eeugéo ! |
. solugéo
Nao identificagao: . ! Acompanhamento da

smpestiva de|Monitoramento  insuficiente| Eggna;dé"‘ga d§ pr;b;zm:: Buaixa Administracso |(disPonibilidade e  registro  das
indisponibilidades oullda plataforma il RPA0 ;09 iy §40 llocorréncias  comunicadas  pelos
falhas _ i | ' usuarios e
Manutencéio inadequadallfuséneia de  atualizagio|Permanéncia de acessos ; Revisao periodica dos usuérios e
okt s rfig p ) oq ap6s mudanca de atribui¢do,lincompativeis com  as|Média Administragdo |[revogagéo ou alteraga@o tempestiva

18T ndcecs afastamento ou desligamentolffungées exercidas ' i das permissoes
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Manutengao de controles Reducdo dos HBeneficios S::Lenq';:a;r?ﬁamemg oza utiligzgggose;
rilizacde, insuficlense paralelos e baixa adesdo as Ssparacies b & Media Administracdo |organizagéo das rotinas
plataforma pelas unidades Fellias olotdnicas csntralgua;éo documental e administrativas para adogdo da

il plataforma
Falha nol[Auséncia de controle sobre T il il
acompanhamento dallarmazenamento, Redugéo da confiabilidade el . Sdminisacio :gr%r;r‘::::taeg?;éﬁol ég?;g,:;c?egisdtorg
g:p;:fqaﬁdoe e continuidade gllf;::rrt'lei’blhdade. backup e||continuidade operacional o diimidadas (dentificadas

6. ALOCAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

A alocagéao dos riscos observa a capacidade de cada parte para controlar sua ocorréncia e seus efeitos. Permanecem sob responsabilidade da Administragdo os
evenlos relacionados ao planejamento, definicéo das necessidades e parametros administrativos, selegdo do contratado, designagéo e atuagio dos responséveis
pela fiscalizagao, gestdo dos usudrios e perfis de acesso e regular processamento dos pagamentos.

Permanecem sob responsabilidade da contratada os riscos relacionados & implantagdo, configuragéo e parametrizacao da solugdo, funcionamento das
funcionalidades contratadas, disponibilidade da infraestrutura, armazenamento, backup e restauracéo, manutengéo, atualizagdes, suporte técnico, seguranca
tecnologica e corregao das falhas cuja causa esteja inserida em sua esfera de atuacgéo.

Os riscos classificados como compartilhados restringem-se as situagdes em que sua ocorréncia depende simultaneamente de providéncias tecnol6gicas da
contratada e de atos administrativos do Municipio, especialmente quanto ao controle de acesso, no qual a contratada responde pelos mecanismos tecnolégicos
disponibilizados e a Administragao pela correta atribuicdo e gerenciamento das permissdes concedidas aos seus Usuarios,

A adequada identificagdo e distribuicdo das responsabilidades evita que riscos ordinarios da atividade empresarial sejam indevidamente transferidos a
Administracdo e, simultaneamente, impede a responsabilizagdo da contratada por eventos decorrentes exclusivamente de atos ou omissdes atribuiveis ao
Municipio.

Dessa forma, a presente Matriz de Riscos mostra-se compativel com as caracteristicas da contratagdo, com o Documento de Formalizagao de Demanda n®
202608040001, com a Pesquisa de Precos n° 202608060003 e com os demais elementos da fase preparatoria, estabelecendo distribuicio objetiva das
responsabilidades e mecanismos de prevengéo e mitigagao compativeis com os riscos concretamente associados 2 implantagéo e disponibilizagéo continuada da
plataforma.

CrateuUs- CE, 31 de agosto de 2026
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