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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 142 REGIAO
GOIAS/TOCANTINS

CREF14-GO/TO DISPENSA N° 9008/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026/001714

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lei n°
14.133/2021)

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de software de
gerenciamento de processos juridicos, em modelo SaaS, com implantagdo, migragdo de
dados, treinamento e suporte técnico, para atendimento do Departamento Juridico do
CREF14-GO/TO.

) VALOR  VALOR
ITEM SERVIGOS = ESPECIFICAGOES QUANTIDADE UNITARIO  TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO

Servigo inicial de
implantacéo da

Implantagao, ~
) ~ ' solugao, com
configuracao : ~ :
inicial migragao do sistema
1 T anterior, 1 servico R$ 443,33 | R$ 443,33
migragao de o x
dados e parametrizagéo e

capacitacéo dos
usuarios indicados
pelo CREF14-GO/TO.

Licenciamento
mensal da solucao
em nuvem para, no

treinamento

Licenca de - e
minimo, 3 usuarios,
uso de com monitoramento 12 R$
2 'Suorfim/sore processual, controle mensalidades R$ 755,29 9.063,48
J de prazos, relatérios,
(SaaS)

suporte e
atualizacdes pelo
prazo de 12 meses.

VALOR
TOTAL
ESTIMADO

R$
9.506,81

1.2. A contratacéo sera realizada por dispensa eletrénica, com critério de julgamento pelo
menor valor mensal do licenciamento da solug&o, desde que atendidos todos os requisitos
técnicos e o limite maximo admitido para a implantacéo.
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1.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado, se cabivel, na forma da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo.

1.5. O custo estimado da contratagéo corresponde a R$ 9.506,81, sendo R$ 755,29 o valor
mensal estimado para disputa e R$ 443,33 o valor maximo aceitavel para implantacao.

1.6. A Classificagdo Nacional de Atividade Econdémica - CNAE do licitante devera ser
compativel com o objeto da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art.
6°, inciso XXIll, alinea “b”, da Lei n°® 14.133/2021)

2.1. O Conselho Regional de Educacéao Fisica da 142 Regido necessita contratar solugao
tecnolégica especifica para a gestao juridica, essencial ao acompanhamento de processos,
controle de prazos e organizacéo das rotinas do Departamento Juridico.

2.2. Conforme Documento de Formalizagdo da Demanda, o contrato do software
atualmente utilizado encontra-se expirado, o que gera cenario de descontinuidade e risco
operacional para o acompanhamento adequado de milhares de processos e respectivos
prazos.

2.3. A auséncia de ferramenta adequada pode ocasionar falhas no controle de andamentos
e publicagbes processuais, perda de prazos, prejuizos financeiros, danos a imagem
institucional e comprometimento da defesa do interesse publico.

2.4. A adogao de software juridico em modelo SaaS permitird automacgéo de tarefas
repetitivas, maior confiabilidade das informacgdes, seguranca no tratamento dos dados e
melhoria da eficiéncia operacional do Departamento Juridico.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “c”, e art.
40, §1°, inciso |, da Lei n® 14.133/2021)

3.1. A solucdo consiste na contratagcdo de empresa especializada para disponibilizagédo de
software juridico em ambiente web (SaaS), contemplando licenciamento, implantagéo,
parametrizagao, migragao de dados, treinamento e suporte continuado.

3.2. Durante o ciclo de vida contratual, a contratada devera assegurar disponibilidade do
sistema, manutencéao corretiva e evolutiva, atualizagdes tecnologicas e legais, bem como
seguranca e integridade das informages armazenadas.

3.3. Ao término da vigéncia, a contratada devera disponibilizar exportacao dos dados e
relatorios, em formato interoperavel, preservando a integridade e a confidencialidade das
informagdes do CREF14-GO/TO.
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Para estimativa dos precos, foram coletados orgamentos junto a 3 (trés) fornecedores
que oferecem solugdes compativeis com a necessidade do CREF14-GO/TO.

4.2. A pesquisa consolidada apontou valor mensal médio estimado de R$ 755,29 para o
licenciamento da solucao.

4.3. Para o servico de implantagcdo, migracao e treinamento, considerou-se a média dos
valores identificados nas propostas, resultando no valor maximo aceitavel de R$ 443,33.

4.4. Assim, o valor total estimado da contratacao, considerando 12 (doze) mensalidades e
a implantacao, perfaz R$ 9.506,81.

5. AREA REQUISITANTE

5.1. Area requisitante: Departamento Juridico.

5.2. Responsavel pela demanda: Fernanda F. Monteiro.

5.3. Quantidade estimada de usuarios: 3 (trés), correspondentes a equipe atual do setor.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021)

6.1. A solugédo devera ser disponibilizada em ambiente web/SaaS, com acesso remoto e
seguro, sem necessidade de instalacdo local de programas ou de aquisicdo de
infraestrutura prépria de servidores pelo CREF14-GO/TO.

6.2. O software devera permitir, no minimo:
a) cadastro, organizagao e acompanhamento de processos judiciais e administrativos;

b) controle de prazos e compromissos processuais, com mecanismos de alerta e
acompanhamento;

c) monitoramento de publicagbes e andamentos processuais em nome da instituicdo e de
seus procuradores;

d) organizacao e armazenamento de documentos e informagdes correlatas;
e) emisséao de relatdrios, consultas e extracdo de dados gerenciais;

f) acesso para, no minimo, 3 (trés) usuarios;

g) trilhas de auditoria, controle de acessos e perfis de usuario;

h) exportacdo de dados e documentos, quando solicitado pela contratante.

6.3. A contratada devera realizar a implantagdo completa da solucéo, incluindo migragao
de dados do sistema anterior, parametrizagao inicial e treinamento dos usuarios indicados
pela contratante.
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6.4. O suporte técnico devera ser prestado em dias uteis e horario comercial, por canais
como telefone, e-mail, sistema de chamados ou chat, sem custo adicional.

6.5. A contratada devera garantir a disponibilidade continua, a segurancga, a integridade e
a confidencialidade dos dados inseridos e gerados no sistema, em conformidade com a Lei
Geral de Protecéo de Dados - LGPD.

7. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIlI, alinea “e”, e 40, §1°,
inciso ll, da Lei n° 14.133/2021)

7.1. O contratado tera o prazo de 3 (trés) dias uteis para assinatura do instrumento
contratual, contados a partir do envio do documento pela Administragcéo, sob pena de decair
do direito a contratacao.

7.2. Apds a assinatura, a contratada devera concluir a implantacéo, parametrizacao inicial,
migracao de dados e liberagdo dos acessos em até 10 (dez) dias corridos, salvo ajuste
devidamente justificado e aceito pela Administragao.

7.3. O treinamento inicial devera ocorrer até a concluséo da implantacao, preferencialmente
de forma remota, sem prejuizo da realizagcdo presencial, se necessario e previamente
ajustado.

7.4. O recebimento provisério ocorrerd& com a disponibilizacdo do sistema em
funcionamento e a conclusao da implantacéo. O recebimento definitivo sera formalizado
apos periodo de até 10 (dez) dias uteis de uso sem pendéncias criticas, mediante ateste
do setor requisitante.

7.5. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter suporte técnico,
correcao de falhas, atualizagdes e funcionamento regular da solu¢do, sem custo adicional
ao CREF14-GO/TO.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f’, da Lei n°
14.133/2021)

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3. O fiscal do contrato registrara em instrumento proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢ao do ajuste, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados.

8.4. O gestor do contrato adotara as providéncias administrativas cabiveis sempre que
houver descumprimento contratual ou situagéo que exija deliberagc&o superior.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO
SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “h”, da Lei n°
14.133/2021)

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de dispensa
eletrénica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

9.2. O critério de julgamento sera o menor valor mensal do licenciamento da solugéo,
observadas as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

9.3. O valor de implantacéo, migracao, configuracao inicial e treinamento devera constar na
proposta final do licitante vencedor e ndo podera ultrapassar o teto de R$ 443,33.

9.4. As exigéncias de habilitagao juridica, fiscal, social, trabalhista e técnica sdo as usuais
para a generalidade do objeto, conforme disciplinado no Aviso de Dispensa.

9.5. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execugcado do objeto,
inclusive suporte, atualizacdes, treinamento, tributos, encargos e demais despesas
incidentes.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagéo correrdo a conta da dotacéo orgcamentaria
do CREF14-GO/TO, conforme disponibilidade orgamentaria juntada ao processo.

10.2. Conta de despesa: 6.2.2.1.01.01.050 - SERVICOS DE INFORMATICA.

11. DA PROPOSTA DE PRECO

11.1. A proposta devera ser apresentada no sistema de dispensa eletrbnica, contendo
separadamente o valor mensal do licenciamento e o valor da implantacgao.

11.2. O valor mensal do licenciamento sera o parametro da disputa eletrénica.

11.3. O valor da implantagdo devera ser indicado na proposta ajustada, limitado ao valor
maximo aceitavel estabelecido neste Termo de Referéncia.

11.4. O valor global da proposta correspondera a soma de 12 (doze) mensalidades e da
implantagdo.

11.5. O prazo para envio da proposta ajustada sera de 30 (trinta) minutos, a contar da
convocagao do anexo no sistema, podendo ser prorrogado pelo Agente de Contratagao.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento da implantagcao sera realizado em parcela Unica, ap6s a concluséo da
implantagcéo, migragéo, configuragcéo e treinamento, mediante apresentacéo de nota fiscal
e ateste do setor competente.
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12.2. O pagamento do licenciamento mensal sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds
o recebimento da nota fiscal/fatura correspondente e o respectivo ateste do fiscal ou gestor
do contrato.

12.3. As notas fiscais deverdao ser encaminhadas ao setor financeiro, juntamente com a
documentacao exigida, para 0s e-mails: financeiro@cref14.org.br e
fiscaladministrativo@cref14.org.br.

12.4. O pagamento podera ser realizado por boleto bancario ou outro meio admitido pela
Administracéo, observadas as normas internas do Conselho.
13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

13.1. A solugéo devera ser contratada de forma integrada, pois licenciamento, implantacao,
migracdo, treinamento e suporte constituem conjunto indissociavel para o adequado
funcionamento do sistema.

13.2. A separagdo da remuneragdo em mensalidade e implantacdo possui finalidade
exclusivamente de formagao de preco e de operacionalizagdo da disputa, ndo implicando
fragmentacao da responsabilidade técnica da contratada.

14. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

14.1. A contratacdo € viavel e atende ao interesse publico, considerando a necessidade
operacional do Departamento Juridico, a existéncia de pesquisa de precos, a adequagao
orcamentaria e a conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

15. DAS OBRIGAGOES DO CREF14-GO/TO (art. 92, X, Xl e XIV, da Lei n°
14.133/2021)

15.1. Fornecer a contratada as informagbes e os dados necessarios para cadastro,
migracao e parametrizacdo da solugao.

15.2. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execug¢ao dos servigos contratados.

15.3. Disponibilizar infraestrutura minima de acesso a internet e navegadores atualizados
para uso da solugao pelos usuarios autorizados.

15.4. Comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, interrupgdes ou inadequagdes
constatadas na prestagdo dos servicos.

15.5. Efetuar os pagamentos devidos no prazo e nas condi¢des estabelecidas no Aviso de
Dispensa e neste Termo de Referéncia.

15.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, aplicando,
quando cabivel, as sangdes previstas na legislacéo e no instrumento contratual.
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16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII, da Lei n°
14.133/2021)

16.1. Disponibilizar o acesso ao software contratado de forma continua, segura e estavel,
em regime compativel com a natureza do servigo.

16.2. Manter o software atualizado em seus aspectos tecnolégicos e funcionais, sem custos
adicionais para a contratante.

16.3. Garantir a seguranga, a integridade e a confidencialidade dos dados inseridos e
gerados no sistema, em conformidade com a LGPD.

16.4. Executar o servigo de implantagcédo e configuracdo completa do sistema, incluindo a
migracgao integral dos dados do sistema anterior, sem perdas indevidas de informacao.

16.5. Oferecer suporte técnico especializado em dias Uteis e horario comercial, por canais
de atendimento adequados, para solugéo de problemas e esclarecimento de duvidas.

16.6. Prover treinamento inicial aos usuarios indicados pela contratante, capacitando-os a
utilizar as funcionalidades essenciais da ferramenta.

16.7. Disponibilizar, quando solicitado, exportacdo dos dados e relatérios produzidos no
sistema.

16.8. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condicbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratagao.

17. MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
17.1. Nome: Yhury Silva Rezende.

17.2. Funcao: Membro da Equipe de Planejamento e Contratacdes.
17.3. E-mail: yhury@cref14.org.br.

18. RESPONSAVEIS

Goiania, 14 de abril de 2026

Yhury Silva Rezende
Membro da Equipe de Planejamento e Contratacées
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