SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n® 4708115/2023)

1 CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de 43 chip de linha telefénicos
e 16 chip de dado, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO DE MEDIDA QTDE UNITARIO TOTAL
Chip de linhas telefénicas unidade 43 R$ 126,79 R$ 5.451,91

2 Chip de dados unidade 16 R$ 62,13 R$ 994,08

Valor Total R$ 6.446,05

1.1.0 objeto desta contratacdao ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n© 10.818, de 27 de setembro de 2021;

1.2.0s bens objetos desta contratacdo sao caracterizados como comuns de acordo com o
art. 60 da Lei 14.133 de 1 de abril de 2021;

1.3.Vigéncia sera até a formalizacdo de nova contratacdo, decorrente do certame objeto do
protocolo 4708209/2023, que se encontra em tramitacdo, ndo podendo ultrapassar o
periodo maximo de 12 (doze) meses contados a partir da data da assinatura do Termo

de Contrato decorrente desta contratacao
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1.Servigo Movel Pessoal (SMP) nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN),
com area de registro no estado do Rio Grande do Norte;
2.1.1. Item 1 - Plano de voz ilimitado com franquia — 10 Gb - 43 linhas;
2.1.2. Item 2 - Plano de dados com franquia de 10 Gb - 16 linhas.

FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de manter o fornecimento de acesso
modvel para a comunicacao de servidores formalmente designados do Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - Crea-RN, no exercicio de suas
atividades;

3.2. Pretende-se, garantir a continuidade dos servicos de comunicagao de voz e dados via
rede movel no Crea-RN, a fim de evitar transtornos pela falta de tais servicos, haja vista

o contrato 023/2020 foi encerrado antes do previsto;
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4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Subcontratacao
4.1.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagao técnica na

utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;
4.3 Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Instrucdo
Normativa SEGES/ME n© 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto

de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes

aplicaveis;
4.4 Requisitos de Manutengao

4.3.1.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencGes corretivas pela Contratada, visando a manutencdo da

disponibilidade da solugao.
4.5 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.5.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.5.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.5.3. A execucgao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia

de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.6 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.9.1. O Contratado deverad observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos no
4.9.2. ANEXO A;

5 INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1.Servigo Movel Pessoal (SMP) nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN),
com area de registro no estado do Rio Grande do Norte;
5.1.1. Item 1 - Plano de voz ilimitado com franquia - 10Gb;

5.1.2. Item 2 - Plano de dados com franquia de 10 Gb.
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6 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1.Sao0 obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

6.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

6.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecgdes realizadas;

6.1.4. aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

6.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo;

6.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.2.Sao obrigacdes do CONTRATADO

6.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

6.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

6.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

6.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacdo;

6.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solucdo;
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7 MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
7.1 Condicoes de execucao

7.1.1. Inicio da execucdo do objeto imediatamente apds a assinatura do contrato;
7.1.1.1. O prazo de entrega dos bens (chip) é de 15 (quinze) dias, contados da
assinatura do contrato, em remessa Unica;
7.1.1.1.1. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa
devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior;
7.1.1.1.1.1. A migracdo deve ocorrer em até 3 dias Uteis de acordo com
o Art. 49, I do Anexo a Resolugdo n® 73/1998 da Anatel.
7.1.2. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco Av. Senador Salgado Filho,
n° 1840 - Lagoa Nova - Natal/RN - CEP: 59056-000, Geréncia de Suprimentos e

Servigos — GSS, no horario das 8h as 11H e 14 as 16h, de segunda a sexta feira;
8 FORMAS DE PAGAMENTO

8.1. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.2.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.3.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

8.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.5.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
9 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas

tais circunstancias mediante simples apostila.
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9.3.As comunicacles entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

9.4.0 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do

art. 33 da IN SGD n© 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

9.5.1. O fiscal do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN

SGD n® 94, de 2022, acompanharad a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

9.5.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

9.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira

notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

9.5.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo

qgue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, 1V).

9.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.5.6. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.5.7. O fiscal do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN

SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutengdao das condicGes de habilitagdo do

contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246,
de 2022).

9.5.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo

do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor
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do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

9.6. 0 gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD

n% 94, de 2022, coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao

do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

9.7.0 gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo do

contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

9.8. 0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de

todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

9.9.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo

quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

9.10. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido

pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

9.11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdao ou
prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.12. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n©
11.246, de 2022, art. 21, VI).

9.13. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de

contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdao e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.
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9.14. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
o6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar

outro para o exercicio da atividade.
10 DO RECEBIMENTO

10.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

10.2. O prazo de entrega dos bens (chip) é de 15 (quinze) dias, contados da assinatura
do contrato, em remessa Unica;

10.2.1. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas
situacOes de caso fortuito e forca maior;

10.2.2. A migragao deve ocorrer em até 3 dias Uteis de acordo com o Art. 49, I do
Anexo a Resolugdo n°® 73/1998 da Anatel.

10.3. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco Av. Senador Salgado Filho,
n% 1840 - Lagoa Nova - Natal/RN - CEP: 59056-000, Geréncia de Suprimentos e
Servicos — GSS, no horario das 8h as 11H e 14 as 16h, de segunda a sexta feira;

10.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacdo da situacdao, sem 6nus ao contratante;

10.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n® 14.133, de 2021.

10.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao

das condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga
a participacdo em licitagdo, no @mbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade

fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
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pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

10.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

10.10. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo

regularize sua situagao junto ao SICAF.
11 PRAZO DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

12 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

1.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 77.352,60 (setenta e sete mil e trezentos
e cinquenta e dois reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.

13 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas referentes ao objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento do Crea-RN, na data dos respectivos empenhos,
sendo reservado em dotacdo  orcamentaria propria, na classificagao
6.2.2.1.1.01.04.09.036 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES e 6.2.2.1.1.01.04.09.037
- SERVICOS DE INTERNET.

Natal, 18 de setembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b AFONSO HENRIQUE DEARAUJO
g L Data: 25/09/2023 11:18:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Administrativo
Afonso Henrique de Araajo
Mat. 23248
Assessor - GSS
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ANEXO A
TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condicdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protegao de
Dados - LGPD;

DEFINICOES

2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdao de Dados - Quaisquer leis, portarias e regula-
¢oes, incluindo-se ai as decisGes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscaliza-
dora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territorio nacional
e que sejam pertinentes ao Tratamento de dados pessoais objeto do Contrato;

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores
(Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018);

2.1.3. Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pela(s) Parte(s), incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato;

2.1.4. Servico - Refere-se a contraprestacao, nos termos do Contrato;

2.1.5. Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, re-
presentantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral
ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais e/ou
Dados Pessoais Sensiveis, por forca da prestacdo dos servicos;

2.1.6. Incidente de Seguranca da informacdo - significa um evento ou uma serie de
eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameaga a propria
seguranca da informacdo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem
como, 0s acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteracao, comunicacdo ou difusao;

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, com-
petente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao
se limitando, a ANPD (Autoridade Nacional de Protegdao de Dados);

2.2.0s termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “"Dado Pessoal Sensivel”, "ANPD”, “Titular”,
“Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, “Controlador” e “Operador” terdo, para os
efeitos deste Anexo, o0 mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3. As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados ou “"LGPD") e se obrigam a observar o dever de protecao de dados
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pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvi-
mento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais
e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cum-

prir todas as condicdes e obrigacoes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.;
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1.S30 deveres da Parte como Operador de Dados:

3.1.1. Responsabilizar-se: (i) pela realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular; (ii) pela compatibilidade do trata-
mento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de tratamento
dos referidos dados, cabendo ao Controlador de dados, ora CONTRATANTE, informar
ao Titular, caso por este solicitado, ou através de sua politica de privacidade divul-
gada ao publico, que seus dados pessoais sao compartilhados na forma prevista
neste Contrato;

3.1.2. Caso, a exclusivo critério do Controlador, este realize tratamento de dados pesso-
ais baseado em "consentimento" (Arts. 79, I ou 11, I da LGPD), esta sera compar-
tilhada com o Operador de dados que responsabilizar-se-a pela guarda adequada do
referido instrumento fornecido pelo Titular, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento;

3.1.2.1. Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra
Parte, quando solicitado, visando atender requisicdes e determinacdes das au-
toridades fiscalizadoras, Ministério PUblico, Poder Judicirio ou Orgdos de Con-
trole Administrativo;

3.1.3. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugao do contrato e do servigo contratado, e utiliza-lo, quando
for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular
de direito, por determinacao judicial ou por requisicao da ANPD;

3.1.4. Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se hou-
ver necessidade para fins de fornecimento da Solugao: (a) até o limite necessario
para fornecer a Solugao; (b) conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre
as partes; (c) se for exigido pela Legislagdo Aplicavel. Se uma das Partes for obri-
gada pela Legislacdo Aplicavel a transferir, divulgar ou permitir o tratamento de
dados por terceiros, notificara prontamente a outra Parte antes de atender tal exi-
géncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia,
divulgagao ou tratamento;

3.1.5. Cooperar com a outra Parte no cumprimento das obrigagdes referentes ao exerci-
cio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Pro-
tecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicGes e determinacdes

do Poder Judiciério, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;
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3.1.6. Comunicar, em até dez dias, a outra Parte, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD que diga respeito ao servico em questao e na medida em que se referiram
aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo razoavel, eventuais desconfor-
midades detectadas;

3.1.7. Informar imediatamente a CONTRATANTE, quando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugao
tecnolodgica objeto do presente contrato;

3.1.8. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, devendo encaminhar a CONTRATANTE, conforme exigido pela LGPD e
Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor;

3.1.9. Informar a CONTRATANTE, sempre que envolver a solugao tecnoldgica objeto do
presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigacdo ou apreensao de Dados Pessoais ou qualquer indicacao es-
pecifica de que tal investigacdo ou apreensdo seja iminente;
b) qualquer informacdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pes-
soais; e
c) qualquer incidente ou violacdo que afete o negdcio ou que demande acdo da outra
Parte.
3.2. 0 subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as

responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.
DOS COLABORADORES DAS PARTES

4.1. As Partes asseguram que o tratamento dos Dados Pessoais fique restrito aos Colabora-
dores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalida-
des definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:
4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados e

as leis que envolvem o tratamento; e
4.1.2. 4.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigagoes, incluindo as do presente Termo;
4.2.4.2 Todos os Colaboradores das Partes, bem como os em exercicio na Empresa, sdo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo, principalmente,
0s que envolvam dados pessoais;

4.3. A Parte ndo podera ser punida e ndo sera responsabilizada, caso tais informagoes sejam
exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinagdo judicial, hipo-
tese em que devera notificar previamente a outra Parte acerca da existéncia e do con-

teldo da ordem/requisicao correspondente, em tempo razoavel.
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5 DOS COOPERADORES

5.1.

5.2.

N3o sera permitido que o CONTRATADO firme parcerias com outros provedores, salvo
se por comunicacao expressa ao CONTRATANTE com a devida autorizagao deste, ex-
pondo a imprescindibilidade para execucgao da prestacao de servico. Ainda assim, o CON-
TRATADO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade com a
LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecao dos dados do CONTRATANTE
e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e seguranca aplicados;
A CONTRATADA notificara previamente a CONTRATANTE, caso deseje adicionar ou re-
mover algum dos provedores parceiros, devendo haver a concretizagdo apds expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1.

6.2.

6.3.

O CONTRATADO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecao de dados (nos termos do artigo 46, da LGPD), de modo a garantir
um nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, o CONTRATADO devera levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a po-
tenciais incidentes de seguranca, identificacdao de vulnerabilidades, e adequada gestao
de risco;

O CONTRATADO mantera os Dados Pessoais dos colaboradores, usuarios, clientes e Pro-
fissionais do CONTRATANTE e informacgdes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados
visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b)
identificar riscos provaveis e razodveis para seguranca e acessos nao autorizados a sua
rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacao de riscos e testes regula-
res. O CONTRATADO designard um ou mais empregados para coordenar e para se res-
ponsabilizar pelo programa de seguranca da informacao, que inclui a garantia de cum-
primento de politicas internas de seguranga da informacao;

Em caso de Incidente de Seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRA-
TANTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o CONTRATADO comu-
nicard ao CONTRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da cién-
cia pela Contratada; (iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero
de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados ou
outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e

(vi) indicagao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar
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novos incidentes. Caso o CONTRATADO nao disponha de todas as informacdes, ora elen-
cadas, no momento de envio da comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de
forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa
(com todas as informacgoes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a
partir da ciéncia do incidente;

6.4. Fica estabelecido que as Partes ndao informardo a nenhum terceiro a respeito de quais-
quer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipétese em que uma
Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das informagdes

divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente;
7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1. As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente
daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, sdo permitidas somente quando
tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execucdo do Contrato e de
acordo com as condicOes e os limites estabelecidos a seguir;

7.2.0 CONTRATADO devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer
intencGes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do CON-
TRATANTE para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apds obter autori-
zacdo, por escrito, que pode ser negada a seu critério;

7.2.1. Essa notificacdo deverd conter informacées detalhadas sobre para quais paises as
informac0Oes seriam transferidas e para quais finalidades;

7.3.Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessaria para a prestacao
dos Servicos (mediante prévia autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE), a Parte Con-
tratada devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (inclu-
indo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para Transfe-
réncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando

aplicavel, cldusulas contratuais exigidas por paises destinatarios).
8 DA EXCLUSAO E DEVOLUCi\O DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

8.1. As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Trata-
mento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento com a efetiva
devolugdo de dados e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Da-
dos Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando necessaria a manutengdo dos dados para cumprimento de obrigagdo legal

ou outra hipdtese autorizativa da LGPD;
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9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1. Eventuais responsabilidades das Partes, serao apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a
Secao III, Capitulo VI, da LGPD;

10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1. Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes que versem
sobre dados pessoais, serdo atendidos pela CONTRATANTE que é responsavel por decidir
se e como eventuais requisicdes dos Titulares deverao ser atendidas, podendo ser soli-
citado auxilio do CONTRATADO. Caso algum Titular de dados pessoais tratados no am-
bito deste contrato, fagca sua requisicdo a Parte ndo responsavel, como por exemplo,
solicite a retificacdo, atualizacdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta re-
quisicdo sera encaminhada imediatamente a outra Parte, para que esta proceda com o
atendimento da requisicao feita;

10.2. No caso de uma requisicao de exclusao dos Dados Pessoais pelos Titulares, a Parte
responsavel poderd manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou con-
tratual para a sua manutencdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e inte-
resses legitimos da propria CONTRATANTE;

10.3. Para os servicos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as salvaguar-

das de seguranca descritas no item 6 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD;
11 DAS DISPOSIGCOES FINAIS

11.1. Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacdo e jurisdigao:

11.1.1. Prevalecem as clausulas e disposicées do Contrato, naquilo que ndo confli-
tarem com o disposto neste Instrumento;

11.1.2. As Partes ajustardo variacOes a este Anexo que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecdo
de Dados;

11.2. Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante

deste Termo permanecera valido e em vigor.
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