SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE — CREA-RN

PREGAO ELETRONICO n° 90003/2024
CONTRATANTE (UASG) CREA-RN 926393

OBIJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
tecnologia da informacdo, na modalidade SAAS (software as Service), para solu¢gdes que automatizem os
processos de Gestdo de Pessoas e Departamento pessoal, fornecendo prestacdo de servicos de manutencgdo,
suporte técnico, treinamento, migracdo de dados, parametrizacdo, banco de dados e hospedagem em
nuvem de software para processamento de diversos mddulos de folha de pagamento, ponto eletrbnico,
mobile e web, banco de horas, administracdo de beneficios, integrador contdbil, SST, e-Social e integrador
gue possibilite o envio das informacgdes, plano de cargos e salarios, avaliacdo de desempenho, recrutamento
e selecdo, painel disponivel para colaboradores e gestores acompanharem e administrarem as informacoes
pertinentes (como dados pessoais, contracheques, férias, ponto e frequéncia, auxilio transporte e
alimentacdo, assisténcia médica e odontoldgica, reembolsos, treinamentos, informe de rendimentos,
avaliacdo de desempenho, entre outros), conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 515.934,80 (quinhentos e quinze mil, novecentos e trinta e quatro reais e oitenta centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 18/06/2024 as 10 h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
Nao



SERVICO Plei.IO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE - CREA-RN

EDITAL

CREA-RN 926393

PREGAO ELETRONICO N2 90003

(Processo Administrativo n° 4686609/2023)

Torna-se publico que o CREA/RN sediado na Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal/RN,
realizard, através do seu agente de contratac3o, licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo Menor Prego Global, nos termos da Lei n214.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de

acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.
1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de tecnologia da informacdo, na modalidade SAAS (software as Service), para solugGes que
automatizem os processos de Gestdo de Pessoas e Departamento pessoal, fornecendo prestacdo de servicos
de manutengdo, suporte técnico, treinamento, migracao de dados, parametrizagao, banco de dados e
hospedagem em nuvem de software para processamento de diversos mddulos de folha de pagamento,
ponto eletrénico, mobile e web, banco de horas, administracdo de beneficios, integrador contabil, SST, e-
Social e integrador que possibilite o envio das informacgdes, plano de cargos e salarios, avaliagdo de
desempenho, recrutamento e selec¢do, painel disponivel para colaboradores e gestores acompanharem e
administrarem as informagdes pertinentes (como dados pessoais, contracheques, férias, ponto e frequéncia,
auxilio transporte e alimentagao, assisténcia médica e odontoldgica, reembolsos, treinamentos, informe de
rendimentos, avaliacdo de desempenho, entre outros), conforme condi¢cGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 5(cinco) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem

1.3. O cddigo do Catalogo de Materiais e Servigos (CATMAT/CATSER) do SIASG a ser selecionado
para cadastro desta licitagdo no sistema Comprasnet, pode, eventualmente, divergir da descrigao dos
servicos a serem licitados. Nesse caso, prevalecerdo as especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia.
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
www.gov.br/compras, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1.  Os interessados deverdao atender as condicBes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragao dos registros tao logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao.

2.5. N3o poderdo disputar esta licitacdo:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condi¢cGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que |lhe foi imposta;

2.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
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fungdo na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢cOes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.5.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.5.9. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

2.5.10. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢ao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢cdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 serda também aplicado ao licitante que atue em
substituicdao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do drgdo ou entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.9. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacoes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.10. Em licitacOes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
n? 14.133/2021.
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2.11. A vedagdo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema,
que:

3.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI,

da Constituicao;

3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal,

incisos Il e IV do artigo 12 e no Inciso Il do Artigo 12 e no Inciso Il do Artigo 52 da Constituicao Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.
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3.6. A falsidade da declaragdao de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n? 14.133, de 2021 e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.10.2. os lances serdao de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o drgao ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.

3.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
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3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor unitario total;

4.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgGes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

4.2, Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucdo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentagado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacoes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
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4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos
responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nado desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de RS 200,00 (duzentos reais).
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5.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apas o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de
lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12, Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.
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5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacdo;

5.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagcdes
previstos nesta Lei;
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5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacoes
dos orgdos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29

de dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.20.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.20.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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5.21. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao no certame, conforme previsto no art.
14 da Lein214.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de

sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido ((https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido. https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (IN n2 3/2018, art. 29, §19) .

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n2 3/2018, art. 29, §29)

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condic¢do
de participacao.

6.4. Caso atendidas as condicGes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacado.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
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compatibilidade do prego em relagao ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8.2. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar
a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das BonificacGes e
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Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais
adequacoes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o
haja majoracdo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizagdo do
procedimento para a avaliagao das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo
os demais licitantes.

6.14. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.
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7.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugao livre.

7.2.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n?
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.3. Quando permitida a participacdao de consércio de empresas, a habilitacdao técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n2 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63,
|, da Lein®14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracdo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacado do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN. n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
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correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.(N
n? 3/2018, art. 79, caput).

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacgdo no momento
da habilitacdo. IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico

7.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certid®es constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de NO MiNIMO, DUAS HORAS prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.10.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art.
39 da_Instrucéo Normativa SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.11. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.11.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.12, Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,
art. 39, §49):

7.12.1. complementacdo de informacOes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizagdao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagcdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
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fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

7.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagao, e ndao como condigdo para participagdo na
licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.17. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos apods o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitagao do licitante:

8.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.3.3. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de

2021, o prazo para apresentagdao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de

julgamento.
8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,

a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
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recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada
a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no portal
nacional de contratagdes publicas e no Portal de Transparéncia do CREA/RN.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;
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9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo

9.1.5. fraudar a licitacdo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
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9.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

9.4, A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para asinfragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracGes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracGes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administra¢do Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

9.8. Poder3d ser aplicada ao responsavel a sanc¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo
previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
§42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.
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9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢do de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagao das sangdes previstas neste edital nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, e-
mail licitacao@crea-rn.org.br.

10.4. As impugnag¢des e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DAS DISPOSIC@ES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

11.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicagao em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdao serdao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatdrio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacOes
Publicas (PNCP) e no Portal de transparéncia do CREA/RN.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. Anexo | - TERMO DE REFERENCIA
11.11.1.1. Anexo A—TESTE DE CONFORMIDADE;
11.11.1.2. Anexo B — NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS;
11.11.1.3. Anexo C — SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES;
11.11.1.4. Anexo D — REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO;
11.11.1.5. Anexo E—TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS;

11.11.1.6. Anexo F—TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;
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11.11.1.7. Anexo G — CARACTERISTICAS MINIMAS DE SEGURANCA;
11.11.1.8. Anexo H — CARACTERISTICAS MINIMAS DO BANCO DE DADOS.

11.11.2. Anexo Il — MINUTA DO CONTRATO

Natal, 14 de maio e 2024
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g Data: 14/05/2024 15:12:00-0300
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n® 4686609/2023)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo do servigo de tecnologia na modalidade
SAAS (software as Service), especializada em prestacdo de servigcos em tecnologia da informacao
para solucdes que automatizem os processos de Gestdo de Pessoas e Departamento pessoal,
fornecendo prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico, treinamento, migracao de
dados, parametrizacao, banco de dados e hospedagem em nuvem de software para
processamento de diversos modulos de folha de pagamento, ponto eletronico, mobile e web,
banco de horas, administracao de beneficios, integrador contabil, SST, e-Social e integrador que
possibilite o envio das informacgbes, plano de cargos e salarios, avaliacdo de desempenho,
recrutamento e selegdao, painel disponivel para colaboradores e gestores acompanharem e
administrarem as informacoes pertinentes (como dados pessoais, contracheques, férias, ponto
e frequéncia, auxilio transporte e alimentacdo, assisténcia médica e odontoldgica, reembolsos,
treinamentos, informe de rendimentos, avaliacdo de desempenho, entre outros).

1.2. A modalidade Software como Servico (SaaS) transfere para a Contratada a
responsabilidade pela contratagdo do Sistema e instalacdo de quaisquer softwares basicos, de
seguranca, de gestao, utilitario, acessério, de banco de dados, de armazenamento, de cépia e
de qualquer outra natureza e de quaisquer equipamentos e recursos de infraestrutura
necessarios para a oferta do servigo contratado. Passam a ser responsabilidade integral da
Contratada as garantias da disponibilidade da solugdo e da atualizagdo continua do sistema, de
forma transparente para todos os usuarios. Cabendo a Contratada as parametrizagbes e
customizacbes necessarias, considerando as especificidades do Crea-RN, bem como
treinamento, manutencdo, suporte técnico e outras demandas especificadas neste documento e
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A Contratada deverd entregar a totalidade (100%) dos requisitos Técnicos
Funcionais considerados obrigatérios, conforme “TESTE DE CONFORMIDADE". Desta totalidade,
30% (trinta por cento) sera objeto de avaliagdo durante o “"TESTE DE CONFORMIDADE”, ANEXO
I.

1.4. A ordem de demonstragdo dos requisitos Técnicos Funcionais escolhidos serd
divulgada pela Comissdao Técnica de Avaliagdo durante o transcorrer do “TESTE DE
CONFORMIDADE", ANEXO 1.

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
www.crea-rn.org.br
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1.5. Caso um dos itens avaliados ndo seja considerado aderente, a respectiva
LICITANTE sera considerada desclassificada, convocando-se as demais LICITANTES em ordem
de classificagao, conforme regras estabelecidas no "“TESTE DE CONFORMIDADE"”, ANEXO 1.

1.6. A totalidade (100%) dos requisitos Técnicos Funcionais (incluindo os considerados
importantes) devera estar aderente aos requisitos do Edital, Termo de Referéncia e Anexos, e
plenamente disponivel até a data final do item "CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO”, que tem
previsdo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por iguais periodos até o limite de 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.8. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 515.934,80 (quinhentos e quinze
mil novecentos e trinta e quatro reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios informados
na tabela abaixo:

Item Descricao do item Unidade | Quantidade | Valor unitario/mensal Valor total
Instalagdo, migragao,
parametrizacdao, implantagao,
configuragdo e customizagao
inicial e carga dos dados
1 histdricos para execucdo de UST 1 R$ 44.735,00 R$ 44.735,00
folha de pagamento de no
minimo 100 (cem)
individuos/empregados
cadastrados (ativos/inativos)

2 Treinamento de usudrios
Administradores (3 pessoas)

Licenga de direito de uso de
software de Folha de

3 Pagamento e RH com servigo MES 60 R$ 3.733,33 R$ 223.999,80

de manutengao, hospedagem
“datacenter”;

Licenga de direito de uso de

a software de Ponto Eletrénico

com servico de manutencgao,

hospedagem “datacenter”
Customizagdo e

parametrizacao de aplicagbes

5 do sistema de Folha de UST 100 R$ 228,00 R$ 22.800,00

Pagamento, sob demanda de
Hora Técnica

HORAS 8 R$ 1.050,00 R$ 8.400,00

MES 60 R$ 3.600,00 R$ 216.000,00

VALOR ESTIMADO

PARA 60 MESES S T el

1.9. Os servigos objeto desta contratagdao sao caracterizados como continuados,
conforme demonstra, também, justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, e cuja
interrupcdo compromete a realizacao das atividades da Gestao de Pessoas e Departamento

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
www.crea-rn.org.br
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pessoal, principalmente no que tange ao fechamento da folha de pagamento, controle pessoal e
encaminhamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios e impostos, em que poderia implicar
o risco de descumprimento da legislacdo trabalhista; sendo a vigéncia plurianual vantajosa
considerando o Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar (anexo).

1.10. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao
a vigéncia da contratagao.

1.11. A contratada deve cumprir com todos os requisitos e demais condigoes
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e anexos deste instrumento.

1.12. Segue abaixo a tabela com o quantitativo estimado para contratacdao, conforme
descrito também na especificagdo dos requisitos no Estudo Técnico Preliminar:

ITE | UNID | QTDE DESCRIGCAO ESCOPO

M

- 04 licencas de uso simultaneo para
o perfil Administrador da Geréncia de
Gestao de Pessoas e Departamento
Pessoal.

- Quantidade ilimitada de licengas de
uso simultadnea para o perfil de
Gestor.

- Quantidade ilimitada de licengas de
uso simultanea para o perfil Usuario
comum /Colaborador.

SERVICOS DE MANUTENGCAO | As licencas de uso do sistema em
DE USO nuvem contemplam os servicos de:
Suporte técnico;
Manutencgao corretiva
(eliminacdo de defeitos);
Manutencao adaptativa
(aderéncia a legislacao em
vigor);

Manutengao evolutiva (direito
a novas versodes do produto)
durante toda a vigéncia do
contrato.

01 UNIT. | 01

Treinamento para:
Usuarios administradores da

TREINAMENTO A SER Geréncia de Gestdo de Pessoas
02 UNID. | 01 PRESTADO DE FORMA e Departamento Pessoal;
PRESENCIAL, SOB DEMANDA Usuarios Gestores;
Usuarios

comuns/Colaboradores.

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
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Servico de alteracao e implementacao
de funcionalidades nao previstas no
ANEXO I

CUSTOMIZAGCAO DE

03 | UNID. | 01 SOFTWARE SOB DEMANDA

Implantacdo da solugdao SaaS,
compreendendo os servigos de
ativacdo, parametrizagao,
migracdo da base de dados,
calculos, parametros e
registros dos sistemas atuais
para 0S Novos e operagao

assistida;
SERVICO TECNICO Servico de migracao dos dados
ESPECIALIZADO de sistema legado de Gestao de
o4 |uno. | o1 (IMPLANTACAO DA SOLUCAO Pessoas. e  Departamento
Saas, Pessoal;
INTEGRACAO/MIGRACAO DE Servico de integracdo com
DADOQOS), SOB DEMANDA sistemas (EX.

Contabilidade/Portal da
Transparéncia/Intranet/etc);
Promover ajustes e/ou criar
procedimento automatico, nos
componentes de software da
solucao da Contratante, se
necessario, para assegurar a
integracao dos dados.

os | MESE | ., SUPORTE CONTINUO E
S MANUTENGCAO
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudos Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Justifica-se a necessidade da Contratagao permitindo a continuidade da prestacao
dos servicos necessarios e fundamentais para a Gestao de Pessoas e Departamento Pessoal.

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
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3.3. O projeto tem por objetivo estabelecer a solugdo integrada por meio de um
sistema informatizado para o controle gerencial de Gestdao de Pessoas, marcacao e controle de
ponto, folha de pagamento, bem como outros itens citados neste documento, que atenda as
normas vigentes definidas pelo regime de pessoal da Contratante, as da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), de 1° de maio de 1943, e leis vigentes. Assim, se permitird o desempenho
inteligente, eficiente, agil e legal das atividades da Gestdao de Pessoas e de processamento do
Departamento Pessoal no ambito do Crea-RN.

3.4. A Solucdo em modulos visa a integracao da Geréncia de Gestdao de Pessoas do
Crea-RN com demais areas administrativas por meio de intersecdes de informagoes de forma
automatizada, envolvendo os demais setores, desenvolvendo a descentralizacdo da gestdo de
processos. Esperamos alcangcar os mesmos resultados positivos advindos da modernizagdo e
padronizagdo ja feita nessas areas, modernizando, nessa etapa, os processos de gestdo de
pessoas, de folha de pagamento e sistema de ponto, dentre outros processos e modulos.

3.5. Com a nova Solucdo tecnoldogica em méddulos, espera-se solucionar:

3.5.1. Aumentando a produtividade da Gestdo de Pessoal, descentralizando as
atividades de ajuste de folhas de ponto, de atualizagdo e calculo de bancos de
horas, de fornecimento de documentos armazenados, dentre outros servigos de
prestacao de informagdes aos demais setores do Crea-RN.

3.5.2. Aumentar a produtividade das areas contabil e financeira, por meio da
integracdo com os sistemas dessas areas.

3.5.3. Automatizar o processo de geracao de folha de pagamento, por meio da
integracdo com os sistemas contabil e de ponto.

3.5.4. Prover suporte ao Crea-RN no cumprimento das obrigagdes previstas no
regime trabalhista celetista de 1° de maio de 1943 e demais leis vigentes.

3.5.5. Descentralizar a gestdo de processos e aumentar o acesso aos proprios
dados dos colaboradores, em modulos dindmicos, automatizados e funcionais.

3.5.6. A gestdo de todos os sistemas que a Geréncia de Gestdao de Pessoas
estejam todos em uma mesma contratacdo, facilitando assim, o acesso a
Contratante. Mantendo o acesso aos dados em uma mesma Solucdo
Tecnoldgica.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Embora o Crea-RN ndo tenha Plano Diretor de Logistica Sustentavel e
considerando que a pretensa Contratagdo ndo envolve a prestacdo de servigos nas dependéncias
da Contratante, a Contratada deverd adotar praticas de minimizacdo de danos ao meio
ambiente, com a gestdo do processo por meio digital.

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
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4.2. N3ao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021, pelas razodes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.4. Serarealizada de acordo com as disposicées do Cédigo de Protegdo do Consumidor
(Lei 8.078/1990), pela Lei 14.133/2021 e alteragdes.

4.5. Ao fim do contrato, a Contratada devera realizar a transicao contratual, sem perda
de cobertura do contrato.

4.6. \Vistoria:

4.6.1. Estard franqueada aos interessados a vistoria ao nosso parque
tecnoldgico;

4.6.2. A visita técnica in loco podera ser realizada nos dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, no periodo das 8h as 18h (horario de Brasilia), na Avenida Senador
Salgado Filho, n. 1840, bairro Lagoa Nova, Natal/RN;

4.6.3. As empresas interessadas deverdo, previamente, agendar a visita para
realizagdo da vistoria técnica pelo telefone (84) 4006-7200 (Geréncia de Gestao
de Pessoas);

4.6.4, A visita técnica ndo serd obrigatdria nem tampouco sera exigida com fins
de habilitacao, constituindo-se, pois, numa faculdade a sua realizacdo. Contudo,
as empresas interessadas em participar deste processo licitatorio poderdo se
valer desta prerrogativa, caso necessitem de esclarecimentos adicionais para
elaboracao de suas propostas;

4.6.5. Nao serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento das
condicdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem
das obrigagbes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimo
de preco em decorréncia da execucdo do objeto deste termo de referéncia e
anexos;

4.7. Demais informacdo estdo constantes no Estudo Técnico Preliminar anexo a este
documento.

5. DA SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMAGOES

5.1. Toda informacao referente ao Crea-RN que a Contratada e seus prepostos vierem
a tomar conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos ora contratados ndo poders3,
sob nenhuma hipétese, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo deste Conselho.

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
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Sendo assim, a Contratada deverd manter total seguranca e sigilo das informacdes a respeito
dos servicos que tiver acesso;

Acerca da confidencialidade e a ndao divulgagao de informacdes, fica estabelecido

5.2.1. A Contratada obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” todas as informacbes e os conhecimentos aportados pelas
PARTES para execucao do objeto a ser contratado, assim como todos os seus
resultados, sejam eles, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas,
diagramas ldgicos, dispositivos e modelos relativos, exclusivamente, aos
servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas
neste TERMO DE REFERENCIA e ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

5.2.2. A confidencialidade implica na obrigacdo de nao divulgar ou repassar
informacdes e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagao
contratual sem autorizacdo expressa por escrito dos seus detentores, nao
podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros;

5.2.3. Qualquer excegao a confidencialidade sé sera possivel com a anuéncia
prévia e por escrito dos signatarios do presente instrumento em disponibilizar a
terceiros determinada informacdo. Fica desde ja acordado entre as PARTES que
estd autorizada a disponibilizacdo das informacdes confidenciais a terceiros nos
casos de exigéncias legais;

5.2.4. Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacao Confidencial”
significa toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja
por escrito, de forma eletrénica ou sob qualquer outra forma material) pelas
PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores,
empregados, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES"), dentro do escopo supramencionado;

5.2.5. Caso se verifigue a quebra de sigilo das informacdes, serdo aplicadas a
Contratada as sancbes administrativas e legais previstas, sem prejuizo de
eventuais sangdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a conduta que
represente violagdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no crime de
concorréncia desleal previsto no artigo 195, XI, da Lei 9.279/96;

5.2.6. A Contratada sera expressamente responsabilizada pela manutengdo de
sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante
a realizagdo do certame, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei, independentemente da classificacao
de sigilo conferida pelo Crea-RN a tais documentos;
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5.2.7. O dever de confidencialidade estabelecido nesse instrumento inclui a
necessidade de observancia da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de
Dados);

5.2.8. A Contratada devera assinar, por ocasido da assinatura do contrato, Termo
de Confidencialidade, conforme ANEXO VI;

6. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

6.1. As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecao de Dados
estdo discriminadas no ANEXO V - Tratamento e Protecdo De Dados Pessoais, ficando instituidos
termos e condicdes aplicaveis ao tratamento dos dados controlados pela Contratante e
compartilhados com a Contratada para fins de execucdao do contrato. A contratacdo envolve o
tratamento de dados na categoria de Controlador para Operador.

6.2. Regras gerais de protecdo de dados:

6.2.1. Contratada e Contratante em razdo do objeto do contrato realizardao
atividades de tratamento de informacdes relacionadas a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis (*Dados Pessoais”) na atuacdo de suas obrigacoes
contratuais para tanto deverdo cumprir os mandamentos da LGPD;

6.2.2. Para a execucgdo do contrato, a parte Contratada atuara como OPERADOR
de dados, conforme preceitua o art.5°, VII, da Lei 13.709/18 e a parte
Contratante atuard como CONTROLADOR dos dados pessoais em consonancia
ao art.59, VI, da Lei 13.709/18;

6.2.3. A Contratante poderd a qualquer momento acessar, modificar, eliminar,
armazenar, transferir, compartilhar, coletar, entre outras formas de tratamento
previstas na LGPD, dados pessoais, observando os limites e responsabilidades
previstas nos termos da Lei n° 13.709/18. A Contratada poderd, mediante
solicitagdo por escrito da Contratante, ou quando da extingdo do vinculo
contratual e obrigacional existente, eliminar os dados pessoais armazenados
pela Contratada e realizar a exclusao definitiva e permanente dos mesmos;

6.2.4. A Contratada somente podera tratar os dados pessoais a que tenha acesso
em razdo de suas atribuicdes, visando alcancar finalidades diretamente
relacionadas a execugao do objeto e das obrigagdes contratuais.

6.3. Do Compartilhamento de Dados:

6.3.1. Compete ao Contratante compartilhar com a Contratada apenas os dados
que forem necessarios para o estrito cumprimento do Contrato;

6.3.2. Caso o compartilhamento de dados seja necessario para o cumprimento
do objeto do Contrato, podera a Contratada transferir e/ou compartilhar com
terceiros os Dados Pessoais tratados em razao da relagao contratual, desde que
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haja autorizacdao expressa do Contratante para tanto, nos termos do artigo 7 e
11, da Lei 13.709/2018;

6.4. Da Confidencialidade:

6.4.1. Contratada e Contratante deverdao se comprometer ao dever de protecao,
confidencialidade e sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operagao
de programas/sistemas;

6.4.2. Contratada e Contratante obrigam-se a garantir que seus colaboradores,
administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os
documentos, dados pessoais e informagdes que lhe forem fornecidos em
decorréncia dos servigos contratados, abstendo-se de divulga-los, utiliza-los ou
reproduzi-los, integral ou parcialmente, para fins diversos do estipulado no
Contrato;

6.4.3. A obrigacdo também se estende aos documentos, dados e informacgdes
geradas que poderdao ser produzidas em virtude do contrato, ressalvadas,
quando necessario, as hipoteses legais de publicidade, nos termos da Lei n.
12.527/2011;

6.4.4. Caso a Contratada seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar a Contratante para que esta
tome as medidas que julgar cabiveis;

7. DA LEI ANTICORRUPGCAO

7.1. As partes Contratantes declaram neste ato que estdo cientes e entendem os
termos das legislagdes anticorrupgao e antissuborno do Brasil, incluindo, mas ndo se limitando,
a Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846/13) e os dispositivos legais que a regulamentam, como o
Decreto n© 11.129/2022; a Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/98); a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.492/1.992); o Cddigo Penal (Decreto-Lei de no 2.848/1.940); os
tratados internacionais pertinentes, como a Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais (Convengdo da
OCDE), promulgada no Brasil em 30 de novembro de 2000 pelo Decreto n° 3.678, a Convengao
Interamericana Contra a Corrupcgao (Convencao da OEA), promulgada no Brasil 30 de novembro
de 2000, a Convencdo Interamericana Contra a Corrupcdo, promulgada em 7 de outubro de
2002 pelo Decreto n° 4.410 (Convengao da OEA), a Convencao das Nagdes Unidas Contra a
Corrupgao, promulgada em 31 de janeiro de 2006 pelo Decreto n® 5.687 (Convencgao das Nagoes
Unidas), comprometendo-se a nao infringir nenhuma das disposicdes desses documentos;

7.2. A Contratada declara e garante que ndo esta envolvida ou ird se envolver, direta
ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros,
sOcios ou acionistas, assessores, consultores ou partes relacionadas, durante o cumprimento
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das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma
infracdo aos termos da legislacao anticorrupgao;

7.3. A Contratada declara e garante que nao se encontra, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente, (i) sob investigagdo em virtude de denuncias de corrupgao;
(ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo, ou foi condenada ou indiciada sob a
acusacao de corrupcdo; (iii) sob suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro
por qualquer entidade governamental; ou (iv) sujeita a restricdes ou sancdes econdmicas e de
negocios por qualquer entidade governamental;

7.4. A Contratada declara que, direta ou indiretamente, ndao ofereceu, prometeu,
pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer
objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ira oferecer, prometer, pagar ou autorizar
o0 pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a
Contratante e/ou seus negdcios;

7.5. A Contratada declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo
ird contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas pelos delitos previstos nas legislacdes de combate a corrupgao, a lavagem de
dinheiro e ao terrorismo;

7.6. A Contratada declara estar ciente de que qualquer descumprimento da legislacdo
anticorrupcdo e suas regulamentacbes, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar (i)
a instauracao do Procedimento de Apuracao da Responsabilidade Administrava - PAR, nos
termos do Decreto n® 11.129/2022 e da Instrucao Normativa da CGU n° 13/2019, com a
aplicacao das sangdes administravas cabiveis; e (ii) o ajuizamento de acdo de responsabilizacao
judicial nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n® 12.846/2013;

7.7. A Contratada se obriga a notificar prontamente, por escrito, a Contratante a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto na legislagdao anticorrupgao e/ou no
Contrato por elas firmado;

7.8. A Contratada declara e garante que (i) seus atuais representantes nao possuem
relacdo de parentesco que confira situacdo de nepotismo; e que (ii) informard, por escrito, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeagdo de pessoas em grau de parentesco com um de
seus representantes. A Contratante podera, a seu exclusivo critério, rescindir o Contrato, caso
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a Contratada realize a referida nomeagdo nos termos do item “ii” acima, sendo que, neste caso,
ndo serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a Contratante pela rescisao do Contrato,
devendo a Contratada responder por eventuais perdas e danos;

7.9. O descumprimento pela Contratada das legislacbes de combate a corrupgao
citadas no item 7.1 e/ou do disposto nesta Clausula sera considerado infragdao grave ao Contrato
e conferird a Contratante o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindida imediatamente a
relacdo contratual, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a Contratada responsavel por
eventuais perdas e danos;

7.10. A Contratada se obriga a cumprir e fazer respeitar o Cédigo de Conduta, politicas
de compliance e normas internas da Contratante, declarando conhecé-los, em especial nas
questdes relacionadas ao sigilo das informacgdes relativas ao presente Contrato, bem como tratar
como sigiloso todos os assuntos de interesse da Contratante que, direta ou indiretamente,
tenham ou vierem a ter conhecimento, obrigando-se a deles ndo utilizar em beneficio préprio ou
divulgar, de forma a nao permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de
rescisao do presente Contrato de pleno direito;

7.11. A Contratada se obriga a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma
ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

8. RESPOSTAS DE INCIDENTES

8.1. Na ocorréncia de Incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares cujos dados sdo tratados pela relacdo contratual, devera a Contratada:

8.1.1. Abster-se de realizar qualquer comunicacdo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados - ANPD, Autoridades Publicas Brasileiras, aos Titulares ou
terceiros, sem a prévia e expressa concordancia da CONTRATANTE, que devera
controlar a redacao final dessas comunicacées e quem deverd realiza-las,
observadas as disposicoes da LGPD;

8.1.2. Notificar o Encarregado de Dados pelo tratamento de dados pessoais da
CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis, devendo prestar as seguintes
informacoes:

8.1.2.1. Data e hora do Incidente e sua duragao;
8.1.2.2. Data e hora da detecgao;

8.1.2.3. Circunstancias em que ocorreu a violagdo de seguranca de dados
pessoais, por exemplo, perda, roubo, cépia, vazamento, dentre outros;
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8.1.2.4. Descricdo dos dados pessoais e informagdes afetadas, como
natureza e conteddo dos dados pessoais, categoria e quantidade de
dados e de titulares afetados e, se possivel, a relacao desses individuos;

8.1.2.5. Resumo do incidente de seguranca com dados pessoais, com
indicagdo da localizagao fisica e meio de armazenamento;

8.1.2.6. Possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos
dados afetados;

8.1.2.7. Dados de contato do Encarregado ou, ndo havendo encarregado, a
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o
ocorrido;

8.1.2.8. Medidas de seguranca, técnicas e administrativas preventivas
adotadas;

8.1.2.9. Resumo das medidas implementadas até o momento para controlar
0s possiveis danos;

8.1.2.10. Possiveis problemas de natureza transfronteiriga;

8.1.2.11. Outras informacgoes Uteis para elaboracdao do Relatério de Impacto
a Protecdo de Dados (RIPD), para protecao dos dados pessoais pelos
titulares ou para prevenir possiveis danos.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucdo do objeto seguirad a seguinte dinamica:

A Contratada devera prestar o servico de licenca de uso de sistema
(software) de folha de pagamento, Gestao de Pessoas, SST, e-Social, sistema
de ponto, entre outros modulos, com instalacdo, implantagdo, migracdo,
customizagao, treinamento, hospedagem, atualizagdo, manutengdo e suporte
técnico, conforme as especificagdes e condigdes constantes neste instrumento
e seus anexos, incluindo atualizacGes, manutencdo e suporte técnico durante o

periodo do contrato, conforme este Termo de Referéncia e seus anexos.

A descricdo detalhada do objeto e seus requisitos estao pormenorizados

no Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

Avaliagdo do sistema:

A Licitante classificada em 1° lugar, apds analise da proposta e da
documentagdo de habilitagdo serd convocada pelo Pregoeiro e devera
providenciar, com recursos préprios e num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
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a apresentacdo da plataforma de sistemas descritos neste certame, para a
equipe técnica do Crea-RN, a fim de que sejam analisados os requisitos e
funcionalidades estabelecidos neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico
Preliminar. NO CASO DE NAO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS DESTE
DOCUMENTO OU DOS DEMAIS ANEXOS, OS REQUISITOS OBRIGATORIOS
EXIGIDOS NO CERTAME, A LICITANTE SERA DESCLASSIFICADA;

9.2.2. Atender quando da demonstracdo dos sistemas o minimo exigido no

presente Termo de Referéncia;

9.2.3. Os detalhamentos do processo de avaliagdo da amostra do sistema estao
descritos no TESTE DE CONFORMIDADE (ANEXO I).

9.3. Dos Prazos:

9.3.1. A prestacdo dos servicos tera inicio imediato a assinatura do Contrato e os
cronogramas de implantacdo seguirdo conforme item “CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO”;

9.3.2. O objeto contratual devera ser executado imediatamente apds a
assinatura do Contrato, e devera estar de acordo e conforme as regras nele
estabelecidas neste Termo de Referéncia e Anexos.

9.4. Local e horario da prestagao dos servigos:

9.4.1. A entrega do produto e a prestacao dos servigos deverao ser realizadas na
sede do Crea-RN, na Avenida Senador Salgado Filho, n. 1840, bairro Lagoa
Nova, Natal/RN, CEP 59056-000; no horario de expediente de segunda a sexta-
feira, das 08h as 18h.

9.4.2. CondicOes para implementagcao das solucdes:

9.4.2.1. A implementacdo das solugdes devera ser realizada sem
interrupgao do funcionamento do ambiente atual de operagao da rede
e sem impactos significativos para o ambiente de trabalho do Conselho,
admitindo-se apenas paradas programadas em periodos fora do horario
de expediente, desde que previamente acordadas com a Contratante,
por intermédio da Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI);

9.4.2.2. As atividades consideradas incoOmodas ou que gerem qualquer tipo
de impacto, perturbagdao ou desconforto nas atividades normais do
Orgdo, deverdo ser programadas com antecedéncia em conjunto com
a equipe técnica do setor de TI do Crea-RN;

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
www.crea-rn.org.br



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE

9.4.2.3. Esta etapa terd o acompanhamento da equipe técnica da GTI do
Crea-RN, que efetuara os testes de aceitacdo para que possa ser
lavrado o TERMO DE ACEITE DEFINITIVO, a ser elaborado pela GTI.

9.5. Da Forma da Prestacao dos servicos:

9.5.1. A prestacdo dos servicos sera dividida em 3 (trés) processos: iniciacdo,
operacdo e desativacdo, os quais serao medidos pelo cumprimento do SLA
(Acordo de Nivel de Servico) acordada em cada subprocesso estabelecido
naqueles processos;

9.5.2. PROCESSO I - INICIACAO: define os subprocessos e as atividades
necessarias para validacdo do escopo, definicdo dos papéis relacionados aos
servigos contratados, alinhamento dos objetivos e responsabilidades de cada
parte e desenvolvimento do curso de acbGes necessarias para atender o SLA
requerido nesse instrumento. Ainda, na iniciacdo, serao executados servigos de
ativacdo e implantacdo da solucdo (hardware e software, migracao e testes).

9.5.3. PROCESSO II - OPERACAO: define aos subprocessos e as atividades
relativas ao encerramento dos servigos, tais como: transicdo de operagao
paralela, entrega de cdpia atualizada e de documentagdao de banco de dados,
entrega documentada de toda customizacao requerida, na forma de requisito e
de definicdo de dados de entrada e saida, e toda documentacdo fornecida para
realizacdao dos servigos constantes deste instrumento.

9.5.4. PROCESSO III - DESATIVACAO: define os subprocessos e as atividades
relativas ao encerramento dos servicos, tais como uma transicao de operacao
paralela, entrega de copia atualizada de banco de dados e sua documentacao,
entrega documentada de toda customizacao requerida, na forma de requisito e
de definicdo de dados de entrada e saida, e toda documentacdo fornecida para
realizacdo dos servigos constantes deste instrumento.

9.5.5. DETALHAMENTO DO PROCESSO I - INICIACAO: serdo executados todos
0S servicos necessarios a validacdo do escopo ofertado, definicdo dos papéis
relacionados aos servigos contratados, alinhamento dos objetivos e
responsabilidades de cada parte e desenvolvimento do curso de acdes
necessarias para atender o SLA requerido neste Instrumento;

9.5.6. Os servigos descritos neste processo serdao executados conforme prazos
definidos no item “CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO”, e serdo avaliados e
analisados de acordo com a evolugdo do cronograma do processo de iniciagao,
devendo cumprir todos os requisitos e SLA estabelecidos, detalhados em cada
subprocesso;

9.5.7. O Crea-RN constituird equipe técnica para o acompanhamento dos
servicos. Essa equipe serd responsavel pela avaliagdo do planejamento e
aprovacao da implantagao;
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Entende-se por implantacao todo o processo para se considerar a solugdo
contratada operacional, englobando as etapas do projeto de implantacgao;

Serao de responsabilidade da Contratada os custos e insumos do processo
de Iniciacao;

Apenas para melhor entendimento aos itens descritos a seguir neste Termo
de Referéncia, temos as seguintes definigdes:

9.5.10.1. SUBPROCESSO DO PROCESSO I - INICIACAO: planejamento da

implantacdo, implantacdo e aceite da implantacdo.

9.5.10.2. SUBPROCESSO PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO: reunido de

abertura com todos os interessados (Contratante e Contratada),
elaboracdo do plano de implantacdo e de sua contingéncia,
levantamento de informacdes relativas as operagdes atuais da Gestao
de Pessoas e Departamento Pessoal, envolvendo atividades
automatizadas ou ndo, para preparar a solugao contratada a fim de que
atenda as expectativas do Crea-RN, definicdo do cronograma, tendo
como prazos maximos os apresentados neste Instrumento, definicdo da
matriz de responsabilidades para todas as etapas da implantagao, da
operacdo e da desativagdo, incluidas as acgbes relacionadas a
comunicacao e mudancgas, elaboracdao do Plano de Treinamento,
levantamento dos recursos que cada parte deve providenciar para
realizacdo dos treinamentos, definicdo da relacdo de treinandos,
elaboracdo do Plano Inicial de Customizacdao, identificacdo dos
requisitos iniciais que devem ser atendidos por meio de customizacao,
apresentacdao de esforco de trabalho e de prazo de realizacdo,
apresentacao dos planos para os interessados e aceite de planos.

9.5.10.3. SUBPROCESSO DE IMPLANTACAO: Preparacdo do ambiente

operacional para disponibilidade do SaaS, ativacdo da solugdo - entrega
da solucdo em seu estado inicial com usuario administrador do Crea-
RN cadastrado, entrega das credenciais de acesso da solugdao ao
administrador, por parte do Crea-RN, configuracdo necessaria para
permitir atendimento das determinagdes do governo federal quanto ao
fornecimento de informagdes requeridas pelo e-Social, configuragao do
SaaS, mediante parametrizacdo, quando necessaria, para uso pleno de
todos os requisitos definidos neste Instrumento. Esta atividade nao
pode incluir desenvolvimento ou customizacdo, apenas utilizacdo de
recursos nativos da solugao fornecida, transferéncia de conhecimento
para a Contratada, capacitando-a a parametrizar completamente todos
0os recursos disponiveis na aplicacdo de Gestdo de Pessoas e
Departamento Pessoal, extracdo, transformacdo e carga de bases
legadas de dados, inicio de testes operacionais relacionados aos
macroprocessos, integragdo com solugdes financeira, contdbil e de
ponto, preparacao do ambiente e do pessoal para realizacdo dos
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treinamentos,

conclusao dos testes operacionais,

validacdo da

migracdo, aceite dos testes operacionais, aceite da migracao, aceite das
integracdes, realizacao dos treinamentos, treinamento da equipe da
Geréncia de Gestdo de Pessoas e Departamento Pessoal, treinamento
dos usuarios Gestores e Colaboradores,

validacao dos treinamentos e aceite dos treinamentos.

9.5.10.4. SUBPROCESSO ACEITE DA IMPLANTAGAO: reunido com todos os
interessados, formalizagdao da conclusdao da implantacdao e aceite da

implantagdo.

9.5.10.5. MACROPROCESSOS ATENDIDOS PELO SISTEMA (MODULOS): para
o atendimento daqueles objetivos, abaixo segue os maddulos
relacionados a Gestdao de Pessoas e do Departamento Pessoal, que
devem integrar a solugdo tecnoldgica:

ITEM DESCRICAO
1 Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento
2 E-Social
3 Pontos Eletrénicos e Mobile
4 Gestdo de Beneficios
5 Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal
6 Gestdo de Desempenho e Progressdo Funcional
7 Portal do Gestor/Colaborador
8 Plano de Desenvolvimento em Equipe e Individual
9 Plano de Cargos e Remuneracdo
10 Gestdo de Carreira
11 Integrador Contabil e do Portal de Transparéncia
12 Educacdo Corporativa
13 Ambiente Teste/Base de Treinamento para o
usuario Administrador
14 Medicina e Seguranca do Trabalho (SST)
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15 Gestdo de Recrutamento e Selecao

9.5.10.6. Caso a Contratante necessitar da criacdo do novo moddulo, nao
mencionado no item acima, serd solicitada a Contratada a aquisicdo,
com prévio aviso, para parametrizacdo e customizacdo, haja vista a
necessidade ocorrida a posteriori contrato.

Projeto de implantagao:

O projeto de implantacgdo: trata-se do conjunto de servigos, que deverao
ser organizados na forma de projeto seguindo as boas praticas de
gerenciamento, com a finalidade de entregar a Solugcdao ofertada pela
Contratada, adaptada/customizada as necessidades do Crea-RN e plenamente
operacional, em todo o ambiente de execucgao;

9.6.2. O servico de implantacdao consiste das seguintes atividades descritas no

objeto deste certame e que serdo divididas em fases de execugao: elaboragao
dos planos de implantacdo, de treinamento e de customizacdo inicial;
mapeamento de processos de trabalho; apresentacao dos planos elaborados;
servico de customizacgdo de sistemas, com base no mapeamento de processos
de trabalho; migracao de dados dos sistemas atualmente em uso pelo conselho
para o banco de dados da solugdo ofertada; servico de integracdo com sistemas
legados (j@ existentes); importagdao das fichas cadastral e financeira dos
funcionarios a partir da base legada e inicio dos testes operacionais dos
moadulos; liberacdo do SaaS, com cadastramento de usudario administrador do
Crea-RN; servico de instalagdo e configuracdo do ambiente computacional,;
Iniciacdo da configuracdo dos modulos; testes operacionais nos madulos;
preparacdao de ambiente de treinamento; simulacdao dos procedimentos
operacionais do Conselho na solucao ofertada; Treinamento; acompanhamento
pos-implantacao.

9.6.3. Todos os moddulos sistémicos contratados deverdo ser implantados e

entrar em funcionamento conforme cronograma e requisitos técnicos descritos
neste termo de referéncia e anexos;

9.6.4. O servico de implantacdo somente serd considerado concluido com o

recebimento definitivo pela Contratante, de todos os processos de trabalho
implantados em todo o ambiente de producdo, contemplando todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais descritos no Edital, Termo de Referéncia e anexos,
ou presentes nos atuais sistemas a serem migrados, contemplando ainda a
gestdo do ciclo de vida da Solucdo, apds o término da operacdo assistida em
producdo de todos os processos de trabalho e com o alcance dos niveis de
servigos descritos para todos os processos de trabalho implantados, sem que
haja quaisquer erros.

Gerenciamento do Projeto:
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9.7.1. A fim de se obter total transparéncia nas tarefas a serem executadas para
garantir a migracao coerente dos dados legados para o novo sistema, a empresa
Contratada, devera fornecer documentacao especifica para gerenciamento do
projeto, constando pelo menos as seguintes informagodes:

9.7.1.1. Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo todas as fases
do processo de migracdo, as atividades necessarias e as entregas
previstas em cada atividade;

9.7.1.2. Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de
execugao das tarefas de migragdo e suas dependéncias;

9.7.1.3. Cronograma da Migracao: indicando a execucdo das tarefas no
tempo, com suas respectivas dependéncias ja definidas no diagrama,
além dos marcos importantes da migracdo e prazos estimados
preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do processo geral
e o término previsto da migragao.

9.8. Cronograma de Implantagdo:

9.8.1. ApOs o contrato ser encaminhado por e-mail, a Contratante tem 5 (cinco)
dias Uteis para enviar o documento assinado;

9.8.2. Havera reunido inicial, apés 3 dias da assinatura do contrato, com os
representantes da Contratante e da Contratada;

9.8.3. O sistema devera ter entrega imediata, ndo se admitindo adendos ou
desenvolvimentos posteriores a data da licitacao para atender as especificacdes
do presente Termo de Referéncia e Anexos.

9.8.4. A licitante vencedora sera convocada para uma demonstracdo pratica do
sistema com simulacdo e comprovacdo das tarefas descritas como realizaveis
pelo sistema, onde deverd comprovar o atendimento aos requisitos técnicos
descritos no Termo de Referéncia em até 5 (cinco) dias Uteis apds convocagao
feita pela Administracdo - pdés homologacédo da licitagdo.

9.8.5. A prestacao dos servigos tera inicio imediato a assinatura do Contrato e os
cronogramas de implantacdao seguirdo, conforme itens a seguir:

PROJETO DE IMPLANTAGCAO

FASE / ETAPA SUB ETAPA PRAZO (Dias
DO PROJETO corridos)

- Elaboracdo dos Planos de Implantacao, de 30
1a fase - Treinamento e de Customizagao Inicial.
Planejamento: - Mapeamento de Processos de Trabalho.
- Apresentacao dos planos elaborados.

- Servigo de customizagao de sistemas, com base 30
no mapeamento de processos de trabalho.
- Servigo de migracao de dados.
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223 fase -

Desenvolvimento | existentes).
e Ativacao: - Importacao das fichas cadastral e financeira dos

Servico de integracdo com sistemas legados (ja

funcionarios a partir da base legada de dados e
inicio dos testes operacionais dos maddulos.

- Liberacdo do SaaS, com cadastramento de
usuario administrador do Crea-RN.

32 fase -

Implantacao: (1) *.

- Servigo de instalagao e configuracao do 30
ambiente computacional.

- Iniciagao da configuracdao do RH/Gestdo de
Pessoas.

- Conclusao dos testes operacionais nos modulos

- Conclusao dos testes operacionais nos modulos
- Preparacao de ambiente de treinamento.

43 fase -

Treinamento - Caso seja viavel tecnicamente, o treinamento

- Treinamento dos usudrios administradores. 15
- Caso seja viavel tecnicamente, o treinamento
podera ser ministrado de forma remota, por meio
de plataformas, apods anuéncia do Crea-RN.

- Treinamento de usuarios finais na utilizagdo do
sistema do portal do colaborador.

podera ser ministrado de forma remota, por meio
de plataformas, apos anuéncia do Crea-RN.

52 fase -
Operacao
Assistida
Producdo

- Acompanhamento no uso dos sistemas por parte 15
dos usuarios.
em

TOTAIS 120

* Conclusdo dos testes operacionais nos modulos (1): folha de pagamento,
encargos sociais, beneficios sociais, ponto eletronico, ponto mobile,
atendimento aos requisitos e comunicacdo com o e-Social, administracao de
beneficios, estrutura de cargos e salarios, plano de cargos e remuneracao;

** Conclusao dos testes operacionais nos modulos (2): avaliacdo de
desempenho, educagdao corporativa, movimentacdao de pessoal (promocao,
transferéncia, méritos e fungGes comissionadas), treinamento (cadastro de
fornecedores, cursos e histérico de treinamentos realizados pelos empregados),
plano de desenvolvimento individual ou em grupo, solicitacdo dos principais
processos de recursos humanos, a saber: solicitagdes de férias, controle de
ponto, portal do gestor para visualizacdo de dados de sua equipe de forma
gerencial, solicitagdes e aprovacdes conforme workflow e portal do colaborador.

9.8.6. O projeto implantagdo terd 120 dias corridos como prazo total de

implantagdo;

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
www.crea-rn.org.br



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE

9.8.7. O servigo de implantagdo somente serd considerado concluido com o
recebimento definitivo pelo Crea-RN de todos os processos de trabalho
implantados em todo o ambiente de execugao, contemplando todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais descritos neste
instrumento;

9.8.8. A conclusdo de cada tarefa devera ser homologada pelo fiscal técnico e
administrativo do contrato (equipe técnica), indicado pela Contratante;

9.8.9. A solugdo disponivel pds-migracao deve conter somente informacgdes
proprias do Crea-RN e de seus colaboradores, nenhuma outra informacao de
qualquer outra pessoa ou negdcio deve haver.

9.9. Documentagado Técnica:

9.9.1. Toda a documentacdo entregue pela empresa Contratada deve estar em
meio digital e disponibilizada ao Crea-RN em midias digitais:

9.9.1.1. Apostilas de treinamento, além de copia digital, devem ser
fornecidas em papel impresso.

9.9.2. A Contratada devera fornecer, em até 20 (vinte) dias corridos, apds o
término de cada fase do projeto de implantacdo da solucdo:

9.9.2.1. Em relacdo aos moddulos sistémicos da solucdo SaaS fornecida, a
Contratada devera fornecer os seguintes documentos:

a) Manuais dos Usuarios, com secbes proprias a cada moédulo do
sistema;

b) Apostilas de treinamento.

9.9.2.2. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a
publico especializado em Tecnologia da Informacgdo, incluindo, no
minimo:

a) Modelo de dados;
b) Glossario ou metadados de negdcio;
c) Dicionario de dados ou metadados técnicos;
d) EspecificacOes dos casos de uso;
e) Diagramas de apoio.
9.10. Servico de migracao de dados:
9.10.1. A Contratada devera realizar a migracao de todos os dados dos sistemas

atuais de Gestao de Pessoas, de Folha de Pagamento e dos sistemas de ponto,
para a solugao ofertada;
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.10.2. GERENCIAMENTO DA MIGRACAO: por ser um procedimento de tratamento
de dados sensiveis para o Crea-RN, todas as atividades de migracao de dados
deverao ser transparentes, bem documentadas e com todas as entregas
definidas e comunicadas a todos os interessados;

.10.3. A documentagdo das atividades deve conter:
9.10.3.1. A sequéncia de execucdo de cada atividade;
9.10.3.2. As dependéncias de cada atividade e seus responsaveis;
9.10.3.3. Prazos de execugao, com marcos importantes.

.10.4. Todas as pessoas da Contratada envolvidas no tratamento dos dados a
serem migrados deverdo assinar termo de confidencialidade definido pela
Contratante;

.10.5. As demais informagdes serdo passadas pela Contratada e supervisionado
pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo e pela Geréncia de Gestdo de
Pessoas do Contratante;

.10.6. A responsabilidade para a migracdo do atual contelddo para a nova
plataforma serd da empresa Contratada;

.10.7. Este trabalho serd realizado para a publicacio do ambiente de
homologacao, e, depois de validado, sera replicado em producdo;

.10.8. O processo de migracdo dos dados (ou conversdo) fara parte do projeto na
“2a FASE - DESENVOLVIMENTO E ATIVAGAQ”, neste certame;

.10.9. A Contratada devera fazer o dimensionamento de esforgco e custo desta
etapa, em sua planilha de custos, ndao podendo incluir valores adicionais ao
longo do projeto;

.10.10. Caso sejam necessarias visitas técnicas a sede do Crea-RN, para a
execugdo deste item, a Contratada devera dimensionar todos os custos na sua
proposta comercial, ndo podendo futuramente apresentar qualquer custo
adicional;

.10.11. As principais informacoes técnicas referentes aos atuais sistemas utilizados
no Crea-RN, bem como o seu banco de dados, estdao descritas neste termo de
referéncia e demais informacdes serdo passadas pela empresa Contratada e
supervisionado pela Geréncia de Tecnologia da Informacédo e pela Geréncia de
Gestao de Pessoas do Contratante;

.10.12. Os moddulos discriminados deste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar deverdo ser totalmente integrados entre si, tanto no se refere ao uso
do sistema, quanto a sua estrutura de banco de dados;

.10.13. A Contratada devera realizar a extracao dos dados de todos os sistemas
que forem substituidos, garantindo a integridade do sistema de informacdo da
Contratante;
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9.10.14. A Contratada ficard responsavel por todas as etapas de extracdo, tais
como:

a) Conhecer o banco de dados;
b) Efetuar rotinas de extragao;
c) Gravacgao;

d) Teste;

e) Conferéncia dos resultados.

9.10.15. O Crea-RN poderd disponibilizar técnicos e usudrios conhecedores dos
dados, para subsidiar a Contratada na elaboracao do “"DE-PARA” de campos,
origem e destino;

9.10.16. A Contratada orientara o Crea-RN, através da sua equipe técnica, quanto
a recomendagdes para tratamento de inconsisténcias fisicas ou ldgicas
identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso, na fase do "DE-PARA”,
permitindo o Crea-RN definir os procedimentos a serem tomados para
soluciona-los;

9.10.17. O Crea-RN, através da sua equipe técnica, fard verificacdo final do
resultado da implementacdo, migracao e integracao realizadas pela Contratada,
visando constatar a preservacdao da informagao dos dados em nivel sistémico;

9.10.18. Para a validacdao e homologacdo do processo de migracao pelo Crea-RN, a
Contratada devera treinar usuarios chaves de cada moaddulo, na sede da
Contratante, para que estes verifiguem a integridade dos dados migrados;

9.10.19. O Crea-RN, por intermédio da sua Geréncia de Tecnologia da Informagao e
pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Contratante, serdo os responsaveis por
prover a integracdo entre as equipes da empresa a ser contratada para o
projeto, com as equipes das empresas donas dos sistemas utilizados
atualmente, para migragao;

9.10.20. O processo de migracdo fara parte do projeto em sua fase de implantagdo
e a Contratada deverd realizar a analise in loco para a projecdo de horas de
trabalho e custos totais, que deverdo estar projetados na proposta comercial
aplicada na licitagdo. A Contratada sera totalmente responsavel por esta
atividade, com analise da Contratante para verificar a viabilidade, de acordo
com o Termo de Referéncia e documentos anexos.

9.11. Servico de integracdo com sistemas legados (ja existentes):

9.11.1. As tarefas de migracdo e integragdo serdo de inteira responsabilidade da
Contratada, devendo adaptar seus controles para atender aos layouts e aos
procedimentos ja existentes nos sistemas atualmente em uso na Contratante,
visando a correta comunicagdo
entre o objeto licitado e os sistemas legados do Crea-RN;
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9.11.2. O processo de integragdo, principalmente, entre o mddulo de folha de
pagamento e o sistema Contabil em uso atualmente pelo Contratante, SCIRE,
tera inicio na fase de Planejamento deste projeto e sera de total
responsabilidade da empresa Contratada;

a) Se a solugdo oferecida pelo licitante for dividida em sistemas ou modulos,
estes deverao ser totalmente integrados entre si;

b) As tarefas para integracao entre os sistemas e/ou modulos ofertados serdo
de inteira responsabilidade da Contratada.

9.11.3. Integracdo com os RELOGIOS ELETRONICO DE PONTO (REP) ou Mobile, de
modo que, os registros das marcagdes sejam coletados de forma automatizada
sem a interacdo humana. Ou seja, a aplicacdo devera se conectar via rede aos
REP s ou Mobile, e importar os dados para o seu banco de dados e deixa-los
disponiveis para tratamento.

9.11.4. A Contratada devera fazer a integracdo do sistema adquirindo com os
sistemas corporativos existentes no Crea-RN, bem como os que haverdo de ser
adquiridos para os instrumentos de marcacao de ponto eletrénico ou biométrico;

9.11.5. A Contratada devera, se necessario, ajustar a solucdo ofertada para
atender aos leiautes e aos procedimentos ja existentes em outros sistemas
atualmente em uso pelo Crea-RN e que nao serdo substituidos;

9.11.6. A sincronizacao automatizada entre as bases de dados dos sistemas
atualmente utilizados e dos mddulos contratados podera fazer uso das seguintes
tecnologias:

e Web Services, através de arquivos XML;

e Software especificado para integracao de sistema, também denominado
“Integrador”;

e Importacdo e exportacdo de arquivos-texto nos layouts fornecidos pela
Contratante;

e Chamada de parametros;

e Dentre outros tecnologias que a Contratante dispor ou necessitar utilizar para
esta finalidade.

9.11.7. Todos os custos com o desenvolvimento da solugdo para a integragéo com
os sistemas de terceiros ficardo a cargo da Contratada e deverao estar previstos
no valor do fornecimento da solugao;

9.11.8. Todas as solugdes de integracdo deverdo respeitar as caracteristicas
descritas neste Termo de Referéncia e todos os seus anexos;

9.11.9. Todas as informagdes técnicas referentes ao Sistema Contabil SCIRE serdo
passadas pela empresa dona do produto e supervisionado pela Geréncia de
Tecnologia da Informacéo e pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Contratante;

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
www.crea-rn.org.br



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE

9.11.10. O Crea-RN, por intermédio da sua Geréncia de Tecnologia da Informagao e
pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Contratante, serdo os responsaveis por
prover a integragdo entre as equipes da empresa a ser contratada para o projeto
do Portal de Transparéncia da BRASO, que é a equipe da empresa dona da atual
utilizada;

9.11.11. A Contratante, através da sua equipe técnica, fara verificacao final do
resultado da implementacao, migracao e integracdo realizadas pela Contratada,
visando constatar a preservagao da informagdo do Crea-RN em nivel sistémico;

9.11.12. Os elementos necessarios para implementar essa sincronizagdo
automatizada, destes componentes de software e de definigdes de configuragao
nos bancos de dados, no ambito dos sistemas legados, serdao passados pela
empresa dona do produto e supervisionado pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Contratante.

9.11.13. Aos sistemas de ponto, Secullun e Dimep, e sistema da folha de pagamento
e gestao de pessoas, HORUS, que atualmente sdo utilizados, deveram ser
realizadas as devidas captacao de todos os bancos de dados e importados para
os devidos mddulos da nova solucdo ofertado pela Contratante, com total
eficiéncia e migragao dos dados, devido a descontinuidade deles. Onde sera
supervisionado pela Geréncia de Tecnologia da Informagado e pela Geréncia de
Gestao de Pessoas do Contratante.

9.12. Servico de instalacdao e configuracao do ambiente computacional:

9.12.1. Serdo executadas as atividades necessarias a perfeita manutencdo da
disponibilidade do SaaS os servicos, destacando-se:

a) Disponibilidade plena do Saas;
b) Gestdo de configuracdo;
c) Gestdo de incidentes.

9.12.2. Disponibilidade Plena do SaaS:

9.12.2.1. Os servicos executados neste subprocesso tém como objetivo
garantir, durante a vigéncia do contrato, a maxima disponibilidade do
SaaS, apos ter sido devidamente implantado, configurado, testado e
homologado, com todos os dados legados migrados e validados e
realizados os treinamentos aos administradores da solucdo e aos
usuarios finais;

9.12.2.2. A contratacao de SaaS implica atribuicdo de gestdao de diversos
recursos por parte da Contratada, a saber: aplicacdes de apoio;
ambiente de execucao; seguranga, integracao; bancos de dados;
servigos; virtualizadores; servidores, autbnomos e estagiarios;
unidades de armazenamento; balanceador de carga; rede; link de
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dados; energia; redundancia; além da gestdo de continuidade e
atualizacao de todo recurso que o requerer.

9.12.2.3. Neste Termo de Referéncia, referir-se-a como Ambiente Contratado
a todo o conjunto de recursos, além de qualquer outro, que porventura
nao tenha sido relacionado, mas que seja importante para o
funcionamento da aplicacao e toda a solugdo contratada;

9.12.2.4. Salvaguardados 0s casos excepcionais, a responsabilidade direta
sobre qualquer evento que venha a tornar o SaaS indisponivel serd da
Contratada, que é quem respondera por tal indisponibilidade conforme
niveis de acordo de servico;

9.12.2.5. Para a plena disponibilidade do SaaS, a Contratada devera
providenciar acdes de prevencao, de atualizacao conforme Subprocesso
de Gestdo de Servigo. Havendo suporte técnico, as agdes da Contratada
deverdo ser realizadas conforme Subprocesso de Gestao de Incidentes;

9.12.2.6. Para suporte técnico corretivo, o Subprocesso de Gestdo sera o de
incidentes. No caso de atividades de manutengao preventiva, sera o de
servigos.

9.12.3. Gestdo de Configuragao:

9.12.3.1. Este subprocesso tratara da coleta e registro mensal de informacdes
dos recursos utilizados pela Contratada para que o servigo contratado
seja atendido em conformidade com o mais alto nivel de servigo
requerido pela Contratante;

9.12.3.2. A Contratada fornecera, na forma de porcentagem, o custo do
Ambiente Contratado em relagdo ao valor do servico mensal;

9.12.3.3. Sempre que houver interesse da Contratante, pessoal qualificado
por ele delegado acompanhara o levantamento da Contratada para
obtencdo do custo do Ambiente Contratado;

9.12.3.4. Ao término de 12 (doze) meses do contrato, a Contratada entregara
informacGes médias de consumo dos recursos do Ambiente Contratado;

9.12.3.5. O objetivo das entregas é dotar o Crea-RN de base de conhecimento
relacionada ao objeto.

9.12.4. Gestao de Incidentes:

9.12.4.1. A gestdo de incidentes trata de causas de interrupcdo nao planejada
ou a reducao da qualidade do servigo prestado, por meio de realizagao
de suporte técnico.
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9.12.4.2. Todo incidente que comprometer a disponibilidade do Ambiente
Contratado devera ser registrado pela Contratada, e realizadas as
ocorréncias o mais urgente possivel.

9.13. Da operagao assistida em producdo:

9.13.1. Apdés a entrada em producdo da solucdo contratada, iniciara o
acompanhamento do uso inicial destes mddulos, de forma presencial na sede
do Crea-RN;

9.13.2. O periodo de operacao assistida tem como objetivo minimizar todo e
gualquer impacto que possa ocorrer no uso das novas aplicagoes, através do
acompanhamento dos técnicos da Contratada, de modo a responder de forma
rapida e assertiva, questoes
como:

e Correcao de erros;

¢ Solucdo de duvidas dos usuarios gestores e de TI;

¢ Verificacdo do desempenho, Otimizacao e disponibilidade da Solugao;

¢ Atualizacdo da documentacao e scripts de atendimento de help desk;

e Auxilio a equipe da Contratada no atendimento de segundo e terceiro nivel;
e Entre outras atividades necessarias para estabilizacdo do software.

9.13.3. O tempo de duracdo da operacdo assistida esta descrito no item
“CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO";

9.13.4. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serdo executados,
obrigatoriamente, in loco, ou seja, na sede do Crea-RN, durante todo o periodo
estipulado para esta fase. Entretanto, o periodo e a quantidade de profissionais
da Contratada alocados na sede do Crea-RN para esta atividade, podera sofrer
alteragdes conforme o andamento do projeto e anuéncia da equipe técnica do
Crea-RN;

9.13.5. O formato de execucdo desta atividade so6 poderd ser alterado, de
presencial para qualquer outro formato, com a autorizacdo do Crea-RN, por
intermédio de seus agentes responsaveis pelo projeto;

9.13.6. A operacgao assistida devera ser coordenada por técnicos com experiéncia
em operacdo da solugdo ofertada, que responderdo tanto pela parte técnica
quanto pela parte operacional do sistema;

9.13.7. Os servigos deverao contemplar as seguintes atividades:
e Transferéncia de conhecimentos;

e Operacao assistida aos servidores do Crea-RN.
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e Parametrizagdo da solugdo ou disponibilidade de relatérios e painéis de
informacao.

e Apoio técnico no desenvolvimento de projetos e no uso de funcionalidades
novas ou avancadas da solugao.

.13.8. Ao término de cada semana de trabalho, a equipe técnica da Contratante,

juntamente com a Geréncia de Projetos da Contratada, apurara os resultados
obtidos e definirdo o planejamento para a préxima semana, contemplando a
quantidade de profissionais que serao utilizados e os prazos;

.13.9. Despesas com deslocamento de profissionais da Contratada e de seus

representantes para realizagao deste tipo de servico sao de responsabilidade da
empresa Contratada;

.13.10. A responsabilidade pela gestdo de seus funcionarios, como também todos

os custos envolvidos neste processo (exemplo: diarias, deslocamentos,
hospedagens, alimentacdo, e etc.) e demais requisitos necessarios para esta
atividade, serdo de responsabilidade da

Contratada;

.13.11. Todos os custos para esta fase serdo todos de responsabilidade da

Contratada e deverao ser relacionados na proposta comercial;

.13.12. Os mesmos requisitos estabelecidos para a operagao mensal aplicam-se

para a operacgao assistida.

Suporte técnico e das manutencdes corretivas:

.14.1. Ao término da operagao assistida em producao, inicia a fase de operacgao,

propriamente dita, ou seja, uso do sistema em produgdo por parte dos usuarios
de forma independente;

.14.2. Neste momento iniciam os servicos de suporte técnico, com todos os seus

detalhamentos, conforme descrito nos anexos: NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
(ANEXO II) e SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES
(ANEXO III).

Banco de horas para customizacao:

.15.1. A Contratada devera prestar servigos para evolugdo da solugdo ofertada

afim de atender as novas necessidades do Crea-RN, ndo previstos nos requisitos
técnicos e funcionais deste Termo de Referéncia e anexos;

.15.2. Para atender a estes servicos, a Contratada fara uso de um banco de 200

(duzentas) HORAS PARA SERVICO TECNICO, no minimo, a serem solicitadas
SOB DEMANDA da Contratante;

.15.3. Os servigos técnicos especializados sob demanda serdo realizados

exclusivamente para implementacao de novas funcionalidades, adaptagdes para
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novas integragbes com sistemas da Contratante ou melhorias do SaaS,
requeridas por esta, por meio de consumo de banco de horas.

Este banco de horas é uma acdo meramente preventiva e nao caracteriza
obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando justificar-se a
necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em solicitacdo de
servicos provenientes de demandas especificas e eventuais originadas pelo
proprio Crea-RN, com sua aprovacao prévia, e que requeiram customizacao do
SaaS contratado;

9.15.4. A licitante devera apresentar na proposta comercial, o valor unitario e total
correspondente aos das horas técnicas;

9.15.5. Tais servicos, contabilizados por hora de trabalho, serao executados pela
Contratada, sempre em conjunto com a equipe técnica da Contratante, nas
dependéncias deste, remotamente ou de forma online, conforme necessidade;

9.15.6. Os servigos serdo solicitados pela Contratante por meio da emissao de
Ordem de Servico onde sera especificada a natureza das atividades a serem
desempenhadas, incluindo a quantidade de horas que serdao consumidas, nao
se impondo, ao Crea-RN, quantidade minima destas horas.

9.15.7. A Contratada tera até 5 (cinco) dias Uteis para iniciar a prestagdo do
servico, apds emissao da Ordem de Servico;

9.15.8. A Nota Fiscal correspondente aos servigos realizados somente podera ser
emitida apds a homologagao dos servicos, por parte da Fiscalizacdo do Contrato;

9.15.9. Os servicos deverdo ser executados conforme quantidade de carga horaria
autorizada na respectiva Ordem de Servico. Caso ndo seja consumida
integralmente, somente as horas gastas serdo pagas;

9.15.10. As atividades deverdo seguir as boas praticas do Fabricante do SaaS
ofertado, e, quando necessario, a Contratante podera solicitar, informando na
Ordem de Servico, a validacao das tarefas pelo Fabricante;

9.15.11. As situacdes NAO SERAO RELACIONADAS COMO HORAS DE SERVICO
TECNICO ESPECIALIZADO SOB DEMANDA, pois sao provocadas por
circunstancias que vao além do poder de escolha da Contratante e geram
obrigagOes a entidade. Portanto, serdo tratadas como GARANTIAS e SUPORTE
CORRETIVO, de 6nus Unico e exclusivo da Contratada. Sao elas:

e MUDANCAS DE LEGISLAGCAO, ou seja, alteracdes PROVOCADAS POR LEI
e que afetem ao Crea-RN;

e Ou NORMA, PROCEDIMENTO OU INSTRUCAO FORMULADA POR
ENTIDADE QUE NAO SEJA O PROPRIO CONTRATANTE.

9.15.12. A quantidade de horas proposta pela Contratada para realizagdao de
qualquer servico sob demanda sera definida apds a analise de requisitos com o
interessado da Contratada e sua equipe técnica. A partir desta estimativa, a
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Contratada fard a apresentacdo da definicdo do requisito a Contratante, para
valida-lo;

9.15.13. Todo servico sob demanda devera ser precedido de um planejamento
prévio com o descritivo dos recursos necessarios e dos profissionais envolvidos
com o objetivo de garantir o padrdo minimo de qualidade;

9.15.14. Qualquer mudanca proposta para realizacdo de determinado servico sob
demanda devera ser devidamente justificada tempestivamente com registro
proprio em nova ordem de servigo emitida pelo fiscal do contrato;

Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos prazos
estabelecidos na Ordem de Servigo devendo ser relatadas, tempestivamente,
irregularidades surgidas no atendimento, quando a Contratada apresentara
alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelos fiscais de contrato,
podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sangoes cabiveis;

9.15.15. Os artefatos gerados pela Contratada deverdo ser construidos ou
adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdao aos sistemas e sitios
existentes, buscando a eliminacdo de redundéancias, a integridade das
informacdes e a reutilizacdo de objetos, classes e componentes;

9.15.16. No prazo estipulado para entrega do servigo, a Contratada devera executar
todas as atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar a
Contratante todas as agbes de contingéncia realizadas, no caso de deteccdo de
problemas;

9.15.17. Qualquer servico que impligue em aumento do quantitativo acordado
devera ser prévia e expressamente aprovado pela Contratante;

9.15.18. A Contratada tera direito de receber pelo servigo executado e entregue em
conformidade com o requisito projetado e validado, mesmo que o Crea-RN perca
interesse na efetiva implementacdo do servigo no Saas;

9.15.19. A Contratada devera manter para futuros contratos firmados com o Crea-
RN, por até 2 (dois) anos, a versdo final do SaaS contendo todas as
implementacdes custeadas por horas de servigcos técnicos especializados sob
demanda.

9.15.20. O acesso ao sistema em Saa$S se dara apenas durante o periodo contratual.
Contudo, ao término do contrato, se ndo houver interesse na manutencdo do
vinculo, a empresa contratada terd que, obrigatoriamente, fornecer todos os
dados do Crea-RN armazenados em seus bancos de dados, de forma integra e
sem custos adicionais ao Crea-RN, por um periodo de até 2 (dois) anos, apds o
fim da vigéncia contratual.

9.15.21. A Contratada devera manter toda a documentacdo de especificagdo de
requisitos, a estimativa de esforgo de trabalho, os fragmentos de cédigo-fonte,
scripts e documentacao de alteragdes em bancos de dados para cada servigo
sob demanda realizado e implementado no Saas.
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15.22. Ao final do contrato, a Contratada devera entregar toda esta documentacao
para o Crea-RN, que o homologar3;

.15.23. A Contratada devera comunicar toda melhoria implementada e requerida

pelo Crea-RN, ao Fiscal/Gestor do contrato, imediatamente apds aprovacdo da
Contratante;

.15.24. Tais melhorias deverdo ser colocadas a disposicao a todos os beneficiarios,

sendo que qualquer custo extra de implantacao devera ser justificado e cobrado
exclusivamente por necessidade de operacdo de redefinicdo de dominio de
dados ou de regra de negdcio

conflitante;

.15.25. A implantacao das versdes dos moédulos contendo as evolugdes devera ser

realizada sem interrupcdo do funcionamento do ambiente de producdo e sem
impactos significativos para o ambiente de trabalho da Contratante, admitindo-
se apenas paradas programadas em periodos fora do horario de expediente,
desde que previamente acordadas com o Crea-RN, por intermédio da Geréncia
de Tecnologia da Informacao.

Treinamento:

.16.1. A Contratada devera realizar treinamentos aos usuarios administradores e

aos usuarios finais (gestores e colaboradores);

.16.2. Se presenciais, os treinamentos deverdo acontecer na sede do Crea-RN,

em Natal/RN;

.16.3. O treinamento aos usuarios finais poderd ser tanto presencial quanto a

distédncia. Contudo, quem definira os formatos dos treinamentos, presenciais ou
a distancia, serd a equipe técnica da Contratante. Portanto, a empresa
Contratada, deverda, em seu planejamento, estar prepara para os dois casos;

.16.4. Caso a equipe técnica defina pelos treinamentos presenciais, todos os

custos relativos a deslocamento, como: hospedagem, diarias e quaisquer outros
custos, ficardo a cargo da Contratada;

.16.5. Serd obrigatéria a emissdo de certificado de treinamento para cada

participante, contendo discriminacdo do treinamento, instrutor, treinando, local,
data e carga horaria;

.16.6. A Contratada e a Contratante irdo, em comum acordo, definir o plano de

treinamento;

.16.7. Os dois treinamentos requeridos deverdo ser em dias e horarios diferentes

e a quantidade de participantes de cada um deles sera estabelecida entre as
partes;
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9.16.8. O treinamento aos usuarios administradores sera presencial, e acontecerado
na sede do Crea-RN, em Natal/RN, mas também podera ocorrer em formato
remoto, desde que tecnicamente viavel, apds anuéncia do Crea-RN;

9.16.9. A carga horaria minima proposta para cada treinamento, neste Termo de
Referéncia e anexos, deve ser cumprida, conforme tabela de carga horaria de
treinamento; caso houver necessidade de mais horas de treinamento, A
Contratante ird informar a Contratada para ajustar e programar as horas extras.

9.16.10. A Contratada obriga-se a fornecer todo material de treinamento e manuais
operacionais e de usuarios em portugués do Brasil.

9.17. Das obrigacdes da Contratante:

9.17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.17.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes
no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

9.17.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.17.5. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela Contratada.

9.18. Das obrigacdes da Contratada:

9.18.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia,
anexos e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito e eficiente cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia, seus anexos € em sua
proposta;

9.18.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

9.18.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgdo do objeto,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
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ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

.18.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

.18.5. Apresentar os empregados devidamente trajados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI,
quando for o caso;

.18.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico;

.18.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

.18.8. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

.18.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

.18.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

.18.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

.18.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

.18.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

.18.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

.18.15. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nas normas da
Lei n© 14,133, de 2021.
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.18.16. A contratada devera providenciar a instalacdo de toda solugao bem como

prestar os servicos descritos no objeto deste Termo de Referéncia conforme os
prazos estabelecidos no documento de “Planejamento e elaboragao do Projeto”

.18.17. A Contratada devera elaborar um projeto de implantacdo, com prazos

estipulados, conforme itens “PROJETO DE IMPLANTACAO” e “"CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO”, deste Termo de Referéncia e anexos.

.18.18. Para a implantacdo, a Contratada devera alocar profissionais do seu quadro

de funcionarios, devidamente comprovado o vinculo empregaticio, conforme lei
trabalhista brasileira.

.18.19. E vedada qualquer tipo de terceirizacdo de m&o de obra, salvo apenas em

casos de mao de obra especifica e devidamente comprovada pela empresa. Esta
documentacgao sera avaliada ao Crea-RN, antes do inicio dos trabalhos.

.18.20. A Contratada devera dimensionar em sua proposta, todos os custos

relativos a viagens, Descolamento e Diarias, hospedagem e etc., dos seus
funcionarios.

Do recebimento dos servigos pelo Crea-RN:

.19.1. No ato da entrega serdao conferidos os itens apresentados, e rejeitados, no

todo ou em parte, aqueles que estiverem em desacordo com as especificacOes
e com obrigacdes assumidas pelo fornecedor ou previstas neste Termo de
Referéncia e anexos;

.19.2. Caso seja necessario refazer o objeto rejeitado, o novo fornecimento

deverd ocorrer no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas corridas, sob
pena de aplicagdao das sangdes cabiveis;

.19.3. A Contratante se reserva no direito de receber os produtos e servigos na

condicdo de posterior conferéncia, caso nao tenha condicbes de fazé-lo no ato
da entrega;

.19.4. A Contratada devera garantir o fornecimento que todos os servigos e objeto

deste Termo de Referéncia sendo imediatamente refeitos os que ndo estiverem
em conformidade com o solicitado e pleno cumprimento de niveis de acordo de
servico, descritos neste Termo de Referéncia e anexos.

Do Termo de Recebimento Provisdrio:

9.20.1. O Termo de Recebimento Provisério sera emitido pela Contratante a cada

9.21.

entrega de servigo realizado pela Contratada, apds ser confirmada a completude
da entrega, isto €, depois de homologado e validado pelo fiscal do contrato.

Do Termo de Recebimento Definitivo:
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9.21.1. A Contratante emitirda o Termo de Recebimento Definitivo em conjunto com
o Registro de Encerramento da Ordem de Servico, no maximo 30 (trinta) dias
corridos a partir da data da formalizacdao do aceite da mesma pela area técnica
e requisitante do servigo.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagoes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

10.4. O 6rgdo podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizagdo, que contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangbes aplicaveis,
dentre outros.

10.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.7. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

10.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
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10.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

10.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 1V);

10.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, V);

10.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, VII).

10.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n% 11.246, de 2022, art. 21, II).

10.14. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condigdes de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

10.15. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n©
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

10.16. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da execugao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragOes e das prorrogaces contratuais, elaborando relatorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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10.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n© 11.246, de 2022, art. 21, III).

10.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n© 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

10.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

10.20. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

10.21. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre
a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

10.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagado pertinente ao setor de
contratos para a formalizacgdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

10.23. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragao no local do
servico para representa-lo na execucdo do contrato.

10.23.1. Aindicagdo ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgao, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar

outro para o exercicio da atividade.
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11. CRITERIOS DE MEDIGCAO DE PAGAMENTO

11.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o TESTE DE CONFORMIDADE"”, ANEXO
I, deste Termo de Referéncia e previsto no capitulo Modelo de Execucdo do Objeto, para afericao
da qualidade da prestacdo dos servicos e para fins de pagamento, bem como informacgdes
prevista neste documento e anexos.

11.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

11.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

11.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

11.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

Do Recebimento

11.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22,
X e 23, X do Decreto n© 11.246, de 2022).

11.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem
a parcela a ser paga.

11.4. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n© 11.246, de 2022).

11.5. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

11.6. O fiscal do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisoério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.
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11.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatoério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

11.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir

a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

11.7.3. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

11.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes

exigiveis.

11.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e

na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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11.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022).

11.9.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

11.9.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes

apresentadas; e

11.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

11.9.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

11.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14,133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

11.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

11.12, O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

Do Pagamento

11.13. O pagamento fica condicionado ao envio, por e-mail, pela Contratada, da
Nota Fiscal relativa aos servicos contratados, ou documento equivalente, acompanhado das
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certiddes expedidas pelos érgaos competentes, devidamente atualizados, para o Fiscal do
Contrato que serd indicado futuramente pela Administracdo.

11.14. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito bancario, até o 10°
(décimo) dia util posterior ao encaminhamento da Nota Fiscal, ou documento que equivale, com
todos os campos preenchidos, sem rasuras e devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato,
desde que a Contratada:

11.15. Indique o banco, a agéncia e conta bancaria da empresa, onde deverao ser
depositados os valores referentes aos servigos contratados;

11.16. Entregue prova de regularidade, disponibilizando para consulta, via web,
com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante apresentacao da Certidao Negativa
de Débitos (CND) e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), através do Certificado
de Regularidade do FGTS (CNF), emitido pela Caixa Econ6mica Federal e Certiddo de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

11.17. Se optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das microempresas e empresas de pequeno porte - SIMPLES, objeto da Lei n°
9.317/96, entregue o Termo de Opgao, conforme legislacdo, a fim de evitar retencao na fonte
dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

11.18. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal, ou documento equivalente,
bem como dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.19. O CNPJ constante da nota fiscal, ou documento equivalente, devera ser o
mesmo indicado na proposta de precos e na nota de empenho.

11.20. Antes do pagamento, a Contratante verificard, por meio de consulta
eletronica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais,
devendo seu resultado ser autenticado e juntado ao processo de pagamento.

11.21. As despesas referentes ao objeto deste Termo de Referéncia correrdo a
conta dos recursos consignados no Orcamento do CREA/RN, na data dos respectivos empenhos,
sendo que, para o exercicio vindouro, estara reservado em dotagdo orcamentaria propria, na
classificacdo 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - SERVICOS DE INFORMATICA.
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Do Reajuste

11.22. Os valores contratuais serdo fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano,
contados da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.23. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno minimo de um
ano, contado da data da apresentacao das propostas, aplicando-se o Indice Nacional de Precgos
ao Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

11.24. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.25. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entdo em vigor.

Liquidacao
11.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o

prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagcdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 79, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

11.27. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.28. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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11.29. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liqguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo,
sem Onus a contratante;

11.30. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14,133/2021.

11.31. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdao que
impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.33. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente,
o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.34. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.35. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

11.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até o 10° (décimo) dia
util posterior ao encaminhamento da nota fiscal, ou documento equivalente, conforme secdo
anterior.
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11.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdao monetaria.

Forma de Pagamento

11.38. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

11.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

11.40.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

11.41. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

11.42. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdao Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

11.42.1. As cessOes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do

contratante.

11.43. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a
Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

11.44. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de
cumprimento de todas as condicbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a
celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
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também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Puablico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

11.45. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado
a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicadveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragao.

11.46. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

12, CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

12.1. Os pagamentos serdao efetuados, conforme cronograma e condigdes descritas nos
quadros abaixo:

DISCRIMINAGCAO DOS CUSTOS - RESUMO

Item Divisdo do orcamento | Custos Observacoes
em percentuais (%)
limites sobre o valor
global
A) Projeto de implantacao 50% R$ - Pagamentos por entregas:
ao término e aceite de cada
Contempla: fase;
- Servigo de planejamento - Neste item a Licitante
da implantagao; devera relacionar todos os
seus custos com o projeto,
- Servigo de mapeamento tais como: méao de obra,
de processos de trabalho; licenciamento,
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- Servico de instalagao e
configuracao do ambiente
computacional;

- Servigo de migracao de
dados;

- Servigo de integragao
com sistemas legados (ja
existentes);

- Servigo de treinamento;

- Execugao da implantacao
de todos os mddulos /
processos de trabalho
contratados.

deslocamento e didrias (a
qual fica a cargo da
Contratada).

B) Operacao em producao
e suporte técnico continuo

40%

R$

- Pagamentos mensais:

realizados conforme valores
dos servigos de Suporte
Técnico e das Manutengdes
Corretivas;

- Percentual dividido em 12
meses;

- Servigcos de manutencao
dos itens em producgao.

C) Banco de horas para
customizacgao

10%

R$

- Pagamentos conforme
utilizacao;

- Valor correspondente ao
da proposta aprovada;

- Apds a entrega dos
servigos realizados com
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aceite da entrega e atesto
do Crea-RN.

Valor Global = A+ B + C

100%

R$

DESDOBRAMENTO DA IMPLANTACAO

Fase/Etapa do Sub etapa Prazo Valor a ser | CondicOes para
Projeto (dias pago pagamento
corridos) | (percentual
do valor
global)
1a FASE: - Elaboragdo dos Planos | 30 5% - Finalizagdo de
Planejamento de Implantacdo, de todas as atividades
Treinamento e de esperadas para esta
Customizacao Inicial; fase;
- Mapeamento de - Entrega
Processos de Trabalho; acompanhada de
- Apresentacgao dos aceite formal pelo
planos elaborados Crea-RN do
“Planejamento e
Elaboracao do
Projeto”
23 FASE: - Servigo de migragao 30 20% - Finalizagdo de
Desenvolvimento e | de dados; todas as atividades
Ativacao: - Servico de integracao esperadas para esta
com sistemas legados fase;
(ja existentes); - Homologacéo e
- Importacao das fichas aceite formal pelo
cadastral e financeira Crea-RN de todos os
dos funciondrios a itens desta fase.
partir da base legada
de dados e inicio dos
testes operacionais dos
madulos;
- Liberacdo do Saas,
com cadastramento de
usuarios administrador
do Crea-RN
33 FASE: - Iniciagao da 30 10% - Finalizagdo de
Implantagao: configuragao do todas as atividades
RH/Gestao de Pessoas; esperadas para esta
- Conclusao dos testes fase;
operacionais nos - Entrega, pela
modulos; contratada, do
documento
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- Conclusdo dos testes “Planejamento e
operacionais nos Elaboracao do
modulos; Projeto”;
- Preparacao de - Aceite formal pelo
ambiente de Crea-RN das
treinamento. condicdes para
implantacdo,
descritas no
documento:
Planejamento e
Elaboracao do
Projeto.
4a FASE: - Treinamento 15 10% - Finalizagao de
Treinamento: presencial da equipe de todas as atividades
gestao de pessoas; esperadas para esta
- Treinamento fase;
presencial ou a - Homologacao e
distancia dos usudarios aceite formal pelo
finais na utilizagdo do Crea-RN de todos os
sistema do portal do itens desta fase.
colaborador.
53 FASE: Operacgao | - Acompanhamento no | 15 5% - Entrega do Termo
Assistida em uso dos sistemas por de conclusao do
Producdo: parte dos usuarios. projeto;
- Inicio dos
pagamentos mensais
referentes a
Operagao em
producgao e suporte
técnico continuo.
TOTAIS 120 50%
13. DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

13.1. Todos o0s servicos previstos de ativacdo, implantacdo, parametrizacao,
customizacdo, integracdo e testes terdo garantia de 6 (seis), meses a partir da data de
assinatura dos termos de aceite dos respectivos servicos, com excecdo do Servico de
Treinamento;

13.2. Durante o periodo acima mencionado, qualquer vicio ndo diagnosticado até a
homologacao dos servicos de implantagdo devera ser reparado sem Onus para a Contratante.
Essa garantia deverad incluir toda a solugdo contratada.
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14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. A Contratada ndo poderd, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis,
utilizar informacgoes fornecidas pela Contratante para qualquer outro tipo de uso que nao os
especificos para a execugao do objeto deste certame;

14.2. A Contratada é integralmente responsavel pela manutencdo do sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos junto a Contratante,
ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, torna-los publicos, reproduzir ou utiliza-
los; descumprindo este comando, poderd ser acionada judicialmente, especialmente no
cumprimento da Lei n® 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e demais leis
vigentes a respeito da matéria;

14.3. Sera firmado Termo de Confidencialidade entre a Contratada e os seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de nao divulgar nenhum
assunto tratado na prestacao de servicos, objeto deste Termo de Referéncia e anexos;

14.4. A Contratada fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranga da
Informacao adotadas pela Contratante.

14.5. Demais detalhamentos e informacgdes sobre confidencialidade, estdo descritos nos
REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO (ANEXO 1V).

14.6. ADEQUACOES A LGPD:

14.6.1. A contratada se compromete a adotar as melhores praticas para respeitar
a legislacao vigente e/ou que venha a entrar em vigor sobre protecdo de dados,
inclusive na forma de Lei Federal n. 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

14.6.2. A contratada se obriga a manter e utilizar medidas de seguranca
administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para protege a
confidencialidade e integralidade dos dados pessoais coletados em razdo da
execucao do objeto deste contrato, garantindo sua protecdo contra acesso nao
autorizado, destruicao, uso, modificacao, divulgacao ou perda acidental ou
indevida.

14.6.3. E vedada a contratada a coletar dados pessoais, ressalvada a necessidade
de seu tratamento, desde que autorizada pela contratante, nos limites da
consecucao do objeto deste contrato ou do consentimento expressamente
manifestado por escrito por seus titulares.
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14.6.4. Os dados pessoais nao poderao ser relevados a terceiros, com excecao da
prévia autorizacdo por escrito da contratante, quer direta ou indiretamente, seja
mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilacdes, extratos, analises,
estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
informacdes.

14.6.5. Sempre que constatar acessos nao autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer outra forma
de tratamento inadequado ou ilicito por parte de seus colaboradores, diretores
ou prepostos, a contratada imediatamente comunicard a Contratante,
colaborando, inclusive, com a eventual comunicacdo de ocorréncia de incidente
de seguranca a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

14.6.6. A contratada sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas ou
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento de qualquer
multa ou penalidade imposta a contratante e/o a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento de qualquer das obrigacdes relativas a protecao
de dados pessoais.

14.6.7. Todas as obrigagOes relativas a protecdo de dados, inclusive o sigilo e
confidencialidade, permanecerdo em vigor apos o término da vigéncia do
presente contrato.

DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Contratada devera manter, em seu quadro funcional, corpo técnico com
experiéncia profissional compativel com as atividades previstas para a execucdao dos servicos.

15.2. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a administracdo da Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

16.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

16.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagdao

16.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagdo juridica
16.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

16.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

16.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

16.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

16.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

16.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.11. Apresentacdao de documento comprobatério de que a empresa é autorizada
pelo fabricante do software ofertado, comercializar o produto no Brasil e/ou que possui o
"dominio" da solugdo apresentada.
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16.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

16.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

16.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
16.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

16.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

16.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

16.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.
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Qualificagdo Economico-Financeira

16.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagdo (art. 59, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

16.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14,133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

16.23. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo

Circulante + Passivo Nao Circulante);

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo

Circulante); e
ITI - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

16.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido de 10% do valor total estimado da
contratacao.

16.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §190).

16.26. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

16.27. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000
www.crea-rn.org.br


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art65§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69§6

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE

Qualificacdo Técnica

16.28. Para fins de qualificacdo a empresa Contratada deve possuir Certidao da
ABES - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE, certificando que documentos
devidamente firmados em seu poder atestam que a empresa é a UNICA desenvolvedora e
detentora dos direitos autorais e de comercializacdo, autorizada a comercializar, prestar servicos
de consultoria, manutencdo, suporte técnico, atualizacdo de versdes, customizacdo,
sustentacdo, suporte a operacdo, e atendimento ao desenvolvimento, em todo o territério
nacional aos programas para computador objeto do presente Termo de Referéncia e anexos.

16.29. A empresa licitante deve apresentar documentacdo comprove que a
empresa é proprietaria ou fornecedora a de todo o software licitado. Esta comprovagdo se faz
através de Declaracdo da ABES.

16.30. Comprovacdo de aptidao para execucdao de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
qguando for o caso. A Contratante podera promover diligéncias junto as entidades que emitiram
os atestados de capacidade técnica no sentido de aferir os dados atestados.

16.30.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao

dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

16.30.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, de forma que comprove
atendimento ja prestado a um quantitativo de beneficiarios ndo inferior

ao publico potencial do Crea-RN;

16.30.1.2. Atestados de Capacidade Técnica poderdo ser apresentados

em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

16.30.2. O fornecedor disponibilizarda todas as informacgdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos.

16.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentagao complementar:
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16.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagao de que estdao domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§20
a 60 da Lei n. 5.764, de 1971;

16.31.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual -

DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

16.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados

necessarios a prestacdo do servico;
16.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

16.31.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardao o contrato;

16.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que
0 aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao
que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

e

16.31.7. A U(ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de

que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

16.32. Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, se for o caso.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

17.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 515.934,80 (quinhentos e quinze
mil novecentos e trinta e quatro reais e oitenta centavos).
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18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Crea-RN.

18.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 -
SERVICOS DE INFORMATICA.

18.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da proposta orcamentaria respectiva, mediante apostilamento.

Natal, 18 de abril de 2024.

SlgNer Assinatura Avangada SlgNer Assinatura Avancada SlgNer Assinatura Avangada

JANECLEIDE EMANUELLE DE LIMA
CPF: 047.339.544-41

13/05/2024 @ sewero

SATVA FARIAS LEIROS
CPF: 024.626.094-74

14/05/2024 @ stwrso

AFONSO HENRIQUE DE ARAUJO
CPF: 104.474.894-02

13/05/2024 @ serpro

Janecleide Emanuelle de Lima
Coordenadora do DP
Mat. 11187

Satva Farias Leiros
Gerente
Mat. 18229

Afonso Henrique de Araujo
Assessor Administrativo
Mat. 23248
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ANEXO A
(Processo Administrativo n°4686609/2023)
TESTE DE CONFORMIDADE

1.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentagéo de
habilitagdo, a LICITANTE vencedor da disputa, classificado provisoriamente em primeiro lugar, sera
convocado, com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a convocagao realizada pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo, em local, dia e horario de
inicio da apresentagdo para o processo de avaliagdo do seu produto, com base nas especificacdes e
requisitos técnicos descritos no Item n° 3 - DAS ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS TECNICOS E
FUNCIONAIS no Estudo Técnico Preliminar.

1.1.1. A data da prova de conceito sera determinada pela CONTRATANTE;

1.1.2. A recusa da LICITANTE em comparecer a convocagao, sem justificativa aceitavel, sera
motivo de desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das penalidades correlacionadas.

1.1.3. A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo de inicio da prova de conceito em até no
maximo 3 (trés) dias uteis, prazo total 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com a necessidade
da CONTRATANTE;

1.2. O Teste de conformidade do sistema devera ser feito de forma presencial na Sede do Crea-
RN, — Avenida Senador Salgado Filho - 1840, em data e horario definidos com antecedéncia pela Comissao
Técnica de Avaliagédo, devendo a LICITANTE levar todos os equipamentos que julgar necessario, contendo
dados suficientes para sua realizagao;

1.3. Tanto a automagdo do processo teste, quanto a apresentagdo das funcionalidades e
especificagdes nativas deverao ser realizadas presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE;

1.4. A prova de conceito e todas as tratativas relacionadas a ela serdo tratadas
EXCLUSIVAMENTE via e-mail que serd divulgado pela Comissdo de Contratagdo no momento da
convocagao;

1.5. As LICITANTES poderéo participar, na qualidade de observadores, do processo de Teste de
Conformidade das outras LICITANTES. Para isso, deverao indicar apenas 1 (um) profissional representante
para acompanhar. Os representantes das empresas participantes ndo poderdo interromper a prova de
conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final da
ata, se for o caso;

1.6. O Teste de conformidade podera ser realizado de forma remota, na impossibilidade da
realizagdo de forma presencial, sendo a que a LICITANTE podera solicitar a realizagdo de forma
virtual/remota, desde que tecnicamente viavel, justificando o motivo da impossibilidade do Teste presencial,
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e, que necessariamente, sem 6nus para a CONTRATANTE, e apés aprovagao da Comissao Técnica do Crea-
RN.

1.6.1. A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade, e sera acompanhada, examinada e avaliada por representantes do Crea-
RN, formada pela Comissédo Técnica de Avaliacdo (Gestdo de pessoas, Departamento
Pessoal, Administrativo e Geréncia de Tecnologia da Informacao).

1.6.2. Nao serdo aceitas demonstragdes de funcionalidades por intermédio de programas de
apresentacgao tipo PowerPoint, softwares graficos ou captura de telas.

1.7. A escolha dos requisitos do Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar a serem
demonstrados sera feita por critério exclusivo da Comissdo Técnica de Avaliagao;

1.7.1. Conforme indicado no Item n°® 1.3 do Termo de Referéncia, 30% (trinta por cento) dos itens
serao objeto de avaliagéo.

1.7.2. Uma lista de checagem para fins de comprovacao de atendimento a pelo menos, 30%
(trinta por cento) das especificagbes e funcionalidades definidas no Termo de Referéncia
e Estudo Técnico Preliminar, como nativas para cada MODULO da solucéo de software a
ser fornecida;

1.7.3. Acritério da Comissao Técnica de Avaliagdo, quando da apresentagao de um subprocesso
especifico (MODULO), caso a LICITANTE ndo deixe demonstrado a aderéncia de
determinado Requisito, podera esta Comissao permitir ou ndo, que o item em questao seja
reapresentado uma segunda vez, nas proximas 24 (vinte e quatro) horas.

1.7.4. Caso um dos itens avaliados ndo seja considerado aderente aos requisitos do Edital, a
respectiva LICITANTE sera considerada desclassificada, convocando-se as demais
LICITANTES em ordem de classificagdo com menor prego, portanto, a segunda colocada,
e, assim sucessivamente, até que seja encontrada LICITANTE aprovada ou ndo haja mais
LICITANTES a serem avaliadas;

1.7.5. Considera-se eliminada do Teste de conformidade a LICITANTE que nao realizar a
automacao de processo exigida corretamente.

1.8. A apresentacdo, pela LICITANTE, devera ter como objetivo a demonstracdo das
funcionalidades da Solugéao, e sera realizada na sequéncia estabelecida pela Comissao Técnica de Avaliagao;

1.8.1. Para todos os requisitos em avaliagao, dentro de cada subprocesso (médulo), os membros
da Comisséo Técnica de Avaliagdo indicaram o seu entendimento quanto a aderéncia ou
nao do requisito demonstrado. A resposta devera ser clara e objetiva: estd aderente aos
requisitos do Edital, ou, ndo esta aderente aos requisitos do Edital, ou parcialmente
aderente aos requisitos do Edital.

1.8.2. A Comissédo Técnica de Avaliagado realizara a avaliagdo da aplicagdo desenvolvida e
apresentara, relatério técnico que demonstre o atendimento a todos os requisitos
funcionais. Esse relatério contera a concluséo final de APROVACAO ou REPROVACAO
da solugéo ofertada;
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1.8.3. No caso da REPROVACAO da solugéo apresentada, o relatdrio técnico devera apresentar
as justificativas que fundamentaram a decisao, identificando as especificagdes e critérios
objetivos definidos no instrumento convocatério que nao foram atendidos.

1.8.4. A performance dos equipamentos ndo serdo alvo dessa demonstragdo. Portanto, a
LICITANTE nédo podera alegar alta demanda de processamento de seus equipamentos
como justificativa para lentiddo ou inexecugdo da demonstragdo, devendo manter seu
ambiente de teste e as bases disponiveis otimizadas para essa demonstragéo.

1.8.5. A APROVACAO ou REPROVACAO da solugdo é de responsabilidade exclusiva da
Comissao Técnica de Avaliacao;

1.8.6. O tempo de duragdo do Teste de Conformidade podera ser acrescido em caso de
situagdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram
na apresentagéo da LICITANTE;

1.9. Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderao fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante da LICITANTE enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito;

1.10. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela Comisséo
Técnica de Avaliagao, tao logo a LICITANTE encerre sua demonstracao;

1.11. As eventuais objegdes feitas pela LICITANTE que estiver demonstrando serdo registradas
em ata;

1.12. Encerrado o Teste de conformidade dos requisitos, a Comissdo Técnica de Avaliagcado
informara ao Pregoeiro o resultado, classificando a LICITANTE, caso todos os requisitos demonstrados
tenham sido considerados aderentes;

113. 1.16. Depois de vencido o prazo de apresentagdo da prova de conceito, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo sera permitida nova apresentagéo por parte da
LICITANTE;

1.14. No caso de classificacdo da LICITANTE, o Pregoeiro adjudicara e a autoridade competente
homologara o processo;

1.15. No caso de desclassificacdo da LICITANTE, sera convocara a segunda melhor oferta
proposta/menor preco, na busca da proposta mais vantajosa, e, assim sucessivamente, até que seja
encontrada LICITANTE aprovada ou nao haja mais LICITANTES a serem avaliadas;

1.16. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pela Comiss&o Técnica de Avaliacao e pela
LICITANTE presente.
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2, DA REUNIAO DE AVALIAGAO DO SISTEMA OFERTADO
2.1. O Teste de Conformidade se dara em duas etapas:

2.1.1. Primeira etapa: reunido inicial entre os representantes da LICITANTE e a Comissao
Técnica de Avaliacao;

2.1.2. Segunda etapa: consiste na avaliagdo da amostra da Solugéo, para exame de todos os
requisitos OBRIGATORIOS.

2.2. A primeira etapa se dara em 1 (um) dia, referente a reunio inicial, e a segunda etapa iniciara
no dia util posterior, onde tera data para iniciar, porém podera se estender pelo prazo que a CONTRATANTE
achar necessario, nao ultrapassando o limite maximo de 15 (quinze) dias corridos;

2.3. Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a convocagéo da LICITANTE
classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente;

24. Na reunido serao solicitadas informagdes quanto a realizagdo dos testes e na qual recebera
os softwares de apoio fornecidos pelo Crea-RN a serem usados na amostra. Nessa reunido, a LICITANTE
devera apresentar a arquitetura de funcionamento da Solugéo e respondera as perguntas técnicas formuladas
pelo Crea-RN, abrangendo: Arquitetura; Integracao; Funcionalidades de negdcio; Modelagem de processos;
Gestéo do ciclo de vida; Implantagéo, entre outras.

2.5. A indicagao do participante da prova de conceito devera ser feita previamente através do e-
mail disponibilizado pela Comiss&o de Contratacgéo.

2.6. Nessa mesma oportunidade, a LICITANTE devera informar sua equipe técnica que participara
do trabalho de teste, onde devem ter sido entregues os respectivos termos de compromisso de sigilo
assinados com antecedéncia, e enviados através do e-mail disponibilizado pela Comiss&o de Contratagéo. E
permitida posterior alteracao da equipe da LICITANTE, desde que comunicada previamente e entregue com
antecedéncia a reunido, toda documentac¢ao dos novos integrantes e respectivos termos de compromisso de
sigilo assinados.

27. A auséncia de representante da LICITANTE nesta reunido sera motivo de desclassificagao
da proposta;

2.8. As perguntas formuladas pelo Crea-RN e ndo respondidas pela LICITANTE durante a reuniao
deverao ter as respostas encaminhadas por escrito, via e-mail, em até 1 (um) dia Gtil da reuniao, sob pena de
desclassificagdo da proposta.

2.9. PRIMEIRA ETAPA DA AVALIAGAO:
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2.9.1. ALICITANTE sera requisitada a fornecer amostra do ERP e softwares de apoio, instalados
em ambiente tecnoldgico, cuja especificagdo técnica seja suficiente para simular os
requisitos técnicos e funcionais descritos neste edital;

2.9.2. A amostra devera contemplar todos os softwares necessarios ao funcionamento da
Solugéo para realizagdo das etapas de teste;

2.9.3. A ndo entrega da amostra no prazo e condigbes estabelecidas sera motivo de
desclassificagdo da proposta;

2.9.4. A amostra devera simular todo o ambiente de produgao previsto na contratagao.
2.9.5. ALGUNS ITENS QUE SERAO AVALIADOS:

2.9.5.1. ltens relacionados ao ambiente de hospedagem do software, como: por
exemplo: banco de dados, sistema operacional, ambiente de virtualizagéo,
ferramenta de desenvolvimento, ferramenta para geracdo de relatérios
operacionais, servidor de aplicagdo, ferramenta de desenho de processos,
softwares necessarios para a gestao do ciclo de vida da Solugdo, entre outros;

2.9.5.2. Requisitos funcionais relacionados para verificagdo, conforme regras para
avaliacao definidas neste edital;

2.9.5.3. Requisitos funcionais relacionados a obrigagdes empregaticias, conforme
regras para avaliagao definidas neste anexo;

2.9.54. Requisitos de gestdo do ciclo de vida da Solugado relacionada para
verificagdo, conforme regras para avaliagdo definidas neste anexo;

2.9.5.5. Requisitos de integragdo da Solugao relacionada para verificagdo, conforme
regras para avaliagao definidas neste anexo;

2.9.5.6. Requisitos de parametrizacado e customizagédo da Solugao relacionada para
verificacdo, conforme regras para avaliagdo definidas neste anexo;

2.9.5.7. Requisitos referentes a relatérios relacionados para verificagao neste Edital,
conforme regras para avaliagdo definidas neste anexo.

2.9.6. Aprovada na primeira etapa, proceder-se-a a segunda etapa de avaliagdo. Caso a Solugéo
da LICITANTE nao seja aprovada, sera emitido termo de rejeigdo em até 05 (cinco) dias
Uteis, para desclassificagdo, e nao sera realizada a segunda etapa de avaliagdo para esta
LICITANTE.

2.10. SEGUNDA ETAPA DA AVALIACAO:

2.10.1. Enquanto na primeira etapa os requisitos serao testados “em abstrato”, verificando
sua existéncia na Solugdo e conformidade com o especificado, na segunda etapa, os
requisitos serdo testados frente a situagbes concretas, utilizando dados carregados na
base da amostra, verificando-se as operagdes frente aos dados carregados e se a Solugéo
apresenta as saidas conforme os cenarios propostos.

2.11. REQUISITOS COMUNS DAS DUAS ETAPAS:
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2.11.1. N&o sera objeto de analise da Comissao Técnica de Avaliagdo do Crea-RN requisito
apresentado fora do prazo previsto para inicio das etapas de avaliagao;

2.11.2. Caso a LICITANTE apresente funcionalidades além daquelas exigidas no Edital, tais
funcionalidades deverao necessariamente constar do produto final a ser entregue ao Crea-
RN no caso de efetivagdo do contrato. O mesmo vale para qualquer software de apoio
fornecido para amostra. A inclusdo de funcionalidades, moédulos, macroprocessos ou
softwares de apoio nédo estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia e Anexos, ainda que
impliqguem em licenciamento proprio, devera ser feita sem 6nus adicional para o Crea-RN.
Caso ocorra tal situagao, a proposta comercial da LICITANTE devera ser retificada para
contemplar a inclusao;

2.11.3. E permitida a LICITANTE a postergagdo da apresentacgéo de determinado requisito,
desde que essa demonstragéo seja realizada dentro do prazo e sem que seja necessario
suspender a demonstragao no horario estipulado;

2.11.4. Eventuais erros na Solugao, detectados durante o processo de avaliagdo da amostra,
desde que nao sejam critérios de avaliacdo e/ou item da tabela de requisitos obrigatérios,
deverao ser corrigidos pela LICITANTE em até 1 (um) dia util, contadas a partir da
comunicagdo do fato pelo Crea-RN, desde que ndo ultrapassado o prazo final para
avaliagéo de cada etapa;

2.11.5. A LICITANTE devera apresentar profissionais especialistas na Solugdo de Tl em
numero suficiente para acompanhar e orientar a avaliagdo da amostra. Os especialistas
deverdo ser capazes de demonstrar todas as funcionalidades exigidas;

2.11.6. A apresentacao de amostra falsificada ou deteriorada, como verdadeira ou perfeita,
configura comportamento inidéneo, passivel de desclassificagdo da proposta da
LICITANTE e aplicacao de punicao nos termos do Edital e da legislacdo em vigor;

2.11.7. Ao final de cada etapa de avaliagéo, a LICITANTE devera declarar formalmente quais
requisitos foram apresentados de forma nativa, por parametrizagéo e por customizagao.

2.11.8. Caso a LICITANTE comprove, no prazo destinado a avaliagdo, que a Solugéo é
capaz de atender as funcionalidades exigidas no Edital, Termo de Referéncia e Anexos,
sera emitido termo de aceite da amostra para fins de prosseguimento do certame. Caso
contrario, sera emitido termo de rejeicdo da amostra e a préxima colocada na fase de
lances sera convocada para apresentagdo da amostra;

2.11.9. O Crea-RN tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para emitir o termo de aceite
ou de rejeicao da amostra, contados do término do periodo da segunda etapa de avaliagéo.

2.11.10. Os requisitos OBRIGATORIOS a serem testados, de todas as funcionalidades
requisitadas nos modulos especificos da Solugao, onde deveréo apresentados:

2.11.10.1. ANEXO VII: Apresentacdo de documentagdo que comprove as
caracteristicas minimas de segurancga exigida;

2.11.10.2. ANEXO VIII: Apresentacdo do banco de dados utilizado no sistema da
CONTRATADA;

2.11.10.3. ITENS DOS MACROPROCESSOS (MODULOS) A SEREM ATENDIDOS
PELO SISTEMA, para avaliagéo:
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—_

E-Social;
Pontos Eletrénicos e Mobile;

Gestao de Beneficios;

Portal do Gestor/Colaborador;

© © N o g ~ w0 N

Plano de Cargos e Remuneragéao;

-
o

. Gestao de Carreira;

—_
—_

12. Educacgao Corporativa;

Administragcao de Pessoal e Folha de Pagamento;

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal;

Gestédo de Desempenho e Progressao Funcional;

Plano de Desenvolvimento em Equipe e Individual;

. Integrador Contabil e do Portal de Transparéncia;

13. Ambiente Teste/Base de Treinamento para o usuario Administrador;

14. Medicina e Seguranga do Trabalho (SST);

15. Gestao de Recrutamento e Selegao.

2.11.11. Como forma de exemplificagdo de como sera o processo pode ser usada a tabela

modelo abaixo;

ID

Item

Sim

Parcial

Observacao

1.1

Permitir parametrizar calculos com indices de incidéncia
diferenciados de acordo com cada provento recebido pelo
colaborador.

1.2

Permitir as alteragdes de salario em lote.

1.3

Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo
sistema, por meio de e-mails para o usudrio da érea de
Administragcdo/ Gestdo de Pessoas com informacdes a respeito de
prazos e processos relacionados as atividades de
Administragdo/Gestdo de Pessoas, por exemplo, vencimento de
férias, prazo de pagamento de verbas trabalhistas, avaliacio de
desempenho, periddicos etc.

1.4

Permitir realizar simulacdo de céalculo rescisorio.

1.5

Validar o nimero minimo e maximo de dias de gozo de férias
conforme CLT.

1.6

Permitir o cadastro e a atualizagdo dos dados previamente
cadastrados quando do ingresso do colaborador, ou atualizagao
dos dados para os ja cadastrados (data de nascimento, estado civil,
escolaridade, nome da mae e do pai, sexo, nome social,
caracteristicas fisicas, e-mail, data de admissdo, categoria, dias de
experiéncia e dias de prorrogacao, sindicato, carteira profissional,
titulo de eleitor, CNH, entre outros).
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1.7

Permitir parametrizacao das incidéncias dos eventos trabalhistas.

1.8

Permitir a parametrizag@o das tabelas legais (INSS, FGTS, IRRF).

1.9

Permitir a anexag@o em repositorio online, hospedagem em
nuvem (cloud computing), de documentos do colaborador, no
minimo, em formatos como DOC, PDF, JPG, somente armazenar
documentos no registro do colaborador.

1.10

Permitir o registro do colaborador com matricula numérica
sequencial com limite minimo de 6 (seis) digitos, pois atualmente
0 Crea-RN ja opera com o minimo de quatro digitos.

Permitir o cadastro e controle de estagiario no sistema,
disponibilizando a inser¢do das informagdes pertinentes do estagio,
por exemplo, dados pessoais do estagiario, agente integrador,
supervisor do estagio, institui¢do de ensino, coordenador do curso
¢ unidade concedente.

Permitir o desenho do organograma, gerando relatorio do quadro
de lotagdo e numero de colaboradores.

Permitir a geragao de simulagdes (impacto na folha) de aumento
salarial por cargo ¢ mudanca de valores de faixa salarial.

Permitir a atualizacdo automatica, gerando relatério do quadro
efetivo de vagas quando das ocorréncias de movimentagdo de
pessoal: admissao, promogao, transferéncia e rescisdo de contrato.

Ao incluir determinado colaborador, permitir migracao das
informagdes na base de dados, caso ele ja tenha sido cadastrado
no Crea-RN.

Total
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ANEXO B

(Processo Administrativo n°4686609/2023)

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

LOCAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS”, deste edital;

2.

adiante, com respectivos limites:

Os servigos terdo atendimento garantido nos horarios, descritos no item “HORARIOS E

Todas as demandas encaminhadas pelo Crea-RN a CONTRATADA, serao classificados de
acordo com os requisitos de Niveis de servigo, que sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com
a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade,
desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro

TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO
Criticidade Caracteristica Prazo para Prazo para
do inicio do conclusédo do
chamado atendimento atendimento
Critica Chamados referentes a problemas que geram | Até 1 hora util Até 4 horas uteis
interrupcéo no funcionamento do sistema.
Alta Incidente ou bugs de sistema que impedem Até 1 horas Até 4 horas uteis
processos a serem executados, com Uteis
paralisagao do SaaS ou comprometimento
grave de dados, de desempenho ou de
processos.
Média Duvidas, incidente ou bugs de sistema que Até 2 horas Até 8 horas uteis
impedem parcialmente a conclusdo de uteis
operagdes, sem paralisagdo do SaaS, mas
com comprometimento parcial de dados, de
desempenho ou de processos.
Baixa Duvidas, incidente ou bugs de sistema sem Até 2 horas Até 20 horas uteis
paralisagao do SaaS, que causam impactos Uteis
pOUCO EXPressivos aos processos, com
pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, de desempenho ou de processos,
permitindo que o CONTRATANTE continue
operando o sistema.
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3. Para os itens descritos na tabela acima com HORAS UTEIS, os prazos de atendimento serdo
calculados em horas dentro do horario de expediente do Crea-RN, descrito no item “HORARIOS E LOCAIS
DA PRESTACAO DOS SERVICOS’, deste edital;

4, Os prazos descritos na tabela acima comegam a ser contatos a partir do inicio do
atendimento. Entende-se por INICIO DO ATENDIMENTO, o primeiro contato (seja por e-mail, telefone ou
qualquer outra forma);

5. Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como
“DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADOQO” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e
como “DATA E HORA DA ENTREGA” a data em que o Crea-RN recebeu a informagdo da solugao do
problema;

6. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA devera registrar a
ocorréncia, informar formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar
prosseguimento no tratamento do problema reportado;

7. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTOQ’, o intervalo entre o inicio do
atendimento e o registro formal da demanda;

8. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE SOLUCAOQ”, o intervalo entre o registro formal da
demanda e o término integral do atendimento;

9. O horario de atendimento devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do Crea-RN,
descrito no item “HORARIOS E LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS”, deste edital;

10. Os chamados poderao ser abertos, via endereco eletrénico, telefone ou qualquer outra forma,
no regime 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7 (sete) dias por semana. E, em casos de abertura de chamados
de criticidade “CRITICA, ALTA ou MEDIA” fora do horéario comercial, das 08h as 18h, de segunda a sexta
feira, a Contratada deve ter o atendimento de suporte para solucionar imediatamente no horario das 08h as
21h, de segunda a sexta feira, inclusive nos feriados, e nos sabados das 08h as 14h, para correcdo da
Solucéo, e atendimento da demanda do Crea-RN;

11. Nos casos de abertura de chamados com criticidade “BAIXA”, fora do expediente de horario
comercial, das 08h as 18h, o atendimento devera iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, sera
considerada como data e hora de inicio de atendimento a primeira hora do préximo dia util;

12. Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenha sido concluido ou estabelecido
solugao de contorno que permita retornar a Solugao ao estado normal de utilizagao;
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13. Entende-se por término integral do atendimento, a apresentagao ou aplicacdo da solugéo e
homologacgao do usuario requisitante;

14. Deve a CONTRATADA possuir sistema de chamados préprio para gerenciamento dos
chamados abertos, permitindo acompanhamento, afericao dos tempos dos chamados até seu encerramento,
com detalhamento de todas as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento. Durante o atendimento, deve
ser registrado, no minimo, o momento da abertura, de inicio de atendimento, de encerramento e demais agoes
realizadas pelo fabricante;

15. A CONTRATADA devera colocar também a disposicado do Crea-RN, o contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencgao, servigo 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos trés dos
seguintes canais:

e Ferramenta eletronica Web de abertura e acompanhamento de chamados;
e E-mail;

e Fale conosco;

e Chat;

e Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

16. O atendimento podera ser feito pela CONTRATADA de modo REMOTO ou PRESENCIAL.
No entanto, caso o atendimento remoto n&o esteja sendo efetivo, a critério do Crea-RN, podera este ultimo
exigir o comparecimento de técnico da CONTRATADA a sede do Crea-RN em Natal/RN, seguindo os
seguintes critérios:

16.1. O envio de técnico a sede do Crea-RN nao afetara os niveis minimos de servigo estabelecidos
na abertura do chamado em fungéo da prioridade estabelecida;

16.2. Se entender que o atendimento presencial ndo esta sendo efetivo, o Crea-RN podera solicitar
a substituicdo do técnico enviado, aplicando-se a substituicdo os niveis minimos de servigo da abertura do
chamado;

16.3. A contagem dos prazos ndo sera interrompida para comparecimento presencial ou
substituicdo de técnicos;

16.4. Todos os custos relativos a deslocamento, em casos de atendimento presencial, como:
hospedagem, diarias e quaisquer outros custos, ficarao a cargo da CONTRATADA.
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17. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao Crea-RN, que colaborara com a CONTRATADA na
busca da melhor solugéo para os problemas.

18. No periodo de apuragdo e fechamento da folha de pagamento, a CONTRATADA devera
permanecer com o suporte técnico em regime de plantdo, inclusive fora do horario de expediente comercial
e além dos dias uteis (nos sabados, domingos e feriados) a disposicdo do Crea-RN, para eventuais
corregdes/reparos/bugs e quaisquer outros problemas técnicos nos modulos da Solugdo, que houver a
necessidade de chamados para o suporte, onde possa ocorrer neste periodo de comprometimento grave de
dados, de desempenho ou de processos, em que seja necessdria a correcao imediata por meio do suporte

técnico da Contratada.
19. SAO CONSIDERADOS PARA EFEITOS DOS NIVEIS EXIGIDOS:

19.1. O prazo para conclusdo do atendimento: tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelo
Crea-RN a CONTRATADA e a resolugao do atendimento, confirmado e aceito pelo responsavel por parte do
Crea-RN.

19.2. Caso haja a necessidade de utilizar solugbes de contorno para o reestabelecimento da
solugdo, a CONTRATADA devera entregar ao responsavel do Crea-RN, durante o prazo de solugdo, o plano
de agdes para a entrega da solugao definitiva;

19.3. O atendimento as solicitagdes de criticidade ALTA ou CRITICA n&o pode ser interrompido até
o completo restabelecimento do sistema, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos
e feriados. Nesse caso, ndo pode implicar em custos adicionais ao Crea-RN. A interrupgao do servigo de
resolugdo de uma solicitagdo desse tipo de criticidade por parte da Contratada, e que n&o tenha sido
previamente autorizada pelo Crea-RN, pode ensejar em aplicacao de penalidades previstas;

19.4. Depois de concluido o servigo de resolugdo, a CONTRATADA deve comunicar o fato ao
responsavel do Crea-RN e solicitar autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o Crea-RN nao
confirme a solugao definitiva do problema, o chamado deve permanecer aberto até que seja efetivamente.

20. CRITERIOS DE AVALIACAO:

20.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA serdao mensalmente avaliados;

20.2. Estaavaliagao sera feita a partir de dados obtidos na ferramenta on-line que a CONTRATADA
disponibilizara ao Crea-RN para acompanhamento dos servigos;

20.3. Poderao ser aplicadas sangdes a CONTRATADA, conforme desempenho insatisfatorio;
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20.4. Desempenho insatisfatério correspondente ao ndo atendimento dos NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO e o Crea-RN, por intermédio de seus responsaveis pela Fiscalizagao do Servigo e do Contrato,
aplicara as penalidades, garantida a prévia defesa:

« Para 01 (UM) MES DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser aplicada a penalidade de
ADVERTENCIA;

« Para 02 (DOIS) MESES SEGUIDOS DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser aplicada a
penalidade de MULTA DE 5% DO VALOR DO CONTRATO;

+ Para 03 (TRES) MESES SEGUIDOS DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser aplicada a
penalidade de RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO.
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ANEXO C
(Processo Administrativo n°4686609/2023)
SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSOES
1. DAS OUTRAS DISPOSICOES RELACIONADAS AO SERVICO DE OPERACAO MENSAL:

1.1. A CONTRATADA devera fornecer informacdes completas acerca do canal de atendimento e
suporte técnico do produto com sistema de gestao de chamados, telefone e e-mail dos responsaveis técnicos;

1.2. A CONTRATADA devera prestar os servigcos de suporte técnico, durante toda vigéncia
contratual, de forma continua e interrupta;

1.3. Os chamados relacionados as demandas de suporte técnico, destinados a manutencao
corretiva ou preventiva, serao realizados por meio de ferramenta provida pela CONTRATADA,;

1.4. O atendimento podera ser realizado de forma remota que, neste caso, correspondera ao
atendimento por telefone, e-mail ou chat para solugdo de problemas;

1.5. Se necessario acesso ao ambiente operacional do usuario final, a CONTRATADA devera
dispor de ferramenta corporativa homologada pelo Crea-RN;

1.6. Toda atualizagdo documental do SaaS deve ser fornecida ao Crea-RN;

1.7. A CONTRATADA sera responsavel pela prestagcao dos servigos de implantagéo de todas as
novas versoes e atualiza¢des de todos os produtos por ela fornecidos ou requeridos como parte do objeto;

1.8. A Central de atendimento devera desempenhar as suas atividades assegurando que: apdés a
ocorréncia de um incidente, o servi¢o de tecnologia da informacao afetado seja restabelecido a sua condicao
original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS); os efeitos colaterais ou a
parada total da disponibilidade do servigo serdo minimizados, por meio de procedimentos proativos;

1.9. Assim, a Central de atendimento devera: Operar por completo nos dias uteis de segunda-feira
a sexta-feira, classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e prioridades e
disponibilizar nimero de telefone que permita atendimento. O atendimento sera escalonado em niveis. No
primeiro nivel, se ndo for encontrada uma solugao no banco de dados de erros conhecidos, ou se 0s recursos
e conhecimentos disponiveis nao forem suficientes para a solugdo, a CONTRATADA deve encaminhar o
incidente para a equipe de suporte de segundo nivel. Em ultimo caso, devera escalar o problema para a
equipe técnica especializada de terceiro nivel. A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de
severidade ou prioridade, em fung¢ao das informagdes prestadas pelos usuarios.
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2. DO FLUXO DE ATENDIMENTO:

2.1. PRIMEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO: Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes
e a central de atendimento e sera realizado por telefone ou por registro especifico no sistema de gestado de
servigos. A central de atendimento sera responsavel pelo gerenciamento do atendimento do chamado quando
este for escalonado para os demais niveis. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnoldgicos
necessarios, bem como sua manutengéo e operagao sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2.2, SEGUNDO NIVEL DE ATENDIMENTO: O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por
ser um atendimento mais especializado, no qual a solugao se revela mais complexa e necessita de alguma
investigagao, nao atendida em primeiro nivel. A equipe devera ser composta por profissionais que detém
conhecimentos especializados no Sistema e na tecnologia relacionada com a demanda do usuario, podendo
inclusive realizar atendimento in loco, cujo custeio sera integral da CONTRATADA.

2.3. TERCEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO: Os incidentes e/ou solicitacdes serdo direcionados
ao terceiro nivel quando houver necessidade de mudancga (novas instalagdes, correcdes ou identificagéo de
erros no sistema). Os servicos de suporte de terceiro nivel englobam a manutengao corretiva do sistema,
devendo ser prestados por especialistas no sistema e no Ambiente Contratado. Estes especialistas deverao
possuir conhecimentos aprofundados e qualificados na tecnologia relacionada ao escopo do servigo
contratado (infraestrutura, servigos de rede, linguagem, banco de dados, link de dados, etc.) e comunicagao
ativa com pessoal técnico do provedor da infraestrutura e da plataforma de Tl onde o sistema esta hospedado.

3. DO SUPORTE TECNICO:

3.1. Os servigos de suporte técnico corretivo visam restabelecer a disponibilidade do Ambiente
Contratado, tais como falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no seu funcionamento;

3.2, Todo suporte técnico corretivo realizado tem como pressuposto que a CONTRATADA tenha
efetuado as validagbes e testes necessarios que garantam o atendimento da qualidade requerida para a
disponibilidade do Ambiente Contratado, durante a vigéncia do contrato;

3.3. Todo suporte técnico preventivo e de atualizagdo de verséo tém por finalidade garantir a
sustentacdo, a atualizacdo do Ambiente Contratado e a plena utilizacdo do SaaS, durante a vigéncia do
contrato. E uma atividade proativa da CONTRATADA e deve ser registrada como incidente para fins de
gerenciamento de eventual problema e restauragcado de ambiente.

3.4. O SUPORTE TECNICO PREVENTIVO TEM COMO ESCOPO:

3.4.1. Sanar duvidas relacionadas a instalagdo, configuracdo e uso do SaaS e do Ambiente
Contratado;

3.4.2. Atualizar e garantir performance do Ambiente Contratado e do SaaS;
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3.4.3. Aplicar nova versdo em recurso de software do Ambiente Contratado para eliminar ou
minimizar impacto de vulnerabilidades conhecidas;

3.4.4. Escalar recursos do Ambiente Contratado para garantir a performance do SaaS;

3.4.5. Todo e qualquer tipo de suporte deve conter nimero protocolar para fins de rastreabilidade
e evidéncias o atendimento.

3.5. SUPORTE CORRETIVO:

3.5.1. A resolugédo dos chamados de suporte corretivo devera ocorrer em conformidade com os
prazos estipulados e respeitando as condi¢des e os niveis de servigo exigidos, que sao
contados a partir das solicitagdes de corregéo de incidentes e serao classificados conforme
as criticidades no quadro a seguir, sem qualquer 6nus adicional para a
Crea-RN, seja em honorarios, deslocamento e transporte, alimentagcédo e/ou hospedagem
de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial;

3.5.2. ACONTRATADA devera atender ao suporte técnico corretivo as requisicbes do Crea-RN
em horario comercial (de segunda a sexta, das 8h00 as 18h00).

4. DAS DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO:

4.1. A CONTRATADA devera fornecer toda a estrutura tecnolégica para hospedagem da solugéo
SaasS, seja este em um Data Center ou “cloud computing”, préprio ou locado pela CONTRATADA, para instalar
dois ambientes: a) Ambiente de teste / homologagao; b) Ambiente de produgéo.

4.2. Estes ambientes deverdo hospedar as aplicagdes, os bancos de dados e qualquer outro
recurso necessario para o funcionamento da solugdo SaasS;

4.3. Enquanto a solucédo SaaS estiver hospedada no Data Center ou ambiente “Cloud Computing”
de propriedade da CONTRATADA ou locada por ela, todos os custos de hardware, softwares, méao de obra
ou quaisquer outros itens necessarios para a implantagao e operacgao de todas as funcionalidades e servigos
da solugao descritos neste edital, sem nenhuma excegao, serao de responsabilidade da CONTRATADA e
deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

4.3.1.A opcgéo de instalar a solugdo SaaS ofertada em outro Data Center, ambiente “cloud
Computing” ou outro ambiente que ndo seja da CONTRATADA ou locada por ela, &
exclusiva do Crea-RN e, neste caso, os custos acima correrao por conta do Crea-RN.

4.4. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutengdo de todo o
ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagbes e dos bancos de dados, das duas
instancias (teste/homologacéo e produgao), sistemas operacionais dos servidores e gestao de: hardware,
sistema operacional, servidor de aplicagbes, bancos de dados, cépias de seguranga, link de alta
disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagéo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente
redundante, enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, segurancga, desempenho, continuidade
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do servigo e sigilo das informagdes, de acordo com o nivel de servigo estabelecido neste Termo de Referéncia
€ anexos;

4.5. O Ambiente Contratado esta sujeito a monitoramentos, corregdes, atualizagdes e ajustes para
sua plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA é responsavel pela prestacao dos servigos do pessoal
técnico qualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servigos entregues, ficando
sob sua definicdo qualquer composi¢ao de recursos, otimizagao de rotinas ou procedimentos;

4.6. A disponibilidade do ambiente contratado devera ser garantida por profissionais técnicos
qualificados para apoiar a implementacao, o uso e 0 monitoramento dos recursos do SaaS e da plataforma
em nuvem que lhe da sustentacgao. A atividade de disponibilidade também abrange a resolugao de problemas
que comprometam a estabilidade a seguranca da informagdo ou quaisquer outros fatores que afetem o
funcionamento normal dos servigos de computagdo em nuvem fornecidos ao Crea-RN.

4.7. Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA devera fornecer relatério mensal com
todos os custos de recursos necessarios a disponibilidade do SaaS e relatério mensal de disponibilidade do
Ambiente Contratado. O Crea-RN podera requerer informag¢des sobre recursos ocasionalmente nao
registrados;

4.8. O relatério descrito acima deve conter todos os registros de intervengbes de manutencao,
medidas de seguranga, corregoes realizadas e solugdes aplicadas, no ambiente contratado para hospedagem
da solugao;

5. DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA, RELACIONADAS AO
AMBIENTE TECNOLOGICO E SUPORTE:

5.1. A CONTRATADA sera responsavel também pelos seguintes itens:

5.1.1. Atualizagao de versao dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva,
corretiva, legal ou customizagéao requerida pelo Crea-RN;

5.1.2. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagado da equipe técnica do Crea-RN ao
ambiente que hospeda as aplicagoes;

5.1.3. Identificagédo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do SaaS
ofertado;

5.1.4. Acompanhamento e corregao problemas relativos aos servigos prestados;

5.1.5. Orientagao ou aplicagédo de solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento do
objeto licitado;

5.1.6. Atualizagao e disponibilizagdo da documentagao ou qualquer outro material de apoio para
uso do Crea-RN, referente ao objeto licitado, quando houver corre¢des, melhorias e novas
versdes dele;
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5.1.7. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para monitoramento de performance
(memoéria, disco, processador, rede, e etc.) do (s) servidor (s) que hospedarem as
aplicagoes;

5.1.8. Deverdo ser gerados mensalmente pela CONTRATADA relatérios de demandas para
todos os eventos de suporte técnico e disponibilizagdo de novas versdes ou corregoes,
contendo, quando for o caso, informagdes sobre o tempo de atendimento (inicio, fim,
suspensdes, intercorréncias, etc.);

5.1.9. Toda informacéao referente ao Crea-RN, que o servico de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestagdo dos servigos, ndo podera ser divulgada a
terceiros sem consentimento expresso do Crea-RN, mais detalhamentos sobre
confidencialidade e seguranga da informagao, estdo descritos nos REQUISITOS DE
SEGURANCA DA INFORMACAO (ANEXO IV).

5.1.10. A documentagao produzida durante a execugao dos servigos, seja em papel ou meio
eletrénico, sera de propriedade do Crea-RN.

DOS REQUISITOS DO SERVIGO DE ATUALIZAGAO DE VERSAO:

6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel perante o Crea-RN pela disponibilidade e niveis
minimos de servigo do suporte técnico e do direito de atualizagdo de versado durante a
vigéncia do contrato;

6.1.2. A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestagdo de
suporte técnico a versdo da Solugéo instalada no Crea-RN, mesmo que o suporte do
fabricante para essa versao tenha sido descontinuado;

6.1.3. O servigo de suporte técnico e atualizagdo de versédo é fornecido pelo fabricante do
software, que segue termo de suporte préprio e padronizado, aplicavel a todos os clientes
do software que contratam este servigo;

6.1.4. O suporte técnico e direito de atualizagdao de versdo deverdao ser adquiridos pela
CONTRATADA junto aos fabricantes do SaaS e dos softwares de apoio fornecidos pela
CONTRATADA, em nome do Crea-RN, com termo inicial do servigo idéntico a data de
emissdo das licengas as quais se refere. Devera o documento comprobatério da
contratagdo do suporte, emitido pelo fabricante, fazer mencgao as licengas abrangidas pelo
suporte. Nao sera aceito suporte contratado para licengas que nao as entregues ao Crea-
RN nem suporte com data de inicio anterior a data de emissao das licencgas;

6.1.5. O servico de suporte técnico e direito de atualizagdo de versao deverdo abranger todo o
ambiente de execugéao e periodo de contrato;

6.1.6. O direito de atualizagdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo de
vigéncia do contrato e devera abranger o SaaS e todos os softwares de apoio fornecidos
pela CONTRATADA,;

6.1.7. A atualizag&o de versao deve contemplar o fornecimento de todos os novos releases dos
softwares fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivos;

6.1.8. Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solucdo e softwares de apoio,
cabera a CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, prestar apoio ao Crea-RN durante
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a atualizacao de versao. O apoio consistira na presenga de técnicos da CONTRATADA
para, juntamente com pessoal técnico do Conselho, executar atualizagdo de versdo. O
apoio consistira ainda na solugao de problemas detectados apds a implantagéo da nova
versao, inclusive os relacionados as customizacdes efetuadas, sejam pelo Crea-RN ou pela
CONTRATADA.

7. DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA:

71. A equipe técnica da CONTRATADA que mantera relacionamento direto com o Crea-RN
devera ser formada pelos perfis descritos nesta segéo. Outros perfis poderéo ser agregados a equipe a critério
da CONTRATADA.

7.2 Um preposto, que sera a pessoa formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-
la técnica e operacionalmente durante a execugdo do contrato. Esse profissional sera o principal ponto de
contato com o Crea-RN, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato;

7.3. SAO RESPONSABILIDADES DO PREPOSTO: Gest&o operacional do contrato

7.3.1. Requisigao e alocagéo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente
fornecidos pelo Crea-RN, como acessos, informagdes, recursos materiais, entre outros;

7.3.2. Gestao das pessoas alocadas a equipe técnica e administrativa da CONTRATADA,;

7.3.3. Gestao em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento de projetos PMBoK
(quarta edigdo), incluindo o registro de atas de reunido e outras documentagdes
necessarias;

7.3.4. Reviséo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no Edital;
7.3.5. Entrega de documentacéo, papéis de trabalho e bases de dados;

7.3.6. Gestao de qualidade de servigos, para assegurar o atendimento dos niveis de servigos
estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas efetivas;

7.3.7. Participar, quando convocado pelo Crea-RN, de reunides de alinhamento de expectativas
contratuais.

7.4. Um ou mais profissionais no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de
coordenacgdo do projeto de implantacdo da Solugdo, gestdo dos servigcos de manutencao evolutiva e suporte
técnico, devendo ser alocado durante a implantagdo e enquanto for executado o servigo de manutengao
evolutiva ou o servigo de suporte técnico da Solugédo. Deve possuir, no minimo, as seguintes qualificagoes:

7.4.1. Formagéao superior (graduagéo e/ou pds-graduagao) em areas correlatas a tecnologia da
informagéo, engenharia ou administracao;

7.4.2. Experiéncia minima de um 01 (um) ano na coordenacdo de projetos de implantacéo de
solugcéo dessa natureza;

7.4.3. A comprovagao deve ser por meio de atestado expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado onde o sistema foi implantado.
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Profissionais no papel de técnicos de implantagdo, em quantidade definida pela

CONTRATADA, com responsabilidade de instalacdo da Solugao de TI, migracdo de dados, integragédo de

dados/sistemas, orientagao relativa aos processos de trabalho, parametrizagdo, customizagdo e demais
necessidades de implantagdo, a serem alocados pelo prazo definido no planejamento da implantacao,
devendo possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:

7.6.

7.7.

7.5.1. Certificado de participagdo em curso promovido pelo fabricante, voltado para as areas de
implantagdo nas quais os profissionais atuarao;

7.5.2. Experiéncia minima de um 01 (um) ano em implantagdo da Solugao CONTRATADA,;

7.5.3. A comprovagao deve ser por meio de atestado expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado onde o sistema foi implantado.

DA COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL:

7.6.1. Na reunidao de abertura e em todas as ocasides em que a CONTRATADA promover
alteragdo na equipe, devera relacionar, com nome completo, identidade, CPF,
comprovantes de experiéncia exigidas no Edital, comprovantes de qualificacdo técnica e
tipo de vinculo com a CONTRATADA, os componentes de sua equipe técnica, alocados
nos papéis anteriormente descritos, que venham a ter contato direto com o Crea-RN.

7.6.2. Essarelagao de documentos comprobatérios podera se disponibilizada por meio de cépias
digitalizadas e encaminhadas via e-mail, ou entregues ao Crea-RN na reuniao de abertura
e na data em que a CONTRATADA propuser a alteragdo da equipe.

7.6.3. A comprovagdo da qualificagdo técnico-profissional do gerente de projeto, por ser
imprescindivel para o inicio dos servigos, sera exigida por ocasido da reunido inicial do
contrato. Para os demais perfis, a comprovacao devera ser apresentada ao Crea-RN até
48 (quarenta e oito) horas antes do inicio das atividades do profissional no contrato.

DA RECUSA E SUBSTITUIGAO DE PROFISSIONAIS:

7.7.1. O Crea-RN podera recusar a participagao de profissional no projeto ou exigir a substituicao
de profissional que, a seu critério, ndo possuam qualificagdes técnicas necessarias, possua
comportamento inadequado a prestagao dos servigos para o Crea-RN, ou cuja qualificagdo
demonstrada mostre-se aquém do necessario para garantir a qualidade dos produtos a
serem entregues e dos servigos desempenhados.

7.7.2. A substituicao de profissionais devera ser precedida da comprovagao de que os substitutos
cumprem os requisitos minimos exigidos no Edital, devendo haver anuéncia da parte do
Crea-RN.

7.7.3. A substituicdo de profissionais, por iniciativa da CONTRATADA ou exigéncia do Crea-RN,
nao poderd acarretar prejuizos ao Conselho, sejam eles de ordem financeira ou relativos a
prazos e a qualidade dos servigos prestados. O prazo maximo para substituigdo sera de
10 (dez) dias Uteis.
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ANEXO D
(Processo Administrativo n°4686609/2023)
REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
1. DAS DISPOSIGOES GERAIS

1.1. A Solugéo de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, vigente, cédigo
de pratica para a gestao da seguranca da informacgao;

1.2. Os requisitos de seguranga definidos no Edital e em normas de seguranga da CONTRATADA
aplicam-se, no que for cabivel, a toda a Solugdo CONTRATADA, incluindo n&o s6 o SaaS, como
os softwares de apoio e todos os produtos que vierem a ser produzidos durante a vigéncia do
contrato.

2. DO COMPROMISSO DE SIGILO

21. A CONTRATADA devera declarar termo de compromisso de sigilo garantindo que toda e
qualquer informagao, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Crea-RN sdo de sua Unica e exclusiva
propriedade, ndo sendo passivel disponibiliza-las a terceiros, exceto em caso de autorizagdo expressa e
formal do Crea-RN ou por forga de decisao judicial;

2.2. O Termo de Referéncia, também visa resguardar a confidencialidade das informacdes que a
CONTRATADA, eventualmente, tenha acesso em decorréncia de suas atividades durante todo o contrato;

2.3. A CONTRATADA nao podera, sob pena de aplicagao das penalidades legais cabiveis, utilizar
informacgodes fornecidas pelo Crea-RN para qualquer outro tipo de uso que nao os especificos para a execugao
do objeto deste certame;

24, A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em fung¢éo do contrato
estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de
sigilo que resguarde a confidencialidade das informagdes a que eventualmente tenham acesso em
decorréncia de suas atividades contratuais, TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ANEXO VI.

2.5. A CONTRATADA deve manter atualizada relagdo de funcionarios que poderdo atuar junto ao
Crea-RN na execucdo do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve
imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao funcionario fazer qualquer acesso a
Solugéo provida e informar o fato ao Crea-RN;
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2.6. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa observar todas as
regras de seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.

3. DAS ESPECIFICAGOES DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
3.1. Das regras de permissao de acesso exigidas para todos os médulos:

3.1.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma unica senha por
usuario, sendo personalizadas para cada sistema em particular;

3.1.2. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade. O acesso permissdo de cada usuario deve ser em nivel de tarefa,
determinando a permissao para inclusao, alteragao, exclusao ou consulta;

3.1.3. Permitir a inclusdo e configuragdo de usuarios individuais e seus acessos aos
sistemas, com a possibilidade de relaciona-los ou n&o aos grupos criados e, possibilitando
a definicdo de especializagbes aos acessos dos mesmos;

3.1.4. Cadastramento de aplicagdes permitidas em diversos niveis (usuario, departamento
e etc.);
3.1.5. Permitir a configuracdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a

utilizacdo dos sistemas, ao nivel de interfaces, com a opgéo de controlar o acesso dos
usuarios em cada operagao que corresponda a alteragdes no banco de dados;

3.1.6. Os grupos deverao estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos e a perfis;

3.1.7. Permitir a criacdo de grupos/perfis com permissdes de acesso distintas para cada
sistema/mddulo;

3.1.8. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade.

3.1.9. O acesso permissao de cada usuario deve ser em nivel de tarefa, determinando a
permissao para inclusdo, alteracdo, excluséo ou consulta;

3.1.10. Todo o cadastro de grupos, usuarios e perfis de acesso estarao alocados no Banco
de Dados da solugao ofertada;

3.1.11. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;
3.1.12. Permitir associar usuarios aos grupos para atribuicdo das permissdes de acesso;

3.1.13. A Solugdo CONTRATADA devera permitir que a associagao usuario/perfil de acesso
tenha data de expiragdo, possibilitando delegagdes temporarias de atividades e
responsabilidades;

3.1.14. A Solugdo CONTRATADA devera permitir a concessao de perfis por unidade, ou seja,
0 usuario que receber aquele perfil sé conseguira executar as funcionalidades associadas
para operagdes associadas a unidade. Um mesmo usuario podera receber perfis, idénticos
ou nédo, simultaneamente em varias unidades;

3.1.15. Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usuarios, de modo imediato,
via interface do sistema;
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3.1.16. A associagdao das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera ser
levantada junto ao Crea-RN e implementada na Solugéo;

3.1.17. O sistema deve possibilitar a administracdo dos usuarios hierarquicamente, de forma
centralizada ou descentralizada;

3.1.18. Possuir mecanismo de nivel de controle de acesso de usuarios por perfil de cargo e
perfil de usuario, com as permissodes por funcionalidade em cada modulo sistémico que
compde o objeto deste certame;

3.1.19. Possuir mecanismo de autorizagéo via chancela (autorizagédo especifica de usuario
credenciado para este fim), para alteragdes mais importantes e definidas como criticas pelo
Crea-RN, tais como: manutengao de determinadas estruturas de dados (tabelas ou visdes),
manutengédo de determinadas configuracdes e de fungbes especificas de determinados
controles;

3.1.20. A autorizagdo deve ser feita por meio da digitagdo das credenciais (login e senha) de
usuario que tenha permissao especifica, para confirmar a execugao destas operacgoes.

3.2. Das regras de administragcéo e seguranca:

3.21. As regras de administracdo e seguranca do sistema tém por objetivo permitir o
gerenciamento dos médulos do sistema, com possibilidade de controle de usuarios,
backups, diretério de atualizagdo e dados cadastrais da entidade. Devendo
obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

3.2.2. A seguranga do sistema deve ser definida e mantida pelos usuarios no proprio
sistema sem a necessidade da intervencao de pessoal técnico da area de Informatica:

* Possuir ferramenta para atualizagao automatica dos sistemas instalados nas estagdes de
trabalho, com a previsdo de manter sempre atualizados os arquivos executaveis, as figuras
e os padrdes de exibicdo para atender caracteristicas especificas dos sistemas. As
atualizagdes deverao ocorrer sem a necessidade de intervengao dos usuarios, por controle
automatizado de comparacéo com as versdes disponibilizadas no servidor de aplicativos;

 Permitir a configuragédo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizagéo
dos sistemas, ao nivel de interfaces, com a opg¢ao de controlar o acesso dos usuarios em
cada operagéao que corresponda a alteragdes no banco de dados. Os grupos deveréo estar
disponiveis para vincular usuarios aos grupos;

» Permitir a inclusdo e configuracédo de usuarios individuais e seus acessos aos sistemas,
com a possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definigdo
de especializagbes aos acessos dos mesmos.

3.3. Do controle de acesso:

3.3.1. A Solugao CONTRATADA devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso
(logs de acesso), com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema,
por meio de:

+ Acesso seletivo a funcionalidades da Solugdo CONTRATADA, com visibilidade dos itens
de menu de acordo com o perfil de acesso;
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*» Acesso seletivo a visualizacao e edicdo de campos de interfaces;
* Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados;
» Acesso seletivo a registros de banco de dados.

A Solucdo CONTRATADA devera prover mecanismos de seguranga e controle de
acesso que impegam a visualizagdo e edigdo informagdes de negdécio do Crea-RN por
usuarios que nao tiverem com as devidas permissdes de acesso ao conteudo, sempre com
registro de log de auditoria;

Além de mecanismo préprio para administracao de perfis, a solugado deve ser feita
por meio do Sistema Integrado de Gerenciamento de Acesso. Nesse sentido, a
CONTRATADA deve:

» Fornecer a documentacao de todos os perfis de acesso existentes na Solugao;

» Gerar solugédo de integragcao que reflita na Solugdo ofertada a situagdo dos perfis de
acesso associados aos usuarios;

» Manter documentacao detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente, incluindo
funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

Sao exemplos de perfis de acesso a serem implementados:
* Usuario de cada macroprocesso de trabalho definido nos requisitos funcionais;
* Servidor;
« Estagiario;
* Gestores do sistema;
» Gestores das areas departamentais;
* Equipe de TI;
+ Auditor interno;

* Entre outros.

3.4. Dos procedimentos operacionais:

3.4.1.

Para assegurar a integridade e a disponibilidade das informagdes da Solugéo
CONTRATADA, o Crea-RN disponibilizara ao contratado, um conjunto de procedimentos
operacionais, a qual a Solugdo CONTRATADA devera ser adaptada para que possa ser
gerenciada uniformemente, usando os mesmos procedimentos, ferramentas e utilitarios
dos demais sistemas de informag&o do Crea-RN. O presente requisito abrange, no minimo:

» Gerenciamento de trilhas de auditoria e informacgdes de registros (log) de sistemas;
* Procedimentos para execugéao de rotinas batch;
* Procedimentos para backup e restore;

* Procedimentos para atualizacdo e aplicacdo de patches de seguranga em todos os
componentes da Solugao.
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DAS COPIAS DE SEGURANCA E PLANO DE CONTINUIDADE

A recuperacao de desastres eficaz minimiza a interrupcdo causada por qualquer acidente e
garante tempo de retorno adequado das atividades, sem prejuizos para as operagdes e 0s
negocios. O conteudo critico e de interesse direto do Crea-RN ¢é a base de informacgdes da solugéo
de Gestao de Pessoas, cuja copia deve estar atualizada para fins de restabelecimento do servigo
na eventualidade de desastre. Assim, a CONTRATADA devera implementar os servigos
necessarios para atender as expectativas de recuperagao conforme estabelecido abaixo;

As rotinas de backup devem ser implementadas pela CONTRATADA, em observancia as normas
definidas pelo Crea-RN. Devem ser observados e documentados:

» Os procedimentos de backups, incluindo periodicidade de execugéo e escopo;
» Backup diario, mensal e anual.

* O prazo de retengao para as informagdes copiadas;

* Os procedimentos de recuperagéo de dados;

* A execugdo dos procedimentos de backup sera executada pelo Crea-RN, com base nos
procedimentos implementados pela CONTRATADA.

A execugdo dos procedimentos de restore e dos respectivos testes periddicos € de
responsabilidade da CONTRATADA.

O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperacéo integra de dados, apés um desastre que
corrompa a base de informagdes do Crea-RN denomina-se POR (Recruitment Process
Outsourcing). Neste instrumento, o RPO aceitavel, sem glosa, sera de 24 (vinte e quatro) horas.

O tempo maximo para recuperacao e disponibilidade do Saa$S sera de 4 (quatro) horas, sendo o
servigco de recuperagao qualificado como indisponibilidade de alta criticidade e avaliado conforme
tabela de criticidade do chamado;

A CONTRATADA sera responsavel pela Gestdo de todo processo de continuidade das solugdes,
que contempla as cdpias de seguranga e os procedimentos de restauragdo do ambiente;

As agdes devem ser direcionadas a prevenir perdas de dados e de informagdes do Crea-RN, em
caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicagdo, sistema de arquivos e banco de
dados.
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A CONTRATADA devera apresentar no documento “PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO
PROJETOQO” a politica de backup para validagao pelo Crea-RN. No documento deve constar o que
¢ feito backup, periodicidade da cépia full e incremental, periodo e local de guarda.

DA AUDITORIA

Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagdes efetuadas por usuario (alteragdes,
inclusdes, exclusdes e etc.).

A Solugcdo CONTRATADA devera permitir e prover ao Crea-RN perfil especial com privilégio de
acesso a todas as tabelas e logs da Solugéo implantada;

Para assegurar a integridade e a confidencialidade das informagdes da Solugdo CONTRATADA,
devera haver monitoramento por meio de registros (log) de operador e registros (log) de falhas,
com objetivo de detectar atividades ndo autorizadas de acesso e alteragdo as informacdes do
sistema ¢ Identificagdo do usuario;

* Identificagdo da estagao de trabalho;

+ Data e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff)
no sistema;

* Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas;

* Tentativas de acesso a recursos criticos do sistema, aceitas e rejeitadas;

« Alteragdes na configuragédo do sistema;

* Uso de privilégios.

A Solugao CONTRATADA deve permitir pesquisar, para um dado usuario, todas as transagbes
realizadas dentro de certo periodo, apresentando data, hora, estacdo ou endereco (URL) ou

protocolo de origem, dados afetados, alteragées e consultas efetuadas;

Os recursos e informagdes de registros (log) da Solugdo CONTRATADA deverao estar protegidos
contra falsificagdo e acesso nao autorizado;

Manter histéricos para informacdes de negdcio selecionadas pelo Crea-RN. O histérico deve ser
mantido mesmo apés a exclusdo da informagdo (exclusdo logica apenas, ou cancelamento
mantendo no histérico). Deve ser possivel recuperar as informagdes histéricas em interfaces
especificas de consulta, com dados temporais e de autoria das mudangas ao longo do tempo.
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ANEXO E
(Processo Administrativo n°4686609/2023)
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cdes e responsabilidades a serem assumidas

pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD;

2, DEFINICOES

2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢oes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-
se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel
ao Tratamento de Dados Pessoais no territério nacional e que sejam pertinentes ao Tratamento
de dados pessoais objeto do Contrato;

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018);

2.1.3. Dados Pessoais - Qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel e que seja objeto de tratamento pela(s) Parte(s), incluindo Dados Pessoais
Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato;

2.1.4. Servigo - Refere-se a contraprestagao, nos termos do Contrato;

2.1.5. Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes
ou prepostos, remunerado ou sem remuneracao, em regime integral ou parcial, que atue em
nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, por
forga da prestacao dos servigos;

2.1.6. Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma serie de eventos de
seguranga da informacgao indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de
comprometer as operagdes do negdcio e ameaga a propria seguranga da informagéao, a
privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, 0os acessos nao autorizados e
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao;

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagcao pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD

(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados);
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2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”, “Relatdrio de
Impacto a Protegcao de Dados”, “Controlador” e “Operador” terdo, para os efeitos deste Anexo, o
mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.3. As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados pessoais, os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos
meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as condigdes e obrigagdes dispostas na LGPD e

nas demais leis aplicaveis.;

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Sao deveres da Parte como Operador de Dados:

3.1.1. Responsabilizar-se: (i) pela realizagao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular; (ii) pela compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas; (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo ao
Controlador de dados, ora CONTRATANTE, informar ao Titular, caso por este solicitado, ou
através de sua politica de privacidade divulgada ao publico, que seus dados pessoais sao
compartilhados na forma prevista neste Contrato;

3.1.2. Caso, a exclusivo critério do Controlador, este realize tratamento de dados pessoais baseado
em "consentimento" (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), esta sera compartilhada com o Operador de
dados que responsabilizar-se-a pela guarda adequada do referido instrumento fornecido pelo
Titular, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento;

3.1.2.1. Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte, quando
solicitado, visando atender requisi¢des e determinagdes das autoridades fiscalizadoras,
Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgéos de Controle Administrativo;

3.1.3. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugao do contrato e do servigo contratado, e utiliza-lo, quando for o caso, em
cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagéo
judicial ou por requisigdo da ANPD;

3.1.4. Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver
necessidade para fins de fornecimento da Solugao: (a) até o limite necessario para fornecer a
Solugéo; (b) conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as partes; (c) se for exigido
pela Legislacdo Aplicavel. Se uma das Partes for obrigada pela Legislagdo Aplicavel a transferir,
divulgar ou permitir o tratamento de dados por terceiros, notificard prontamente a outra Parte
antes de atender tal exigéncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o ambito de tal
transferéncia, divulgagéo ou tratamento;
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3.1.5. Cooperar com a outra Parte no cumprimento das obriga¢des referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em
vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinagbes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Orgaos de controle administrativo;

3.1.6. Comunicar, em até dez dias, a outra Parte, o resultado de auditoria realizada pela ANPD que
diga respeito ao servico em questao e na medida em que se referiram aos dados da outra parte,
corrigindo, em um prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas;

3.1.7. Informar imediatamente a CONTRATANTE, quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugao tecnoldgica objeto
do presente contrato;

3.1.8. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante,
devendo encaminhar a CONTRATANTE, conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos
de Proteg¢ao de Dados em vigor;

3.1.9. Informar a CONTRATANTE, sempre que envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente
contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigagdo ou apreensao de Dados Pessoais ou qualquer indicagédo especifica de
que tal investigacao ou apreenséo seja iminente;
b) qualquer informagao que seja relevante em relagédo ao tratamento de Dados Pessoais; e
c) qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que demande agéo da outra Parte.
3.2. O subitem anterior interpreta-se em consonéncia com o detalhamento do servico e as

responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

4. DOS COLABORADORES DAS PARTES

4.1. As Partes asseguram que o tratamento dos Dados Pessoais fique restrito aos Colaboradores que
precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no contrato
indicado no predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protegdo de dados e as leis que
envolvem o tratamento; e
4.1.2. Tenham conhecimento de suas obriga¢des, incluindo as do presente Termo;

4.2. Todos os Colaboradores das Partes, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a
guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo, principalmente, os que envolvam dados
pessoais;

4.3. A Parte ndo podera ser punida e ndo sera responsabilizada, caso tais informagdes sejam exigidas
por requisicdo de autoridades competentes ou por determinagéo judicial, hipétese em que devera
notificar previamente a outra Parte acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisigdo

correspondente, em tempo razoavel.
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DOS COOPERADORES

Nao sera permitido que o CONTRATADO firme parcerias com outros provedores, salvo se por
comunicacdo expressa ao CONTRATANTE com a devida autorizacdo deste, expondo a
imprescindibilidade para execugéo da prestagdo de servigo. Ainda assim, o CONTRATADO tem a
obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de
controle para garantir a prote¢cdo dos dados do CONTRATANTE e dos dados do Titular, aderentes
aos requisitos de boas praticas e seguranga aplicadas;

A CONTRATADA notificara previamente a CONTRATANTE, caso deseje adicionar ou remover
algum dos provedores parceiros, devendo haver a concretizagdo apds expressa autorizagdo da
CONTRATANTE;

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O CONTRATADO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a assegurar
a protecdo de dados (nos termos do artigo 46, da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de
seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de
seguranga, o0 CONTRATADO devera levar em conta os riscos que sao apresentados pelo
Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranga, identificagdo
de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco;

O CONTRATADO mantera os Dados Pessoais dos colaboradores, usuarios, clientes e Profissionais
do CONTRATANTE e informac¢des confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogéo
e a aplicacédo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecédo contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para
seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliacao de riscos e testes regulares. O CONTRATADO designara um ou mais empregados para
coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da informagao, que inclui a garantia
de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacéao;

Em caso de Incidente de Seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento
ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o CONTRATADO comunicara ao
CONTRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela Contratada; (iii) relagdo dos
tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do
Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagado de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar
o dano e evitar novos incidentes. Caso o CONTRATADO nao disponha de todas as informagdes, ora
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elencadas, no momento de envio da comunicagéo, devera envia-las de forma gradual, de forma a
garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente;
Fica estabelecido que as Partes ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de quaisquer
incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipétese em que uma Parte notificara
a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das informacdes divulgadas ao que for exigido

pela legislagao vigente;

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em
que os Dados Pessoais sao disponibilizados, sdo permitidas somente quando tais transferéncias
forem estritamente necessarias para a execucdo do Contrato e de acordo com as condi¢des e os
limites estabelecidos a seguir;

O CONTRATADO devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer intencdes
de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do CONTRATANTE para um
terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apds obter autorizagdo, por escrito, que pode ser
negada a seu critério;

7.2.1. Essa notificagdo devera conter informagbes detalhadas sobre para quais paises as

informagdes seriam transferidas e para quais finalidades;

Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessaria para a prestacdo dos
Servigos (mediante prévia autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE), a Parte Contratada devera
adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as
futuras clausulas padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais,
sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises

destinatarios).

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Tratamento de
Dados Pessoais, prontamente darado por encerrado o tratamento com a efetiva devolugao de dados
e, em no maximo 30 dias, serao eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a manutengao dos

dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese autorizativa da LGPD;
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9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1. Eventuais responsabilidades das Partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste
Anexo, no contrato em que ele se insere, e, também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo
VI, da LGPD;

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1. Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagbes que versem sobre
dados pessoais, serao atendidos pela CONTRATANTE que é responsavel por decidir se e como
eventuais requisigbes dos Titulares deverdo ser atendidas, podendo ser solicitado auxilio do
CONTRATADO. Caso algum Titular de dados pessoais tratados no dmbito deste contrato, faga sua
requisicdo a Parte ndo responsavel, como por exemplo, solicite a retificacdo, atualizagao, correcao
Ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicao sera encaminhada imediatamente a outra Parte,
para que esta proceda com o atendimento da requisicao feita;

10.2. No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, a Parte
responsavel podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para
a sua manutengao, como por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos da propria
CONTRATANTE;

10.3. Para os servicos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as salvaguardas de

seguranca descritas no item 6 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD;

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacao e jurisdi¢ao:
11.1.1. Prevalecem as clausulas e disposi¢des do Contrato, naquilo que ndo conflitarem com o
disposto neste Instrumento;
11.1.2. As Partes ajustarao variagdes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos
requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecao de Dados;
11.2. Caso qualquer disposicao deste Termo seja invélida ou inexequivel, o restante deste Termo

permanecera valido e em vigor.
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ANEXO F

(Processo Administrativo n°4686609/2023)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo, qualificacio completa (XXXXXXXXXXXXXXXX) e, empresa
, pessoa  juridica do  tipo , CNPJ

n° , com sede em , neste ato representada, conforme poderes
especialmente conferidos, por , na qualidade de CPF n°
, Identidade n° , expedida por doravante denominados

individualmente como PARTE, ou, em conjunto, como PARTES, se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagio
a toda e qualquer informacdo a que tiverem acesso sobre o projeto denominado Software de Gestdo Corporativa, do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte — Crea-RN Autarquia publica registrada sob o
CNPJ 08.025.934/0001-90

Para tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados, informagdes cientificas e
técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participag@o, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
desenhos, copias, diagramas, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, programas de computador, discos, pen drives,
processos, projetos, dentre outros;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, de dados, informagdes
cientificas ou materiais obtidos com sua participacdo, sem a prévia analise do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Rio Grande do Norte — Crea-RN, sobre a possibilidade de protecdo, nos orgdos especializados, dos
resultados ou tecnologia envolvendo aquela informagao;

¢) a ndo tomar, sem autorizacdo do Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia do Rio Grande do Norte - Crea-RN,
qualquer medida com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informagdes
sigilosas a que tenham acesso.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETIVO

Este termo de confidencialidade ¢ firmado com o intuito de evitar a divulgagao e utilizagdo ndo autorizada das informagdes
confidenciais trocadas entre as PARTES por ocasido da realizagdo do Projeto do Software de Gestdo Corporativo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS

Para os fins deste acordo, serdo consideradas confidenciais todas as informagdes, transmitidas por meios escritos,
eletronicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
design, especificagdes, desenhos, copias, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, software, midias, contratos, planos
de negocios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, de revendedor e distribuidor, resultados
de pesquisas, invengoes e ideias, financeiras, comerciais, dentre outros.

PARAGRAFO PRIMEIRO:
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Serdo, ainda, consideradas informagdes confidenciais todas aquelas que assim forem identificadas pela PARTE
REVELADORA, por meio de legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que, devido as circunstancias da revelagdo ou
a propria natureza da informagdo, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade desta.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacao, a PARTE RECEPTORA devera manté-la em
absoluto sigilo, até que a PARTE REVELADORA se manifeste expressamente a respeito.

CLAUSULA TERCEIRA — DO USO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As PARTES comprometem-se a utilizar as informagdes confidenciais apenas no ambito do desenvolvimento e da
execugdo do projeto de colaboragdo, sendo vedada tanto a sua divulgacdo a terceiros, quanto qualquer outra utilizagdo
que ndo seja expressamente permitida pela PARTE REVELADORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A PARTE RECEPTADORA devera dispensar as informagdes confidenciais da PARTE REVELADORA o mesmo
zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e devera manté-las em local seguro, com acesso limitado, apenas
as pessoas autorizadas.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de qualquer falha na seguranca das informagdes confidenciais, a PARTE RECEPTADORA devera comunicar
imediatamente 8 PARTE REVELADORA.

A pronta comunica¢do da PARTE RECEPTADORA nfo exclui, entretanto, a sua responsabilizagdo pelo defeito na
protecdo dos dados sigilosos.

CLAUSULA QUARTA - DAS EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE

Nao serdo consideradas confidenciais as informagdes que:

a) Sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulgagdes ndo tenham sido, de qualquer
forma, ocasionadas pela PARTE RECEPTORA;

b) Tenham sido desenvolvidas pela PARTE RECEPTORA a qualquer tempo, a partir de fontes independentes do projeto
de colaboragio;

¢) Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo derivadas de violagdo de dever de confidencialidade;

d) Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela PARTE REVELADORA como nao mais sendo sigilosas ou de sua
propriedade.

CLAUSULA QUINTA - DA REQUISICAO JUDICIAL

Niao sera considerada quebra de confidencialidade a divulgagdo de informagdes ordenadas pela legislagdo ou por
autoridade judicidria ou administrativa competente.

PARAGRAFO UNICO.

Neste caso, a PARTE RECEPTORA deverd imediatamente comunicar 8 PARTE REVELADORA, apresentando-lhe
a legislacdo referente ou a devida intimacdo judicial ou administrativa, para que esta sirva-se dos melhores recursos
disponiveis para impedira divulgacao das informagoes reveladas.

CLAUSULA SEXTA - DA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE
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A PARTE que violar as obrigagdes previstas neste Termo devera indenizar e ressarcir a outra PARTE pelas perdas,
lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia
deste descumprimento.

PARAGRAFO UNICO. Por ocasido de sua violagio, o Termo de Confidencialidade podera ser imediatamente
rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso prévio e sem gerar, com este fato, direito a indenizagdes
ou ressarcimentos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente acordo possui carater irrevogavel e irretratavel e inicia a partir da data de sua assinatura, permanecendo-o
enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado o projeto de colaborag@o.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Apoés a extingdo do Termo, as obrigagdes de confidencialidade nele firmadas manter-se-d0 ainda por um periodo
estipulado de , a contar da data que for concluido o projeto de colaboracdo ou descartada a sua
concretizacao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Ainda que o projeto de colaborac¢do ndo venha a ser executado, o dever de confidencialidade persistira.
O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu ndo cumprimento acarretara todos os efeitos de ordem

penal, civil e administrativa contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca de Natal, com rentincia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02 (duas) vias de idéntico conteudo e forma,
na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo arroladas.

Natal,

PARTES

TESTEMUNHAS
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ANEXO G
(Processo Administrativo n°4686609/2023)

CARACTERISTICAS MINIMAS DE SEGURANGA

1. ATUALIZAGOES E PATCHES:

11. A empresa contratada devera manter todos os sistemas operacionais, servidores web, bancos
de dados e outras tecnologias relacionadas sempre atualizadas com as ultimas versdes disponiveis;

1.2. Todos os patches de seguranca relacionados a CVE (Common Vulnerabilities and Exposures)
deverao ser aplicados em no maximo 48 horas apds sua liberagao.

2. TESTES DE PENETRAGAO (PENTEST):

21. A empresa devera realizar testes de penetragdo semestrais para identificar e corrigir
vulnerabilidades;

2.2. Os resultados desses testes deverdo ser compartilhados com o CONTRATANTE, incluindo
medidas tomadas para remediar quaisquer problemas encontrados;

3. REDUNDANCIA E ALTA DISPONIBILIDADE:

3.1. Infraestrutura Redundante:

3.1.1. A empresa contratada devera garantir que todos os componentes criticos do sistema,
incluindo servidores, bancos de dados e redes, possuam redundancia para evitar pontos
unicos de falha;

3.1.2. Deve haver um plano para a rapida ativagéo de recursos redundantes em caso de falha
de qualquer componente principal;

3.2 Alta Disponibilidade:

3.2.1. A empresa contratada compromete-se a manter disponibilidade do sistema de, no minimo,
99,9% durante qualquer periodo mensal. Isso significa que o tempo maximo de inatividade
permitido por més é de aproximadamente 43 minutos;

3.2.2. Em caso de interrupgdes nao programadas, a empresa deverad comunicar o contratante
imediatamente e fornecer estimativas de tempo para a resolugao;
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3.2.3. A empresa contratada deve implementar mecanismos de balanceamento de carga para

distribuir o trafego de maneira eficiente e garantir uma resposta rapida mesmo em picos de
uso;

4. PLANOS DE FAILOVER:

4.1. Em caso de falhas criticas, a empresa contratada deve ter um plano de failover em vigor para
garantir que o servigo seja rapidamente restaurado em uma infraestrutura de backup;

4.1.1. Este plano deve ser testado regularmente para garantir sua eficacia e os resultados dos
testes devem ser compartilhados com o contratante;

5. BACKUP E RECUPERACAO:

5.1. Backups diarios do sistema e do banco de dados (incremental) deverao ser realizados e
armazenados em um local seguro e separado do ambiente de produgéo;

5.2. A empresa devera ter um plano de recuperagédo de desastres para garantir a restauragéo
rapida do servico em caso de falhas;

5.3. Todos os dados devem estar a disposigdo da CONTRATANTE sempre que necessarios;

5.4. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, um sistema ou plataforma de facil
acesso, através do qual a CONTRATANTE possa, a qualquer momento e sem necessidade de prévio aviso
ou solicitagcao adicional, acessar todos os dados objeto deste contrato;

5.5. A CONTRATANTE devera ter a capacidade de realizar, por meio deste sistema ou plataforma,
backups completos ou parciais dos dados, conforme sua necessidade. Estes backups deverao ser realizados
de maneira simples, rapida e sem a intervencao direta da CONTRATADA.

5.6. Em caso de falha do sistema ou plataforma fornecida, a CONTRATADA devera prestar todo

o suporte necessério para garantir que a CONTRATANTE tenha acesso continuo aos seus dados e possa
realizar backups conforme sua necessidade.

6. AUTENTICACAO E AUTORIZACAO:

6.1. O sistema devera implementar mecanismos robustos de autenticacao, preferencialmente com
autenticagéo de dois fatores (2FA);
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6.2. Os principios de menor privilégio deverdo ser seguidos, garantindo que os usuarios e
sistemas tenham apenas as permissdes necessarias para realizar suas fungoes;

7. CRIPTOGRAFIA:

71. Todos os dados em ftransito, especialmente informagbes sensiveis, deverdo ser
criptografados usando padrées de criptografia reconhecidos;

7.2. Dados sensiveis armazenados também devem ser criptografados;

8. MONITORAMENTO E ALERTA:

8.1. A empresa devera implementar sistemas de monitoramento continuo para detectar e alertar
sobre atividades suspeitas ou maliciosas;

8.2. Logs de seguranga deverao ser mantidos por pelo menos 12 meses e estar disponiveis para
reviséo pelo contratante;

9. POLITICA DE RESPOSTA A INCIDENTES:

9.1. A empresa contratada devera ter uma politica clara de resposta a incidentes de seguranga e
comunicar ao CONTRATANTE imediatamente em caso de qualquer violagdo de seguranca;

10. CAPACITAGAO E TREINAMENTO:

10.1. Todos os desenvolvedores e pessoal técnico envolvido no projeto deverdo receber
treinamento regular em préticas de segurancga de software;

11. AUDITORIAS EXTERNAS:

11.1. Anualmente, uma auditoria de seguranga por uma terceira parte independente devera ser
realizada, e os resultados compartilhados com o CONTRATANTE;

12. CONFORMIDADE COM PADROES:

12.1. A empresa contratada devera garantir que o software esteja em conformidade com padrées
de seguranga reconhecidos internacionalmente, como OWASP Top 10 (https://owasp.org/Top10/pt_BRY/);
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ANEXO H
(Processo Administrativo n°4686609/2023)

CARACTERISTICAS MiNIMAS DO BANCO DE DADOS

CARACTERISTICAS MiNIMAS DO BANCO DE DADOS

1.1. Comandos SQL complexos;
1.2, Chaves estrangeiras;

1.3. Gatilhos;

1.4. Visodes;

1.5. Integridade de transagdes;

1.6. Controle de Simultaneidade Multi-versdo (MVCC);

1.7. Suporte a multiplas transagdes online recorrentes entre usuarios;
1.8. Suporte a Rules (sistema de regras que reescreve diretivas SQL);
1.9. Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional;

1.10. Linguagem procedural em varias linguagens (PL/pgSQL, PL/Pyton, PL/Java, PL/Perl);
1.11. Indexagéo por texto;

1.12. Estrutura para guardar dados Georeferenciados PostGIS;

1.13. Opgdes de extensédo através do usuario:

1.13.1. Tipos de dados;

1.13.2. Funcgdes;

1.13.3. Operadores;

1.13.4. Funcbes de agregacéo (agrupamento);

1.14. Métodos de indice por texto, Linguagens Procedurais (Stored Procedures);
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1.15. Capacidade de lidar com grandes volumes de dados;

1.16. O sistema devera possuir camada de apresentagao implementada por meio de interface Web,
para todas as suas funcionalidades.

2. PROPRIEDADE E DISPONIBILIDADE DOS DADOS

21. A propriedade dos dados (dados, metadados e sua estrutura) e de todos os arquivos
relacionados, séo exclusivamente e integralmente da CONTRATANTE, desta forma a possibilidade de cépia
devera ser franqueada a qualquer tempo e/ou sempre que a CONTRATANTE manifestar interesse, nao
devendo o atendimento ultrapassar ao prazo de 72 horas corridas apods a data de sua solicitagdo. Com isso
a CONTRATANTE podera utiliza-los para qualquer finalidade que desejar sem a necessidade de aviso para
a CONTRATADA;

2.2 Os dados deverdo ser disponibilizados atendendo aos critérios de NORMALIZACAO DE
BANCO DE DADOS, considerando a primeira, a segunda e a terceira FORMA NORMAL, no formato CSV,

utilizando como delimitador o caractere “;” (ponto e virgula).
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ANEXO II
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTA(;I\O DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL
DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
RIO GRANDE DO NORTE - CREA/RN
E A EMPRESA XXXXXXXXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO
NORTE - CREA/RN, sediado na Avenida Senador Salgado Filho, n® 1840 - Lagoa Nova
- Natal/RN - CEP 59056-000, inscrito no CNPJ sob o0 n© 08.025.934/0001-90, neste ato
representado por seu Presidente, o Engenheiro xxxxxxxxx, portador da cédula de
identidade nO xxxxxxx € do CPF no XxxxxxxxxxxxX, brasileiro, xxxxxx, residente e
domiciliado nesta capital, doravante denominado CONTRATANTE, e do outro lado a
empresa xxxxxxxx, inscrita no CNP]J sob o no xxxxxxxxx, com sede na Rua
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com endereco comercial na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
tendo em vista o que consta do Processo n°® xxxxxx/202x e em observancia as
disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagbes aplicaveis,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico
9xxx/2024, mediante as cladusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para a prestacao do
servico de tecnologia na modalidade SAAS (software as Service), especializada em
prestacao de servicos em tecnologia da informacdo para solugbes que automatizem os
processos de Gestao de Pessoas e Departamento pessoal, fornecendo prestacdo de
servicos de manutengdo, suporte técnico, treinamento, migracdo de dados,
parametrizacdo, banco de dados e hospedagem em nuvem de software para
processamento de diversos médulos de folha de pagamento, ponto eletrénico, mobile e
web, banco de horas, administracdo de beneficios, integrador contabil, SST, e-Social e
integrador que possibilite o envio das informacGes, plano de cargos e salarios, avaliagdo
de desempenho, recrutamento e selecdo, painel disponivel para colaboradores e
gestores acompanharem e administrarem as informacOes pertinentes (como dados
pessoais, contracheques, férias, ponto e frequéncia, auxilio transporte e alimentagao,
assisténcia médica e odontoldgica, reembolsos, treinamentos, informe de rendimentos,
avaliacdo de desempenho, entre outros), conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas em Edital e seus anexos.

1.2.  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. Aviso de dispensa eletronica;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

End.: Av. Senador Salgado Filho, 1840 - Lagoa Nova — Natal/RN
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de xx () meses, contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIIT)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1. Nao sera permitida a subcontratagdao do objeto.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total estimado da contratagao é de R%.......... . )

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em _ /_ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice
(indicar o indice a ser adotado), exclusivamente para as obrigacGes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

End.: Av. Senador Salgado Filho, 1840 - Lagoa Nova — Natal/RN
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e
XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relagdo a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n© 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacado judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para
a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

End.: Av. Senador Salgado Filho, 1840 - Lagoa Nova — Natal/RN
Site: crea-rn.org.br E-mail: gss@crea-rn.org.br
TEL: (84) 4006-7219 CNPJ: 08.025.934/0001-90



mailto:gss@crea-rn.org.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE - CREA/RN

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n© 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir
dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-
lo na execucgao do contrato.

9.3. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.4, Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
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gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
guaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo no aviso de dispensa
eletronica.

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
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fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°® 14.133, de
2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes atuarao conjuntamente nas operagoes relativas a aplicabilidade da Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD. O tratamento de dados pessoais decorrentes deste
instrumento contratual dar-se-a de acordo com as bases legais previstas no Art. 7 e/ou
no Art. 11 da Lei n® 13.709/2018, tendo como Encarregada de Dados, no que couber
ao CREA/RN, a servidora RAKEL XAVIER DA SILVA MONTENEGRO, matricula n® 12193,
nomeada através da Portaria n® 109/2022, com enderego de e-mail privacidade@crea-

rn.org.br.

10.2. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.3. Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.5. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela
CONTRATADA.

10.6. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacgao do cumprimento de obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigagoes.

10.7. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.8. A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.9. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cladusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.
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10.10. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.11. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.12. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.13. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma
da LGPD.

10.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa ainexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29,
da Lei n® 14.133, de 2021);
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ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n® 14.133, de
2021);
iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da
garantia.
a. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§99, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei
n° 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §89, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sancgGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.8. Na aplicacdao das sancdes serdao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da
data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n®

14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgdao ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar
a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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13.5. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacbes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados em orgamento proprio, na dotacédo ( ).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n© 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §39,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte,
para dirimir as questdes decorrentes do presente Contrato, renunciando as partes a
quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.
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18.2. Paragrafo Unico - E, por estarem, as partes, justas, combinadas e acordadas,
assinam o presente instrumento contratual em 02 (duas) vias de igual teor e forma. As
partes expressamente concordam que este Instrumento poderd ser assinado
digitalmente. Nessa hipétese, por forca da Lei n°® 14.620/23, fica desde ja estabelecido
que (i) sera valida e plenamente eficaz qualquer modalidade de assinatura eletronica
prevista em Lei e (ii) ficam dispensadas as assinaturas das testemunhas quando a
integridade das assinaturas das partes for conferida por provedor de assinaturas.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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