SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 4755893/2024)

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de empresa especializada no fornecimento subscri¢ao de licenca de softwares,

nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento;
Item Especificagao CATMAT Umd'. de ('Qtfie th_je V:alp r Valor total
medida Minima | Maxima unitario
1 | Software como servigo ~ SAAS 26077 und 1 3 RS 359,06 RS 1.077,18
Office Exchange Online Kiosk ’ Y
2 | Software como servico —SAAS 26077 und 117 129 RS 1088,02 | RS 140.354,58
Office 0365 E1 ! B
3 | Software como servico —SAAS 26077 und 64 72 RS 1.843,07 | RS 132.701,04
Office 0365 E3 T B
4 Software como servigo — SAAS
- 26077 und 6 7 RS 1.455,53 RS 10.188,71
Visio Plano 2
Total RS 284.321,51

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n? 10.818, de 27 de setembro de 2021;
1.3. Os bens objetos desta contratacdo sao caracterizados como comuns de acordo com o art. 62
da Lei 14.133 de 1 de abril de 2021;
1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021;
1.4.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a
vigéncia da contratacdo;
1.5. O cddigo do Catalogo de Materiais (CATMAT) do SIASG a ser selecionado para cadastro desta
licitacdo no sistema COMPRASNET, pode, eventualmente, divergir da descricdo dos servicos

a serem licitados. Nesse caso, prevalecerdo as especificacdes detalhadas neste Termo de

Referéncia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. Fornecimento de subscricdo de licencas de software, aplicativos e solucdo integrada de
colaboragdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem para atender as necessidades
de comunicagdo via e-mail, integracdao de documentos em nuvem e segurancga da informacgao
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte

2.2. Disponibilidade:

2.2.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por
semana;

2.2.2. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado;

2.2.3. Devera ser disponibilizado ao Crea-RN, a qualquer tempo, relatdrio de disponibilidade
dos servicos contratados. O tempo de atividade para afericdo do acordo de nivel de
servico (SLA) devera ser calculado através da formula:

(TMM xTM —TMI)/(TMM x TU)
Onde:
e TMM = N2 Total de Minutos em um Més;
e TU = N2 Total de Usudrios;
e TMI=Total de Minutos de Indisponibilidade Experimentado por Todos os Usudrios em
Questao;

2.2.4. O “Tempo de Inatividade” para aferi¢ao do acordo de nivel de servigo (SLA) é definido
como qualquer periodo em que os usuarios ndo consigam enviar ou receber e-mails
através da interface de webmail por browser. Caso o acordo de nivel de servigo (SLA)
ndo seja atingido, o provedor da solucdo devera realizar um Crédito de Servigco baseado

no valor mensal do més em que o SLA ndo tenha sido atingido, de acordo com a tabela

abaixo:
% Mensal de Tempo de Atividade Crédito de Servigo
<99,7% 1%
<99% 5%
<95% 10%




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

2.2.5. Deverd ser disponibilizado ao Crea-RN, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade
dos servigos contratados;
2.2.6. Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo;
2.2.7. Nao serdo computadas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Crea-RN,
2.2.8. As interrupgdes previamente programadas pela contratada ndo serao consideradas
para o computo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.
2.3. Desempenho
2.3.1. Asolucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios,
dados e transa¢des demandadas pelo Crea-RN, sem queda de performance até o limite
de utilizacdo da capacidade mdaxima dos servicos contratados pelo Crea-RN.
2.4. Modelo de prestacao do objeto

2.4.1. Suporte Técnico

2.4.1.1. O servico de suporte deverd ser prestado pela Contratada, caso o Fabricante
ndo reserve exclusivamente para si a responsabilidade pelo fornecimento do
suporte as licencas;
2.4.1.2. O servigo de suporte técnico a solugao fornecida e implementada destina-se a:
2.4.1.2.1. correcao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracao
e utilizacdo da solugao ofertada;
2.4.1.2.2. manutencdo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a
solucdo ofertada;
2.4.1.3. Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Crea-RN mediante
abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telef6nica local ou DDD,
e-mail ou internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo
integral (24x7). Os chamados de nivel mais critico devem ter primeira resposta em
até 1 hora apds sua abertura, e aqueles com segundo maior nivel de criticidade

devem receber primeira resposta em até 8 horas apds sua abertura;
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2.4.1.3.1. Conforme as necessidades do Crea-RN, os atendimentos poderao ser
remotos (via Internet, telefone ou e-mail);
2.4.1.3.2. Ndo haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a

vigéncia do contrato;

3 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de manter a comunicacdo via e-mail,
realizacdo de reunides on line, arquivamento e gerenciamento de documentos pessoais,
documentacdo de fluxogramas entre outras funcionalidades utilizadas;

3.2. Os servicos elencados nesta contratacdo sao indispensaveis para o funcionamento do Crea-
RN, porém a fase de estudo demorou mais que o previsto e o atual contrato ndo permite
prorroga¢do, desta forma optou-se por uma contratacdo emergencial que garanta o
funcionamento adequado dos setores do Crea-RN;

3.3. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2024, conforme

consta das informacdes basicas deste termo de referéncia;
4 REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Subcontratagao
4.1.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na

utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;
4.3 Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei

n2 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa

SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicéveis;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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4.4 Requisitos de Manutengao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdao de manutengdes
preventivas e corretivas pela Contratada, visando a manutencado da disponibilidade da

solugdo. aqui
4.5 Requisitos de Seguranga e Privacidade

45.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informac3o e Privacidade descritos no ANEXO B - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

4.6 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.6.1. O sistema deverd apresentar requisitos minimos de Seguranca da Informacao,
atendendo atributos de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade dos dados,
fazendo uso de mecanismos de controle, tais como, criptografia, controle de acesso,

Web Application Firewall (WAF), backup dos dados, entre outros.
4.7 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.7.1. Aexecucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servico (OS) emitida pela Contratante;

4.7.2. A OSindicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados;

4.7.3. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de

eventuais acontecimentos a Contratante.
4.8 Requisitos de Qualidade

4.8.1. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de
declaracdo emitida pela Microsoft de que é uma revenda autorizada Microsoft (LSP —
Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a
operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes

organizagdes;
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4.8.2. A CONTRATADA deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos
de volume para instituicdes governamentais (categoria Government Partner), o que sera
verificado através de declaracdo emitida por este fabricante;

4.8.3. A CONTRATADA deve apresentar cépia autenticada de declaragdo emitida pela
Microsoft ou através da pdgina do fabricante (indicando a devida URL) de que possui ao
menos as seguintes competéncias técnicas:
4.8.3.1. Especializagdao em Adoption and Change Management;

4.8.3.2. Especializacdo em Meetings and Meeting Rooms for Microsoft Teams;

4.8.4. Devem ser fornecidos atestados ou declara¢des de capacidade técnica, em nome da
CONTRATADA, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem ter a CONTRATADA fornecido produtos e servicos compativeis com o objeto
do Termo de Referéncia;

4.8.4.1. Serd considerado compativel com o objeto do Termo de Referéncia:
4.8.4.1.1. Atestados que somem o fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) do montante total de licencas a serem contratadas,

independentemente do SKU e tipo da licenga;
4.9 Declaragoes

4.9.1. ALICITANTE deve apresentar declara¢des fazendo constar que:

49.1.1. Concorda e atende integralmente os termos deste documento e seus anexos,
sem restricdes de qualquer ordem;

4.9.1.2. Nos precos cotados ja estdo incluidas todas e quaisquer despesas necessarias
a perfeita execucdao do objeto, tais como impostos, tributos, e demais despesas
inerentes. Ndo serdo aceitas cobrancas posteriores de qualquer imposto, tributo
ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data da assinatura do
contrato e que venha expressamente a incidir sobre o objeto, na forma da Lei. Na
hipotese de reducdo de aliquota apds a apresentacdo da proposta, ela sera

devidamente considerada por ocasido do pagamento;
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4.10 Servigos obrigatdrios da Contratada

4.10.1 Gestao do contrato

4.10.1.1. Para melhor acompanhamento e controle deste contrato, a CONTRATADA
devera disponibilizar ao CONTRATANTE um portal online, que aqui serd chamado
de Portal de Gestao do Contrato, onde o CONTRATANTE poderd acessar todos os
arquivos relevantes oriundos desta contratacdo. O portal devera atender, no
minimo, as seguintes exigéncias:
4.10.1.1.1.  Através do portal a CONTRATADA devera disponibilizar acesso a, no
minimo, os seguintes arquivos: Edital, contrato, empenho, nota fiscal,
Welcome kit, e plano de adocao;
4.10.1.1.2. O Portal de Gestdao do Contrato deverd possuir a funcionalidade de
pesquisa por palavras ou texto;
4.10.1.1.3. O Portal de Contratos devera apresentar disponibilidade 24x7;
4.10.1.1.4. O Numero de usudrios suportados pelo Portal de Contratos devera ser
ilimitado;
4.10.1.1.5. O usuario podera realizar download dos arquivos disponiveis no Portal;
4.10.1.1.6. O usuario ndo poderd apagar dados do Portal de Contratos;
4.10.1.1.7. O Portal de Contratos podera ser acessado via Navegador de Internet
através de um Computador ou Dispositivo Movel;
4.10.1.1.8. O Portal de Contratos devera ser suportado pelos seguintes
Navegadores de Internet em sua ultima versdo: Microsoft Edge; Firefox;
Google Chrome e Safari;
4.10.1.1.9. O Portal de Contratos devera apresentar recurso de notificacdo por e-
mail que serd ativada sempre que houver alteracGes de arquivos ou no caso
de adicdo de novos arquivos ao Portal.
4.10.1.1.10. Referente a ldentificacdo e Autenticacdo, o portal devera permitir aos
usuarios realizarem autenticacdo utilizando suas credenciais de Office 365;
4.10.1.1.11. A CONTRATADA deverd mensalmente realizar reunido gerencial com a

CONTRATANTE para apresentar, no minimo, os seguintes relatérios:
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4.10.1.1.11.1. Relatério de uso dos servicos 0365, contemplando, as
informacgdes de utilizagdo pelos usudrios dos servigcos do Office 365;
4.10.1.1.11.2. Relatério com lista de projetos ja executados, em execucao, e
em avaliacdo, que se enquadrem na contratagao prevista;
4.10.1.1.12. Areuniao mensal ocorrera de forma remota.

4.10.2 Painel de adocdo e alocacdo de licencas do Office 365

A CONTRATADA devera prestar apoio no monitoramento do uso e alocagao das licengas, de
maneira eficiente e de facil compreensao, fornecendo a disponibilizacdo de Dashboard online, com
acesso restrito somente a usudrios nomeados do CONTRATANTE, para acesso a relatérios sobre o
uso das licengas contratadas dos servigos do Office 365, com no minimo as seguintes caracteristicas:

4.10.2.1. O Dashboard devera ser alimentado pelos diversos relatérios que sdo possiveis
de se extrair do ambiente de Office 365 do Contratante;
4.10.2.2. O Dashboard devera tanto trazer um resumo, de forma grafica, das principais
informacdes sobre uso das licengas contratadas de Office 365, como também deve
trazer listas com informacdes detalhadas para uma andlise mais aprofundada;
4.10.2.3. O Dashboard deve permitir a aplicacdo de filtros globais, que deverao ser
refletidos em todas as visualiza¢Ges. Os filtros globais devem incluir, no minimo:
4.10.2.3.1.  Filtro por intervalo de Data;
4.10.2.3.2.  Filtro por e-mail do usuario;
4.10.2.3.3.  Filtro por dominio;
4.10.2.3.4.  Filtro por licenca.
4.10.2.4. O Dashboard devera trazer, em formato de grafico de barras, as seguintes
informacodes, agrupadas por cada licenca contratada:
4.10.2.4.1. Quantidade de usuarios licenciados e com pleno uso das licencas;
4.10.2.4.2. Quantidade de usudrios licenciados e que nao fizeram uso dos servicos
no intervalo de data selecionado;
4.10.2.4.3. Quantidade de usudrios licenciados e que ndo utilizaram os servicos do

Office 365 desde que as licengas foram atribuidas.
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4.10.2.5. O Dashboard devera permitir visualizar, no prdprio Dashboard, uma lista
detalhada contendo a relagdao de usuarios que ndo utilizaram os servigos para os
quais possuem licencas atribuidas, e uma lista separada, com o mesmo
detalhamento, para os usuarios licenciados que nunca utilizaram os servicos para
0s quais possuem licengas. As seguintes informagdes devem estar disponiveis
nesses detalhamentos:
4.10.2.5.1. E-mail do usuario;
4.10.2.5.2. Dominio;
4.10.2.5.3.  Licencas que ele possui atribuidas;
4.10.2.5.4. Data da ultima licenca atribuida ao usudrio;
4.10.2.6. O Dashboard também deverd trazer dados sobre a utilizacdo dos seguintes
servicos do Office 365: Exchange Online, Teams, Sharepoint e OneDrive;
4.10.2.7. De maneira resumida, devera ser apresentado, no Dashboard, o percentual de
uso de cada um desses servicos;
4.10.2.8. O Dashboard deverd permitir ao Contratante analisar o uso individual de cada
um desses servicos, em uma lista em formato tabular, apresentado no préprio
Dashboard, com informacdes especificas sobre uso de cada servico. As listas
deverdo conter, no minimo, os seguintes dados por servigo:
4.10.2.9. Para Exchange Online:
4.10.2.9.1. E-mail do usuario;
4.10.2.9.2. Dominio;
4.10.2.9.3. Quantidade de e-mails enviados e recebidos;
4.10.2.9.4. Armazenamento Utilizado;
4,10.2.9.5. Data da ultima atividade;
4.10.2.10. Para Teams:
4.10.2.10.1. E-mail do usuario;
4.10.2.10.2. Dominio;
4.10.2.10.3. Quantidade de reunides organizadas pelo usuario;

4.10.2.10.4. Quantidade de reunides que o usuario participou;
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4.10.2.10.5. Quantidade de mensagens enviadas e/ou recebidas;
4.10.2.10.6. Data da ultima atividade;
4.10.2.11. Para Sharepoint:
4.10.2.11.1. E-mail do usuario;
4.10.2.11.2. Dominio;
4.10.2.11.3. Quantidade de arquivos vistos ou editados;
4.10.2.11.4. Quantidade de arquivos armazenados;
4.10.2.11.5. Armazenamento Utilizado;
4.10.2.11.6. Data da ultima atividade;
4.10.2.12. Para OneDrive:
4.10.2.12.1. E-mail do usuario;
4.10.2.12.2. Dominio;
4.10.2.12.3. Quantidade de arquivos armazenados;
4.10.2.12.4. Armazenamento Utilizado;
4.10.2.12.5. Data da ultima atividade;
4.10.2.13. O Dashboard também devera permitir a analise de utilizacao dos aplicativos do
Office (Outlook, Word, Excel e PowerPoint) pelos usuarios do Contratante,
devendo informar, pelo menos:
4.10.2.13.1. Quantos usudrios utilizaram o Outlook para desktop, e para Web ou
Dispositivos Méveis;
4.10.2.13.2. Quantos usudrios utilizaram os outros aplicativos do Office para
desktop, e para Web ou Dispositivos Méveis.
4.10.2.14. O Dashboard devera apresentar uma visdo de usudrios com licencas que se
sobrepGem, para facilitar a identificacdo de usuarios que possuem mais de uma
licenca que entregam os mesmos recursos e servigos, representando assim um
potencial de economia para o CONTRATANTE.
4.10.2.14.1. Essavisdo devera trazer a lista completa de usudrios que se enquadram
em uma situacdo de sobreposicdo de licencas, e deverd mostrar quais as

licencas que estdo atribuidas, por usudrio.
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4.10.2.15. A apresentacdo dos dados de uso dos aplicativos do Office deve trazer um
resumo, em formato de grafico de pizza, com os dados de utilizagdo desses
aplicativos, e uma lista detalhada com a relacdo dos usuarios que atendem aos
critérios do filtro. A lista detalhada deverd conter, pelo menos, as seguintes
informacgodes:
4.10.2.15.1. E-mail do usuario;
4.10.2.15.2. Licencas que ele possui atribuidas.
4.10.2.15.3. O Dashboard devera ser atualizado a cada 3 meses pela Contratada;
4.10.2.16. A Contratada devera prestar todo apoio ao Contratante para extra¢do dos
relatdrios para atualizacdo do Dashboard,
4.10.2.17. Sempre que o Dashboard for apresentado, a Contratada deverd agendar
reunido para apresentacdo dos dados, comparando a situacdo com os dados da
ultima apresentacdo, além de apresentar recomendacdes de melhorias na
alocacdo das licencas, visando o uso eficiente das licencas;
4.10.3. Anterior a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar andlise do uso
atual de licenciamento do Office 365, utilizando este Painel, para que o CONTRATANTE
possa avaliar se serd necessario algum ajuste na contratacdo inicial das licengas, sendo

obrigatdrio esta etapa para assinatura do contrato.

VISTORIA

5.1. Nao hd necessidade de realizagdo de avaliacao prévia do local de execug¢ado dos servigos.

SUSTENTABILIDADE

6.1. Os dispositivos fornecidos deverao ser recolhidos pela CONTRATADA ao final do contrato e
guando estes estiverem em final de vida util, ou forem danificados, ficando ela responsavel
pelo correto descarte, a fim de ndo causar danos a natureza, em conformidade com Art. 33,

inc. Il, da Lei n? 12.305/2010;
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7 INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS (ART. 41, INCISO I, DA LEI N2 14.133, DE 2021):

7.1. Na presente contratacdo serd admitida a indicagdo da marca Microsoft, de acordo com as

justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

8 SUBCONTRATACAO

8.1. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

9 DA VERIFICAGAO DE AMOSTRA DO OBJETO

9.1. Sera realizada verificagdo de amostra, que podera ser feita através de folder explicativo dos

softwares.

10 GARANTIA DA CONTRATAGAO

10.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacao.

11 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO

11.1. Durante o periodo de validade do Contrato e apds o primeiro pedido de compra,
qgualquer pedido adicional feito pela prépria CONTRATANTE devera ocorrer de forma
proporcional ao periodo contratado inicialmente (12 meses), e as licencas adquiridas
deverdo ser disponibilizadas dentro do contrato MPSA (Microsoft Products and Services
Agreement) aberto através do primeiro pedido, garantindo assim um Unico contrato de
licenciamento para a CONTRATANTE;

11.2. Em caso de aditivo de acréscimo de softwares no decorrer da vigéncia do Contrato, os
pedidos seguirdo as regras de licenciamento da Microsoft na modalidade MPSA (Microsoft
Products and Services Agreement).

11.3. O numero de licencas ativadas imediatamente apds a assinatura do contrato é:
11.3.1. Office Exchange Online Kiosk = 01 (uma) licenga;
11.3.2.Office 0365 E1 = 117 (cento e dezessete) licencas;

11.3.3. Office 0365 E3 = 65 (sessenta e cinco) licengas;
11.3.4.Visio Plano 2 (Desktop e Web) = 06 (seis) licengas;
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12 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

12.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

12.1.1.nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos
contratos;

12.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

12.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

12.1.4.aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

12.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

12.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo;

12.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

12.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

12.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execu¢do do contrato;

12.2.2.atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

12.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

12.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer

tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
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12.2.5.manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;
12.2.6.quando especificada, manter, durante a execu¢dao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solugdo;

13 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
13.1 Condig¢Oes de execugao

13.1.1.Inicio da execuc¢do do objeto imediatamente apds a assinatura do contrato;

13.1.2.0 prazo de ativacdo das licencas é de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do
contrato;

13.1.3.0s bens deverdo ser entregues de forma on line através de uma conta administrador
exclusiva para este fim;

13.1.4.Todas as configuracdes de dominio atualmente existente deverdo obrigatoriamente
ser mantidas nas novas contas;

13.1.5.As contas de usuadrio existente obrigatoriamente precisam migrar para as novas

contratadas sem perda de conteudo (e-mails e arquivos pessoais);

14 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
14.1. Para a perfeita execucdo dos servicos devera ser ativada uma conta de administrador,
para o usuario indicado pelo Crea-RN, para que sejam feitas todas as configuragdes
necessarias;
15 FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
15.1. N3o existe necessidade de transferéncia de conhecimento, devido as caracteristicas
do objeto;
16 PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

16.1. Ao final do contrato, as contas existentes devem ser mantidas até a completa migracdo

para a nova solugdo;
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17 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

17.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:
17.1.1.0rdem de Servigo;
17.1.2. Ata de Reuniao;
17.1.3. Oficio;
17.1.4.Sistema de abertura de chamados;

17.1.5.E-mails;

18 FORMAS DE PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA em moeda
corrente nacional, mediante a apresentacdo de notas fiscais devidamente atestadas pela
fiscalizacdo;

18.2. Devera ser efetuado o pagamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da

apresentacdo da NF/Fatura;

19 MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

19.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

19.2. O Termo de Confidencialidade, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante

legal do Contratado encontra-se nos ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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20 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

20.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim;

20.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

20.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,

ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art.

33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

20.5.1.0 fiscal do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD

n2 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados

para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

20.5.2.0 fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdao do que for necessario

para a regularizacado das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art.

117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

20.5.3.Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a

correcao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

20.5.4.0 fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que

demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
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adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022,

art. 22, 1IV).
20.5.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

20.5.6. 0 fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renova¢ao tempestiva ou a prorrogacao

contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

20.5.7.0 fiscal do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD

n2 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado,

acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios

pertinentes, caso necessdrio (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

20.5.8.Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

20.6. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1, da IN SGD

n2 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacodes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto

n? 11.246, de 2022, art. 21, V).

20.7. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do

contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos

eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).
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20.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

20.9. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo
CONTRATADO quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
men¢dao ao seu desempenho na execugdao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

20.10. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela

comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

20.11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao

contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

20.12. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacdes sobre a
consecuc¢dao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a

serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246,

de 2022, art. 21, VI).

20.13. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formaliza¢ao dos procedimentos de liquidagcdao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

20.14. Aindicacdo ou a manutencado do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

20.15. Preposto


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art158
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

20.15.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestagao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucdo do objeto contratado;

20.15.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutenc¢do do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro
para o exercicio da atividade;

20.16. Reuniao Inicial

20.16.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao dos servicos;

20.16.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31
da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante;

20.16.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

20.16.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto;

20.16.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

20.16.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

20.16.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

20.16.5. Apresentacdo das declaragcGes/certificados do fabricante, comprovando que o

produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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21 FISCALIZAGAO DO CONTRATO

21.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,

ou pelo respectivo substituto (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33

da IN SGD n?2 94, de 2022;

21.2. O fiscal do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n2 94, de 2022, acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

21.3. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para
a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19,
e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il);

21.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacBes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

21.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

21.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V);

21.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII);

21.8. O fiscal do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n2 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022);
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21.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de

2022, art. 23, IV);

22 GESTAO DO CONTRATO

22.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢cdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatéorio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto

n? 11.246, de 2022, art. 21, IV);

22.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il);

22.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdao das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill);

22.4, O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo
fiscal do contrato quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n?11.246, de 2022, art. 21, VIII);

22.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo

administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
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comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X);

22.6. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, VI);

22.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato;

23 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

23.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no ANEXO A - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;
23.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verifi-
cada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:
23.2.1.ndo produzir os resultados acordados,
23.2.2.deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
23.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
23.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para

a avaliacdo da prestacao dos servicos;

24 DO RECEBIMENTO

24.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades;

24.2. O prazo de entrega de ativacdo das contas é de até 15 (quinze) dias apds a assinatura

do contrato;
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24.2.1.Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e
forga maior;

24.3, Havendo erro na apresentac¢ao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

24.4, A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos

sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de

2021;

24.5, A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do dérgdao ou entidade, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

24.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

24.7. N3ao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

24.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa;
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24.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao
junto ao SICAF;

25 PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

25.1. N3o se aplica ao objeto contratado;

26 SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

26.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas

pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa / Sangdo

Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por dia util
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, | de atraso em prestar as informages por escrito, ou por

referente a execucdo dos servicos, salvo quando | oytro meio quando autorizado pela contratante, até o limite
1 |implicarem em indaga¢Bes de cardter técnico, | de 30 dias Uteis.

hipdtese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 8 horas Uteis.

Ap0s o limite de 31 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2 % do
valor total do Contrato.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

>= 0, < %: 0
Ndo atender ao indicador de nivel de servico IAP AP 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da

2 o . fatura mensal.
(Indice de Atendimento no Prazo)
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
N N3do cumprir qualquer outra obrigagdo contratual | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 1 % do valor total do Contrato.
26.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd

efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:
26.2.1.ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceita¢do, nao

produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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26.2.2.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao

de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

27 LIQUIDACAO

27.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta seg¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos

termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022;

27.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

27.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
27.3.1.0 prazo de validade;
27.3.2.a data da emissdo;
27.3.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
27.3.4.0 periodo respectivo de execug¢do do contrato;
27.3.5.0 valor a pagar; e
27.3.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

27.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao contratante;

27.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de

2021;
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27.6. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018);

27.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

27.8. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

27.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa;

27.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao

junto ao SICAF;

PRAZO DE PAGAMENTO

28.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagado
da liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdao Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022;

28.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua

efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢do monetaria.
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29 FORMA DE PAGAMENTO

29.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;
29.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancdria para pagamento;

29.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel;
29.4, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serao retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente;

29.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
30 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
30.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
30.1.1.0 fornecedor sera contratado por meio de processo de Dispensa de Licitacdao, nos
termos do art. 75, VIII, da Lei n2 14.133/2021.;
31 EXIGENCIAS DE HABILITACAO
31.1 Habilitagdo juridica

31.1.1.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;
31.1.2.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
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da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicio-

nada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-nego-

cios/pt-br/empreendedor;

31.1.3.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identifi-
cada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comproba-
torio de seus administradores;

31.1.4.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Bra-
sil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade fe-
derativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera con-

siderada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco

de 2020;

31.1.5.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administra-
dores;

31.1.6.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato cons-
titutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectiva-
mente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mer-
cantis onde opera, com averbac¢dao no Registro onde tem sede a matriz;

31.1.7.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n25.764, de 16 de dezembro 1971;

31.1.8. Agricultor familiar: Declaracao de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do De-
senvolvimento Agrdrio, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezem-

bro de 2021;
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31.1.9.Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qua-

lificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.

971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

31.1.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alte-

ragOes ou da consolidagao respectiva.
31.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

31.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pes-
soas Fisicas, conforme o caso;

31.2.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tri-
butarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aque-

les relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de

outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional;
31.2.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
31.2.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do

Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,

de 12 de maio de 1943;

31.2.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao do-
micilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

31.2.6.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

31.2.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacio-
nados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicao mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei;


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937
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31.2.8.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir

os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de

2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual

e municipal.
31.3 Qualificagao Economico-Financeira

31.3.1.Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021),
ou de sociedade simples;
31.3.2.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
31.3.3.Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
31.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);
31.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura; e
31.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
31.3.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragcdao Contabil
Digital - ECD ao Sped.
31.3.4.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).
31.3.5.0 atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da 4drea contabil, apresentada

pelo fornecedor.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

31.4 Qualificagdo Técnica

31.4.1.Comprovacao de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

31.4.1.1. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresenta-
cdo e o somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante;

31.4.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor;

31.4.1.3. O fornecedor disponibilizard todas as informac¢des necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra-
¢do, copia do contrato que deu suporte a contratacado, endereco atual da contra-
tante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documen-
tos;

31.4.2.Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

31.4.2.1. Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, res-

peitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764,

de 1971;

31.4.2.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

31.4.2.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados ne-
cessarios a prestacdo do servico;

31.4.2.4. Oregistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

31.4.2.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos co-

operados que executardo o contrato;
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31.4.2.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da co-
operativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da as-
sembleia; d) editais de convocacgao das trés ultimas assembleias gerais extraordi-
narias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacado; e

31.4.2.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.

112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal

auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador

32 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

32.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 284.321,51. (duzentos e oitenta e
quatro mil, trezentos e vinte e um reais e cinquenta e um centavos), conforme custos

unitarios apostos na tabela acima.

33 ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas referentes ao objeto deste Termo de Referéncia correrdao a conta dos recursos
consignados no Orcamento do Crea-RN, na data dos respectivos empenhos, sendo reservado em

dotac¢do orgcamentaria propria, nas classificagdes 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servigos de Informatica.

Documento assinado digitalmente

b JULIANA ALEIXO DE ARAUJO
g ol Data: 26/07/2024 11:08:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Técnico
Juliana Aleixo de Aratjo
Gerente Geréncia de Tecnologia da Informacao

14.211
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ANEXO A

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1  NiVEL DE CRITICIDADE

As falhas identificadas ou reportadas sdo classificadas em quatro niveis de severidade para a
CONTRATADA: Urgente, Semi-Urgente, Ndao Urgente e Sem Impacto. A CONTRATANTE sera
responsavel por avaliar e determinar o nivel de severidade de cada falha reportada.

1.1. Urgentes (Criticas)

1.1.1. Definicdo: Sdo falhas consideradas Urgentes as que provoquem a paralisacdo total do
sistema ou de algum aplicativo/servigco que fique indisponivel para o usudrio da CON-
TRATANTE;

1.1.2. Tratamento: O processo de restauracdo do sistema serd iniciado tdo logo seja recebida
a notificacdo da falha, com o compromisso de restabelecimento em até 2 (duas) horas
uteis.

1.2. Semi-Urgentes (Majoritarias)

1.2.1. Definicdo: S3o falhas consideradas Semi-Urgentes as que provoquem a paralisacdo
parcial de funcionalidades criticas do sistema;

1.2.2. Tratamento: A CONTRATADA diagnosticara e encaminhara em até 8 (oito) horas Uteis
a solucdo para o problema reportado.

1.3. Nao Urgentes (Minoritarias)

1.3.1. Definicdo: Sdo consideradas falhas Nao Urgentes as que ndo afetem funcges criticas
do Sistema;

1.3.2. Tratamento: A CONTRATADA diagnosticara e encaminhara a solucdo para o problema
reportado em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

1.4. Sem Impacto

1.4.1. Definicdo: Consultas sobre configuracdao, manuseio, funcionalidades ativas; upgrade
de software ou aplicacdo de patches; atualizacdo de documentacdo;

1.4.2. Tratamento: A CONTRATADA encaminhard tratamento em até 48 (quarenta e oito)

horas Uteis ou conforme estabelecido com o CONTRATANTE na ocasido do evento;
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1.5. As partes concordam que, caso seja diagnosticado que a solugdo remota é inviavel, a CON-
TRATADA deverd encaminhar um técnico ao local em até 02 (dois) dias Uteis;

1.6. Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de sustentacdo (IAP), com o objetivo
de assegurar a resposta tempestiva dos chamados relacionados a sustentagdo das aplicagdes

e incentivar a atuagao preventiva na execugdo dos servigos, conforme quadro a seguir:

Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentagdo das

Finalidade L . . ~ . ~ . ~
aplicacGes e incentivar a atuagdo preventiva na execugdo dos servicos de sustentagao.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%
E apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo maximo
Forma de . - . . ,
estabelecido em relagdo a quantidade total de chamados atendidos no periodo de
acompanhamento .
referéncia.
Periodicidade: Mensal

IAP = 100 * soma(Qcap / Qctot)
Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentagao;

Mecanismo de calculo . . . .
Qcap = Quantidade de chamados atendidos no prazo maximo estabelecido no TR com

[s)

(%) previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
Qctot = Quantidade total de chamados registrados com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Sancdes/ faixas de IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ajuste: IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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ANEXO B

TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem as-

sumidas pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados —

LGPD;

DEFINICOES

2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicdes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Prote¢dao de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes,
incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora compe-
tente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territério nacional e que sejam
pertinentes ao Tratamento de dados pessoais objeto do Contrato;

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores (Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018);

2.1.3. Dados Pessoais - Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel e que seja objeto de tratamento pela(s) Parte(s), incluindo Dados Pessoais
Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato;

2.1.4. Servico - Refere-se a contraprestagao, nos termos do Contrato;

2.1.5. Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funciondrio ou terceirizados, repre-
sentantes ou prepostos, remunerado ou sem remunerag¢do, em regime integral ou par-
cial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais e/ou Dados
Pessoais Sensiveis, por forca da prestacdo dos servicos;

2.1.6. Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma serie de eventos
de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham grande probabili-

dade de comprometer as opera¢des do negbcio e ameacga a propria seguranca da infor-
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macao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, os acessos ndo auto-
rizados e situagOes acidentais ou ilicitas de destrui¢dao, perda, alteragdao, comunicagao

ou difusao;

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, compe-

tente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas nao se limi-

tando, a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados);

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”, “Re-

2.3.

latdrio de Impacto a Protecdo de Dados”, “Controlador” e “Operador” terdo, para os efeitos
deste Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n2 13.709/18.

As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecao de dados pessoais, 0s
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personali-
dade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sen-
siveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as condi¢des e obri-

gacOes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.;

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. S3o deveres da Parte como Operador de Dados:

3.1.1. Responsabilizar-se: (i) pela realizagcdo do tratamento para propdsitos legitimos, espe-

cificos, explicitos e informados ao Titular; (ii) pela compatibilidade do tratamento com
as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos referidos da-
dos, cabendo ao Controlador de dados, ora CONTRATANTE, informar ao Titular, caso por
este solicitado, ou através de sua politica de privacidade divulgada ao publico, que seus

dados pessoais sao compartilhados na forma prevista neste Contrato;

3.1.2. Caso, a exclusivo critério do Controlador, este realize tratamento de dados pessoais

baseado em "consentimento" (Arts. 72, 1 ou 11, | da LGPD), esta sera compartilhada com
o Operador de dados que responsabilizar-se-a pela guarda adequada do referido instru-
mento fornecido pelo Titular, visando atender as finalidades para o respectivo trata-

mento;
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3.1.2.1. Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, visando atender requisi¢des e determinagdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de Controle Adminis-
trativo;

3.1.3. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das
finalidades de execucdo do contrato e do servico contratado, e utilizd-lo, quando for o
caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
por determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.1.4. Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver
necessidade para fins de fornecimento da Solucdo: (a) até o limite necessario para for-
necer a Solugao; (b) conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as partes;
(c) se for exigido pela Legislacdo Aplicavel. Se uma das Partes for obrigada pela Legisla-
¢do Aplicavel a transferir, divulgar ou permitir o tratamento de dados por terceiros, no-
tificarad prontamente a outra Parte antes de atender tal exigéncia, e cooperard no sen-
tido de limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia, divulgacdo ou tratamento;

3.1.5. Cooperar com a outra Parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder
Judicidrio, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;

3.1.6. Comunicar, em até dez dias, a outra Parte, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD que diga respeito ao servico em questdo e na medida em que se referiram aos
dados da outra parte, corrigindo, em um prazo razoavel, eventuais desconformidades
detectadas;

3.1.7. Informar imediatamente 3 CONTRATANTE, quando receber uma solicitacdo de um Ti-
tular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugdo tec-
noldgica objeto do presente contrato;

3.1.8. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do solici-
tante, devendo encaminhar a CONTRATANTE, conforme exigido pela LGPD e Leis e Re-

gulamentos de Protecdao de Dados em vigor;
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3.1.9. Informar a CONTRATANTE, sempre que envolver a solug¢ao tecnoldgica objeto do pre-
sente contrato, assim que tomar conhecimento de:
a) qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais ou qualquer indicacdo especi-
fica de que tal investigacao ou apreensdo seja iminente;
b) qualquerinformacgao que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais;
e
c) qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que demande agdo da outra
Parte.
3.2. O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as res-

ponsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

4 DOS COLABORADORES DAS PARTES

4.1. As Partes asseguram que o tratamento dos Dados Pessoais fique restrito aos Colaboradores
gue precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades defini-
das no contrato indicado no predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as
leis que envolvem o tratamento; e
4.1.2. 4.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes, incluindo as do presente Termo;

4.2. 4.2 Todos os Colaboradores das Partes, bem como os em exercicio na Empresa, sdao obriga-
dos a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo, principalmente, os que
envolvam dados pessoais;

4.3. A Parte ndo poderad ser punida e ndo sera responsabilizada, caso tais informacdes sejam exi-
gidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinacao judicial, hipdtese em
gue deverd notificar previamente a outra Parte acerca da existéncia e do conteudo da or-

dem/requisi¢do correspondente, em tempo razoavel.
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5 DOS COOPERADORES

5.1.

5.2.

Ndo serd permitido que o CONTRATADO firme parcerias com outros provedores, salvo se por
comunicacdo expressa ao CONTRATANTE com a devida autorizacdo deste, expondo aimpres-
cindibilidade para execu¢ao da prestagao de servigo. Ainda assim, o CONTRATADO tem a
obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medi-
das de controle para garantir a protecdo dos dados do CONTRATANTE e dos dados do Titular,
aderentes aos requisitos de boas praticas e seguranca aplicados;

A CONTRATADA notificara previamente a CONTRATANTE, caso deseje adicionar ou remover
algum dos provedores parceiros, devendo haver a concretizagcdo apds expressa autorizacao

da CONTRATANTE;

6 DA SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1.

6.2.

O CONTRATADO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a as-
segurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46, da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o
nivel apropriado de seguranga, o CONTRATADO devera levar em conta os riscos que sao apre-
sentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de se-
guranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestdo de risco;

O CONTRATADO manterd os Dados Pessoais dos colaboradores, usuadrios, clientes e Profissi-
onais do CONTRATANTE e informacdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo
a adogdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) prote-
cdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ouilicitos; (b) identificar riscos provaveis
e razodveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de
seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O CONTRATADO designard um ou
mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informacao, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da in-

formacao;
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Em caso de Incidente de Seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vaza-
mento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE, inde-
pendentemente do motivo que o tenha ocasionado, o CONTRATADO comunicara ao CON-
TRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguin-
tes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela Contratada; (iii)
relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nUmero de Titulares afetados; (v)
dados de contato do Encarregado de Protecdao de Dados ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que esti-
verem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o CONTRATADO
ndo disponha de todas as informacdes, ora elencadas, no momento de envio da comunica-
¢do, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel,
sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as informacgdes indicadas) deve ser
enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente;

Fica estabelecido que as Partes ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de quaisquer
incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipotese em que uma Parte
notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das informacgdes divulgadas ao

que for exigido pela legislacdo vigente;

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1.

7.2.

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele
em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, sao permitidas somente quando tais trans-
feréncias forem estritamente necessdrias para a execucdo do Contrato e de acordo com as
condicOes e os limites estabelecidos a seguir;

O CONTRATADO devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer in-
tencbes de transferéncias permanentes ou tempordrias dos Dados Pessoais do CONTRA-
TANTE para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apds obter autorizagao, por
escrito, que pode ser negada a seu critério;

7.2.1. Essa notificacdo deverd conter informacdes detalhadas sobre para quais paises as in-

formacGes seriam transferidas e para quais finalidades;
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7.3. Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessdria para a prestacao dos
Servigos (mediante prévia autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE), a Parte Contratada
deverd adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando
aplicavel, as futuras cldusulas padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional
de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas con-

tratuais exigidas por paises destinatarios).

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

8.1. As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Trata-
mento de Dados Pessoais, prontamente darao por encerrado o tratamento com a efetiva
devolucdo de dados e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados
Pessoais e todas as cdpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessdria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra

hipdtese autorizativa da LGPD;

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1. Eventuais responsabilidades das Partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a

Secao lll, Capitulo VI, da LGPD;

10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1. Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacGes que versem so-
bre dados pessoais, serdo atendidos pela CONTRATANTE que é responsavel por decidir se e
como eventuais requisicoes dos Titulares deverdo ser atendidas, podendo ser solicitado au-
xilio do CONTRATADO. Caso algum Titular de dados pessoais tratados no ambito deste con-
trato, faca sua requisicdao a Parte ndo responsavel, como por exemplo, solicite a retificacao,
atualizacdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicdo serd encaminhada
imediatamente a outra Parte, para que esta proceda com o atendimento da requisicao feita;

10.2. No caso de uma requisicao de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, a Parte

responsdvel podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual
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para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos
da prépria CONTRATANTE;
10.3. Para os servicos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as salvaguardas de

seguranca descritas no item 6 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD;

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacdo e jurisdicao:
11.1.1.Prevalecem as cldusulas e disposi¢cdes do Contrato, naquilo que nao conflitarem com
o disposto neste Instrumento;
11.1.2.As Partes ajustardo variacGes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos
requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados;
11.2. Caso qualquer disposicao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste

Termo permanecera valido e em vigor.
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ANEXO C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo, qualificagdo completa  (XXXXXXXXXXXXXXXX) e, empresa

, pessoa juridica do tipo , CNPJ
ne , com sede em , neste ato representada,
conforme poderes especialmente conferidos, por , ha qualidade
de CPF n? , ldentidade n2 , expedida por

doravante denominados individualmente como PARTE, ou, em conjunto, como

PARTES, se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informagao a que
tiverem acesso sobre o projeto denominado Software de Gestdo Corporativa, do Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte — Crea-RN Autarquia publica registrada sob o

CNPJ 08.025.934/0001-90

Para tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,
informacoes cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participacao, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, desenhos, copias, diagramas, modelos, fluxogramas,
croquis, fotografias, programas de computador, discos, pen drives, processos, projetos, dentre

outros;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, de dados,
informacdes cientificas ou materiais obtidos com sua participacao, sem a prévia andlise do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte — Crea-RN, sobre a possibilidade de

protecdo, nos érgaos especializados, dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informacao;
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c) a ndo tomar, sem autorizacdo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do
Norte - Crea-RN, qualquer medida com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de

propriedade intelectual relativos as informacdes sigilosas a que tenham acesso.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETIVO

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgacdo e utilizacdo ndo
autorizada das informacdes confidenciais trocadas entre as PARTES por ocasido da realizacdo do

Projeto do Software de Gestdao Corporativo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS

Para os fins deste acordo, serdao consideradas confidenciais todas as informacgdes, transmitidas por
meios escritos, eletrénicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas nao
se limitando a: know-how, técnicas, design, especificacdes, desenhos, cdpias, modelos, fluxogramas,
croquis, fotografias, software, midias, contratos, planos de negdcios, propostas comerciais,
processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, de revendedor e distribuidor, resultados de

pesquisas, invengoes e ideias, financeiras, comerciais, dentre outros.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Serdo, ainda, consideradas informacgdes confidenciais todas aquelas que assim forem identificadas
pela PARTE REVELADORA, por meio de legendas ou quaisquer outras marcacoes, ou que, devido as
circunstancias da revelacdo ou a prépria natureza da informacdo, devam ser consideradas

confidenciais ou de propriedade desta.

PARAGRAFO SEGUNDO:
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Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informagdo, a PARTE RECEPTORA
devera manté-la em absoluto sigilo, até que a PARTE REVELADORA se manifeste expressamente a

respeito.

CLAUSULA TERCEIRA — DO USO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

As PARTES comprometem-se a utilizar as informag¢bes confidenciais apenas no ambito do
desenvolvimento e da execucdo do projeto de colaboracdo, sendo vedada tanto a sua divulgacdo a
terceiros, quanto qualquer outra utilizacdo que nao seja expressamente permitida pela PARTE
REVELADORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A PARTE RECEPTADORA devera dispensar as informagdes confidenciais da PARTE REVELADORA o
mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e deverad manté-las em local seguro,
com acesso limitado, apenas as pessoas autorizadas.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de qualquer falha na seguranca das informagdes confidenciais, a PARTE RECEPTADORA
devera comunicar imediatamente a PARTE REVELADORA.

A pronta comunicacao da PARTE RECEPTADORA ndo exclui, entretanto, a sua responsabilizacdo pelo

defeito na protecdo dos dados sigilosos.

CLAUSULA QUARTA — DAS EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE

N3o serdo consideradas confidenciais as informacdes que:
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a) Sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulgacGes ndo tenham
sido, de qualquer forma, ocasionadas pela PARTE RECEPTORA;
b) Tenham sido desenvolvidas pela PARTE RECEPTORA a qualquer tempo, a partir de fontes

independentes do projeto de colaboragao;

c) Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo derivadas de violacdo de dever

de confidencialidade;

d) Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela PARTE REVELADORA como ndo mais sendo

sigilosas ou de sua propriedade.

CLAUSULA QUINTA - DA REQUISICAO JUDICIAL

N3o serd considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacdes ordenadas pela

legislagao ou por autoridade judiciaria ou administrativa competente.

PARAGRAFO UNICO.
Neste caso, a PARTE RECEPTORA devera imediatamente comunicar a PARTE REVELADORA,
apresentando-lhe a legislacdo referente ou a devida intimacdo judicial ou administrativa, para que

esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para impedira divulgacao das informacgdes reveladas.

CLAUSULA SEXTA — DA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE

A PARTE que violar as obrigacOes previstas neste Termo deverd indenizar e ressarcir a outra PARTE
pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais
ou morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

PARAGRAFO UNICO. Por ocasido de sua violagdo, o Termo de Confidencialidade poderd ser
imediatamente rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso prévio e sem gerar,

com este fato, direito a indenizagdes ou ressarcimentos.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente acordo possui carater irrevogavel e irretratdvel e inicia a partir da data de sua assinatura,

permanecendo-o enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado o projeto de colaboracgao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Apds a extingdo do Termo, as obrigacdes de confidencialidade nele firmadas manter-se-3o ainda por

um periodo estipulado de , a contar da data que for concluido o projeto de

colaboracdo ou descartada a sua concretizacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ainda que o projeto de colaboragdao nao venha a ser executado, o dever de confidencialidade
persistira.
O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu ndo cumprimento acarretara todos

os efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca de Natal,

com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02 (duas) vias de idéntico

conteudo e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo arroladas.

Natal,

PARTES

TESTEMUNHAS
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ANEXO D

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Objeto: Garantir a continuidade da prestac¢ado de servigos essenciais ao funcionamento do Crea-RN.

12 NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Este Estudo Técnico Preliminar — ETP se justifica pela necessidade de garantir a continuidade
da comunicacdo via e-mail, mensagens eletronicas, reunides online, armazenamento de documentos
pessoais e utilizacdo de aplicativos de escritério, além de analisar outras necessidades de software
nas atividades do Conselho.

Atualmente, o Crea-RN possui um contrato vigente com um fornecedor de solugGes
Microsoft. Durante o processo de abertura para uma nova contratag¢ao e a elabora¢ao do estudo
técnico preliminar, verificamos que o leque de produtos ofertados pela Microsoft aumentou e os
produtos atualmente contratados ndo estdo disponiveis na mesma forma.

Essa situacdo dificultou a identificacdo dos produtos especificos a serem contratados,
impossibilitando a delimitacdo do objeto em tempo habil para a realizagdo de um novo processo
licitatério. Para garantir a continuidade de servicos essenciais ao funcionamento do drgdo, optamos
pela realizacdo de uma contratacdao emergencial e posterior processo licitatério com um cenario
completo das necessidades.

E importante notar que o fabricante do produto ndo realiza contratacdes para periodos
inferiores a 12 meses. Dessa forma, o processo licitatdrio sera estruturado de modo que a nova
contratacdo tenha inicio apds este periodo.

As solugdes da Microsoft tém atendido de forma satisfatéria as necessidades do Crea-RN. No
entanto, o cenario da autarquia mudou, algumas necessidades foram revistas e novas surgiram.
Atualmente, temos a contratacdo de dois tipos de software: o pacote Microsoft Office 365, nas
modalidades E3 e E5 (sendo a diferenca a inclusdo de uma licenca do Power Bl no pacote E5), e 0

Microsoft Visio.
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Licenga Atual ~ Total contratado Valor mensal Valor Anual (atual)
E3 134 RS$ 19.900,34 RS 238.804,08
ES 5 RS 1.471,86 RS 17.662,32
Visio 6 RS 611,46 RS 7.337,52
Total geral 146 RS 21.983,66 R$ 263.803,92

Figura 1: Distribuicdo atual de licengas

Identificou-se que a utilizacdo do Power Bl se tornou uma solucdo economicamente
desfavoravel. Portanto, a analise de dados do Crea-RN esta sendo realizada em outra plataforma,
tornando essa licenca desnecessaria.

A atividade fim do Crea-RN é a fiscalizacdo do exercicio profissional do sistema Confea/Crea.
Os processos dos profissionais e empresas sdo julgados nas reunides de camaras e plendria pelos
conselheiros. Atualmente, essas reunides ocorrem de forma presencial, online ou hibrida (presencial
e online).

Um dos pontos observados é a necessidade de identificar os usuarios participantes. Embora
as plataformas disponibilizadas permitam a criagdo de convites sem custo, o gerenciamento desses
convites e a identificacdo dos usudrios presentes nas reunides se tornaram processos bastante
complexos. Apds analise de varias reunides, concluiu-se que os conselheiros do Crea-RN precisam de
uma licenga corporativa para receber convites, acessar a documentacdo envolvida e participar das
reunides de maneira eficiente.

Ha também a possibilidade de contratar as solu¢des de escritorio na modalidade de instalacao
no equipamento ou através de um navegador web. Na modalidade web, o custo da assinatura é
significativamente menor. Para alguns cargos do conselho que ndo possuem uma producdo
documental que justifigue um maior investimento, essa op¢ao é mais adequada. Por este motivo, foi
realizado um levantamento do cendrio atual e mapeada a real necessidade de distribuicdo das

licencas.
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Fungio ~ Quantidade
Aprendiz 3
Assessor 16
Chefe de Gabinete 1
Conselheiro Suplente 28
Conselheiro Titular 37
Coordenador 13
Estagiario 15
Fiscal 13
Gerente 13
Quvidente 1
PST 12
Presidente 1
Procurador 1
Secretario Estratégico 1
Sistema 7
Superintendente 2
Supervisor 5
Terceirizado 20
Total geral 189

Figura 2: Necessidade do cenario atual (somatério de todos os tipos de licenga)

Apds o levantamento do quantitativo foi analisado a producdo documental de cada cargo para
entender a real necessidade e com isso propor uma nova distribuicdo de licencas. A licenga do tipo
0365 E1, possui todos os aplicativos necessarios, a Unica diferenga é que nao existe possibilidade de
instalacdo na maquina do usuario, ou seja, todas as funcionalidades sdo acessadas através de

qualquer navegado web.
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Funcdo 0365E1 0365 E3
Conselheiro Titular 37 -
Conselheiro Suplente 28 -
Terceirizado 17 3
Assessor - 16
Estagidrio 14 _
Fiscal - 13
Coordenador 1 11
PST 10 2
Gerente - 10
Sistema <] -
Supervisor - 5
Aprendiz 3 -
Chefe de Gabinete - 1
Ouvidente - 1
Presidente 1 -
Procurador - 1
Secretario Estratégico - 1
Superintendente - 1
Total geral 117 65

Figura 3: Distribuicdo de licengas por tipo

Existe um ndimero significativo de servidores que trabalham no sistema corporativo e nao se
encontra dentro das suas atividades a producdo documental. Durante a andlise da contratacdo
identificamos que alguns servidores nunca utilizaram as ferramentas disponibilizadas. No que diz
respeito a terceirizados, também houve esta constatacao, a atividade desempenhada por eles é em
outros sistemas e a utilizacdo das ferramentas de escritério é minima.

Sobre os estagiarios, além de a carga horéria ser de somente 4 horas, a quantidade de
documentos produzidos ndo justifica o gasto envolvido, as Unicas exce¢des foram estagiarios que
iriam trabalhar em documentos do setor, aonde a utilizacdo on line, segundo a nossa andlise, poderia

prejudicar o desempenho da producdao documental do setor.
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Por ultimo foi analisada a situacdo dos conselheiros, titulares e suplentes, onde necessidade

basica deste grupo é o e-mail para receber as comunicagdes oficiais e uma conta corporativa com

acesso ao Teams para proporcionar identificacdo e maior seguranca nas convocacdes e participacoes

em reunioes on line.

13 PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

14

O objeto desta contratacdo esta incluido na proposta orcamentaria de 2024, e previsto no Plano

Anual de Contratagdo para o ano de 2024.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6

3.7.

3.8.

3.9.

O regime do servico é sem dedica¢do exclusiva de mado de obra, com pagamento Unico;

A empresa contratada precisa obrigatoriamente ser autorizada pelo fabricante da solucao
para comercializar todos os aplicativos contratados;

A solucdo de e-mail corporativo, obrigatoriamente deve permitir a personalizacdo do
dominio do e-mail para @crea-rn.org.br;

A solugao de e-mail deve contemplar todas as funcionalidades comuns ao mercado:
sinalizacdo, envio temporizado, criacdo de litas e grupos, criacdo de regras de recebimento,
assinatura, aviso de férias entre outros;

Deve possuir solugdo de comunicagdo instantdanea com a possibilidade de conversas
individuais ou em grupo, compartilhamento de arquivos, criacdo de video conferéncias,

video chamadas, agendamento de reunides e gravacdo das reunides;

. Deve possuir aplicativos de escritério que contemple os principais tipo de arquivo existente:

texto, planilhas, apresentacao de slide; Portable Document Format — pdf;

Deve possuir armazenamento em nuvem, individualizado, para cada usudrio e permitir o
compartilhamento de pastas e arquivos;

Deve permitir o gerenciamento de toda a suite de aplicativos através de portal de
administrador;

Deve obrigatoriamente permitir a migracdo de todos os e-mails, conversas e arquivos da

plataforma atualmente em uso;
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3.10. Deve permitir a criacdo de diagramas e fluxogramas;

15 ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

4.1. Contratacdo de uma empresa autorizada pelo fabricante que forneca todos os softwares
desejados;
4.2. O quantitativo inicial de licengas:
4.2.1. 01 (uma) licenca Office exclusiva para e-mail;
4.2.2. 06 (seis) licengas Visio;
4.2.3. 65 (sessenta e cinco) licencas Office para utilizacdo em desktop;

4.2.4. 117 (cento e dezessete) licengas Office para utilizacdao web;

16 LEVANTAMENTO DE MERCADO

Realizando levantamento do mercado, é possivel identificar algumas solugdes de software
gue atendam as necessidades do conselho. Foram analisadas apenas solu¢des que sejam compativeis
com o sistema operacional Windows, que é o utilizado nos computadores do conselho.

Existem diferentes solucdes open source e pagas para as finalidades desejadas. O que foi
observado é que sd existe um fabricante para o conjunto de funcionalidades desejadas, a Microsoft.

Atualmente o Crea-RN ja utiliza ferramentas de escritério para criacdo e edicdo de
documentos texto, planilhas e apresentacdes, o Office 365. O servidor de e-mail é o Exchange e o
armazenamento de arquivos é feito através do OneDrive.

A utilizacdo das ferramentas trouxe um ganho de produtividade e seguranca para a
instituicdo. Hoje os usuarios ja estdo habituados a utilizacdo da ferramenta e a troca iria causar alguns
transtornos operacionais e talvez a perda de informacgdes armazenadas na nuvem individual de cada
colaborador.

Embora a quebra de paradigma seja algo contornavel, a administracdo de solu¢des em locais
diferentes e a auséncia de comunicacdo entre elas, além de aumento de demanda para a GTI,

aumenta a probabilidade de falhas de seguranca.
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17 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O valor estimado da contratacdo é de RS 260.534,48 (duzentos e sessenta mil, quinhentos e
trinta e quatro reais e quarenta e oito centavos), que é o valor da atual contratacdo, porém serd
feito posteriormente pesquisa nas ferramentas oficiais do Governo Federal para precificar de forma

mais precisa.

18 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscricdo de licengas de
software, aplicativos e solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada
em nuvem, para atender as necessidades de comunica¢dao via e-mail, integracdo de
documentos em nuvem e seguranca da informacdo do Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia do Rio Grande do Norte

19 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A lei 14.133 de 01 de abril de 2021 afirma:

§ 32 O parcelamento ndo serd adotado quando:

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Os softwares contratados funcionam como um sistema unico, desta forma a contratacao sera

feita através de um uUnico lote com todos os itens necessarios.

20 DEMOSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Manutenc¢ao da comunicacdo dos servidores do Crea-RN com fornecedores e profissionais
do sistema Confea/Crea;
9.2. Controle e seguranca de informacdes do conselho;

9.3. Manutenc¢do da comunicacdo interna e realizacdo de reuniGes e eventos on line;
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21 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

O Crea-RN tomara as medidas necessarias para garantir Dotagcdo Or¢camentdria e
Disponibilidade Financeira suficientes para cobrir as despesas decorrentes desta contratacdo. Além
disso, designard representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto contratual.
Também sera necessario proceder com uma pesquisa mercadoldgica para encontrar os valores

praticados no mercado em contratacdes semelhantes a essa, com o intuido de determinar um valor

de referéncia que subsidiard a escolha mais vantajosa para a administracdo deste Regional.

22 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDENPENDENTES

Ndo se faz necessaria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a

viabilidade e contratacdo desta demanda.

23 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A empresa contratada deverd contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o

art. 225 da Constituicdo Federal de 1988.

24 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGCAO

Apds levantamento técnico e estudo das necessidades desta Autarquia entendemos que a

contratacdo é viavel.

Natal, 26 de junho de 2024

Integrante Requisitante
Juliana Aleixo de Araujo
Mat. 14.244

Gerente - Geréncia de Tecnologia da Informacdo
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