CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE - CREA/RN

TERMO DE REFERENCIA

1 INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer os requisitos para contratacéo de
atualizacdo, implantacdo, manutencéo e licenca de uso perpétua de softwares de ERP em nuvem
para o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte — Crea-RN e a
estratégia para a sua implantacao, assim como:

I.  Caracterizar o objeto a ser contratado;
.  Estabelecer o método de planejamento gerencial da execucado do projeto;

.  Estabelecer o nivel de qualidade desejado para os servi¢os de: migracdo de dados,
implantacdo, integracao, treinamento, suporte técnico, manutengao e customizacao;

Iv. Estabelecer os critérios de execucao desses servicos; e

v. Estabelecer os critérios de pagamento e demais condi¢des a serem observadas durante
0 cumprimento docontrato.

Entende-se como:

. SIGLACONSELHO-UF: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande
do Norte — Crea-RN.

. Nuvem: A utilizacdo da memdria, armazenamento e processamento de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da internet. Do inglés Cloud
Computing.

. Implantacdo: A carga de dados iniciais, integracoes, configuracdes e parametrizacdes
necessarias para que o sistema possa ser utilizado pelos usuarios e as alteracdes
necessarias para atenderem a baseline estabelecida neste Termo de Referéncia, bem
como o treinamento e a distribuicdo das URLs de acesso ao ERP ou de seus Apps e das
credenciais para login dos usuarios.

Iv. Baseline: O escopo de todas as funcionalidades do ERP caracterizadas no objeto deste
Termo de Referéncia. Esse escopo compora a versao inicial do sistema que entrara em
Producéo.

V. Integracao: A capacidade de o sistema se comunicar de maneira nativa com 0S seus

proprios modulos, ou seja, sem demandar implementacdes ou ajustes extras; e de se
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comunicar com outros sistemas, alheiosao ERP, por meio de outras tecnologias, tais

como servigcos web, por exemplo.

Treinamento: Processo de ensino que visa ajudar os colaboradores a desenvolverem
eficiéncia no seu trabalho presente e futuro por meio de apropriados héabitos de
pensamento e acdo, habilidades, conhecimentos e atitudes, considerando a realidade
operacional do usuario da solucéo.

Suporte técnico: Os atendimentos via telefone, e-mail, mensageiro eletrénico, acesso
remoto ou in loco para dirimir eventuais davidas de instalacdo, configuracdo e
operacionalizacdo do ERP, para corrigir errosde funcionamento para a recuperacao de
dados em casos de falhas ou desastres.

Manutencédo: O processo de otimizacdo do software adquirido, sua atualizacédo para
novas versodes, a correcdo de erros, a implementacdo de modificacbes decorrentes de
mudancas em legislacfes impostas pelo governo e o backup regular dos dados.
Otimizacdo: As melhorias de performance, compatibilidade e atualizacdo tecnoldgica da

solucéo.

Customizacdo: A implementacdo de modificacbes no software que néo estejam
contempladas no objeto caracterizado neste Termo de Referéncia - baseline do projeto
- e que sejam decorrentes de pedidos do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Norte — Crea-RN.

Erro: Imperfei¢cdo existente em uma funcionalidade do software que, ao ser ativada, pode
resultar em: umou mais erros ou falhas; inoperancia parcial ou total do software;
inabilidade do software em cumprir, integralmente, um ou mais requisitos funcionais
especificados; inconsisténcias nos dados gerados pelo sistema; comportamento
inesperado do software.

Core business: Conjunto de regras de negocio exclusivas das entidades pertencentes
Conselho Regionalde Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte — Crea-RN.
Grupo de Trabalho: Grupo de Trabalho responsavel por buscar uma contratacdo por
inexigibilidade de software de ERP, que atenda as legislacdes vigentes e as
necessidades do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte
— Crea-RN.

Adequacéo: Implantacéo de alteracdes e ajustes no software adquirido, pelo fornecedor
responsavel, durante a Fase de Implantacdo do sistema, para que a solucdo atenda

integralmente aos requisitos definidos para a baseline do sistema, descritos neste Termo
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de Referéncia.

SaaS: Software como servico, do inglés Software as a Service (SaaS), € uma forma de
distribuicdo e comercializacdo de software. No modelo SaaS, o fornecedor do software
se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibilizacdo do sistema
(servidores, conectividade, cuidados com seguranca dainformacéao etc.), e o cliente utiliza

o software via internet, pagando um valor pelo servico.

2 FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

As condicBes apresentadas neste Termo de Referéncia tém como base legal:

A Lein®4.320/64, que estatui normas gerais de direito financeiro para elaboracao e controle
dos orcamentose balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, de
acordo com o disposto no art. 5°,inciso XV, alinea b, da Constituicdo Federal,

A Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais sobre licitagcbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes
e locagbes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

A Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispde sobre o processo de contratacdo
de solucbes de Tecnologia da Informagcédo e Comunicacao - TIC pelos 6rgados e entidades
integrantes do Sistema de Administracédo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
do Poder Executivo Federal.

A Instrucdo Normativa SEGES/ME n°81/2022, que dispde sobre a elaboracdo do Termo de
Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.
MPOG/SLTI n°® 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

A Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n° 04/2010, que disp&e sobre o0 processo de contratacao
de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional,

A Medida Proviséria n® 2.200-02/2001, que institui a Infraestrutura publica de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
em autarquia, e da outras providéncias;

O Decreto n° 8.539/2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do
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processo administrativo no ambito dos 6érgéos e das entidades da administracdo publica

federal direta, autarquica e fundacional,

A Lein®12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso Il do 8§ 3°do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; alteraa Lein®8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e da outras providéncias;

Lei Geral de Protecédo de Dados, (LGPD n° 13.709/18), que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado,com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

E demais dispositivos legais correlatos.

3 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de atualizacdo de mdédulos

previamente adquiridos, Licenca de Uso perpétua de software ERP, com implantacdo e

prestacao de servigos continuos de suporte e manutencao corretiva para o Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte — Crea-RN.

MODULOS SOFTWARE DE GESTAO

ATUALIZAC}AO DOS MODULOS JA ADQUIRIDOS(PAGAMENTO UNICO NO PRIMEIRO MES)
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAQAO QUANT. | VALOR UINICO
01 | Atualizacdo de verséo do SISCONT.NET(CONTABILIDADE) 1 R$ 10.265,00
02 | Atualizacéo de versao do CCCustos.NET(CENTRO DE CUSTOS) 1 R$ 3.080,00
03 | Atualizacéo de versao do SIALM.NET(ALMOXARIFADO) 1 R$ 5.135,00
04 | Atualizacdo de verséo do SISPAT.NET(PATRIMONIO) 1 R$ 5.135,00
05 | Atualizacéo de versdo do Compras&Contratos.NET(COMPRAS E CONTRATOS) 1 R$ 7.185,00

VALOR TOTAL DAS ATUALIZACOES R$ 30.800,00
AQUISIQAO (PAGAMENTO UNICO NO PRIMEIRO MES)

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO QUANT. | VALOR UINICO
06 | Aquisicéo de licenca do MODULO SISPAD.NET(PASSAGENS E DIARIAS) 1 R$ 23.951,00
07 | Aquisicdo de licenca do MODULO Licitacdes.NET(LICITACOES) 1 R$ 10.265,00
08 |Aquisicao de licenca do MODULO Portal da Transparéncia.NET 1 R$ 17.108,00

(PORTALTRANSPARENCIA) _
VALOR TOTAL DAS AQUISICOES R$ 51.324,00
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SERVICOS DE IMPLANTACAO (PAGAMENTO UNICO NO PRIMEIRO MES)
ITEM DESCRIQAO/ESPECIFICAQAO UNID. QUANT. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
09 Implantagéo, configuragéo, parametrizagéo e Horas 32 R$ 220,00 R$ 7.040,00
treinamento dos sistemas —
MODULOS | ao VI
10 Banco de dias de deslocamento quando os Dias 4 R$ 1.350,00 R$ 5.400,00
servicos forem realizados de forma presencial
e fora de Brasilia. Valores necessarios para
custear as despesas com deslocamento (*).
VALOR TOTAL PARA OS SERVICOS DE IMPLANTACAO R$ 12.440,00
MANUTENQAO MENSAL(PAGAMENTO MENSAL)
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNID | QUANT VALOR MENSAL [VALOR ANUAL VALOR P/ 60 MESES
11 Manutengéo do MODULO Controle | Més 60 R$ 3.558,40 |R$ 42.700,82
Contabil, Orcamentario e Financeiro R$ 213.504,00
12 Manutengéo do MODULO Controle de | Més 60 R$2.491,20 |R$29.894,40
Compras e Contratos R$ 149.472,00
13 Manutencéo do MODULO Controle | Més 60 R$1.779,20 |R$21.350,00
Patrimonial R$ 106.752,00
14 Manutengéo do MODULO Controle de | Més 60 R$1.779,20 |R$ 21.350,00
Estogue (Almoxarifado) R$ 106.752,00
15 Manutencéo do MODULO Portal da | Més 60 R$1.779,20 |R$21.350,00
Transparéncia R$ 106.752,00
16 Manutencgéo do MODULO Controle Por | Més 60 R$ 1.067,20 |R$ 12.806,40
Centro de Custos R$ 64.032,00
17 Manutenc&o do MODULO SISPAD.NET| Més 60 R$ 2.491,20 R$ 29.894,40
(Controle de Passagens e Diarias) R$ 149.472,00
18 Manutencéo do MODULO Licitacdes Mes 60 R$ 1.067,20 R$ 12.806,40
R$ 64.032,00
VALOR TOTAL R$ 16.012,80 [R$ 192.152,42 R$ 960.768,00

3.1.

3.2.

3.3.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo de natureza comum nos termos do paragrafo
anico, do art. 6°, dalLei 14.133, de 2021 e do art. 3° da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de

marco de 2023;

Art.

3° Os servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo séao

considerados servicos de natureza comum, dada a existéncia de padrbes de

mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software, que permitem

a fixacdo de padrdes de qualidade e de desempenhopara o referido servico.

O prazo de vigéncia da contratacédo € de 05 (cinco) anos, com inicio na data de 02 de

dezembro 2024 etérmino em 02 de dezembro de 2029, na forma do artigo 105 da Lei n°

14.133, de 2021;

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia

da contratacao;
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4  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, do Ministério de Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos (SGD/MGI) estabelece modelo de contratacdo de software e de
servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, ela

define a licenca de uso perpétua como:

t) Licenca perpétua: é uma licenca que concede ao usuario o direito de usar o
software por tempoindeterminado, bem como acesso a updates e suporte técnico
por tempo determinado;

Embora o Crea-RN nao seja membro da Administracéo Publica Federal, enquanto Autarquia
Publica Federal seguimos a legislacéo determinada pelo Governo Federal.

Os processos de gestdo administrativa do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Norte — Crea-RN deverdo ser aprimorados e/ou mantidos, para atender de
maneira eficiente as demandas administrativas que implicam na utilizacéo de recursos, bem como
atender as exigéncias normativas do Tribunal de Contas da Uni&o e da Auditoria do Confea.

Nesse sentido, revela-se instrumento indispensavel ao gestor publico solu¢cbes tecnoldgicas
integradas para gerir informagdes e nortear a sua tomada de decisOes, visando aperfeigcoar a
gestdo do orcamento, finangas, contabilidade, compras, contratos, almoxarifado, patrimonio,
transparéncia publica, prestacédo de contas de suprimentos/adiantamentos, entre outros, de modo
a dar cumprimento fiel aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Considerando que o Crea-RN nédo possui efetivo técnico suficiente para desenvolver uma
nova solugcao e quenem se afiguraria vantajoso contratar pessoal para tal, dada a exiguidade do
prazo, o alto custo e o alto risco de se implementar uma solucédo tdo complexa sem qualquer
experiéncia na area; além do fato de que desenvolver sistemasde informacao dessa natureza nao
é a finalidade do Regional; realizou-se breve pesquisa com outros regionais, tendosido constatado
gue o ERP Implanta é o Unico dedicado aos Conselhos, atendendo a mais 400 (quatrocentos)
destes,instalado na quase totalidade dos Conselhos de Engenharia e Agronomia (26 (vinte seis)
Estados da Federacao), possui um portifélio base de 18 (dezoito) médulos totalmente. Dentre os 18

(dezoito) modulos da IMPLANTA, 05 (cinco)deles ja possuimos licencas de uso perpétua, no

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000 - Fone (84) 4006-7200
crea-rn.org.br - gabinete@crea-rn.org.br



CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE — CREA/RN
entanto, necessitamos apenas de atualizacbes de versfes, implantacdo e manutencdo mensal.

Quanto as novas aquisi¢cdes de licenca, a contratacdo sera restrita apenas aos médulos do Portal
da Transparéncia.NET, Licitagdes.NET e SISPAD.NET.

Cabe ressaltar que apesar ter realizado Pregao Eletronico no ano de 2023, no qual restou
vencedora a atual empresa prestadora de servigcos, percebeu-se que o sistema ofertado ndo atende
as necessidades deste Conselho.

Cumpre frisar, que antes da realizagao de certame visando a “Contratacdo de empresa para
fornecimento de licenca de uso de software de controle contabil, orcamentéario, despesas por centro
de custo, patriménio, almoxarifado, materiais de consumo, compras e contratos, incluindo
ferramenta que auxilie na elaborac&o dos Relatorios de Gestdoe Transparéncia (LAI) para o TCU
e Auditoria, bem como os servicos de migracédo de dados, implantacdo do sistema,treinamento,
suporte e manutengédo continua.”; o Crea-RN utilizou o ERP Sistema Implanta, participando
ativamente no desenvolvimento de suas funcionalidades, seja por pedidos de melhorias, bem como
em criticas a base existente, dada a experiéncia e o know-how acumulado.

A contratacdo da empresa ERP Implanta pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Rio Grandedo Norte revela-se vantajosa sob diversos aspectos. Primeiramente, o
CREA-RN ja possui licencas perpétuas de alguns modulos do sistema ERP, o que significa que
nao haverd necessidade de adquirir novas licencas para esses modulos. Isso reduz
significativamente os custos iniciais da contratacdo, ja que o investimento sera focado apenas na
atualizacdo desses modulos existentes, garantindo que o sistema se mantenha atualizado e
funcional com as mais recentes melhorias tecnoldgicas e de seguranca.

Destes fatos narrados, € notéria a especializacdo do ERP Implanta, havendo ainda, a
Certiddo de que assegura o direito de Unica fornecedora no Brasil do ERP Implanta, atendendo,
portanto, o critério de contratacdo porinexigibilidade de licitacdo, conforme o art. 74 da Lei n°
14.133/2021, que prevé que para “fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administracao
deverd demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o
objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos,
vedada a preferéncia por marca especifica.”

Reforco a notoriedade do ERP Implanta pelo conhecimento evidente e publico da atuacao
exclusiva com Conselhos de Fiscalizacdo Profissional desde a sua fundagédo em 1989. Desta forma
o sistema foi desenvolvido com base na experiéncia dos analistas, adquirida ao longo dos anos,
nos inimeros contatos, treinamentos, consultorias e projetos entregues aos clientes. Este

conhecimento adquirido permitiu desenvolver fluxos sistémicos totalmente aderentes aos
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processos organizacionais dos Conselhos. Sendo assim, a entrega é mais rapida, agil, com custos

de desenvolvimento extremamente reduzidos e com maior assertividade. A integracdo dos
multiplos modulos viabiliza uma melhor gestdo de projetos e fluxo de informacéo, permitindo um
monitoramento mais assertivo, simplificando, ainda, a gestdo contratual e favorecendo a
transparéncia e a democratizacédo do acesso a informacao.

Dessa forma, a adocdo do ERP Implanta representa uma solucéo integrada, eficiente e
legalmente embasadapara a gestdo e modernizacao dos processos do conselho.

A presente contratacdo trata-se de servico de natureza continuada, auxiliar e necessario a
Administracdo no desempenho de suas atribuicbes - que se interrompido poderd comprometer a

continuidade das atividades do Regional.

5 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

5.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e manutencao de software ERP,
com implantacdoe prestacao de servi¢cos continuos de suporte e manutencao corretiva para
o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte — Crea-RN;

5.2. Gerenciamento de dados cadastrais de:

5.2.1. Controle Contabil, Orcamentario e Financeiro (Atualizacdo, implantacéo e
manutencao); 5.2.2.Controle das Compras e Contratos (Atualizacéo,
implantagdo e manutengdo) 5.2.3.Controle Patrimonial (Atualizagéo,
implantacdo e manutenc¢ao);

5.2.4. Controle de Estoque (Atualizacdo, implantacdo e manutencao)

BN

5.2.5. Prestacdo de contas a sociedade através de Portal da Transparéncia (Aquisicao,

implantagcdo emanutengéo);

5.2.6. Controle de diarias e passagens através do SISPAD (Aquisicdo, implantacdo e

manutenc¢ao);

5.2.7. Controle de Licitagbes (Aquisi¢ao, implantacdo emanutencao);

5.2.8. Controle por Centro de Custos (Atualizacéo, implantacdo e manutencéo)

5.3. Prestacdo de servicos de treinamento e acompanhamento no uso do sistema, durante a

implantacdo e durante toda a vigéncia contratual;

5.4. Fornecimento de manutencéo corretiva, durante toda a vigéncia do contrato, para ajustar
0 sistema asnecessidades do Conselho.
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55 Dainfraestrutura do datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”

5.5.1.A Infraestrutura utilizada para a instalacdo dos sistemas, € de responsabilidade da
CONTRATADA deveter comprovacao documental de certificacdo que comprove:

55.1.1.  Estar hospedada em data center ou por meio de “Cloud Computing” baseados
na norma ANSI/TIA 942;

55.1.2. Ter capacidade de execucdo, sem interromper a operagao dos servicos
contratados, de manutencdes preventivas e corretivas de forma programada, de
conserto, de troca, de remocdo oude inclusdo de elementos em ambiente de
producéo, de teste dos controles contratados;

55.1.3.  Ter mais de uma via de distribuicdo de energia, HVAC, quadros de distribuicéo,
gerador e UPSredundantes;

55.1.4.  Alimentacado dual para todos os equipamentos de TI;
55.1.5. Cabeamento estruturado que seja dedicado para 0s servicos contratados;
55.1.6.  Disponibilidade minima de 99,9%;

55.1.7. A oferta do servigo por meio de “Cloud Computing” implicara o compromisso de
gue esta estejalocalizada no Brasil e que atenda e garanta a todas as exigéncias
de certificacdo para essa modalidade de servicos;

5.5.2.A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicacdo, servidores de bancos
de dados e switches;

55.3. As aplicacbes e a infraestrutura que suportam o servico contratado deverao
implementar mecanismo desincronizacdo de reldgio, de maneira a garantir que o horario
esteja atualizado conforme a hora oficial doBrasil;

5.5.4. Deve permitir implantacéo de recurso para acesso seguro a aplicacéo, mediante uso de
protocolo seguro(https), a ser fornecido pela CONTRATADA;

5.5.5. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutenc&o de todo o
ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicacdes e dos bancos
de dados, e gestao de hardware, sistema operacional, servidor de aplicacdes, bancos
de dados, cépias de seguranca, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de
aplicacdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo oambiente redundante, enfim
tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e

continuidade do servico;
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5.5.6. Os servicos contratados devem suportar acesso simultdneo de, no minimo, 60

(sessenta) usuarios, semperda de performance;

5.5.7. Os servicos devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24 x 7, 365 dias por ano,
garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal
especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus para 0s
usuarios, envolvendo questdes relacionadas a disponibilidade do servico;

5.5.8.A CONTRATADA devera efetuar as copias de bancos de dados utilizados pelos

controles contratados.

56 Dos requisitos funcionais

46.1. Os Requisitos Funcionais listados nos tdpicos a seguir estdo classificados e
segregados em dois tiposdistintos, a saber:

I.  OBR (obrigatorios): requisitos imprescindiveis e que comprovam que o moédulo
ja possui umescopo minimo com as funcionalidades essenciais.

. IMP (importantes): requisitos relevantes, mas que podem ser customizados e
entregues duranteo processo de implantacdo, no prazo definido neste Termo de
Referéncia.

46.2. Os itens deverdo ser atendidos em sua totalidade até o final do prazo para
implementacdo dasolucéo, independentemente se assinalados como OBR ou

IMP.

5.6.3 Requisitos funcionais do médulo de controle contabil, orcamentério e
financeiro.

Além de atender as alteracdes na Lei 4.320 de 17 de marco de 1964 quanto a Contabilidade
Aplicada ao SetorPublico, os moédulos deverdo atender as exigéncias legais das novas regras
estabelecidas pela Portaria STN 749 de 15 de Dezembro de 2009 e STN 751 de 16 de Dezembro de
2009, e, principalmente, as diretrizes abaixo descriminadas, contidas nos Manuais de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP), atualizados pela Portaria STN 406 de 20/06/2011 e
posteriores:

I.  Parte | — Lancamentos Orgcamentarios;
. Parte Il — Langamentos Patrimoniais;
.  Parte lll — Langcamentos Especificos;

Iv. Parte IV —Plano de Contas;
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v. Parte V- Demonstracdes Contabeis.

CADASTRO E TABELAS TIPO

1. Registrar e manter plano de contas adotado no ambito do setor publico (Plano de Contas Aplicado
ao Setor Publico - PCASP), conforme preceitua o MCASP, com controle anual de contas e | OBR
atribuicdo de Indicador de Superavit Financeiro (ISF) de cada conta escrituravel.

2. Replicar automaticamente nas fases de planejamento / execuc¢éo do orgamento as novas contas OBR
criadas nas classes contabeis 3, 4, 5 6 do PCASP de acordo com o padrdo do MCASP.

3. Registrar e manter os saldos iniciais das contas de ativo (classe 1) e passivo (classe 2), da natureza
de informacédo patrimonial (classe 3 e 4), das de Restos a Pagar e dos controles devedores e OBR
credores (classes 5, 6, 7 e 8).

4. Registrar e manter os lancamentos contébeis. OBR

5. Registrar e manter a tabela de eventos para geracdo de langcamentos recorrentes. OBR

6. Registrar em tela especifica e manter as dotacfes iniciais das contas orcamentarias, gerando OBR
automaticamente os langcamentos contabeis no padrédo do MCASP.

7. Registrar em tela especifica e manter as reformula¢des orgcamentarias para mais e para menos e
dotagdo adicional por fonte, gerando automaticamente os langcamentos contabeis, conforme | OBR
MCASP.

8. Registrar em tela especifica e manter as transposicdes de cada conta, gerando automaticamente OBR
os lancamentos contabeis, conforme MCASP.

9. Registrar e manter o cadastro de fornecedores/favorecidos. OBR

10. Registrar e manter pré-empenhos. OBR

11. Registrar e manter Empenhos da despesa orcamentaria, gerando automaticamente os lancamentos OBR
contabeis nas naturezas de informacéo orgcamentéaria e de controle, conforme MCASP.

12. Registrar e manter anulacdes de Empenhos (parcial e total), gerando automaticamente os

. OBR
lancamentos contabeis, conforme MCASP.

13. Registrar e manter as liquidagdes da despesa orgamentaria, permitindo realizar retengbes por
competéncia do crédito gerado, realizando os respectivos langcamentos contabeis nas naturezas de | OBR
informacg&o patrimonial, orgamentaria e de controle, conforme MCASP e IPC 11 (Instru¢des de
Procedimentos Contabeis).

14. Registrar e manter os cancelamentos das liquidacdes (parcial e total), gerando automaticamente
os langcamentos contédbeis, conforme MCASP. OBR

15. Registrar e manter os pagamentos da despesa orgcamentéaria, gerando automaticamente o0s
lancamentos contabeis, conforme MCASP. OBR

16. Registrar e manter estornos de pagamentos, gerando automaticamente os langamentos contabeis,

OBR
conforme MCASP.

17. Efetuar a retencdo automatica de tributos na tela de registro do pagamento, gerando a respectiva
escrituragao contabil, conforme MCASP. OBR

18. Consultar as previses tributarias (recolhidos e néo recolhidos). OBR

19. Registrar em tela especifica e manter os recolhimentos de tributos, gerando automaticamente os

o OBR
lancamentos contabeis, conforme MCASP.

20. Aceitar leitura ou digitac@o de cédigo de barras para o pagamento de boletos bancarios. IMP

21. Registrar e manter as inscricfes de restos a pagar processados e restos a pagar nao processados,

; . . n o OBR
gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis, conforme MCASP.

22. Registrar e manter os cancelamentos de restos a pagar processados e ndo processados, gerando OBR

automaticamente os lancamentos contabeis, conforme MCASP.
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23. Registrar e manter as Liquidacbes de Restos a Pagar ndo processados, permitindo realizar
retencbes por competéncia do crédito gerado, realizando os respectivos langamentos contabeis nas | OBR
naturezas de informacdo patrimonial, orcamentaria e de controle, conforme MCASP e IPC 11
(Instrucbes de Procedimentos Contabeis).

24. Registrar e manter pagamentos de Restos a Pagar processados e ndo processados, gerando

) P OBR
automaticamente os langcamentos contabeis, conforme MCASP.

25. Registrar e manter ramos de atividades de fornecedores e favorecidos. OBR

26. Registrar e manter tabela de Tributos com parametros para tributacdo automatica e contabilizacéo OBR
das retencdes.

27. Registrar e manter tabela de bancos e contas bancarias. OBR

28. Registrar e manter tabela de formas de pagamento. OBR

29. Registrar e manter tabela de tipos de documento. OBR

30. Registrar e manter tabela de tipos movimentos financeiros. OBR

31. Registrar e manter a tabela de histérico padrao. OBR

32. Registrar e manter a tabela natureza da despesa.

33. Registrar e manter recebimentos orcamentérios efetivos, forma manual ou automatica (arquivo),

. . . ~ PO OBR
por natureza, gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis, conforme MCASP.

34. Registrar em tela especifica a previsdo de recebimento, estorno da previsdo de recebimento,
receitas pagas antecipadamente, ajuste para perdas estimadas e reversdo de ajuste para perdas | OBR
estimadas, gerando automaticamente os langcamentos contédbeis, conforme MCASP.

35. Registrar e manter deducdes da receita orcamentéaria, gerando automaticamente os langamentos
contébeis, conforme MCASP.

36. Permitir criar ajuste e reversdo de ajuste de perda estimada de receita a realizar gerando OBR
automaticamente lancamentos contabeis no padrdo do MCASP (repetido com o item 30).

37. Registrar e manter os repasses das receitas orcamentdrias, gerando automaticamente 0s

s OBR
lancamentos contabeis, conforme MCASP.

38. Registrar e manter configuracdo de parametros de repasses de cotas por conta de receita. OBR

39. Registrar e manter controle de distribuicdo das despesas bancérias dos recebimentos OBR
orgamentarios.

40. Gerar de forma automatica os pagamentos das despesas bancarias dos recebimentos

- . P OBR
orcamentarios, gerando automaticamente os langamentos contébeis, conforme MCASP.

41. Registrar e manter classificacdo das receitas orcamentérias por regido de arrecadacao. OBR

42. Registrar e manter as movimentacdes patrimoniais, financeiras e nédo financeiras, gerando

. S OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

43. Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de fundos individual ou em OBR
lote, gerando automaticamente as respectivas escrituragcées contabeis, conforme MCASP.

44. Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de fundos individual ou em
lote, classificando com em Programas&Pojetos e gerando automaticamente as respectivas
escrituragdes contabeis, conforme MCASP.

45. Registrar e manter em tela especifica as prestacdes de contas de suprimentos de fundos com ou
sem retencdo tributaria, gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis, | OBR
conforme MCASP.

46. Registrar e manter em tela especifica as prestagdes de contas de suprimentos de fundos com as
respectivas retencdes tributarias e classificagdo de servigo prestados, gerando automaticamente
as respectivas escrituracdes contabeis, conforme MCASP.

47. Registrar e manter tabela de tipos de movimenta¢des financeiras ndo orgcamentarias. OBR

48. Registrar e manter tabela dos Convénios com os bancos para recebimentos OBR

49. Registrar, manter e emitir a tabela das regifes de arrecadacéo. OBR

50. Registrar e manter tabela dos nomes e cargos para impressdo nos documentos que requerem OBR
assinaturas de responsaveis / administradores / ordenadores de despesas.

51. Registrar e manter tabela de recebimentos recorrentes. IMP
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52. Registrar e manter o cadastro de contingenciamentos orgcamentarios, realizando os langamentos OBR
contabeis de contingenciamento do crédito orgamentario, conforme MCASP.

53. Registrar e manter o cadastro das notas explicativas associadas aos demonstrativos contabeis por OBR
més.

54. Registrar os textos dos Termos de abertura e encerramento dos Livros. IMP

RELATORIOS E CONSULTAS TIPO

55. Emitir/consultar o relatério Balancete. OBR

56. Emitir/consultar o relatério Composicdo de Saldos Virados, evidenciando as inconsisténcias nas
naturezas, débito e crédito, das contas contabeis.

57. Emitir/consultar Balan¢o Patrimonial apresentando os quadros Principal, dos Ativos e Passivos
Financeiros e Permanentes, das Contas de Compensacdo (controle) e do Superavit / Déficit| OBR
Financeiro, nos moldes do MCASP e da NBC TSP 11.

58. Emitir/consultar Balan¢o Financeiro, inclusive o de encerramento (que computa as inscricées de OBR
restos a pagar com os saldos da despesa orcamentéria ndo paga), nos moldes do MCASP.

59. Emitir/consultar Balango Patrimonial Comparado nos moldes do MCASP. OBR

60. Emitir/consultar a Demonstracdo das Muta¢des do Patrimbnio Liquido

61. Emitir/consultar Proposta orcamentéria. OBR

62. Emitir/consultar Quadro geral de reformulacdes orcamentarias. IMP

63. Emitir/consultar Quadro geral orcamentario. OBR

64. Emitir/consultar Demonstra¢cdo de Varia¢cdes Patrimoniais nos moldes do MCASP. OBR

65. Emitir/consultar Balango Orgamentario, evidenciando os quadros Principal, da Execucdo dos Restosa OBR
Pagar N&o Processados e da Execucdo dos Restos a Pagar Processados, nos moldes do MCASP.

66. Emitir/consultar Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, evidenciando os fluxos das atividades OBR
operacionais, de investimentos e de financiamentos, nos moldes do MCASP.

67. Emitir/consultar Plano de Contas. OBR

68. Emitir/consultar Relatério Saldos Iniciais. OBR

69. Emitir/consultar Relacdo de lancamentos. OBR

70. Emitir/consultar Livro diario. OBR

71. Emitir/consultar Livro razéo. OBR

72. Emitir/consultar Comparativo da receita. OBR

73. Emitir/consultar Comparativo da despesa. OBR

74. Emitir/consultar Grafico da evoluc¢éo da Despesa. OBR

75. Emitir/consultar Gréfico da evolugao da Receita. OBR

76. Emitir/consultar Grafico da evolucdo da Despesa x Receita. OBR

77. Emitir/consultar Demonstrativo de empenhos e pagamentos. OBR

78. Emitir/consultar Razao orcamentario. OBR

79. Emitir/consultar Pagamentos com retencédo na fonte. OBR

80. Emitir/consultar Gastos mensais por conta de despesa. OBR

81. Emitir/consultar Retencéo de ISS. OBR

82. Emitir/consultar Declaracdo de ISS. OBR

83. Emitir/consultar a Declaracao Mensal de Servicos Tomados e Retencéo do ISS — DMRISS.
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84. Emitir/consultar Declaracdo de INSS. OBR
85. Emitir, consultar e enviar por e-mail Comprovante IRPF/IRPJ direto do sistema. OBR
86. Emitir, consultar e enviar por e-mail Declaracdo de IR Retido na Fonte direto do sistema.

87. Emitir, consultar e enviar por e-mail o Comprovante Anual de Retencao de IR por dentro do sistema.

88. Emitir/consultar relatério dos eventos das séries 1.000 - Informagbes do contribuinte, R-2010 -
Retencdo de contribuicdo previdenciaria - servicos tomados, R-4010 Pagamentos/créditos a
beneficiarios pessoa fisica, R-4020 Pagamentos/créditos a beneficiarios pessoa juridica e R-4040 -
Pagamentos/créditos a beneficiarios ndo identificados.

89. Emitir/consultar a relacao de rendimentos favorecidos imunes / isentos

90. Emitir/consultar Relagdo de tributos. OBR

91. Emitir/consultar Retencéo para DIRF. OBR

92. Emitir/consultar Relacdo de pagamentos permitindo ocultar ou demonstrar os dados de C.P.F. /
C.N.P.J., modalidade de contratagdo, centro de custos e exibicdo do cabecalho em todas as paginas do | OBR
relatério.

93. Emitir/consultar Relacdo de empenhos. OBR

94. Emitir/consultar Relacdo de anulacdes. OBR

95. E_mitir,, _consultar e enviar por e-mail a relacdo de pagamentos com a exibicdo das retencdes OBR
tributarias por dentro do sistema.

96. Emitir/consultar Relacdo de Liquidacdes. OBR

97. Emitir/consultar Relacdo de Cancelamentos de Liquidagdes. OBR

98. Emitir/consultar Relag&o de restos a pagar inscritos. OBR

99. Emitir/consultar Relac&do de pagamentos em restos a pagar. OBR

100. Emitir/consultar a relagéo de restos a pagar néo processados bloqueados.

101. Emitir/consultar Relacdo de pré-empenhos. OBR

102. Emitir/consultar Notas de pagamentos. OBR

103. Emitir/consultar Notas de empenhos. OBR

104. Emitir/consultar Notas de anula¢ges de empenho. OBR

105. Emitir/consultar Notas de pré-empenho. OBR

106. Emitir/consultar Notas de estornos de recebimento. OBR

107. Emitir/consultar Nota de pré-empenho. OBR

108. Emitir/consultar Nota de Liquidag&o. OBR

109. Emitir/consultar Nota de Cancelamento de Liquidac&o. OBR

110. Emitir/consultar Nota de recolhimento de tributo. OBR

111. Emitir/consultar Nota de movimentacao financeira ndo orgcamentaria. OBR

112. Emitir/consultar Relacdo de cheques. OBR

113. Emitir/consultar Relacdo de fornecedores e favorecidos a partir de critérios diversos OBR

114. Emitir/consultar Relacdo de Movimentos Financeiros. OBR

115. Emitir/consultar Relagdo de movimentag@es financeiras nao orcamentarias. OBR

116. Emitir/consultar Receita diaria por conta e regiéo. OBR

117. Emitir/consultar Quadro da Receita. OBR
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118. Emitir/consultar Relacdo de recebimentos. OBR
119. Emitir/consultar Receita mensal do exercicio. OBR
120. Emitir/consultar Resumo de receita. IMP
121. Emitir/consultar Receita por regido e conta. OBR
122. Emitir/consultar Comparativo de arrecadacéo. IMP
123. Emitir/consultar Evolugdo mensal da receita por exercicio. OBR
124, Emitir/consultar informacg®es dos arquivos remessa de pagamentos CNAB. IMP
125. Emitir/consultar informac¢8es dos arquivos retorno de pagamentos CNAB. IMP
126. Emitir/consultar a relagdo de pagamentos de arquivo CNAB.
127. Emitir/consultar relacéo de receitas a realizar de arquivo CNAB
128. Emitir/consultar a relagéo de recebimentos de arquivo CNAB.
129. Emitir/consultar relacéo de receitas a realizar e ajustes para perdas estimadas.
130. Emitir/consultar Acompanhamento da receita a realizar: Padrao, Por conta crédito a receber,
Sintético e Por regido Por Competéncia e Por Caixa.
131. Emitir/consultar relacéo de saidas financeiras por periodo. OBR
132. Emitir/consultar Relac@o de Saidas financeiras para conciliagao. OBR
133. Emitir/consultar Relages de créditos de conferéncia. IMP
134. Emitir/consultar Relacdes de créditos oficiais. OBR
135. Emitir/consultar Evolugdo mensal da despesa por exercicio. OBR
136. Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Receita. OBR
137. Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Despesa. OBR
138. Emitir/consultar a nota de liquidacdo com a simulacdo dos tributos. OBR
139. Emitir/consultar a nota de Langamento Contabil. IMP
140. Emitir/consultar a relagdo de Transposi¢cdes com histérico. OBR
141. Emitir as notas orcamentérias de transposi¢éo, transferéncia orcamentéaria, remanejamento
or¢camentario e reformulagdo orgamentéria.
142. Emitir/consultar o gasto total projeto da despesa. OBR
143. Emitir/consultar a relagdo de pagamentos mensais de restos a pagar. OBR
144, Emitir/consultar a relagdo de empenhos por modalidade. OBR
145. _ Emitjr/consultar oNreIatc')rio de despesa§ de pessoal baseado na Lei. dg Responsabilidade OBR
Fiscal, permitindo a sele¢do da fase da execucédo da despesa (empenhada, liquidada ou paga).
146. Emitir/consultar o Raz&o de restos a pagar. OBR
147. Emitir/consultar o Razédo de recebimentos por conta bancaria. OBR
148. Emitir/consultar o relatério de arrecadacéo. OBR
149. Emitir/consultar o relatério de atributos (permanente a crédito/débito e financeira) das contas OBR
do plano de contas.
150. Emitir/consultar os Balangos com suas respectivas notas explicativas. OBR
151. Emitir/consultar os Termos de abertura e encerramento dos Livros. OBR
152. Permitir a configuracéo individual das notas que serdo impressas com assinaturas. OBR
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153. Emitir/consultar a Relagdo de Adiantamentos e Despesas Efetuadas. OBR

154. Permitir consultar os pagamentos com autenticagao bancaria, possibilitando a geragéo dos
comprovantes de autenticacdo bancéaria: Comprovante de Pagamento de Boletos(Caixa),
Comprovante de Pagamento de Transferéncia(Caixa) e Comprovante de Pagamento de
Transferéncia(Banco do Brasil).

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS TIPO

155. Efetuar o calculo automatico dos repasses de receita por conta contabil. OBR

156. Registrar e manter configuragdo de parametros de repasses por conta. OBR

157. Emitir/consultar a nota disponibilidade orgamentaria por conta e pelo conjunto conta e centro OBR
de custos.

158. Emitir/consultar o relatério de disponibilidade orcamentéria.

159. Gerar de forma automatica os pagamentos para os repasses de receita. OBR

160. Permitir a inscricdo automética de restos a pagar do exercicio seguinte a partir dos OBR
empenhos e liquida¢gbes com saldo ao final do exercicio.

161. Possibilitar a alteracdo pelo usuario dos valores das retencdes de tributos calculados OBR
automaticamente.

162. Possibilitar a alteracéo pelo usuério do favorecido das retencdes de tributos possibilitando OBR
que sejam diferentes do favorecido do pagamento.

163. Geracao/exportacdo de arquivo excel (.xIs) com os dados dos Favorecidos e Enderecos IMP
cadastrados na base de dados.

164. Geracao/exportagdo do arquivo para alimentacdo da DIRF. OBR

165. Geracao/exportacdo da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF) com
base nos darfs gerados no sistema, permitindo o preenchimento dos dados da pessoa juridica /
responsaveis do ente publico.

166. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1l e A3, a Escrituracdo Fiscal Digital
de Retencdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf, com base nas informacdes do contribuinte
(R-1000) e Retengéo de contribuicdo previdenciaria — servigcos tomados (R-2010).

167. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituracé@o Fiscal Digital
de Retencdes e Outras Informacdes Fiscais (EFD-Reinf), aos Pagamentos/créditos a beneficiarios
pessoa fisica, Reten¢gBes na fonte - Pessoa Juridica e Pagamentos/créditos a beneficiarios ndo
identificados (R-4010 e R-4020 e R-4040 respectivamente).

168. Permitir o cadastro de filiais para geracéo de eventos da EFD-REINF.

169. Permitir classificar o pagamento da despesa com base filiais cadastradas para geracéo de
eventos da EFD-REINF.

170. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1l e A3, a Escrituracdo Fiscal Digital
de Retenc¢bes e Outras Informacdes Fiscais (EFD-Reinf) para os eventos de consolidacdo como
Reabertura dos eventos periddicos (R-2098), Fechamento dos eventos periddicos(R-2099) e
Exclusao de eventos(R-9000), que estdo relacionados a série 2.000.

171. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo Al e A3, a Escrituracdo Fiscal Digital
de Retengdes e Outras Informacbes Fiscais (EFD-Reinf) para o evento de consolidacdo de
Reabertura e fechamento dos eventos periddicos (R-4099), que esta relacionado a série 4.000.

172. Imprimir e controlar a emisséo de cheques. OBR

173. Registrar e manter a programacao de pagamentos. OBR

174. Registrar e manter a programacao de movimentagdes financeiras. OBR

175. Registrar e manter a programacao de recebimentos. IMP

176. Promover a importacéo de receita através de arquivo texto no padrdo XML, permitindo a
emisséo dos relatorios Conferéncia do Arquivo de Integracio — Sintético, Conferéncia do Arquivo de | OBR
Integracéo — por bloco e Resumo de Integracao Contabil.

177. Promover a Importacéo de receita através de arquivo de retorno bancario. OBR
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178.

Promover a importacao de receita por convénio e titulo do cedente.

IMP

179.

Possibilitar o desfazimento da importacdo da receita.

OBR

180.

Importar folha de pagamento a partir de arquivos texto ou XML de acordo com layout pré-
definido pelo fornecedor do sistema de controle contabil, orcamentéario e financeiro contendo os
seguintes blocos de informacgdes, no minimo:
¢ Bloco A — Despesas (salarios, gratificacdes, férias, etc.); Bloco B — Outros beneficios (salario
familia, etc.);

e Bloco C — Descontos (INSS, adiantamentos, contribuicdo vale transporte, etc.); Bloco D —
Liguido do banco (valores efetivos creditados aos servidores);

e Bloco E — Provisdes (valores provisionados para despesas com pessoal) e;

e Bloco F — Estorno de pagamentos.

OBR

181.

Possibilitar o desfazimento da importac&o da folha.

OBR

182.

Importar arquivos retorno de pagamentos CNAB e associar os codigos de autenticacdo
bancaria as respectivas saidas financeiras.

OBR

183.

Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das saidas financeiras
através dos gerenciadores financeiros dos seguintes Bancos: BB, CEF, Bradesco e Santander.

OBR

184.

Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das saidas financeiras com
as informacdes da chave PIX do favorecido como Telefone, C.P.F. C.N.P.J., Chave Aleatéria eDados
bancérios para os gerenciadores financeiros dos Bancos: BB, CEF, Bradesco e Santander.

185.

Possibilitar a consulta e emisséo do relatério Natureza de Pagamento e Rubricas com as
informacdes: Natureza de rendimento, nome do favorecido, C.P.F./C.N.P.J., base de célculo
tributaria, valor retido e total.

186.

Possibilitar a exportagdo das informag8es do relatério Natureza de Pagamento e Rubricas
nos formatos pré-definidos: XLSX, RTF, Image, XML Detalhado, TXT Simplificado Benner, TXT
Simplificado TOTVS e TXT Simplificado TOTVS - Mov. Financeiro.

187.

Possibilitar o encerramento de exercicio contabil, gerando automaticamente os langamentos
contébeis de baixa das contas de variagfes patrimoniais aumentativas e diminutivas, bem como os
dos controles da aprovacao e da execucdo do orgcamento, conforme MCASP e IPC 03 (Instrucdes
de Procedimentos Contébeis).

OBR

188.

Bloquear alteragfes de langamentos contabeis em exercicio encerrado.

OBR

189.

Bloquear alteracdes de langamentos contabeis, conforme parametrizacdo de data inicio e
data fim.

190.

Permitir a importacdo de arquivo contendo os pagamentos autorizados para efetivacao,
possibilitando a geracéo de empenhos, liquidacdes e pagamentos a partir dos registros importados
previamente.

OBR

191.

Permitir a importagdo de arquivo contendo os pagamentos autorizados de restos a pagar
para efetivacdo, possibilitando a geracdo das liquidacbes e pagamentos a partir dos registros
importados previamente.

192.

Consultar e emitir a relacdo de pagamentos autorizados.

193.

Importar o arquivo do extrato bancéario no padrdo OFX ou OFC para conciliagdo bancéria.

OBR

194.

Possibilitar a conciliagdo bancéria entre o extrato e os registros financeiros de despesas e
receitas.

OBR

195.

Emitir / consultar a Relacdo de Langamentos ndo conciliados na conciliagcdo bancaria.

OBR

196.

Emitir / consultar a Relacéo de registros do extrato ndo identificados na conciliagdo bancaria.

OBR

197.

Emitir / consultar a Relacéo de saldos das contas bancarias a partir da conciliagao bancéaria.

OBR

198.

Emitir / consultar a Relacdo de Langamentos conciliados na conciliagédo bancéria.

OBR

199.

Gerar automaticamente os langamentos contabeis relativos as obriga¢des contratuais nos
grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das fases da execucdo orcamentaria, conforme MCASP.

OBR
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200. Gerar automaticamente os langcamentos contabeis relativos a disponibilidade por Destinacao

de Recursos nos grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das fases da execucdo orcamentaria, | OBR
conforme MCASP.

201. Permitir o estorno da tributacdo em caso de estorno de pagamento, a critério do usuario OBR
(opcional).

202. Permitir o estorno de tributos recolhidos. OBR

203. Possibilitar a prorrogacéo de restos a pagar e viabilizar sua execucdo no exercicio seguinte, OBR
gerando automaticamente os lancamentos contabeis, conforme MCASP.

204. Permitir a simulacdo dos tributos no cadastro de liquidacdes para retencdo no ato do OBR
pagamento.

205. Exportar o arquivo ECD do SPED no layout especificado pela Receita Federal. OBR

206. Exportar o arquivo ECF do SPED no layout especificado pela Receita Federal. OBR

207. Viabilizar a exportacdo de arquivo Excel consolidado com o total executado em cada fase IMP
da despesa por conta e centro de custos (cubo orgcamentério) .

208. Permitir vincular Empenhos a modalidades de contratagéo coletivamente (em lote). IMP

209. Permitir vincular a classificacdo de servi¢os prestados, evento séries R2000 e R4000, de
forma coletiva nas liquidagdes e movimentos financeiros cadastrados no sistema.

210. Prover a geracdo de um recebimento efetivo utilizando um recebimento recorrente OBR
previamente cadastrado.

211. Permitir a definicdo dos atributos (permanente a crédito/débito e financeira) de cada conta OBR
do plano de contas.

212. Possibilitar a consulta do historico de alteracdes dos atributos (permanente a crédito/débito OBR
e financeira) das contas do plano de contas.

213. Permitir o desfazimento do encerramento de exercicio contébil, realizando automaticamente OBR
a excluséo dos langcamentos desta natureza.

214, Prover a exportacdo de arquivo no formato CSV contendo todos os Fornecedores IMP
cadastrados no sistema.

215. Prover a exportacéo de arquivo no formato CSV contendo do plano de contas do sistema. | |MP

216. Prover a exportagdo de arquivo no formato CSV contendo todos os Centros de custos
cadastrados no sistema. IMP

217. Controlar, através de langamento contabil automatico, obrigagGes contratuais oriundas de OBR
ata de registro de preco pelo empenho (vejo que esta repetido com o item 169).

218. Permitir o vinculo de assinatura eletrénica nos registros de Empenho, Liquidagéo e OBR
Pagamento, identificando a pessoa do departamento financeiro que realizou o cadastro.

219. Permitir o vinculo da assinatura eletrénica na nota da disponibilidade orcamentaria.

220. Permitir o vinculo da assinatura eletrénica na nota de retenc¢éo / recolhimento de tributos.

221. Disponibilizar interface especifica de validacdo das assinaturas e legitimidade dos
documentos que necessitem de assinatura, ou seja, que exibirdo no rodapé o modelo de assinaturas | OBR
incluido eletronicamente nos documentos com o codigo que permite verificar, em interface WEB, a
sua legitimidade junto ao sistema.

222. Cadastrar o fluxo de autorizacdo das saidas financeiras (pagamentos, transferéncias e afins)
permitindo a definicdo do processo de autorizacédo pelos Gestores que devem ser alertados por e-
mail sobre os registros pendentes de aprovacdo. Interface de configuracdo do fluxo de aprovacéo
das relacbes de créditos, ou seja, disponibilizar interface especifica para cadastro dos parametros
definidos para o funcionamento do fluxo de autorizacdo das relagGes de créditos, contendo, no | OBR

minimo: e-mail do 1° Ordenador de despesa/autorizador e seu Substituto, e-mail do 2° Ordenador
de despesa/autorizadores seu Substituto, e a relacdo de usudrios que terdo permisséo especial para
geracao de relagcdes de créditos, independentemente das autorizagdes dos Ordenadores de
despesa.
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223. Bloquear a geragdo da relagao de crédito, por consequéncia a respectiva geracédo do arquivo
CNAB, enquanto os registros de saidas financeira ndo estiverem aprovados em conformidade com
o fluxo de autorizagdo parametrizado pelo Cliente, exceto para o usuario que tenha permissao
especifica (Gestor com permissdo de acesso especial) para gerar a relacéo de créditos, em carater
excepcional, com pendéncias de aprovagao.

OBR

224. Disponibilizar interface especifica, responsiva para utilizacdo em dispositivos mobile, que
permita a consulta das saidas financeiras pendentes de aprovacéo pelo usuério logado (conforme
fluxo preestabelecido). A tela deve dispor de fungdes para visualizar os detalhes das saidas
financeiras, a aprovacdo dos registros de forma individual ou coletiva, bem como a rejeigéo do
registro mediante o cadastro de justificativa textual. Apds a aprovacao do registro, o sistema deve
enviar um e-mail ao préximo Responséavel definido no fluxo de autorizagdo parametrizado com a
relacdo dos registros a serem autorizados. Ao recusar um registro, o sistema devera enviar um e-
mail ao departamento financeiro informando sobre a rejeic&do do registro e a justificativa.

OBR

225. Emitir/imprimir a Relacdo de Créditos, quando estiver com o status “Autorizado” ou seja,
com todos os registros de saidas financeiras liberados, deve conter no rodapé do documento a
relacdo de assinaturas com um codigo que permita verificar, em uma outra interface, a sua
legitimidade junto ao sistema. A assinatura deve possuir as seguintes informacdes: Nome do
responsével pela assinatura, Cargo, Departamento, Data e hora em que ocorreu a assinatura
eletrnica, Codigo que permitird localizar a assinatura eletrdnica desse documento na interface de
validacd@o e 0 QR Code direcionando para a tela que validara a assinatura.

OBR

226. Realizar a exportagdo de Receitas, por meio de servicos de extracdo de dados para
utilizacdo em BI de Exportar Receitas com as informacdes Tipo, Origem, N° Receita, Data, Valor
Bruto, Valor liquido, N° Documento, Processo, Quantidade, Regido, Banco, Conta, Contrapartida
Patrimdnio, Histdrico, Valor custo, Conta custo, conta passivo liquidacao.

OBR

227. Realizar a exportacdo de Empenhos, por meio de servicos de extracdo de dados para
utilizagdo em BI de Exportar Empenhos com as informag¢des N° Empenho, Tipo, Valor. Anulado,
Data Emissdo, Modificagdo, Liquidado, N° Processo, Modalidade Contrata¢éo, Valor Empenho,
Pago, Saldo Empenho, Saldo Conta, Favorecido, Conta Despesa, N° Contrato, Historico.

OBR

228. Realizar a exportacdo de Liquidacdes, por meio de servicos de extracdo de dados para
utilizagdo em BI de Exportar Liquidagbes com as informagBes N° Empenho, N. ° Processo, Saldo
Empenho, Conta Contabil, Favorecido, Niamero, Data, Data Modificacdo, Valor, Tipo Documento, N°
Documento, Emisséo doc. Fiscal, Data Competéncia, Data do Atesto, Conta Passivo, Conta lang.
Patrimonial, Histérico.

OBR

229. Realizar a exportacdo de Pagamentos, por meio de servicos de extracdo de dados para
utilizacdo em Bl de Exportar Pagamentos com as informac8es N° pagamento, Data Pagamento,
Data modificagdo, Valor bruto, Valor liquido, N. © Processo pagamento, Conta banco, Tipo
Pagamento, Favorecido, Forma pagamento, N. ° forma pagamento, Cod. Autenticacdo bancéria,
Tipo documento, N° documento, Emissdo doc. Fiscal, Histérico, Centro de custo, Valor,
Tributos/Retencéo, Valor tributo, Vencimento, Favorecido.

OBR

230. Realizar a exportacdo de Plano de Conta, por meio de servi¢os de extracao de dados para
utilizacdo em BI de Exportar Plano de Contas com as informag8es Cédigo, Nome, Tipo.

OBR

231. Realizar a exportacdo da Proposta Orcamentaria, por meio de servigcos de extracao de
dados para utilizacdo em Bl de Proposta orcamentaria com as informagdes Conta, Dotagéo, Ano.

OBR

232. Permitir alterar / inativar a conta contabil associada ao tributo para casos de altera¢do no
plano de contas do ente publico, gerando a escrituracao contabil do saldo do passivo a recolher para
a nova conta contabil.

233. Permitir a emissédo da relacao de registros extraorcamentarios da Demonstracao dos Fluxos
de Caixa e Balango Financeiro em excel customizavel.

234. Permitir exportar para area de transferéncia os relatorios, demonstragfes contabeis e notas:
Nota de Liquidagdo com simulacdo de Tributos, Nota de Liquidacdo de Restos a Pagar, Nota de
Reformulacéo, Balanco Patrimonial, Balanco Financeiro, Demonstracéo das Varia¢des Patrimoniais,
Demonstracao dos Fluxos de Caixa, Balango Or¢camentério, Balancete; Comparativo da Receita e
Comparativo da Despesa.

235. Exportar arquivo com os registros relacionados a Declaracdo Mensal de Servicos Tomados
e Retencédo do ISS — DMRISS, conforme layout do Sistema de Gestéo, Fiscalizacdo e Arrecadacao
do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do Distrito Federal.
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236. Possibilitar a consulta e a aprovacédo das solicitagdes do planejamento orcamentario da
despesa (dotacao inicial) e da alteragdo orgamentaria da despesa (reformulagdes) oriundas do
Programas&Projetos.Net.

237. Possibilitar ocultar os digitos iniciais e os dois digitos verificadores nos relatérios que
possuem o C.P.F. do responsavel referente a despesa orcamentdria, receita orcamentaria,
demonstragfes contabeis e orgamento.

238. Bloquear cadastro de transposicdo da despesa or¢camentaria entre categoria econémica
distinta (Despesa corrente vs Despesa de capital).
239. Possibilitar a consulta, cadastro e emissdo do Documento de Arrecadacdo de Receitas

Federais(DARF) com base nas retengfes tributarias, periodicidade tributaria, periodo de apuragéo
e variacgao tributaria.

240. Bloquear langamentos contabeis manuais entre contas contabeis com atributos
permanentes vs atributos financeiros.
241. Permitir adicionar restricdo ao favorecido, emitindo mensagem de alerta ao seleciona-lo para

geracdo de despesas or¢camentarias dentro do sistema.

242. Permitir o bloqueio/desbloqueio dos saldos dos Restos a Pagar Nao Processados
Prorrogados, que ultrapassaram 1(um) ano e 6(seis) meses da data de inscricdo no sistema,
gerando os respectivos reflexos contabeis.

243. Promover a importagdo de multiplos arquivos através retorno bancério (CNAB Receita),
possibilitando a emisséo da relagédo de arquivos utilizado na importagéo.

244, Registrar, manter e consultar multiplos dados bancarios associados aos fornecedores /
favorecidos.

245. Permitir a emissdo do Recibo de Pagamento e Recibo de Pagamento a Autbnomo — RPA
com base nos pagamentos cadastrados para pessoa fisica no sistema.

246. Possibilitar a importacéo de valores orgcamentarios da dotagéo inicial e reformulacdo da
receita com base nos arquivos modelos disponibilizados(XLS, XLSX, CSV e TXT).

247. Consultar, emitir e enviar para assinatura com certificado digital, tipo Al ou A3, as notas:
Empenho / Anulacéo;

Langcamento Contabil;

Liquidag&o / Cancelamento de restos a pagar;
Liquidag&o / Cancelamento;

Movimentacdes;

Pagamento / Estorno de Restos a Pagar
Pagamento / Estorno;

Recebimento;

Reformulacéo e;

Suprimentos de Fundos;
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Consultar, emitir e enviar para assinatura com certificado digital, tipo A1 ou A3, os relatérios,
demonstracBes contabeis e notas:

Balancete;

Balanco Financeiro;

Balango Orgamentério;

Balango Patrimonial;

Centro de Custo Sintético;

Comparativo da Despesa;

Comparativo da Receita;

Composicdo de Saldos Virados;

Composicao dos fornecedores Diversos;
Comprovante Anual de Retenc¢éao;

Comprovante de Imposto de Renda;

Contas por Centro de Custo;

Contas por Eventos;

Custo Subareas por Centro de Custos;

Declaragéo INSS;

Declaragéo ISS;

Demonstracao das Mutagfes do Patrimdnio Liquido;
Demonstracéo das Variagdes Patrimoniais;
Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

Demonstrativo Empenhos / Pagamentos;
Demonstrativo Empenhos/Pagamentos Centro de Custos;
Demonstrativo Exec. Or¢camento Centro de Custo;
Demonstrativo Exec. Orgamento por C. Custo e Subareas;
Despesas de Pessoal;

Despesas Mensais por Centro de Custos;

Eventos - Gastos Mensais;

Evolucéo Mensal da Despesa por Exercicio;

Gasto Mensal;

Gasto Total Projetado;

Imposto de Renda Retido na Fonte;

Livro Diério;

Livro Razéo;

Nota de contingenciamento or¢camentario;

Nota de empenho /anulacéo;
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Nota de liquidacéo/ cancelamento;

Nota de movimentacao;

Nota de pagamento / estorno;

Nota de recebimento;

Nota de reformulacao.

Nota de reformulacéo;

Proposta Orgamentaria Comparada da Despesa;
Proposta Orcamentaria Comparada da Receita;
Proposta Orcamentaria;

Proposta Orcamentaria;

Proposta Orcamentaria;

Quadro Comparativo Anual da Despesa;

Quadro Comparativo Anual da Receita;

Quadro Geral de Reformulacdes;

Quadro Geral Orgamentario;

Quadro Geral Reformulag6es Centro de Custos;
Raz&o de Pagamentos Restos a Pagar;

Razédo Lancamentos por Centro Custos;

Razao Orgcamentaria;

Razao por Centro de Custo;

Razéo por Evento;

Recibos de Pagamentos / RPA;

Reformulacéo;

Relacéo de Adiantamentos/Despesas com Suprimentos;
Relacdo de Conferéncia de Saidas Financeiras;
Relacao de Créditos;

Relacéo de Empenhos por Modalidade;

Relagdo de Empenhos;

Relacéo de Inscricdes Restos a Pagar; Relacao de Langcamentos;
Relacéo de Liquidagbes com Retencéo;

Relacéo de Liquidacdes;

Relacdo de Movimentacdes;

Relacdo de Pagamentos com Retencéo;
Relacdo de Pagamentos Mensais de Restos a Pagar;
Relacdo de Pagamentos Restos a Pagar;
Relacdo de Pagamentos;

Relacéo de Plano de Contas;

Relacéo de Rendimentos Favorecidos Imunes / Isentos;
Relacdo de Saldos Iniciais;

Relacdo Empenhos por Centro de Custos;
Relatorio de Disponibilidade Orgcamentaria;
Retencao ISS e;

Transposicoes.

248. Possibilitar vincular a natureza de pagamento e rubrica as contas contabeis da Despesa
Orcamentaria.
249. Consultar e emitir o relatério Natureza de Pagamento e Rubrica dos pagamentos

or¢gamentarios no periodo.

5.6.4 Requisitos funcionais do moédulo de controle dos processos de Compras e
Contratos.

5.6.4.1. Modulo destinado ao controle dos processos de compras, as cotacfes de precos,
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as contratacdes de servicos e os contratos. O modulo permite a gestdo completa

dos processos desde as solicitacbes feitas pelos usuarios das unidades do

Conselho, passando pelo acompanhamento do processo de compras e cotacoes,

contratacdo dos servigcos até a entrega do material e/ou

execucao dos servicos.

CADASTROS E TABELAS: TIPO

1. Manter cadastro do Processo de Compra/Servico, incluindo os dados da modalidade de contratacéo,
comprador, nome do item e sua descri¢cdo detalhada, o valor unitario do item e a quantidade a ser
solicitada. Vincular um processo de compra a uma ou mais solicitagdo de compras (aproveitando os | OBR
itens cadastrados na solicitagdo) bem como possibilitar incluir e/ou excluir mais itens no processo.
Possibilitar o controle de item por Lotes.

2. Manter cadastro de Ordens de Compra, incluindo os dados da modalidade de contratacdo, dados de
um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de entrega com endereco completo, nome do item, | OBR
descri¢do detalhada do item, quantidade a ser pedida e valor total da ordem de compra. Vincular a
ordem de compra ao processo de compra e/ou contrato e/ou licitagdo que originou a compra.

3. Manter cadastro de Ordens de Servico incluindo os dados da modalidade de contratacdo, dados de um
ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de entrega com endere¢co completo, nome do item,
descricdo detalhada do item, quantidade a ser pedida e valor total da ordem de servigo. Vincular a| OBR
ordem de servi¢co ao processo de compra e/ou contrato e/ou licitagdo que originou a execuc¢do do
servico.

4. Manter cadastro de Contratos, incluindo os dados da modalidade de contratacdo, dados da empresa
contratada, vigéncia do contrato, Gestor do contrato, unidade do gestor do contrato, fiscal do contrato,
unidade do fiscal do contrato, data de publicacdo, valor do contrato, valor da parcela do contrato, | OBR
quantidade de parcelar do contrato. Possibilitar anexar o PDF contrato bem como outros documentos
em diversos formatos.

5. Manter cadastro da Execuc¢éo da Ordem de Servigo OBR

6. Manter cadastro de Assinaturas das ordens e processos de compras por usuario, informando o Nome, IMP
cargo, data e hora da assinatura e possibilitando a parametrizacdo destas assinaturas.

7. Manter cadastro de Atendimento de Solicitacdo de Compra/Servico OBR

8. Manter cadastro de Cargos IMP

9. Manter cadastro de Consorcio de empresas do Contrato IMP

10. Manter cadastro de Modalidades de Convénios OBR

11. Manter cadastro de Graus de Prioridades de Solicitacbes de Compras IMP

12. Manter cadastro de Cota¢gBes de precos por item no processo de compra, incluindo o nome do
fornecedor, endereco completo, telefone, desconto, condicdo de pagamento, prazo para entrega, | OBR
valor de cada item ou lote do processo e desconto por item ou lote.

13. Manter cadastro de Documentos anexos ao Contrato OBR

14. Manter cadastro de Empenhos da Ordem de Compra integrado ao controle orcamentario adotado pelo
Conselho atualmente, via servico ou recurso similar. O sistema devera exibir os dados da Data de | OBR
efetivacdo do empenho, nimero do empenho, conta contabil, valor do empenho, saldo do empenho,
além de possibilitar a emissédo da nota de empenho pelo cadastro da Ordem de compra.

15. Manter cadastro de indices de reajuste do Contrato OBR

16. Manter cadastro de Itens de Compra, contendo o Nome do item, descri¢cdo detalhada e possibilitando OBR
a reutilizacé@o do item no sistema de controle de almoxarifado existente no conselho.

17. Manter cadastro de Justificativas Padrées IMP
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18. Manter cadastro de Locais de Entrega OBR

19. Manter cadastro de Local de Entrega por Ordem de Compra OBR

20. Manter cadastro de Modalidade de compra OBR

21. Manter cadastro de Natureza de Compra IMP

22. Manter cadastro de Natureza de Servigco OBR

23. Manter cadastro de Ordens de servico de manutencdes / reparos de Bens Mdveis integrado ao médulo | oBRr
patrimonial

24. Manter cadastro de Parcelas previstas por Contrato OBR

25. Manter cadastro de Pessoas fisicas e juridicas (fornecedores) OBR

26. Manter cadastro de Responsaveis (funcionérios) OBR

27. Manter cadastro de Setor Tramitagéo IMP

28. Manter cadastro de Solicitacdo de Compra/Servico OBR

29. Manter cadastro de Solicitacdo de Reserva Orcamentdria para o Processo de Compra/Servico OBR
integrado ao médulo orgamentario utilizado atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar.

30. Manter cadastro de Termos aditivos ao Contrato OBR

31. Manter cadastro de Tipos de Contrato, incluindo a possibilidade de configurar a numeracéo do
contrato OBR

32. pelo tipo de contrato.

33. Manter cadastro de Tipos de Documentos Relacionados ao Contrato IMP

34. Manter cadastro de Tipos de Servigo OBR

35. Manter cadastro de Tramitacéo do Processo de Compra/Servigo OBR

36. Manter cadastro de Unidades OBR

37. Manter cadastro do Termo de recebimento de Nota fiscal OBR

38. Manter cadastro do Termo de repactuacdo do Contrato OBR

39. Manter cadastro dos Atesto dos Contratos, incluindo os dados do niumero do atesto, data do atesto, OBR
namero parcela, assinatura e impresséo do atesto com texto predefinidos

40. Manter cadastro dos Atestos da Ordem de Compra, incluindo dados do nimero do atesto, data do OBR
atesto, nUmero da parcela, assinatura e impressao do atesto com texto predefinidos

41. Manter cadastro dos Atestos da Ordem de Servico, incluindo dados do niumero do atesto, data do OBR
atesto, nUmero da parcela, assinatura e impresséo do atesto com texto predefinidos

42. Manter cadastro dos Empenhos do Contrato integrado ao controle orcamentario OBR

43. Manter cadastro do Termo de Dispensa de Licitacdo OBR

44. Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitacdo — Inciso | OBR

45. Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitac&o — Inciso Il OBR

46. Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Compra integrado ao mddulo contabil em uso
atualmente pelo Conselho, via servico ou recurso similar. O sistema devera junto ao pagamento| OBR
possibilitar o cadastro do recebimento da nota fiscal e do atesto do pagamento.

47. Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Servigo integrado ao moédulo contabil em uso
atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. O sistema devera junto ao pagamento | OBR
possibilitar o cadastro do recebimento da nota fiscal e do atesto do pagamento.

48. Manter cadastro das parcelas do contrato integrado ao médulo contabil em uso atualmente pelo OBR
Conselho, via servico ou recurso similar.

49. Manter cadastro de Ramos de Atividade (fornecedores) OBR
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50. Manter cadastro de autorizadores (funcionarios) OBR
51. Manter cadastro de Penalidades (fornecedores) IMP
52. Manter cadastro de Certificados (fornecedores) IMP
53. Manter cadastro de Convénios OBR
54. Manter cadastro de itens de certificacdo (documentos exigidos) associado aos Fornecedores OBR
CONSULTAS E RELATORIOS: TIPO
55. Relatorio da Emissao da Ordem de Servico OBR
56. Relatério de Acompanhamento de Vigéncia, incluindo o Niamero do contrato ou aditivo, empresa
contratada, objeto, valor total dos empenhos vinculados ao contrato, o saldo restante dos empenhos | OBR
vinculados ao contrato e o valor pago ao contrato.
57. Relatério de Acompanhamento financeiro OBR
58. Relatodrio de Anexos e Assinaturas Eletronicas, incluindo informacgdes sobre anexos e assinaturas de
Contratos, Convénios, Processos de Compras/Servigos, Ordens de Compra, Ordens de Servigo e | IMP
Solicitagbes
59. Relatorio de Atesto do Contrato OBR
60. Relatdrio de Contratos OBR
61. Relatério de Contratos Vinculados a Empenhos OBR
62. Relatorio de Pagamentos do Contrato OBR
63. Relatdrio de Fiscais por Contrato OBR
64. Relatorio de Documentos Relacionados ao Contrato OBR
65. Relatorio de Mapa Comparativo coletivamente. OBR
66. Relatério de Ordem de Compra OBR
67. Relatério de Ordem de Compra por ltem OBR
68. Relatério de Ordem de Servico OBR
69. Relatorio de Processo de Compra/Servico OBR
70. Relatorio de Processo de Compra/Servigo com ficha de aprovagdo de compra OBR
71. Relatério de Processo de Compra/Servigo com tramitacéo de processo OBR
72. Relatorio de Processo de Compra/Servigo com condi¢cdo de pagamento OBR
73. Relatério de Resumo do Contrato OBR
74. Relatério Resumo do contrato Modelo 1 OBR
75. Relatério Resumo do contrato Modelo 2 IMP
76. Relatorio de Servicos da Ordem de Servico OBR
77. Relatério de Solicitacdo de Compra/Servigco OBR
78. Relatorio de Solicitacdo de Cotacao genérica para o Processo de Compra/Servico OBR
79. Relatério Extrato do Contrato OBR
80. Relatorio Ficha de aprovacao de compra OBR
81. Relatorio Ficha de aprovacao de Compra - Capa de processo OBR
82. Relatério Mapa comparativo de precos por processo de compra - modelo 1 OBR
83. Relatério Mapa comparativo de precos por processo de compra - modelo 2 IMP
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84. Relatorio Mapa comparativo de pregos por processo de compra — modelo 3 IMP
85. Relatorio Mapa comparativo de pregos por processo de compra — modelo 4 IMP
86. Relatdrio Nota de Ordem de Compra OBR
87. Relatorio Nota de Ordem de Servigo OBR
88. Relatodrio Nota de Solicitacdo de Compra/Servigo OBR
89. Relatério Termo de recebimento de Nota fiscal OBR
90. Relatorio Plano Anual de Contratacdo contendo todas as solicitagdes de compra e/ou servico do IMP
exercicio

91. Relatorio Termo de repactuacao do Contrato OBR

92. Emissao da Relagéo de Certificagbes por Fornecedor OBR

93. Emissao do Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor contendo a relacédo das certiddes (itens) OBR
com suas respectivas datas de vencimento

94. Relatorio Analitico por Fornecedor OBR

95. Relatorio de Convénios OBR

96. Relatorio de Acompanhamento de Vigéncia de Convénios OBR

97. Relatorio de Vinculos por Pessoa OBR

98. Relatorio de Unidades IMP

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS: TIPO

99. Emisséo de alerta de Contratos a Vencer, incluindo os dados do niumero de contrato e/ou aditivo,
nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar enviar por e-mail alerta de contratos a vencer para | OBR
o fiscal/gestor do contrato.

100. Emissdo de alerta de Convénios a Vencer, incluindo dados do numero de convénio,
modalidade, vigéncia, valor e objeto. Possibilitar enviar por e-mail alerta de contratos a vencer para o | OBR
responséavel do convénio.

101. Emissao de alerta de percentual da execugédo do contrato incluindo os dados do Nimero de
contrato e/ou aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar enviar por e-mail alerta de| OBR
contratos com percentual de execuc¢éo abaixo de um determino valor para o fiscal/gestor do contrato.

102. Emisséo de alerta de Parcelas a vencer por contrato OBR

103. Emisséo da confirmagé&o do envio de e-mail ao Fornecedor/Solicitantes por ordem de compra | OBR

104. Rotina de acesso personalizado para usuéarios com perfil de Fiscal de contrato OBR

105. Rotina de consulta da Disponibilidade orgamentaria integrado ao controle orgamentario em
uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. OBR

106. Rotina de consulta da programacao de parcelas dos empenhos vinculados ao contrato OBR

107. Rotina de consulta de Disponibilidade Orgcamentéria integrada ao controle orcamentario OBR

108. Rotina de consulta dos vinculos do Contrato com processos de compra, ordens de compra, OBR
ordens de servico e licitacdes

109. Rotina de envio de aviso de emissdo de Ordem de Servico ao requisitante. OBR

110. Rotina de envio de e-mail de emissédo da Ordem de Compra ao requisitante OBR

111. Rotina de envio da Ordem de Compra ao Fornecedor via e-mail OBR

112. Rotina de envio da Ordem de Servigo ao Fornecedor via e-malil OBR

113. Rotina de envio de solicitacdo de cotacéo por fornecedor via e-mail OBR

114. Rotina de envio de e-mail de cadastro de Solicitacdo ao Gestores de Solicitacbes OBR
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115. Rotina de solicitagédo de reserva orcamentaria da ordem de compra ao sistema de controle

- ) . o OBR
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar.

116. Rotina de solicitacdo de reserva orcamentaria da ordem de servico ao sistema de controle

- X ; e OBR
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar.

117. Rotina de solicitacdo de reserva orcamentaria para o processo de compras ao sistema de

controle orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigco ou recurso similar. OBR

118. Rotina de vinculo do empenho e liquidagdo a Ordem de Servico integrado ao controle

- ) . % OBR
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar.

119. Rotina de controle de saldo para Contratos de Registro de Preco OBR

120. Assistente de Geracdo de Ordem de Compra vinculada ao Processo de Compra e/ou ao

Contrato IMP

121. Assistente de Geragdo de Ordem de Servi¢o vinculada ao Processo de Compra e/ou ao

Contrato IMP

122. Emissédo de Nota da Ordem de compra assinada eletronicamente, registrando histérico de
assinaturas (Data, usuério, cargo usuario). O sistema deverd emitir o documento gerado apds | OBR
assinatura em formato PDF.

123. Emissédo de Nota da Ordem de servico assinada eletronicamente, registrando histérico de
assinaturas (Data, usudrio, cargo usuario). O sistema devera emitir o documento gerado apds |OBR
assinatura em formato PDF.

124. Emisséao de atesto do contrato assinada eletronicamente, registrando histérico de assinaturas
(Data, usuario, cargo usuario). O sistema deverd emitir o documento gerado apds assinatura em | OBR
formato PDF.

125. Emissdo de Mapas Comparativos e Fichas de Aprovacdo assinados eletronicamente, os
mapas comparativos deverdo emitir os dados das cota¢Oes cadastradas para o processo, separados
por empresa e item/lote, pelo menos um dos mapas comparativos devera exibir o valor médio de cada | OBR
item do processo de compra. Possibilitar a configuracdo da quantidade de assinaturas para 0s mapas
comparativos.

126. Realizar a exportacdo de Contratos, por meio de servigos de extragdo de dados para utilizacdo em
Bl de Exportar Contratos com as informag8es N° do contrato, N° Processo, N° Processo de compra,
Ne licitagdo, Aditivo N°, Tipo do contrato, Situacdo, Mod. Contrato, Data de Publicagéo, Contratado, | IMP
Responsével, Unidade, Inicio da vigéncia, Término da vigéncia, Data de rescisédo, Objeto,Valor total.

127. Realizar a exportagdo de processos de Ordens de Servigos, por meio de servi¢os de extracao
de dados para utilizacdo em Business Intelligence, que contenham as informag8es N° Ordem, Data,

Situagdo, Contrato, N° Licitacdo, Mod. Compra, Natureza Compra, N° Processo Ordem Servico, IMP
Fornecedor, Local Entrega, Total.

128. Realizar validac&o de Fornecedores com restricbes cadastradas no sistema (penalidades) no
ato de cadastro de novos Contratos, Processos de compras e Ordens de fornecimento. IMP

5.6.5 Requisitos funcionais do modulo de controle patrimonial.

5.6.6.1. Mddulo desenvolvido para permitir o controle dos bens méveis e iméveis e
suas respectivascaracteristicas, historico de movimentacoes, reavaliacdes e

depreciacfes patrimoniais.

CADASTRO E TABELAS TIPO
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. Registrar e manter o cadastro de bens méveis contendo os seguintes campos, no minimo: cédigo,

nome , tipo de bem, descri¢cdo, modelo, marca, n° de série, cddigo de barras, estado de conservacao,
data aquisicéo, forma aquisi¢éo, valor aquisi¢cdo, dados de garantia, n° da liquidacéo, n°® processo de
compra e foto do bem.

OBR

2. Permitir a movimentacao dos bens cadastrados entre unidades, localizagdes e responsaveis. OBR

3. Registrar e manter o histérico das reavaliacdes dos bens moveis com geracdo automatica do
langamento contabil no padrdo MCASP, integrando ao sistema de controle orcamentario e contabil | OBR
em uso pelo Conselho, via servico ou similar

4. Registrar e manter o histérico das movimentacdes dos bens mdveis entre unidades e responsaveis,
integrando ao sistema de controle orcamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou OBR
similar

5. Registrar e manter o cadastro de Seguros dos Bens Moveis OBR

6. Permitir a replicacdo de bens moveis pré-existentes para facilitacdo da criacdo de novos bens com OBR
caracteristicas semelhantes

7. Registrar e manter o cadastro de empréstimos dos Bens Mdveis e Intangiveis permitindo o registro OBR
dos empréstimos dos bens de forma individual e coletiva (em lote)

8. Registrar e manter o cadastro de bens méveis em manutencéo/reparo OBR

9. Registrar uma nova pessoa e/ou Fornecedor IMP

10. Registrar e manter Unidades (departamentos) OBR

11. Registrar e manter cargos IMP

12. Possibilidade de anexar arquivos aos cadastros dos bens OBR

13. Emitir / consultar as informag¢8es do bem cadastrado OBR

14. Consultar as informacdes dos bens moveis e iméveis cadastrados com detalhes da depreciacdo OBR

15. Registrar a depreciacdo de bens moveis e imdveis de forma automética, por tipos de bens e por OBR
periodo especifico.

16. Registrar a depreciacdo de bens moveis, imdveis de forma automatica, por tipos de bens e por periodo
especifico

17. Possibilitar o desfazimento de depreciagdo de bens moveis e iméveis OBR

18. Permitir a readequacédo do valor contabil do bem OBR

19. Registrar e manter cadastro de bens iméveis com geracao automatica do langamento contabil de
incorporacdo no padrdo MCASP, integrando ao sistema de controle orgamentario e contébil em uso | OBR
pelo Conselho, via servi¢o ou similar

20. Registrar e manter o histérico das movimentacdes dos bens imoveis, integrando ao sistema de OBR
controle orgamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servi¢o ou similar

21. Registrar e manter o cadastro da seguradora para os bens iméveis OBR

22. Permitir a incorporag@es de bens imoveis por outros bens IMP

23. Registrar e manter cadastro de aluguéis dos bens iméveis OBR

24. Registrar e manter o cadastro do bem em manutencao/reparo OBR

25. Registrar e manter o cadastro de Responséaveis (funcionarios) OBR

26. Registrar e manter a tabela de medidas de garantia dos bens OBR

27. Registrar e manter a tabela de estados de conservacéo dos bens OBR

28. Registrar e manter a tabela de formas de aquisicdo dos bens OBR

29. Registrar e manter a tabela de tipos de bens méveis OBR
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30. Registrar e manter a tabela de tipos de bens iméveis OBR
31. Registrar e manter a tabela de tipos de bens intangiveis OBR
32. Registrar e manter a tabela de formas de baixa dos bens OBR
33. Registrar e manter a tabela de tipos de seguro dos bens IMP
34. Registrar e manter a tabela de comarcas dos bens imoéveis IMP
35. Permitir o cadastro de inventario de bens mdveis por unidade, registrando o periodo e o inventariante | OBR

36.

Registrar e manter o cadastro de bens intangiveis contendo os seguintes campos, no minimo: codigo,
nome, tipo de bem, descricdo, modelo, marca, n° de série, cddigo de barras, estado de conservacéo,
data aquisicdo, forma aquisi¢éo, valor aquisi¢do, dados de garantia, n° da liquidacéo, n°® processo de
compra e foto do bem.

OBR

37. Registrar e manter o cadastro de bens imdéveis contendo os seguintes campos, no minimo: cAdigo,
nome, tipo de bem, descricéo, estado de conservacéo, cartério, registro, folha, livro, n° processo de | OBR
compra, data aquisicao, forma aquisicao, valor aquisi¢do, n° da liquidagéo, endereco e foto do bem.

38. Permitir consultar as informacdes dos bens intangiveis com detalhes da amortizacao OBR

39. Registrar a amortizagdo de bens intangiveis de forma automética, por tipos de bens e por periodo
especifi OBR

pecifico.

40. Registrar a amortiza¢éo incidente sobre ativo reavaliado para bens intangiveis de forma automatica.

41. Possibilitar o desfazimento da amortizacdo de bens intangiveis OBR

CONSULTAS E RELATORIOS TIPO

42. Emitir / consultar a relagéo de deprecia¢gfes automaticas de bens méveis dos bens méveis e iméveis OBR
por periodo e tipo de bem

43. Emitir / consultar relagéo de depreciagdo de forma sintética OBR

44. Emitir / consultar relacdo de depreciacdo de forma analitica OBR

45. Emitir / consultar relacdo de bens néo depreciados OBR

46. Emitir / consultar relacdo de histérico de depreciacdes dos bens méveis e iméveis OBR

47. Emitir / consultar o relatorio Balancete que demonstre o saldo inicial, as incorporagdes, as baixas e o OBR
saldo final das contas contabeis patrimoniais por periodo

48. Emitir / consultar a relagdo de bens moveis por unidade (departamento) OBR

49. Emitir / consultar a relacdo de bens moveis por responsével (funcionéario) OBR

50. Emitir / consultar a relacdo de bens méveis por contas contdbeis OBR

51. Emitir / consultar a relagcao de bens moéveis por tipo de bem OBR

52. Emitir / consultar a relagao do analitica do acervo patrimonial do Imobilizado (bens moveis) e do OBR
Intangivel

53. Emitir / consultar o relatério demonstrativo da evolugéo patrimonial de bens moéveis OBR

54. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de conferéncia contébil - Bem Movel IMP

55. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens méveis emprestados IMP

56. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens méveis em comodato IMP

57. Emitir / consultar o relatério demonstrativo relagdo de Valores Residuais de Bens méveis OBR

58. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens méveis baixados OBR

59. Emitir / consultar o relatério de relagdo de Reavaliagbes OBR

60. Emitir / consultar as movimentag¢des Analitica do Inventario de bens méveis OBR

61. Emitir o grafico de bens moéveis por unidade com a possibilidade de exibi¢cdo do valor da depreciagdo OBR

acumulada e do valor liquido de cada bem
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62. Emitir o grafico de bens moveis por responsavel OBR
63. Emitir o grafico de bens mdveis por tipo de bem movel OBR
64. Emitir o grafico de bens moveis por contas contabeis OBR
65. Emitir o gréfico de evolucédo patrimonial OBR
66. Emitir a ficha individual analitica do bem mével com suas caracteristicas completas e sua foto. OBR
67. Emitir a ficha individual do bem mdvel com suas caracteristicas resumidas. OBR
68. Emitir / consultar a relacao de deprecia¢des automaticas de bens moveis por periodo e tipo de bem | |MP
69. Emitir / consultar relagéo de deprecia¢cfes de forma sintética OBR
70. Emitir / consultar relacdo de depreciacfes de forma analitica OBR
71. Emitir / consultar relacdo de bens ndo depreciados OBR
72. Emitir / consultar relacdo de histérico de depreciagfes OBR
73. Emitir / consultar a relagdo de bens imoveis OBR
74. Emitir/ consultar a relacdo de bens iméveis baixados OBR
75. Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contébil - Bem Imovel IMP
76. Emitir/consultar relac@o de reavaliagdes de bens iméveis OBR
77. Possibilitar a solicitagdo de movimentagéo de bens mdveis OBR
78. Possibilitar o recebimento e confirmacéo da solicitagéo de movimentag¢éo de bem movel OBR
79. Emitir / consultar o inventario de forma sintética OBR
80. Emitir / consultar o inventario de forma analitica OBR
81. Permitir a criacao de relatdrios customizados e parametrizados através de assistente de relatdrios

contendo os principais campos do cadastro de bens mdveis e bens intangiveis. OBR
82. Emitir / consultar o termo de responsabilidade dos bens méveis OBR
83. Emitir / consultar o termo de transferéncia dos bens moéveis com a possibilidade de exibicao da foto

do bem vinculada ao cadastro OBR
84. Emitir / consultar o termo de autorizagdo de saida dos bens moveis baseado no cadastro de

empréstimos OBR
85. Emitir / consultar o termo de autorizagéo de saida dos bens méveis em manutencéo / reparos.
86. Possibilidade de realizar a integracdo com o SISCONT.NET e realizar diversas configura¢gfes para o

SISPAT OBR
87. Cadastro de assinatura para os relatorios Balancete analitico de Bens Moveis, Iméveis e Intangiveis

e Acervo Patrimonial OBR
88. Permit’ir a alteracdo coletiva (em lote) dos estados de conservacdo dos bens moveis, imdveis e OBR

intangiveis
89. Emitir / consultar a relacé@o de incorpora¢des bens méveis
90. Emitir a relacdo de incorporacdes de bens iméveis OBR
91. Emitir relatério de apuracdes dos valores liquidos dos bens méveis e iméveis OBR
92. Emitir/consultar relacdo de cargos OBR
93. Emitir/consultar relacao de responsaveis OBR
94. Emitir/consultar relagdo de amortizagGes dos bens intangiveis OBR
95. Emitir/consultar relagdo de amortizagbes acumuladas dos bens intangiveis - Sintético OBR
96. Emitir/consultar relagéo de bens intangiveis por conta OBR
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97. Emitir/consultar relagéo de incorporacdes de bens intangiveis OBR
98. Emitir/consultar relagdo de bens intangiveis desreconhecidos
99. Emitir/consultar relacéo de bens intangiveis por unidade
100. Emitir/consultar relacéo de bens intangiveis por responsavel
101. Emitir/consultar relacéo de bens intangiveis por classe de bem
102. Emitir/consultar relacéo analitica do acervo patrimonial do intangivel
103. Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contabil - bem intangivel
104. Emitir/consultar a relagao valores residuais bens intangiveis
105. Emitir/consultar a relagéo de reavaliagbes de bens intangiveis
106. Emitir/consultar a relagcao de bens intangiveis emprestados
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS TIPO
107. Permitir anexar arquivos digitalizados aos cadastros dos bens méveis e iméveis OBR
108. Registrar a depreciacdo de forma automética com base no tipo de bem e por periodo
especifico. OBR
109. Registrar a depreciagdo incidente sobre ativo reavaliado de forma automatica.
110. Possibilidade de desfazimento de depreciagéo. OBR
111. Permitir a adequacéo do valor contabil do bem (apuragéo do valor liquido) dos bens moveis,
imoveis e intangiveis, gerando os langcamentos contabeis no padrdo MCASP, integrando ao sistema | OBR
de controle orgamentéario e contabil em uso pelo Conselho, via servi¢co ou similar.
112. Permitir a definicdo dos campos de preenchimento obrigatério por tipo de bem. OBR
113. Emitir alerta de depreciacdes a realizar na abertura do sistema OBR
114. Realizar a depreciacdo automatica dos bens moéveis e imbveis baseado nos parédmetros
configurados por tipo de bem gerando automaticamente os langamentos contéabeis no padrdoMCASP, | OBR
integrando ao sistema de controle orgamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigoou similar.
115. Registrar movimentacdes de bens do Patriménio utilizando leitora de cédigo de barras OBR
116. Realizar Inventario através de cédigo de barras a partir de dispositivo mobile OBR
117. Emitir alerta de empréstimos com data de devolugéo prevista vencida ao acessar o sistema | |MP
118. Emitir alerta de seguros vencidos e/ou a vencer ao acessar o sistema OBR
119. Emitir alerta de manutencdes e reparos de bens moveis ao acessar o sistema OBR
120. Possibilitar a transferéncia coletiva de bens moveis entre unidades e responsaveis.
121. Possibilitar o desfazimento em lote (baixa) dos bens moveis e bens intangiveis, possibilitando
a pesquisa dos bens por data, tipo / classe bem, codigo, unidade, conta e por faixa de bem.
122. Possibilitar o blogueio do cadastro de novos bens, de reavaliagbes de bens, de deprecia¢des

/ amortizacdo de bens, apuracao de valor liquido de bem, incorporagdes e baixas de bens, com base
na data de inicio e data fim parametrizada pelo usuério.

123. Permitir a classificagdo dos bens mdveis como inserviveis, ocioso, recuperavel,
antiecondmico e irrecuperavel, conforme Decreto n° 9.373 de 2018, limitando ou ndo a movimentagéo
do bem que sofrer uma das classificagBes de inserviveis.

124, Registrar e manter o cadastro dos bens moéveis cuja forma de aquisicdo € comodato,
possibilitando a geracdo ou ndo da escrituracao contabil da baixa do bem.

125. Emitir / consultar a relacéo de bens méveis inserviveis.
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5.6.6 Requisitos funcionais do médulo de controle de estoque (almoxarifado).

5.6.7.1. Mddulo desenvolvido com o objetivo de manter o controle total do Almoxarifado e
Estoque, bem como atender as solicitacdes de pedidos dos departamentos,

efetuados pelos usuarios em moduloon-line.

CADASTROS E TABELAS TIPO
1. Manter cadastro de Itens e subitens de almoxarifado, com ou sem valor de referéncia, permitindo OBR
associar sua foto e cédigo de barras
2. Manter cadastro de Pedidos (usudrios internos e externos) OBR
3. Manter cadastro de Pedidos, autorizacBes e relatdrios para o publico externo (Funcionarios do OBR
Conselho)
4. Manter cadastro de Almoxarifados OBR
5. Manter cadastro de atendimento de itens sem pedido (entrega de itens sem pedido prévio) com geracao
automatica do pedido associado ao usuario e unidade demandante, da entrega e da movimentacéo | OBR
de saida do almoxarifado
6. Manter cadastro de atendimento de pedidos de itens vinculados a registro de pre¢cos OBR
7. Manter cadastro de autorizagdo de pedidos OBR
8. Manter cadastro de Autorizadores por Unidade OBR
9. Manter cadastro de Configuracdes para contabilizagdo das movimentacfes de almoxarifado com
integracdo para leitura do plano de contas contabil e definicdo das datas de inicio e fim da|OBR
contabilizagéo
10. Manter cadastro de Devolucéo de item ao almoxarifado (estorno de entrega - entrada) OBR
11. Manter cadastro de Devolugéo de item ao fornecedor (devolugéo de OC) OBR
12. Manter cadastro de Finalidades de pedidos IMP
13. Manter cadastro de Grupos de itens OBR
14. Manter cadastro de subclasses CNAE IMP
15. Manter cadastro de Inventéario geral (de todo o estoque) permitindo o bloqueio das movimentacdes de OBR
estoque no periodo do inventario
16. Manter cadastro de Inventéario individual por item e/ou grupo de item e permitindo o blogueio das
movimentacdes de estoque no periodo do inventario OBR
17. Manter cadastro de Modalidades de compras IMP
18. Manter cadastro de Natureza de compras IMP

19. Manter cadastro de Ordens de compra permitindo o envio por e-mail ao Fornecedor e contendo as
seguintes informagdes, no minimo: Modalidade compra, Natureza Compra, Comprador, Local de | OBR
entrega, frete por item (total e por item) e desconto (total e por item).

20. Manter cadastro de Recebimento de itens devolvidos ao Fornecedor (troca de ordem de compra) OBR
21. Manter cadastro de Recebimento de itens na modalidade registro de precos OBR
22. Manter cadastro de Recebimento de itens sem ordem de compra prévia OBR
23. Manter cadastro de Recebimento de ordem de compra OBR
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24. Manter cadastro de recebimento de ordem de compra com conversdo de unidade de medida OBR
25. Manter cadastro de Responsaveis (vinculados as Pessoas) OBR
26. Manter cadastro de Transferéncia de estoque entre almoxarifados por item OBR
27. Manter cadastro de Transferéncia de subitens entre almoxarifados por item OBR
28. Manter cadastro de Unidades de medidas OBR
29. Manter cadastro de Unidades e Locais de entregas OBR
30. Mgnter cadastro do vinculo entre Unid_ades e Centros de custos do sistema de controle orgamentario OBR
utilizado atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar
RELATORIOS E CONSULTAS TIPO

31. Emissao da nota de atendimento de pedido OBR
32. Emissao da nota de ordem de compra OBR
33. Emissao da nota de pedido OBR
34. Grafico de consumo por Centro de custos OBR
35. Gréfico de consumo por Unidade OBR
36. Gréfico de Evolu¢do mensal do consumo por Centro de custos IMP

37. Gréfico de Evolu¢do mensal do consumo por unidade OBR
38. Gréfico de Consumo médio por Item OBR
39. Relatério Balancete de estoque com assinaturas dos responsaveis OBR
40. Relatorio Consulta da contagem de inventario OBR
41. Relatério Consulta de comparacao IMP

42. Relatério de Movimentagdes de itens por Trimestre IMP

43. Relatdrio de Movimentagdes por Centro de custos OBR
44. Relatdrio de Movimentacdes por Centro de custos / Grupos IMP

45. Relatério de Movimentagdes por item OBR
46. Relatdrio de Movimentacdes por Unidade OBR
47. Relatério de Pedidos no periodo OBR
48. Relatorio de Resumo de Solicitagfes / atendimentos de itens OBR
49. Relatorio Estoque abaixo do minimo OBR
50. Relatério Estoque atual por item OBR
51. Relatério Extrato de movimentagdes por Centro de custos / itens IMP

52. Relatdrio Extrato de Solicitagcdes e atendimentos de itens OBR
53. Relatério Inventario por Ano OBR
54. Relatorio ltens sem movimentacgao OBR
55. Relatorio Lista de compras por item IMP

56. Relatdrio Ponto de Reposicdo OBR
57. Relatorio Posicdo de estoque OBR
58. Relatorio Relacéo de Itens e Subitens por Item (opgdo para exibi¢cdo por item ou subitem) OBR
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59. Relatorio Relagdo de movimentagBes por Grupo OBR
60. Relatorio Relacédo de Ordens de Compras OBR
61. Relatorio Relacéo de Ordens de Compras Entregues / Ndo Entregues OBR
62. Relatorio Relagcédo de pedidos autorizados / nao autorizados OBR
63. Rotina de consulta de pedidos atendidos / ndo atendidos OBR
64. Emissdo da nota de atendimento de pedido OBR
65. Emissao da nota de inventario OBR
66. Relatorio Relacéo de Consumo de ltens OBR
67. Relatorio Relagéo de Ordem de Compra/Recebimentos OBR
68. Relatdrio de Itens agrupado por Subclasse CNAE IMP
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS TIPO

69. Emiss_éo de alerta de itens abaixo do estoque minimo permitindo a gera¢éo da solicitagdo de compra OBR

a partir da tela de alerta
70. Emissao de alerta de itens comprados com data de entrega vencida OBR
71. Rotina de contabilizagdo automética de movimentagdes de itens no almoxarifado para integracao

contébil com o sistema adotado atualmente pelo Conselho, via servi¢co ou recurso similar OBR
72. Rotina de controle efetivo de estoque por item, subitem e almoxarifado OBR
73. Rotina de desfazimento de inventario de itens de almoxarifado OBR
74. Rotina de geracao de movimentagdes ajuste de estoque a partir do inventério OBR
75. Rotina de geracao de solicitagdo de compra ao sistema de compras OBR
76. Rotina de movimentagdes de itens sem valor de referéncia OBR
77. Rotina de recusa de pedidos autorizados (cancelamento) OBR
78. Rotina de recusa de pedidos de itens na modalidade Registro de precos OBR
79. Rotina de vincular ordem dg compra ao empenhp no sistema de controle orcamentario adotado OBR

atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar
80. Permitir o cadastro das configuragdes de e-mail do remetente do Almoxarifado a ser utilizado no envio

dos e-mails disparados pelo sistema OBR
81. Permitir o cadastro das informac¢des de configuragédo para emisséo da nota de ordem de compra com

0s seguintes campos, no minimo: cabecalho, rodapé e assinaturas OBR
82. Enviar e-mail ao Autorizador apés o cadastro do pedido para autorizacao OBR
83. Permitir configurar se o estoque atual do item deve ser exibido ou ndo ao usuério final da tela de

cadastro de pedidos OBR
84. Permitir o cadastro das assinaturas para impressé@o no Balancete do estoque/itens OBR
85. Alerta de quantidade méaxima e minima de estoque na Ordem de Compra OBR
86. Permitir exclusdo de movimentacdes OBR
87. Integracgédo do recebimento de ordem de compra com liquidagdes do sistema contabil OBR
88. Rotina de recebimento direto de Ordem de Compra OBR
89. Permitir impressao de etiquetas com cadigo de barras. IMP
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Requisitos funcionais do sistema de gestdo do portal da transparéncia.

5.6.8.1. Mddulo de gestdo de conteudo que tem por finalidade disponibilizar um Portal

para permitir o acesso as informa¢des do Conselho para o Publico em geral, em
cumprimento a Lei de Acesso a Informacao (LAI), n® 12.527 e do Anexo a Decisao
Plenéria n.° PL-2260/2023, bem como as recomendacdes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), resolucdo 249/2012, além da legislacdo atinente aos dados

abertos como forma de promover a transparéncia ativa, dentre elas, o Decreto n.°

8.777/2016 e Decreto n.° 8.638/2016.

FUNCIONALIDADES PARA O ADMINISTRADOR DO PORTAL TIPO
1. Cadastrar Interlocutores para definicdo dos responsaveis pela publicacdo das informagdes no Portal IMP
de transparéncia.
2. Disponibilizagdo de site em tempo integral com acesso publico para apresentacao das informacdes IMP
de transparéncia do conselho.
3. Possuir rotina de elaboracgéo e envio de e-mails aos interlocutores. IMP
4. Possuir cadastro e configuracdo dos demonstrativos a serem apresentados no Portal de OBR
transparéncia.
5. Possuir relatorio de Estatisticas de quantidade acessos por tipo de consultas realizadas no portal de OBR
transparéncia.
6. Possibilitar a integracdo de todas as paginas de consulta do Sistema com o site institucional ou Portal
de Transparéncia mantido pelo Conselho, de forma transparente e através de recurso iFrame (cédigo | OBR
HTML que permite a abertura de uma péagina dentro de outra).
7. Possibilitar a integragdo de paginas externas do Conselho para exibi¢cdo no Portal de Transparéncia |QOBR
8. Possibilitar a criacdo de menus e submenus de forma dindmica e que seja possivel customizar seu OBR
titulo, no minimo.
9. Permitir a elaboracao e a formatacdo de contetdo especifico com imagens, textos e arquivos anexos
por submenus. OBR
10. Permitir a inclusédo de Perguntas Frequentes (Q&A) OBR
11. Permitir a inclusao de tipos de relatérios customizados em diferentes formatos e periodicidade (PDF,
XLS e CSV), em consonancia a Politica de Dados Abertos (Decreto n.° 8.777/2016) OBR
12. Permitir a inclusdo de Lista de Arquivos em geral (Instrugdo Normativa, Atos, Sumulas, Plenérias, OBR
etc.)
13. Permitir a inclus&o de Cadastro de Conselheiros com foto, cargo, e-mail e Mini curriculo. IMP
14. Liberagdo automética de relatérios de acordo com a periodicidade cadastrada para cada tipo de OBR
relatorio cadastrado no sistema.
15. Permitir a inclusdo de calendario com cadastro dos eventos promovidos pelo conselho e a exportacao
dos eventos cadastrados no modulo de Diarias e Passagens.
REQUISITOS FUNCIONAIS PARA ACESSO AO PUBLICO EM GERAL TIPO
1. Possuir tela de filtros com tipo de relatério e periodicidade para consulta e apresentagéo de relatérios IMP
gue foram cadastrados no médulo do administrador.
2. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Comparativo da despesa (fase
de execucéo: liquidado) em formato final de apresentagdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados | OBR
disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo
Conselho.
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. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério Balango patrimonial em formato

final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle
orcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho.

OBR

. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério Demonstrativo de empenhos e

pagamentos em formato final de apresentacao (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis
no sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho.

OBR

. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério Balanco Orcamentario em formato

final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle
orcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho, via servico ou algosimilar.

OBR

. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Balancete Contabil em formato

final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle
or¢camentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério de Variagdes Patrimoniais em

formato final de apresentagcdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de
controle orgcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou algo
similar.

OBR

. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Fluxo de Caixa em formato final

de apresentacdo (PDF, XLS efou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle
orcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério sintético de despesas, por mése

por passageiro de viagens realizadas e suas respectivas prestacdes de contas em formato final de
apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle do
patrimdnio, em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou algo similar.

OBR

10.

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério sintético de passagens aéreas
em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema
de controle de passagens e didrias, em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou algo similar.

OBR

11.

26. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério Relagdo de pagamentos,
incluindo informacdes das retencfes dos pagamentos em formato final de apresentacdo (PDF, XLS
e/lou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das
despesas, em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou algo similar.

OBR

12.

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Relacdo de bens moéveis por
conta contébil, em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis
no sistema de controle do patriménio, em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

13.

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relacdo de contratos e
convénios em formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV) a partir dos dados disponiveis no
sistema de controle dos contratos e licitagfes, em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢co ou algo
similar.

OBR

14.

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério Relacdo de Licitacdes - Editais
em formato final de apresentacédo (PDF) a partir dos dados disponiveis no sistema de controle dos
contratos e licitagBes, em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou algo similar.

OBR

15.

Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de dados do sistema
Orcamentério e Contabil em uso pelo Conselho, para apresentar a relagdo de pagamentos em tempo
real, via servigo ou recurso similar.

OBR

16.

Possuir tela com filtro para consulta dos dados no sistema de controle do patriménio em uso pelo
Conselho, para apresentar a relacéo de bens mdveis por conta contébil, via servigco ou recurso similar.

OBR

17.

Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de dados do sistema de
controle dos contratos e licitacdes, para apresentar a relacéo de contratos e convénios, via servigco ou
recurso similar.

OBR

18.

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatorio Demonstracéo das Mutacdes
do Patriménio Liquido a partir dos dados disponiveis no sistema de controle contabil.

IMP

19.

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério Demonstrativo de Empenhos e
Pagamentos a partir dos dados disponiveis no sistema de controle orcamentéario, contabil e das
despesas.

IMP
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FUNCIONALIDADES DO SISTEMA E-SIC VOLTADAS AO CIDADAO TIPO
1. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informacdes basicas, dados de contato, OBR
endereco, usuario e senha.
2. Permitir o cadastro das solicitacdes e o acompanhamento das solicitac6es do cidadéo OBR
3. Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamag@es de solicitacdes ao conselho. OBR
4. Permitir o cadastro e o acompanhamento de recursos da solicitacdo ao conselho. OBR
5. Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas possiveis: Criagdo de
um novo usuario, de uma solicitacdo, de uma reclamacdo e de um recurso e recebimento de | OBR
respostas.
6. Disponibilizagcdo de download de formularios para solicitagdo de informag&o via carta, entrega pessoal OBR
ou e-mail
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA E-SIC VOLTADAS AO ADMINISTRADOR TIPO
1. Consulta de solicitacdes e reclamacdes cadastradas pelos Cidad&os. OBR
2. Distribuicdo das solicitacbes e reclamacdes cadastradas pelos cidaddos para os responsaveis no OBR
Conselho.
3. Possibilitar ao usuéario do conselho responder as solicitacdes e reclamagdes via sistema. OBR
4. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidad&o a resposta registrada no sistema. OBR
5. Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emissdo de alerta das solicitagcdes e OBR
reclamacdes vencidas e a vencer.
6. Cadastro e configurag&o de instancias internas do conselho para resposta de recursos. OBR
7. Permitir a consulta de recursos cadastradas pelos cidadaos. OBR
8. Viabilizar a distribuicéo dos recursos cadastradas pelos cidadaos. OBR
9. Possibilitar ao usuéario do conselho responder os recursos pelo sistema. OBR
10. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadao a resposta do recurso registrada no sistema. OBR
11. Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emisséo de alerta de prazos dos recursos OBR
vencidos e a vencer.
12. Dispor de relatorios de solicitacdes, reclamagdes e cursos cadastrados no sistema. OBR
13. Dispor de cadastro de solicitantes e solicitacBes recebidas pelo conselho via formuléario fisico (e-mail,
carta ou documento entregue pessoalmente pelo cidadéo) IMP
14. Dispor de estatisticas demogréficas dos solicitantes IMP
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA E-OUV VOLTADAS AO ADMINISTRADOR TIPO
1. Consulta de manifestacdes cadastradas pelos Cidadaos. OBR
2. Cadastro das manifesta¢c@es recebidas por e-mail, carta ou entregue pessoalmente pelo cidadao. OBR
3. Distribuicdo das manifestacdes cadastradas pelos cidaddos para os responsaveis no Conselho. OBR
4. Possibilitar ao usuario do conselho responder manifestagfes via sistema. OBR
5. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidaddo a resposta registrada no sistema. OBR
6. Cadastro e configuracéo de instancias internas do conselho para resposta de manifestacdes. OBR
7. Dispor de cadastro de cidaddos e manifestacdes recebidas pelo conselho via formulério fisico (e-mail,
carta ou documento entregue pessoalmente pelo cidadao)
8. Dispor de relatorios de manifestages cadastrados no sistema. OBR
9. Dispor de estatisticas demograficas dos solicitantes. OBR
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10. Apresentar grafico com informag8es da distribuicdo por prazo de resposta do sistema eletrénico de
ouvidoria (e-OUV).

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA E-OUV VOLTADAS AO CIDADAO TIPO
1. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informacdes basicas, dados de contato,
endereco, usuario e senha. OBR
2. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de sugestdes enviadas ao conselho. OBR
3. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de elogios enviados ao conselho. OBR
4. Permitir o cadastro e o acompanhamento de solicitacGes enviadas ao conselho. OBR
5. Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamag¢fes enviadas ao conselho. OBR
6. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de denulncias enviadas ao conselho. OBR
7. Disponibilizacdo de download de formularios para solicitacdo de informac&o via carta, entrega pessoal OBR
ou e-mail
8. Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas possiveis: Criacdo de OBR

um novo usuério, de uma manifestacdo e no recebimento de respostas.

5.6.8 Requisitos funcionais do sistema de controle de viagens (passagens e diarias)

5.6.8.1 O mdédulo devera permitir o controle das viagens custeadas pelo conselho,
registrando todas as fases do processo, desde a solicitacdo a prestacdo de contas.
Todos os itens da tabelas abaixo sdo OBR.

Cadastro e tabelas

Manter cadastro de Aeroportos.

Manter cadastro de Atendimento de solicitagdo.

Manter cadastro de Autorizagdo por solicitacéo de viagem.

Manter cadastro de Autorizadores.

Manter cadastro de Camaras.

Manter cadastro de Cargos.

Manter cadastro de Companhias aéreas.

Manter cadastro de Cotacdes para despesas previstas na solicitagdo de viagem.

© © N o g M W NP

Manter cadastro de Despesas Padroes.

=
o

. Manter cadastro de Despesas por solicitagédo de viagem.

11. Manter cadastro de estornos e acréscimos de despesas por solicitagcao de viagem.

12. Manter cadastro de Eventos presencial, online e hibrido.

13. Manter cadastro de Faturas de Passagens aéreas.

14. Manter cadastro de Geréncia Regional.
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15. Manter cadastro de Grupos de passageiros para a solicitacéo de viagem.

16. Manter cadastro de impostos da tarifa aérea / terrestre.

17. Manter cadastro de Inspetorias.

18. Manter cadastro de Itens a providenciar por solicitacdo de viagem.

19. Manter cadastro de Itens da prestacéo de conta por solicitacdo de viagem.

20. Manter cadastro de Moedas.

21. Manter cadastro de Niveis de autorizacao.

22. Manter cadastro de Pagamentos autorizados por solicitacdo de viagem.

23. Manter cadastro de Passagens aéreas por solicitacao de viagem.

24. Manter cadastro de Pessoas (passageiros, autorizadores e demais fornecedores).

25. Manter cadastro de Prestagdo de Conta por solicitagdo de viagem.

26. Manter cadastro de Processo Direto de solicitacdo de viagem sem fluxo de pedido

e autorizacao.

27. Manter cadastro de Processos contendo mais de uma solicitacdo de viagem por

passageiro.

28. Manter cadastro de Rotas Padr6es com a definicdo de quilometragem entre

cidades.

29. Manter cadastro de Situacdo da solicitagdo de viagem para cada nivel de

autorizagéo.

30. Manter cadastro de Solicitacdo de viagem sem fluxo de autorizacéo.

31. Manter cadastro de Solicitacdes de viagem com passageiros, evento periodo e

despesas previstas.

32. Manter cadastro de Tarifas aéreas por passageiro nas solicitacdes de viagem.

33. Manter cadastro de Tipo de Pessoa para definicdo de itens e valores por

solicitacdo de viagem.

34. Manter cadastro de Unidades (departamentos).

35. Manter cadastro para calculo de retencdo de imposto.

36. Manter cadastro de Tarifas terrestres por passageiro nas solicitacGes de viagem.

37. Manter cadastro de Isencao INSS por passageiro.

38. Manter cadastro de Hospedagem.

39. Manter cadastro de Dependentes para célculo de Imposto de Renda.

Relatérios e Consultas

40. Visualizar e emitir grafico de evolucéo de despesa por periodo;

41. Visualizar e emitir grafico de evolugéo de processo de viagem por passageiro;
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42. Visualizar e emitir relatério Ato de Concesséo;

43. Visualizar e emitir relatério Controle de saldo de viagens por Camara, Inspetoria

ou Entidade de classe;

44, Visualizar e emitir relatério de Chegadas e partidas nos aeroportos cadastrados;

45, Visualizar e emitir relatério de Controle de passagens;

46. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Camara, Inspetoria ou Geréncia

regional;

47. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Centro de Custo;

48. Visualizar e emitir relatério de Faturas de passagens aéreas;

49. Visualizar e emitir relatério de Pagamentos autorizados e processados;

50. Visualizar e emitir relatério de Passagens néo vinculadas a fatura;

51. Visualizar e emitir relatério de Passagens por Centro de Custo;

52. Visualizar e emitir relatorio de Prestacdo de conta por solicitagdo de viagem;

53. Visualizar e emitir relatério de Viagem contendo as informagfes principais da

solicitacao;

54. Visualizar e emitir relatério Financeiro de viagens;

55. Visualizar e emitir relatério Recibo Modelo 2;

56. Visualizar e emitir relatério Recibo Padréao;

57. Visualizar e emitir relatério Sintético de despesas de viagem;

58. Visualizar e emitir relatério Sintético de passagens aéreas.

59. Visualizar e emitir relatério de Faturas de passagens terrestres.

60. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Competéncia.

61. Visualizar e emitir relatério Sintético de passagens terrestres.

62. Visualizar e emitir relatério de Hospedagem.

63. Visualizar e emitir relatério de Recibos emitidos.

64. Visualizar e emitir relatério de Restos a pagar.

65. Visualizar e emitir relatério de Tributos por passageiro.

66. Visualizar e emitir relatério de Certiddes de Isencao INSS.

67. Visualizar e emitir relatério de despesas e passagens.

68. Visualizar e emitir relatorio Sintético de eventos por passageiro.

69. Visualizar e emitir lista de participantes do Evento, possibilitando inserir

observages e controle de presenca.

Funcionalidades Especificas
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70. Efetuar solicitacdes de viagens com descri¢céo de evento, passageiro e de despesas

calculadas automaticamente.

71. Permitir que gestores autorizem as solicitacdes de viagens com opcao de consulta

as despesas envolvidas na solicitagdo e saldo orgamentério disponivel.

72. Emitir as solicitagbes de compra de passagens para empresas conveniadas por e-

mail.

. Emitir as solicitacdes de pagamento das diarias e demais despesas admitidas peloConselho com
descricao de conta contabil, centro de custos, passageiros, valores
e moeda.

74. Efetuar a prestacdo de contas de viagens com descricdo de documentos definidos

pelo gestor do sistema, além da opcéo de anexar arquivos.

75. Conciliar as despesas com passagens aos extratos das empresas conveniadas, com

descricdo de valores, descontos e impostos devidos.

76. Emitir alertas por e-mail para cada usuario das solicitacdes de viagem cadastradas

e autorizadas.

77. Emitir alertas por e-mail para cada usuario de presta¢cfes de conta realizadas.

78. Emitir alerta por e-mail para cada usuério de processos de solicitagcdo de viagem.

79. Emitir alerta por e-mail para cada usuario dos valores pagos por processo de

viagem.

80. Emitir alerta por e-mail do Processo de viagem ao passageiro.

81. Permitir o anexo de documentos a solicitacao de viagem, além de vincular todos

os documentos emitidos pelo sistema automaticamente.

82. Permitir o anexo de documentos ao evento.

83. Calcular a quilometragem de determinadas distdncias para despesas de

combustivel, realizando o célculo do valor a ser pago automaticamente.

84. Permitir o cancelamento de Processos de Viagem.

85. Apresentar a disponibilidade orcamentaria com integragcdo ao méduloor¢camentario utilizado pelo

Conselho, via servico, via banco de dados ou via
recurso similar.

86. Consultar os Processos de Solicitacdo de Viagem.

87. Consultar o saldo do empenho integrado ao modulo orgamentério utilizado pelo

Conselho, via servico, via banco de dados ou via recurso similar.

88. Permitir customizar o fluxo de autorizacdo por Tipo de Pessoa.
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89. Enviar e-mail a tesouraria apds autorizagdo de pagamento informando existir

despesas pendentes de pagamento com texto definido pelo gestor do sistema.

90. Enviar e-mail ao concluir a Solicitacéo de Viagem para Autorizadores e Passageiros

com texto editavel definido pelo gestor do sistema.

91. Exportar informacdes de pagamentos autorizados para o controle orcamentariocom informacdes de
conta contabil, de centro de custos, de favorecido, de valores
e de moeda.

92. Solicitar e acompanhar langamento de Pré-Empenho e Empenho ao médulo decontrole
or¢camentdrio utilizado pelo Conselho, via servi¢o, via banco de dados ou

via recurso similar.

93. Permitir calcular despesas de viagens com retencéo de impostos considerando

todos os pagamentos ja realizados como base de calculo.

94. Bloquear e/ou emitir alerta para solicitagcbes de viagens de passageiros com

prestacdes de contas em aberto.

95. Enviar e-mail, via sistema, ao passageiro informando que possui prestacdo de

contas em aberto.

96. Exportar informacdes de pagamentos de faturas aéreas para o sistema decontrole orgamentario
utilizado pelo Conselho, via servi¢o, via banco de dados ou
via recurso similar.

97. Importar arquivo contendo os dados de emisséo de passagens aéreas.

98. Permitir vincular empenho do sistema de controle orcamentario no cadastro de

despesa.

5.6.9 Requisitos funcionais do sistema de controle de Licitacbes

5.6.9.1 Software destinado ao controle dos processos licitatérios com todas as suas

respectivas modalidades, fases, participantes, propostas recebidas e demais

informacgodes relativas aos certames. Todos os itens da tabelas abaixo sdo OBR.

Cadastro e tabelas

1. Manter cadastro de Cargos

2. Manter cadastro de Comissdes de Licitacao

3. Manter cadastro de Fases da licitacdo

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000 - Fone (84) 4006-7200
crea-rn.org.br - gabinete@crea-rn.org.br



LAY

Ja )

04.%-&.-#1;

)
AT,

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE - CREA/RN

4. Manter cadastro de Fornecedores (Pessoas fisicas e juridicas)

Manter cadastro de LicitagBes com todas as informacdes relativas

Manter cadastro de Modalidades de licitac&o

Manter cadastro de Responsaveis (funcionarios)

5
6
7. Manter cadastro de propostas recebidas por licitacéo
8
9

Manter cadastro de Tipos de licitacédo

10. Manter cadastro de Unidades (departamentos)

11. Manter cadastro de Ordem de Compra

12. Manter cadastro de Ordem de Servico

Consultas e Relatérios

13. Relatério de documentos relacionados a Licitacéo

14. Relatério de Economia Alcangada pelas LicitacBes

15. Relatério de Emisséo de Julgamento Final (coletivo)

16. Relatério de Julgamento Final

17. Relacao de Licitacdes

18. Relacéo de Licitagbes por Modalidade

19. Relatério de Fases da licitacao (atual e prevista)

20. Relatério de Ordem de compra por item

21. Relagdo de Ordens de compra

Funcionalidades especificas

22. Rotina de importacao de itens do processo de compra para a licitacdo

23. Integracdo com o modulo de compras e contratos utilizado atualmente pelo

Conselho, via servigo ou recurso similar

24. Rotina de selecao automatica da melhor proposta da licitacéo

25. Permitir o vinculo de Documentos digitalizados a Licitacédo

26. Realizar a exportacéo de processos de Licitacdes, por meio de servicos de extracdo de dados para
utilizacdo em Business Intelligence de Exportar Licitagdes com as informacg8es Licitacdo N°©,
Processo de Compra, Situacdo, Fase Atual, Inicio, N° Protocolo, N° Processo, Modalidade, Tipo,
Unidade, Objeto, Valor Total.

27. Realizar a exportacéo de processos de Licitacdes, por meio de servicos de extracdo de dados para
utilizacdo em Business Intelligence de Exportar Licitagdes com as informacdes Licitacdo N°,
Processo de Compra, Situacdo, Fase Atual, Inicio, N°Protocolo, N° Processo, Modalidade, Tipo,
Unidade, Objeto, Valor Total.

5.6.10 Requisitos funcionais do sistema de controle de centro de custos.
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5.6.9.1. Moddulo destinado ao controle das despesas por Centros de Custos, tendo
como finalidade principal dotar o Gestores de informacdes gerenciais para
subsidiar o processo decisorio. As analises dos dados séo feitas através de
diversos gréficos e relatdrios sintéticos e analiticos.

5.6.9.2. Os dados tratados pelo moédulo sdo oriundos dos pagamentos efetivamente
realizados, bem como de dotacdes orcamentérias especificas para cada Centro de
Custo, as quais, podem sofrer reformulacdes, transposi¢cdes e eventuais correcoes
caso o cliente utilize a modalidade de orcamento por contas e centros de custos.

CADASTROS E TABELAS TIPO

1. Registrar e manter a estrutura de Centros de Custos, possibilitando a definicdo de quantidade de

niveis (no minimo 3) e a méscara da quantidade de digitos do cddigo para cada nivel. OBR
2. Registrar e manter a estrutura de Eventos (estrutura agrupadora que permita detalhar e consolidar os

gastos de eventos genéricos, tais como: “Solenidade X", “Reforma da Subsegdo A”, “Campanha Y”, | OBR

etc.) da entidade para classificacdo das despesas
3. Registrar e manter as definicbes de rateio por centros de custos e seus respectivos percentuais de

participacdo nas despesas OBR
4. Registrar e manter o cadastro de Subareas dos Centros de custos (detalhamento/subdivisdo do centro

de custos que nao realiza controle orcamentario) IMP

RELATORIOS E CONSULTAS TIPO

5. Emitir / consultar o relatério Execugao do Orcamento por Centro de Custos OBR
6. Emitir / consultar a Relagdo de Centros de Custos OBR
7. Emitir / consultar o relatério Participacao de cada centro de custo analitico sobre o centro de custo OBR

sintético
8. Emitir / consultar o relatério Participagdo das Contas de Despesas sobre os Centros de Custo / As OBR

Contas / Total por Centro de Custos / Total por Conta
9. Emitir / Consultar relatério de Centro de Custos Sintético IMP
10. Emitir / Consultar relatério Raz&o por Centro Custos OBR
11. Emitir / Consultar o relatério Custo Subareas por Centro de Custos IMP
12. Emitir / Consultar o relatério Demonstrativo Empenhos / Pagamentos OBR
13. Emitir / Consultar o relatério Razao Lancamentos por Centro de Custos OBR
14. Emitir / consultar o relatério Quadro Geral de Reformulac¢des por Centros de Custos OBR
15. Emitir / consultar o relatério Relacdo de Empenhos por Centro de Custos IMP
16. Emitir / consultar o relatério Despesas Mensais por Centro de Custos OBR
17. Emitir / consultar o relat6rio Contas por Eventos OBR
18. Emitir / consultar o relatério Gastos Mensais por Evento OBR
19. Emitir / consultar o relatério Raz&o por Evento OBR
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FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS TIPO

20. Permitir o registro das dotag@es iniciais por conta e centros de custos simultaneamente. OBR

21. Permitir o registro das reformulacdes orcamentérias por conta e centros de custos simultaneamente | Ogr

22. Permitir o registro das transposicdes or¢camentérias por conta e centros de custos simultaneamente |oBR

23. Emitir / consultar a disponibilidade orgamentéria por centro de custos e conta. OBR

24. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pagamentos validando o saldo e a distribuicéo

da liquidacéo, possibilitando a ordenacdo por nome ou por cddigo (crescente). OBR
25. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pré-empenhos com validagdo do saldo OBR
or¢gamentario da conta/centro de custos.
26. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de empenhos e anulagcdes de empenhos com
o L OBR
validacéo do saldo orgamentario da conta/centro de custos.
27. Permitir a distribuicéo dos centros de custos na fase de Liquidacdes e Cancelamentos de liquidagcbes OBR
validando o saldo e a distribuicdo do empenho.
28. Permitir a distribuicdo dos eventos na fase de pagamentos. OBR

29. Permitir a restruturacao da tabela de centro de custos ao longo do exercicio orgamentério, sendo
possibilitado: Comparar a tabela de centro de custos atual vs nova tabela de centros de custos,
realizar De/Para entre centro de custos atuais vs novos centros de custos e inativar os centros de
custos antigos.

5.7 Requisitos ndo-funcionais

5.7.1.0 sistema devera permitir seu acesso a partir de qualquer lugar do mundo, a qualquer
hora, por meio dainternet - ndo havendo a necessidade de instalacdo de programas
especificos para sua execucdo além de um navegador web - e, opcionalmente, apps
para o acesso a moédulos especificos do sistema em dispositivos moveis, tais quais
smartphones ou tablets, por exemplo;

5.7.2.Todas as telas do sistema deverao ser exibidas em portugués do Brasil - cédigo BCP

47 (pt- BR);

5.7.3.0 sistema devera atender aos requisitos de qualidade e performance descritos no
Acordo de Nivel de Servico - ANS.

5.8 Servigos para aimplantagdo dos modulos

Para a Implantacdo dos médulos serdo executados o0s seguintes servigos, 0S quais nao

poderdo ultrapassaro prazo de 60 dias apos a data de assinatura do contrato:
5.8.1 lmplementacdo das adequacdes do sistema:

5.8.1.1. Envolve as atividades de implementacdo das adequacOes necessarias ao

atendimento dabaseline definida no Termo de Referéncia;
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5.8.1.2. A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 45 dias ap0s a assinatura do

contrato, entregaros requisitos/funcionalidades classificados como IMP.

59 Homologacao da solucgéo

5.9.1.0 processo de homologacdo se dara apdés a execucdo e entrega da etapa de
“Implementacdes das adequacdes do sistema”;

5.9.2.0 prazo para conclusao desta etapa ndo deve ultrapassar 15 dias apés a entrega da
etapa de“Implementacdes das adequacodes do sistema”;

5.9.3.A solucdo somente serda homologada apds a conferéncia de todos os produtos
resultantes do processo de implementacdo das adequacfes do sistema e aprovada
pelos gestores responsaveis por todos os setores impactados pelas mudancas, bem
como pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

510 Treinamento dos usuarios do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio
Grande do Norte —Crea-RN:

5.10.1. O treinamento inicial antes do uso inicial do sistema devera ser realizado de acordo
com o planejamento, requisitos e condi¢cdes descritos neste Termo de Referéncia e seu
término ndo devera ultrapassar os 60 dias da assinatura do contrato;

5.10.2. O programa de treinamento devera ser desenvolvido e implementado conforme a
norma NBR ISO/IEC12207 (ABNT 1998);

5.10.3. A CONTRATANTE seréa responsavel por indicar os participantes do treinamento;

5.10.4. A CONTRATADA e a CONTRATANTE definirdo, em comum acordo, a data de inicio,
a duracdo e a ementa do treinamento, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do
seu inicio;

5.10.5. A ementa devera, obrigatoriamente, abordar todas as funcionalidades de todos os

modulos adquiridos;
5.10.6. O treinamento devera ser dividido por moédulos;

5.10.7. Todo treinamento realizado sera avaliado pelo gestor ou fiscal do contrato e pelos
participantes pormeio de Ficha de avaliagdo do treinamento;

5.10.8. Caso a qualidade do treinamento seja avaliada como insatisfatoria pelos
participantes, aCONTRATADA devera realizar novo treinamento sem custo adicional a
CONTRATANTE;

5.10.9. O treinamento de implantacdo sera ministrado de forma virtual (on-line);
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5.10.10. Na ocorréncia de mudancas na identidade visual dos sistemas ou de migracéo

para nova plataforma tecnologica, a CONTRATADA devera ministrar novo treinamento
aos usudrios da solugdo adquirida;

5.10.11. Quaisquer manuais ou materiais apresentados no treinamento deveréo,
obrigatoriamente, estar escritos em portugués do Brasil;

5.10.12. Devera ser emitido certificado de conclusdo para todos os participantes do
treinamento, contendo o nome do moédulo do sistema, do participante, do instrutor,
conteudo da grade, periodo, quantitativo total de horas e nota do participante na
avaliacao;

5.10.13. Devera disponibilizar material de treinamento sem custos adicionais, fornecidos

em formato audiovisual pela internet durante toda a vigéncia do contrato;

5.10.14. Novos treinamentos apo6s a implantacao e durante toda a vigéncia do contrato,
poderdo ser solicitados pelo Conselho, mediante o envio de proposta comercial
especifica para este fim e apds aprovacdo da CONTRATANTE;

5.10.15. O cronograma e a carga horaria do servi¢o de operacao assistida deverao ser
sugeridos pelaCONTRATADA e autorizados pelo CONTRATANTE.

511 Acompanhamento inicial do uso da solugéo em producéo:

5.11.1. ApOs a etapa de “homologacgao da solucao” e a instalacdo do sistema em producéo,
este comecaraa ser utilizado no Crea-RN;
5.11.2. A Contratada acompanhara o uso inicial do sistema para garantir agilidade na retirada
de duvidas ouintervencdes que se fizerem necessarias;
5.11.3. Além do acompanhamento inicial do uso da solucdo, durante toda a vigéncia do
contrato, aCONTRATANTE poderé solicitar a prestacdo deste servico;
5.11.3.1. Este servico devera ter autorizacdo prévia do CONTRATANTE, antes da sua

realizacéao;

5.11.4. O cronograma e a carga horaria deste servico deverdo ser sugeridos pela
CONTRATADA e autorizadopelo CONTRATANTE.

5.12 Servigo de suporte técnico e manutencgao do software

5.12.1. Os servicos de suporte técnico e manutencdo tém por finalidade garantir a
sustentacao, a plena utilizacdo, a otimizagao, a atualizacéo da solucéo e a recuperacao

do sistema em caso de falhas ou desastres, durante a vigéncia do contrato;
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5.12.2. A atualizacdo da solucdo se refere ao fornecimento de novas versfes e releases dos

produtos lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberacao de versao
(release), a CONTRATADA deverafornecer as atualizagcbes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas. Em caso de lancamento de patch de correcdo, a CONTRATADAdevera
comunicar o fato ao Conselho e indicar a forma de obtencéo e os defeitos que serdo
corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicacao deve ser feita no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do langamento de nova verséo ou solucdo de correcao.
5.12.3. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera
responsavel pelaprestacao dos servicos de implantacao de todas as novas versoes e
releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicacdo dos patches de correcdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a
esses produtos. Para a implantacdo das novas versfes/releases dos produtos, bem
como para a aplicacéo dos patches de correcao e pacotes de servico, devera ser aberto
chamado de suporte técnico com o nivel de prioridade adequado e a prestacdo dos
servigos deve ser agendada com os responsaveis pela solucdo na CONTRATANTE;
5.12.4. O suporte técnico engloba sanar davidas relacionadas com a instalacdo, a
configuracéo e o uso do software; corrigir problemas, em especial na configuragéo de
parametros, falhas, erros, defeitos ou viciosidentificados no funcionamento da solucao;
5.12.5. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail, mensageiro
eletrbnico ou software de acesso remoto a computadores para solu¢do de problemas
(suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientacdes técnicas para a
perfeita utilizacdo da solucao e investigacdo de supostos erros). Quando remotamente
ndo for possivel a resolucdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o
especialista da CONTRATADA presente nas instalacbes da CONTRATANTE, até a
completa solucédo doproblema. Esse servico de suporte podera incidir em custos a
CONTRATANTE e € fundamental para garantir a plena utilizagdo e o funcionamento
continuo da solucao;
5.12.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente & CONTRATANTE os meios de
acionamento do servi¢co, como namero de telefone, e-mail, endereco de site na internet
com login para pelo menos 2 (duas) pessoas por Conselho, entre outros.

5.12.7. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:
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CLASSIFICACAO DA SOLUCAO

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

CRITICICIDADE
Criticos 32 horas uteis
Graves 48 horas Uteis
64 horas Uteis
Importantes Excepcionalmente demandas importantes que nao
possam aguardar este prazo de atendimento serdo
negociadas entre as partes
Criticas 24 horas Uteis
Duvidas Graves 36 horas (teis
Importantes 48 horas Uteis
Criticas
Manutencdes Evolutivas Graves Negociado entre as partes
Importantes
Criticas
Graves Negociado entre as partes
Importantes
Criticos 24 horas uteis
Outros Graves 36 horas Uteis
Importantes 48 horas Uteis

5.12.8. O prazo de atendimento é calculado considerando horas Uteis, das 8h as 18h (horario
comercial), emdias Uteis no Distrito Federal, a partir da abertura do chamado;
5.12.9. As solicitagbes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo
classificadas, quanto aoTIPO em:
5.12.9.1. Erros - Solicitacbes para correcdes de funcionalidades dos sistemas que
deixaram de executarou passaram a executar de forma incorreta, ou quando se
tratar de melhorias e as novasfuncionalidades nao estejam de acordo com 0s
requisitos definidos. S&o solicitagcdes que necessitam alterar os coédigos fontes ou
desenvolver rotinas especiais;
5.12.9.2. Duvidas - Solicitacbes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. S&o solicitagdes que ndo necessitam
alterar os codigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender,
5.12.9.3. Manutenc¢des evolutivas - Solicitacdes que necessitam alteracbes em codigos
fontes oudesenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade
do cliente para atendimento a normas legais;
5.12.9.4. Visitas - Consistem em efetuar visitas técnicas as instalacbes do
CONTRATANTE para treinamento, consultoria, acompanhamento de
procedimentos especiais, levantamento de melhorias nos sistemas e efetuar
reunides de ponto de controle;
5.12.10. Outras - Solicitagcdes que nao se referem aos sistemas, do tipo administrativas.
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5.12.11. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:

5.12.11.1. Criticas - Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades)
ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com
prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;

5.12.11.2. Graves - Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagbes
com prazos estabelecidos, mas quepodem ser adiados ou que néo prejudiquem
sua imagem;

5.12.11.3. Importantes - Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que nao prejudicam
a operacionalizacdo do CONTRATANTE;

5.12.12. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser
ajustados com autorizacao expressa do CONTRATANTE;

5.12.13. A classificacdo das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de
responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com as definicbes acima, no momento
do pedido da solicitacdo. Caso esta ndo o faca, fica a critério da CONTRATADA
classifica-las;

5.12.14. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitagcdo” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitacéo;

5.12.15. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE recebera solucdo dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada
através do esclarecimento de davidas para demandas do tipo “DUVIDAS’ e através da
disponibilizacdo de nova versdo do Sistema para solicitagcdes do tipo “ERROS” e
“EVOLUCAOQ”;

5.12.16. A comunicacao de solicitacdo e de entrega de servicos podera ser realizada por
gualquer canaltais como E-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone;

5.12.17. A CONTRATADA disponibilizard ferramenta on-line para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as
previsdes de atendimento.

5.12.18. Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de sustentacao (IAP),
com o0 objetivode assegurar a resposta tempestiva dos chamados relacionados a
sustentacao das aplicacdes e incentivar a atuacao preventiva na execucao dos servicos,

conforme quadro a seguir:
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Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentacéo das

Finalidade aplicacbes e incentivar a atuacdo preventiva na execucdo dos servicos de
sustentacgao.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%

Forma de E apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo maximo

acompanhamento estabelecido em relacéo a quantidade total de chamados atendidos no periodo de
referéncia.

Periodicidade: Mensal

IAP = 100 * soma(Qcap / Qctot)

Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacéo;
calculo (%) Qcap = Quantidade de chamados atendidos no prazo maximo estabelecido no TR

com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
Qctot = Quantidade total de chamados registrados com previsao de encerramento
para o periodo de referéncia.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Sancdes/ faixas IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
de ajuste: IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

5.13 Manutencéo evolutivas

5.13.1. Sera considerada manutencao evolutiva, toda e qualquer alteracdo de funcionalidade
provocada porforca de lei;

5.13.2. Os servicos solicitados deverdo ser executados pela fabricante da solugdo de
software ou pelaCONTRATADA, sendo o cumprimento das obriga¢gbes assumidas de
sua total responsabilidade;

5.13.3. Caso a CONTRATADA sejarepresentante ou revendedora de solu¢cdes de software de
uma fabricante,as atividades deverdo seguir as boas praticas do proprio fabricante

desse software;

5.14 Da Seguranca e Sigilo das Informacdes

5.14.1. Toda informacéo referente ao Crea-RN que a CONTRATADA e seus prepostos
vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos ora
contratados ndo podera, sob nenhuma hipoétese, ser divulgada a terceiros sem expressa

autorizacdo deste Conselho. Sendo assim, a CONTRATADA devera manter total
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seguranca e sigilo das informacdes a respeito dos servi¢os que tiveracesso;

5.14.2. Acerca da confidencialidade e a ndo divulgacao de informacdes, fica estabelecido que:

5.14.21. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES
para execucdo do objeto a ser contratado, assim como todos 0s seus resultados,
sejam eles, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos e modelos relativos, exclusivamente, aos servigos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste TERMO DE
REFERENCIA;

5.14.2.2. A confidencialidade implica na obrigacdo de n&o divulgar ou repassar
informacgdes e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacédo contratual
sem autorizagdo expressa por escrito dos seus detentores, ndo podendo revela-
los ou facilitar a sua revelacéo a terceiros;

5.14.2.3. Qualquer excec¢ao a confidencialidade sé sera possivel com a anuéncia prévia
e por escrito dos signatarios do presente instrumento em disponibilizar a terceiros
determinada informacédo. Fica desde ja acordado entre as PARTES que esta
autorizada a disponibilizacéo das informacgdes confidenciais a terceiros nos casos
de exigéncias legais;

5.14.2.4. Para os fins do presente contrato, a expressédo “Informacdo Confidencial”
significa toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por
escrito, de forma eletrénica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES
entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
‘REPRESENTANTES”), dentro do escopo supramencionado;

5.14.25. Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes, serdo aplicadas a
CONTRATADA as sanc¢6es administrativas e legais previstas no item 15, sem prejuizo
de eventuais sanc¢Oes aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a conduta que
represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no crime de
concorréncia desleal previsto no artigo 195, Xl, da Lei 9.279/96;

5.14.26. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manutencéo de
sigilo absoluto sobre todos os dados e informacdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
realizacdo do certame, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir

ou utilizar, sob as penas da Lei, independentemente da classificacdo de sigilo
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conferida pelo Crea-RN a tais documentos;

5.14.2.7. O dever de confidencialidade estabelecido nesse instrumento inclui a
necessidade de observancia da Lein°13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados);
5.14.28. A CONTRATADA devera assinar, por ocasido da assinatura do contrato,
Termo de Confidencialidade, conforme Erro! Fonte de referéncia néo

encontrada.;

5.15 Da Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)

5.15.1. As condicdes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados estédo
discriminadas no ANEXO A - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,
ficando instituidos termos e condi¢des aplicaveis ao tratamento dos dados controlados
pela CONTRATANTE e compartilhados coma CONTRATADA para fins de execugéo do
contrato. A contratacéo envolve o tratamento de dados na categoria de Controlador para
Operador.

5.15.2. Regras gerais de protecao de dados

5.15.2.1. CONTRATADA e CONTRATANTE em raz&o do objeto do contrato realizardo
atividades de tratamento de informacdes relacionadas a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis (“DadosPessoais”) na atuacdo de suas obrigacdes
contratuais para tanto deverédo cumprir os mandamentosda LGPD;

5.1522. Para a execucdo do contrato, a parte CONTRATADA atuard como
OPERADOR de dados, conforme preceitua o art.5°, VII, da Lei 13.709/18 e a parte
CONTRATANTE atuara como CONTROLADOR dos dados pessoais em
consonancia ao art.5°, VI, da Lei 13.709/18;

5.15.2.3. A CONTRATANTE podera a qualquer momento acessar, modificar, eliminar,
armazenar, transferir, compartilhar, coletar, entre outras formas de tratamento
previstas na LGPD, dados pessoais, observando os limites e responsabilidades
previstas nos termos da Lei n® 13.709/18. A CONTRATADA podera, mediante
solicitacdo por escrito da CONTRATANTE, ou quando daextingdo do vinculo
contratual e obrigacional existente, eliminar os dados pessoais armazenados pela
CONTRATADA e realizar a exclusao definitiva e permanente dos mesmos;

5.15.24. A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais a que tenha
acesso em razao de suas atribuicdes, visando alcancar finalidades diretamente

relacionadas a execucédo do objeto e das obrigacdes contratuais.
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5.15.1 Do Compartilhamento de Dados

5.15.1.1. Compete ao CONTRATANTE compartilhar com a CONTRATADA apenas 0s
dados que foremnecessérios para o estrito cumprimento do Contrato;

5.15.1.2. Caso o compartilhamento de dados seja necessario para o cumprimento do
objeto do Contrato, poderd& a CONTRATADA transferir e/ou compartilhar com
terceiros os Dados Pessoais tratados emrazdo da relagéo contratual, desde que
haja autorizacdo expressa do CONTRATANTE para tanto,nos termos do artigo 7
e 11, da Lei 13.709/2018;

5.15.2 Da Confidencialidade

5.15.2.1. CONTRATADA e CONTRATANTE deverdo se comprometer ao dever de
protecédo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operacao
de programas/sistemas;

5.15.22. CONTRATADA e CONTRATANTE obrigam-se a garantir que seus
colaboradores, administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente
todos os documentos, dados pessoais e informacdes que lhe forem fornecidos em
decorréncia dos servicos contratados, abstendo-se de divulga-los, utiliza-los ou
reproduzi-los, integral ou parcialmente, para fins diversos do estipulado no
Contrato;

5.152.3. A obrigacdo também se estende aos documentos, dados e informagdes
geradas que poderaoser produzidas em virtude do contrato, ressalvadas, quando
necessario, as hipoteses legais de publicidade, nos termos da Lei n. 12.527/2011;

5.15.2.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados
pessoais a umaautoridade publica, devera informar a CONTRATANTE para que

esta tome as medidas que julgar cabiveis;

5.16 Da Lei Anticorrupcao

5.16.1. As partes CONTRATANTES declaram neste ato que estdo cientes e entendem o0s
termos das legislagcbes anticorrupgéo e antissuborno do Brasil, incluindo, mas nao se
limitando, a Lei Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/13) e os dispositivos legais que a

regulamentam, como o Decreto n® 11.129/2022; a Lei deLavagem de Dinheiro (Lei n°

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000 - Fone (84) 4006-7200
crea-rn.org.br - gabinete@crea-rn.org.br



CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE — CREA/RN
9.613/98); a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.492/1.992); o Codigo Penal

(Decreto-Lei de no 2.848/1.940); os tratados internacionais pertinentes, como a Convencao
sobre o Combate da Corrupc¢édo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacgdes
Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE), promulgada no Brasil em 30 de
novembro de 2000 pelo Decreto n°® 3.678, a Convencdo Interamericana Contra a
Corrupcéao (Convencdo da OEA), promulgada no Brasil 30 de novembro de 2000, a
Convencao Interamericana Contra a Corrupgao, promulgada em 7 de outubrode 2002
pelo Decreto n°® 4.410 (Convencgéo da OEA), a Convencédo das Nac¢des Unidas Contra
a Corrupcao, promulgada em 31 de janeiro de 2006 pelo Decreto n° 5.687 (Convencao
das Nacdes Unidas), comprometendo-se a nao infringir nenhuma das disposicoes
desses documentos;

5.16.2. A CONTRATADA declara e garante que néo esta envolvida ou ira se envolver, direta
ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sOcios ou acionistas, assessores, consultores ou partes relacionadas,
durante o cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infracdo aos termos da legislagdoanticorrupcao;

5.16.3. A CONTRATADA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores, consultores, direta ou indiretamente, (i) sob investigacdo em virtude de
denudncias de corrupcao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo, ou foi
condenada ou indiciada sob a acusacédo de corrupcéo; (iii) sob suspeitade praticas de
terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; ou (iv)
sujeita a restricbes ou sancbes econbmicas e de negdcios por qualquer entidade
governamental,

5.16.4. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu,
pagou ou autorizou opagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou
gualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ira oferecer, prometer,
pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou
gualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o
objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negocios;

5.16.5. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem
como nao ira contratar comoempregado ou de alguma forma manter relacionamento

profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
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especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas legislacbes de combate a

corrupcao, a lavagem de dinheiro e ao terrorismo;

5.16.6. ACONTRATADA declara estar ciente de que qualquer descumprimento da legislacéo

anticorrupcao esuas regulamentacdes, em qualquer um dos seus aspectos, podera
ensejar (i) a instauracdo do Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade
Administrava — PAR, nos termos do Decreto n°11.129/2022 e da Instrucdo Normativa
da CGU n° 13/2019, com a aplicacdo das sancdes administravas cabiveis; e (ii) o
ajuizamento de ac&o de responsabilizacao judicial nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei
n° 12.846/2013;

5.16.7. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a

respeito de qualquer suspeita ou violacao do disposto na legislagcéo anticorrupgéo e/ou
no CONTRATO por elas firmado;

5.16.8. A CONTRATADA declara e garante que (i) seus atuais representantes nao possuem

relacdo de parentesco que confira situacdo de nepotismo; e que (ii) informara, por
escrito, no prazo de 3 (trés) diaslteis, qualquer nomeacdo de pessoas em grau de
parentesco com um de seus representantes. A CONTRATANTE poder4, a seu exclusivo
critério, rescindir o CONTRATO, caso a CONTRATADA realizea referida nomeacao nos
termos do item “ii” acima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicaveis quaisquer multas
ou penalidades a CONTRATANTE pela rescisdo do Contrato, devendo a
CONTRATADAresponder por eventuais perdas e danos;

O descumprimento pela CONTRATADA das legislacbes de combate a corrupcao
citadas no item e/ou do disposto nesta Clausula sera considerado infracéo
grave ao Contrato e conferira @ CONTRATANTE o direito de, agindo de boa-
fé, declarar rescindida imediatamente a relacao contratual, sem qualquer 6nus ou

penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos;

5.16.9. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Cédigo de Conduta,

politicas de compliance e normas internas da CONTRATANTE, declarando conhecé-
los, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacdes relativas ao
presente Contrato, bem como tratar como sigiloso todos os assuntos de interesse da
CONTRATANTE que, direta ou indiretamente, tenham ou vierem a terconhecimento,
obrigando-se a deles nao utilizar em beneficio préprio ou divulgar, de forma a néo
permitirou deixar que qualguer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisdo do

presente Contrato de pleno direito;

5.16.10. A CONTRATADA se obriga a conduzir os seus negocios e praticas comerciais
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de forma éticae integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

5.17 Respostas de Incidentes

5.17. Na ocorréncia de Incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
cujos dados saotratados pela relacédo contratual, deverd a CONTRATADA:

5.17.1. Abster-se de realizar qualquer comunicacédo a Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados - ANPD, Autoridades Publicas Brasileiras, aos Titulares ou terceiros, sem a
prévia e expressa concordancia da CONTRATANTE, que devera controlar a redacao
final dessas comunicacfes e quem devera realiza-las,observadas as disposi¢cdes da
LGPD;

5.17.2. Notificar o Encarregado de Dados pelo tratamento de dados pessoais da
CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis, devendo prestar as seguintes informacodes:

5.17.2.1. Data e hora do Incidente e sua duracao;
5.17.2.2. Data e hora da deteccéao;

5.17.2.3. Circunstancias em que ocorreu a violacdo de seguranca de dados pessoais,
por exemplo, perda, roubo, cépia, vazamento, dentre outros;

5.17.2.4. Descricdo dos dados pessoais e informagOes afetadas, como natureza e
conteudo dos dados pessoais, categoria e quantidade de dados e de titulares
afetados e, se possivel, a relacdo dessesindividuos;

5.17.25. Resumo do incidente de seguranca com dados pessoais, com indicagdo da
localizacgéo fisica e meio de armazenamento;

5.17.2.6. Possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos dados

afetados;

5.17.2.7. Dados de contato do Encarregado ou, ndo havendo encarregado, a pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

5.17.2.8. Medidas de seguranca, técnicas e administrativas preventivas adotadas;

5.17.2.9. Resumo das medidas implementadas até o momento para controlar os possiveis

danos;
5.17.2.10. Possiveis problemas de natureza transfronteiriga;

5.17.2.11. Outras informacdes Uteis para elaboracdo do Relatorio de Impacto a Protecéo
de Dados (RIPD), para protecdo dos dados pessoais pelos titulares ou para

prevenir possiveis danos.
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6 SUSTENTABILIDADE

6.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do obijeto,

devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de

Contratacdes Sustentaveis;

6.2. Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acbes ambientais e socioambientais quanto a
insercao de requisitosde sustentabilidade ambiental nos editais de licitacdo promovidos pela
Administracdo Publica, e em atendimento ao artigo 5° e seus incisos da Instrucdo Normativa
n°® 1/2010 da SLTI/MPOG, o Crea-RN poderaexigir:

6.2.1. que a CONTRATADA cumpra as normas ambientais vigentes para a execucao dos
servicos, no que dizrespeito a poluicdo ambiental e destinacdo de residuos, tomando
todos os cuidados necessarios para que da consecucdao dos servicos ndo decorra
gualquer degradacao ao meio ambiente;

6.2.2. que a CONTRATADA assuma todas as responsabilidades e tome as medidas cabiveis
para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental,

em decorréncia da execucao de suas atividades objeto da Contratacdo em questao.

7  SUBCONTRATACAO

7.1. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

8 GARANTIA DA CONTRATACAO

7.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelasrazbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

9 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1 Local daprestacéo dos servicos

9.1.1.0 sistema ira funcionar em infraestrutura fornecida pela CONTRATADA,;

9.1.2.0s servigos de manutencao e suporte poderéo ser prestados de forma remota, quando
possivel, sem causar prejuizos as atividades do Crea-RN, sendo estes realizados a
partir de locais escolhidos pela empresa CONTRATADA e levando em consideracao
todos os itens de controle e seguranca possiveis;
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9.2 Parametros dos Servi¢os

9.2.1. Todos o0s recursos do sistema sao totalmente de ordem e competéncia da
CONTRATADA;

9.2.2.0 ambiente de consulta e atualizacdo de dados cadastrais devera ser dinAmico, com
a utilizacdo de bases de dados que propiciem a recuperacdo e atualizacdo da
informacéo nele contida;

9.2.3.A aceitacdo dos servicos que compordo o objeto, no que for cabivel, como as paginas
eletrdnicas, formularios e bancos de dados, ficara condicionado a observancia de todas
as clausulas e condicdes fixadas em contrato, bem como ao atendimento de eventuais
correcbes ou modificacdes do objeto, no todo ou em parte, que tiverem sido entregues
fora das especificacdes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou
imperfeicdes;

9.2.4.A entrega dos produtos sera acompanhada e fiscalizada por representante designado
pelo Crea-RN, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informacdes pertinentes a essa atribuicéo;

9.2.4.1. As decisfes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante
designado deverdo ser solicitadas ao Crea-RN, para a adocdo das medidas
pertinentes;

9.25.A fiscalizacdo pelo Crea-RN, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade do Crea-RN;

9.3 Responsabilidades

9.3.1. CONTRATADA e CONTRATANTE serao responsaveis, por si e por seus colaboradores,
pelo tratamentode Dados Pessoais realizado no ambito do Contrato, e caso sejam
ajuizadas acodes pelos Titulares dos Dados Pessoais contra qualquer das partes, elas
deverédo auxiliar-se mutuamente no levantamento de documentos e informacdes para a
apresentacao de defesa,

9.3.2. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido no

contrato e, também, de acordo com os artigos 42 a 45 da LGPD;
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9.3.3. Caso CONTRATADA e ou CONTRATANTE ndo garantam o tratamento adequado as

finalidades do contrato e a LGPD, a confidencialidade e a integridade das informacdes
compartilhadas, a parte infratora:
9.3.3.1. Serd responsavel pelos seus atos, bem como de seus respectivos
colaboradores, prepostos, representantes legais, contratados, terceiros
relacionados ou qualquer pessoa que tenha acesso aos dados pessoais decorrentes
do contrato, sendo-lhe aplicavel a responsabilidade pela reparacdode eventuais
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados, nos termos do art.
42 da LGPD;

9.3.3.2.  Poderé ter o contrato rescindido, a critério da parte inocente.

9.4 Direitos Sobre Dados e Informacdes

9.4.1.A CONTRATANTE tera o direito de requisitar a qualquer momento os dados e
informacgdes contidas no sistema desenvolvido pela CONTRATADA, considerando que
tais informacdes séo de propriedade da CONTRATANTE;

9.4.1.1. Esta requisi¢do esta definida como sem Impacto em Erro! Fonte de referéncia
ndo encontrada.;

9.4.2.Caso os dados e informac@es requisitadas pela CONTRATANTE incluirem banco de
dados, a CONTRATADA devera fornecer todas as tabelas, tuplas e demais elementos
em formato SQL ou CSV separado por ponto-virgulas. Imagens e documentos deverao

ser fornecidos em seu formato original;

95 Término do Tratamento

9.5.1.A CONTRATADA devera restituir ao CONTRATANTE os Dados Pessoais tratados
no ambito desteContrato e na sequéncia elimina-los de sua base apos:
9.5.1.1.  Serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais previstas
sob esteContrato; ou

9.51.2. Se terminada a relacéo contratual entre as Partes.

9.5.2.A CONTRATADA, em determinados casos podera manter o armazenamento dos
dados pessoaistratados no contexto do Contrato, devendo fundamentar por escrito a
CONTRATANTE a necessidade

dessa manutencao. Nesse caso, as obrigacbes da CONTRATADA perduraréo
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enquanto tiver acesso,posse ou conseguir realizar qualquer operacdo de Tratamento

dos Dados Pessoais.

9.6 Da Cooperacao

9.6.1. CONTRATADA e CONTRATANTE cooperardo, entre si, nho cumprimento das
obrigaces referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas
Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor, observando-se, ainda, as
requisicdes e determinacées do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgédos de controle

administrativo.

10 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas
e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

10.1.1. Fornecimento de Infraestrutura
10.1.1.1. Servidores e ativos de rede para hospedagem;
10.1.1.2. Acesso Web;
10.1.1.3. Armazenamento de dados;

10.1.2. A solucdo fornecida devera ser aderente, no minimo aos quatro principios de
Seguranca dalnformacéo:

10.1.2.1. Confidencialidade;
10.1.2.2. Integridade;
10.1.2.3. Disponibilidade;

10.1.2.4. Autenticidade;

11 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais empregados;

11.2. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a administracao
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ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgéo
interessado;

11.3. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execucéo do contrato;

11.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificagcéo exigidas por lei neste Termo de Referéncia;

11.5. Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

11.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecgdes resultantes daexecucgao ou dos materiais empregados;

11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo emsua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.9. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 0Orgéo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.10. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizac&o do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
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SEGES/MP n. 5/2017;

11.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagcfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

11.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

11.13. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do empreendimento;

11.14. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nado esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

11.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necesséario aexecucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

11.16. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

11.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigcos e nas melhores condi¢cdesde seguranca, higiene e disciplina;

11.18. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo;

11.19. N&o permitir a utilizagédo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todasas condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.21. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacéo, quando a CONTRATADA houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lein® 13.146, de 2015;
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11.22. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas deseguranca da CONTRATANTE;

11.24. Prestar os servi¢cos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas,sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao
dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execucao dos
servicos;

11.26. Disponibilizar ao CONTRATANTE, sem custos, as atualizacbes realizadas do(s)
sistema(s), durante avigéncia total do Contrato;

11.26.1. A CONTRATADA devera manter atualizados os softwares implantados, dando
suporte ao usuario cadastrado para acesso as alteracoes;
11.26.2. Disponibilizar para o CONTRATANTE informacfes sobre a utilizacdo dos

sistemas em portugués, seja por meio eletrdnico ou impresso;

12 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. A CONTRATANTE deve exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela
CONTRATADA,de acordo com as condi¢cGes especificadas neste Termo de Referéncia e
na sua proposta e ainda:

12.1.1. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais
irregularidades no curso daexecucéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

12.1.2. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através
decomissao/servidor especialmente designado;

12.1.3. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao pactuado pela
execucao do objetoda contratacéo.

12.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA comterceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Referéncia, bem como, por qualquer danocausado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA,;

13 DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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13.1. Todos os servicos provenientes deste TERMO DE REFERENCIA, seréo
acompanhados, no momentoda implantagdo dos médulos, pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Geréncia Financeira e Contabil do Crea-RN, para a validacdo deles, sendo
atestados apds a apresentacdo dos relatérios/Termos de Aceite/Certificacdo, apdés a
implantacdo, os servicos serdo acompanhados pela Geréncia Financeira e Contabil do
Crea-RN;

14 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

14.1. A CONTRATADA podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto
contratado, para fins de continuidade do servi¢co de gestao e operacionalizacao;

14.2. Os seguintes casos sao passiveis de solicitacdo de transferéncia de tecnologia:
14.2.1. Faléncia da CONTRATADA,;
14.2.2. Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA,;

14.2.3. Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, de qualquer modulo adquirido ou de

todo o sistema;

14.3. Na ocorréncia de qualquer um dos casos passiveis de solicitacdo de transferéncia
mencionados, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE. A partir do ato
da comunicacdo a CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia;

14.4. Tendo a CONTRATANTE realizado a solicitacdo, a CONTRATADA devera entregar
um plano de projeto para transferéncia de tecnologia para a CONTRATANTE, detalhando-
0 em atividades, e abrangendo os seguintes itens:

14.4.1. Banco de dados atual e scripts de atualizagdes;
14.4.2. Codigos-fonte do software para gestao e operacionalizacao;

14.4.3. Historico das manutencdes realizadas no software e no banco de dados, bem como
a base de dadosutilizada para o controle de versoes;
14.4.4. Capacitagdo técnica sobre os codigos-fonte do software para continuidade de
manutencao, fornecendotoda a documentacgéo técnica existente;
14.4.5. Cronograma de transferéncia dos servicos de hospedagem e manutengdo para
controle doCONTRATANTE;
14.5. A CONTRATANTE devera designar uma equipe competente, que ficara com a

responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade do
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servico de gestéo e operacionalizacao;

14.6. O projeto devera ser entregue pela CONTRATADA, e devera ser aprovado pela equipe

competente.

15 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento quetenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta emespecial quando:

15.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
15.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

15.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
15.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

15.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacao,
guandoconvocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
15.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;
15.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsadurante a licitacao;

15.1.5. fraudar a licitacao;

15.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

gquando:
15.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
15.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;
15.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;
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15.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aoslicitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancfes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

15.2.1. adverténcia;
15.2.2. multa;
15.2.3. impedimento de licitar e contratar e

15.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

15.3. Na aplicacéo das sancdes serao considerados:

15.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida,

15.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

15.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dosorgaos de controle;

15.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
comunicacéo oficial;

15.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 15.1 e 15.2 a multa ser4 de 0,5% a 15% do
valor do contratolicitado;

15.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8, a multa
sera de 15% a30% do valor do contrato licitado;

15.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitarou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa;

15.6. Na aplicagédo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) diasuteis, contado da data de sua intimagao;

15.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.4, 15.1.5 e 15.1.3,
guando néo se justificar a imposi¢cdode penalidade mais grave, e impedira o responsavel de

licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publicadireta e indireta do ente federativo a
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gual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

15.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infrac6es dispostas nos itens 15.1.4,
15.1.5,15.1.6,15.1.7 e 15.1.8, bem comopelas infragdes administrativas previstas nos itens
15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
85°, da Lei n.° 14.133/2021;

15.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 15.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perdada garantia de proposta em favor do 6rgédo ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de
2022;

15.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao
de processo deresponsabiliza¢do a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretendaproduzir;

15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos;

15.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento;

15.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até quesobrevenha decisao final da autoridade competente;

15.14. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

16 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdao total ouparcial;

16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simplesapostila;

16.3. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim;

16.4. O o6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

16.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informagfes acerca das obrigagBes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros;

16.6. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput);

16.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

16.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

16.8.1. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira

notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, Il);

16.8.2. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que

demandar decisdoou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 1V);
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16.8.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscaldo contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,V);
16.8.4. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de2022, art. 22, VII);

16.8.5. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,

de todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,1I);

16.9. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n°® 11.246, de 2022);

16.9.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢fes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

16.10. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e

fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histoérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V);

16.10.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagéo

da contratada,para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.21, 1ID;

16.10.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada
pelo fiscal do contrato, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII);
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16.10.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo

2

administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido

pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X);

16.11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob suaresponsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao
contratual;

16.12. (Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, VII).O gestor do contrato devera elaborar relatorio

final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao. (Decreto n®11.246, de 2022, art. 21,VI);

16.13. O fiscal do contrato devera enviar a documentacédo pertinente para a formalizacao dos

procedimentosde liquidacdo e pagamento;
16.14. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo
na execucao do contrato;
16.14.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa

designar outro para o exercicio da atividade;

17 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

17.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no item 5.12 - Servigo de suporte técnico e manutengdo do
software;

17.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizodas sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

17.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

17.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico,
ou utiliza-los comqualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.3. A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo daprestacao dos servicos.
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18 DO RECEBIMENTO

18.1. O fiscal do contrato realizar4 o recebimento do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n° 11.246, de 2022);

18.2. O fiscal do contrato realizard o recebimento do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23,
X, Decreto n® 11.246, de 2022);

18.2.1. O fiscal do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento sob o ponto de vista
técnico e administrativo;

18.3. Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

18.3.1. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcéo
nao atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento;

18.3.2. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadastodas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento;

18.3.3. O recebimento também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

18.3.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbesconstantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades;

18.4. Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro,a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

18.5. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
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recebimento, porservidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a

verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢co e consequente aceitacdo mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

18.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢gdes, conforme regulamento
(art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022);

18.5.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela

fiscalizagcéo e, caso hajairregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

18.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com basenos relatérios e documentagdes apresentadas; e

18.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pelafiscalizacao;

18.5.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos deliquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestéo;

18.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade

e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento

18.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca;

18.8. O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do

servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato;

19 LIQUIDACAO

19.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias uteis parafins de liquidac&o, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,

nos termos do art. 7°, §2° da InstrucdoNormativa SEGES/ME n° 77/2022;
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19.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos

valores ndo Tltrapassem o limitede que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021;
19.2. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.2.1. 0 prazo de validade;

19.2.2. a data da emisséo;

19.2.3. 0s dados do contrato e do érgao contratante;

19.2.4. 0 periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

19.2.5. o valor a pagar; e

19.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

19.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacédo, sem
onus a contratante;

19.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021;

19.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do o6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

19.6.

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

19.8. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade

fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento

Av. Senador Salgado Filho, 1840 — Lagoa Nova — Natal-RN — CEP 59056-000 - Fone (84) 4006-7200
crea-rn.org.br - gabinete@crea-rn.org.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

20

21

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE — CREA/RN
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meiospertinentes e necessarios para garantir

o recebimento de seus créditos;

19.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratualnos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa;

19.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize

sua situacao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO
20.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo
da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n° 77, de 2022;

FORMA DE PAGAMENTO
21.1. O pagamento seré realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e contacorrente indicados pelo contratado;
21.2. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria parapagamento;
21.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel;

21.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0S percentuais
estabelecidos na legislacédo vigente;

21.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e

contribuicdes abrangidos por aquele regime.No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

22 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor maximo estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem

o preco pode ser definido através de propostas de precos fornecidas por fornecedores, pesquisa
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dos precos praticados no mercado emcontratacdes similares e ainda por meio da adoc¢éao de valores

constantes de indicadores setoriais.
23 DO REAJUSTE

23.1 Os valores contratuais serdo fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano, contados da data

limite para a apresentacéo das propostas;

23.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, 0s precos
contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno minimo de um ano, contado da data da
apresentacéo das propostas,aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

23.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

23.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

24 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1 As despesas referentes ao objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento do Crea-RN, na data dos respectivos empenhos, sendo reservado
em dotacdo orcamentaria propria, na classificagdo 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servicos de

Informéatica.

25 DISPOSICOES GERAIS

25.1 E expressamente proibida a contratacdo de servidor vinculado ao CREA/RN para a execugio

do servico apresentado neste documento;

25.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragao CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagéo entre estes

gue caracterize pessoalidade e subordinagéo direta,

25.3 O Crea-RN reserva-se o direito de verificar, sempre que julgar necessario, se 0S precos

praticados pela Contratada estdo compativeis com os de mercado.
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ANEXO A

TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cbes e responsabilidades a serem

assumidas pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados
- LGPD;

DEFINICOES

2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulacoes,
incluindo-se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento deDados Pessoais no territério nacional e que
sejam pertinentes ao Tratamento de dados pessoais objeto do Contrato;

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteracbes posteriores (Lei
n° 13.709, de 14de agosto de 2018);

Dados Pessoais - Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel e que seja objeto de tratamento pela(s) Parte(s), incluindo Dados Pessoais
Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato;

Servico - Refere-se a contraprestacao, nos termos do Contrato;

Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracao, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais e/ou
Dados Pessoais Sensiveis, por forca da prestacao dos servicos;

Incidente de Seguranga da informacao — significa um evento ou uma serie de eventos
de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e ameaca a propria seguranca
da informacéao, a privacidade ou a protecédo de dados pessoais, bem como, 0s acessos

nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracao,
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comunicacéo ou difusao;
2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar,julgar e aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas nao se

limitando, a ANPD (Autoridade Nacional deProtecdo de Dados);

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”, “Titular”,

“‘Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, “Controlador” e “Operador” terdo, para 0s
efeitos deste Anexo, o mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.3. As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados
pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo- se a cumprir todas as

condicBes e obrigacdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.;

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Sdo deveres da Parte como Operador de Dados:

3.1.1. Responsabilizar-se: (i) pela realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos einformados ao Titular; (ii) pela compatibilidade do tratamento
com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos referidos
dados, cabendo ao Controlador de dados, ora CONTRATANTE, informar ao Titular,
caso por este solicitado, ou através de sua politica de privacidade divulgada ao publico,
gue seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste Contrato;

3.1.2. Caso, a exclusivo critério do Controlador, este realize tratamento de dados pessoais
baseado em "consentimento" (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), esta sera compartilhada
com o Operador de dados que responsabilizar-se-a pela guarda adequada do referido
instrumento fornecido pelo Titular, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento;

3.1.21. Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado,visando atender requisicoes e determinacdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de Controle
Administrativo;

3.1.3. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucéo do contrato e do servigo contratado, e utiliza-lo, quando for o

caso, em cumprimento de obrigacéo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito,
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por determinacéo judicial ou por requisicdoda ANPD;

3.1.4. Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver
necessidade para fins de fornecimento da Solucdo: (a) até o limite necesséario para
fornecer a Solugéo; (b) conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as
partes; (c) se for exigido pela Legislacao Aplicavel. Seuma das Partes for obrigada pela
Legislacdo Aplicavel a transferir, divulgar ou permitir o tratamento de dados por
terceiros, notificard prontamente a outra Parte antes de atender tal exigéncia, e
cooperara nosentido de limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia, divulgacao
ou tratamento;

3.1.5. Cooperar com a outra Parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinac¢des do Poder
Judiciario, Ministério Pablico, Orgéos de controleadministrativo;

3.1.6. Comunicar, em até dez dias, a outra Parte, o resultado de auditoria realizada pela ANPD
que diga respeitoao servico em questao e na medida em que se referiram aos dados da
outra parte, corrigindo, em um prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas;

3.1.7. Informar imediatamente a CONTRATANTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solucao
tecnoldgica objeto do presente contrato;

3.1.8. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, devendo encaminhar a CONTRATANTE, conforme exigido pela LGPD e
Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor;

3.1.9. Informar a CONTRATANTE, sempre que envolver a solucdo tecnolégica objeto do
presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigagdo ou apreensao de Dados Pessoais ou qualquer indicacao
especifica de que talinvestigacdo ou apreensao seja iminente;
b) qualquer informacéo que seja relevante em relacéo ao tratamento de Dados Pessoais;

e

¢) qualquer incidente ou violacdo que afete o negocio ou que demande acédo da outra
Parte.

3.2. O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as

responsabilidades daspartes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

4. DOS COLABORADORES DAS PARTES
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4.1. As Partes asseguram que o tratamento dos Dados Pessoais fique restrito aos
Colaboradores que precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo Unico de alcancar as
finalidades definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:
4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecéo de dados e as leis
qgue envolvem otratamento; e

4.1.2.4.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes, incluindo as do presente Termo;

4.2. 4.2 Todos os Colaboradores das Partes, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo, principalmente, os
gue envolvam dados pessoais;

4.3. A Parte ndo poderd ser punida e ndo sera responsabilizada, caso tais informacdes sejam
exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinacao judicial, hipotese
em que deverd notificar previamente a outra Parte acerca da existéncia e do contetdo da

ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel.

5. DOS COOPERADORES

5.1. Nao sera permitido que o CONTRATADO firme parcerias com outros provedores, salvo se
por comunicagdo expressa ao CONTRATANTE com a devida autorizagao deste, expondo a
imprescindibilidade para execugcdoda prestacao de servico. Ainda assim, o CONTRATADO
tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados eem conformidade com a LGPD e adotar
medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do CONTRATANTE e dos dados
do Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e seguranca aplicados;

5.2. A CONTRATADA notificara previamente a CONTRATANTE, caso deseje adicionar ou
remover algum dos provedores parceiros, devendo haver a concretizacdo ap0s expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1. O CONTRATADO adotard medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecéo de dados (nos termos do artigo 46, da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de segurancaaos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao
avaliar o nivel apropriado de seguranca, o CONTRATADO devera levar em conta 0s riscos
gue sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais
incidentes de seguranca, identificagdo de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco;
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O CONTRATADO mantera os Dados Pessoais dos colaboradores, usuarios, clientes e

Profissionais do CONTRATANTE e informac¢des confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocéo e a aplicacdode politicas e procedimentos internos), elaborados visando
(a) protecéo contra perdas, acessos ou divulgagdoacidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranca e acessos nao autorizados a

sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes
regulares. O CONTRATADO designara um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informacdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranca da informacéo;

Em caso de Incidente de Seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perdade dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE,
independentemente do motivo que otenha ocasionado, 0 CONTRATADO comunicara ao
CONTRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela
Contratada,; (iii) relacédo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nUmero de Titulares
afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecédo de Dados ou outra pessoa junto
a qual seja possivel obter maiores informacgdes sobre o0 ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas
gue estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o
CONTRATADO néo disponha de todas as informagdes, ora elencadas, no momento de
envio da comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as informacgdes
indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente;
Fica estabelecido que as Partes ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de quaisquer
incidentes, excetoquando exigido por lei ou decisdo judicial, hipétese em que uma Parte
notificara & Outra e cooperara no sentidode limitar o @mbito das informacgdes divulgadas ao

gue for exigido pela legislacéo vigente;

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1.

7.2.

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente
daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, sdo permitidas somente quando
tais transferéncias forem estritamentenecessarias para a execuc¢ao do Contrato e de acordo
com as condicdes e os limites estabelecidos a seguir;

O CONTRATADO devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer

intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
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CONTRATANTE para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apds obter

autorizacédo, por escrito, que pode ser negada a seu critério; 7.2.1.Essa notificacdo devera
conter informacdes detalhadas sobre para quais paises as informacdes seriam
transferidas e para quais finalidades;

7.3. Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessaria para a prestacao

dos Servicos (mediante prévia autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE), a Parte
Contratada devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes
(incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou,

qguando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

8.1. As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o

Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento com a
efetiva devolugéo de dados e, em no maximo30 dias, serdo eliminados completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando necesséaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigagéo legal ou

outra hipétese autorizativa da LGPD;

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1. Eventuais responsabilidades das Partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo

deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a
Secao lll, Capitulo VI, da LGPD;

10. DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacbes que versem
sobre dados pessoais, serdo atendidos pela CONTRATANTE que é responsavel por decidir
se e como eventuais requisicoes dos Titulares deverdo ser atendidas, podendo ser
solicitado auxilio do CONTRATADO. Caso algum Titular de dados pessoais tratados no
ambito deste contrato, faca sua requisicdo a Parte ndoresponsavel, como por exemplo,
solicite a retificacdo, atualizacdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta
requisicdo sera encaminhada imediatamente a outra Parte, para que esta proceda com o
atendimento da requisicao feita;
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10.2. No caso de uma requisicao de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, a Parte

responsavel podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos da propria CONTRATANTE;

10.3. Para os servicos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as salvaguardas

de seguranca descritas no item 6 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD;

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Sem prejuizo de eventuais disposi¢cées sobre mediacao e jurisdicdo:

11.1.1. Prevalecem as clausulas e disposi¢cdes do Contrato, naquilo que nao conflitarem com
o disposto nestelnstrumento;
11.1.2. As Partes ajustardo variacbes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos dequaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados;
11.2. Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste

Termopermanecera valido e em vigor.
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