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1. JUSTIFICATIVA

O Instituto de Promocéo e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de
Sergipe - IPESAUDE, tem por finalidade essencial a realizagdo de agbes de medicina
preventiva e curativa, a serem desenvolvidas mediante aplicacdo de programas de
assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de servicos proprios, e, se
necessario, complementados por meio de entidades e/ou unidades de saude credenciadas,
abrangendo, ainda, programa bésico de atendimento odontoldgico, de servidores
ocupantes de cargos de provimento efetivo ou empregos, e de postos ou graduacdes
policiais-militares ou bombeiros-militares, integrantes dos quadros de pessoal dos Org&os
da Administracédo Direta, dos Poderes Constituidos do Estado de Sergipe, do Tribunal de
Contas do Estado e do Ministério Publico Estadual, e das Autarquias e Fundacgfes Publicas
Estaduais, ativos e inativos, civis ou militares, bem como dos pensionistas resultantes dos
mesmos servidores.

As atividades de promocdo a saude e o0s servicos de assisténcia médico-
odontologica, somente serdo prestados, dentre os referidos servidores, ativos e inativos, e
pensionistas, aos que requeiram inscricdo como beneficiarios-contribuintes do IPESAUDE,
e aos respectivos dependentes.

Com isso, foram contratados em 7 de maio de 2007, mediante processo licitatorio
na modalidade de Pregédo Presencial, o sistema de Auto-gestdo BENNER Saude, contendo
os médulos de Beneficiarios, Prestadores, Clinicas, Atendimento, Financeiro, Prestacao de
Contas, Gerenciais, ANS, Business Intelligence, Gerencial e Autorizador WEB, que se
encontram implantados, porém, com a necessidade de atualizacdes, atraves de release do
sistema, que rotineiramente ocorrem uma vez por més, e eventualmente sempre que
detectado alguma anormalidade no sistema, tendo em vista esta necessidade e que s6
podera ser realizada pela Empresa proprietaria do sistema, solicitamos a INEXIGIBILIDADE
DE CONTRATACAO, de acordo com a oferta de solu¢cdo para o IPESAUDE, na
continuidade do sistema, or¢cadas pela Empresa BENNER, conforme anexo.

O IPESAUDE adquiriu licenca do sistema esse passivel de customizacdo para
melhor atender as regras de negécio de cada operadora de plano de saude. Este sistema
é utilizado para executar a totalidade das rotinas de trabalho da IPESAUDE - Instituto de
Promocéo e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de Sergipe

O sistema Benner é utilizado para registrar, processar e disponibilizar informacdes
relativas aos beneficiarios, prestadores e procedimentos cobertos pelo IPESAUDE, além
de possuir sistemas assistenciais como agendamento, recep¢do e prontuario eletrénico.
Contém aproximadamente 5.000 (cinco mil) tabelas, milhares de campos e centenas de
regras internas, além de possui diversas funcionalidades, para cujos problemas a maiorias
das solucdes possiveis sdo de média ou alta complexidade, requerendo conhecimento de
carater especialista sobre o sistema Benner e/ou acesso a seu codigo-fonte.
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E comum durante o ano surgirem necessidades de customizacdo do sistema,
visando o atendimento de demandas urgentes e a adaptacdo das funcionalidades para
adequacao a novos padrbes gerenciais ou a atualizacdo dos normativos especificos do
IPESAUDE e Legais, além de otimizac&o dos processos aplicando melhores préaticas que
requer o segmento de Saude.

Por se tratar de tecnologia de propriedade da empresa Benner Tecnologia e
Sistemas de Saude Ltda., diferenciada do padrédo tecnologico da IPESAUDE, o continuo
desenvolvimento do sistema deve ser realizado por empresa especialista e qualificada no
sistema Benner Salde. A equipe interna do IPESAUDE, além de n&o ter acesso ao cédigo-
fonte do nucleo do sistema, ndo possui expertise no sistema, somado as frequentes
alteracbes de regras que vém ocorrendo no setor da saude, e com prazos curtos para
implantacédo dessas alteracdes que requer servigos especializados.

Visando o atendimento dessa necessidade, o presente projeto busca a contratacéo
por inexigibilidade dessa empresa que além de proprietaria, é a Unica especializada para
prestacdo de Servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Mensal Tecnoldgica, Corretiva e
Legal, e Consultoria Especializada, Desenvolvimento Especifico, e Implantacdo de novas
funcionalidades e/ou médulos ao Sistema Benner

2. OBJETO.

Contratacdo por inexigibilidade, para continuacdo da prestacdo dos servicos de
Licenca mensal de uso, Manutencdo Evolutiva, Corretiva Legal e Suporte Técnicos
referentes aos softwares (BENNER SAUDE AUTO-GESTAO, contendo os médulos de
Beneficiarios, Prestadores, Clinicas, Atendimento, Financeiro, Prestacdo de Contas,
Gerenciais, ANS, Gerencial, Autorizador WEB) ja implantados e utilizados em nossa
instituicao

3. JUSTIFICATIVA DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS.

Considerando que o Sistema BENNER Saude, um sistema ERP com 10 médulos
implantados desde Outubro de 2007, atualmente em funcionamento no IPESAUDE,
acumula uma base de dados e conhecimento junto ao IPESAUDE que a sua
descontinuidade traria prejuizo e risco na qualidade da prestacdo dos servicos prestados
pela Entidade.

Com essas justificativas técnicas e financeiras apresentadas acima, concluimos e
solicitamos a Contratag&o do referido sistema que se encontra 100% em funcionamento em
nossas instalacées, trazendo um maior controle e economicidade para o IPESAUDE, como
também ao Governo do Estado de Sergipe, por ter o atendimento aos seus beneficiarios de
forma mais rapida, segura e confiavel.
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3.1. SISTEMA BENNER SAUDE AUTO-GESTAO.

Licenca Mensal de uso com 0s seguintes requisitos: Manutencdo Evolutiva,
Corretiva Legal e Suporte Técnicos referentes aos softwares Benner Gestao de Operadora
de Saude como também aplicar releases e novas versdes do sistema nos servidores de
homologac&o e producio sem 6nus ao IPESAUDE.

4. DA FORMA DE CONTRATACAO DOS SERVICOS.

1. Licenca de utilizacdo e Servicos Técnicos de Manutencdo Mensal Evolutiva,
Corretiva e Legal ao sistema Benner AG, conforme item 3.1. citado acima;

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE.

5.1. Os servicos de suporte serdo prestados pela CONTRATADA que disponibilizara
uma estrutura com Telefone, e-mail e Internet para atendimento de dlvidas ou sugestdes
do IPESAUDE, no periodo das 7h as 18h.

5.2. Os servigos de suporte técnico deverdo obedecer as tabelas de critério de
solicitacdes e prazos de atendimento especificados no ANEXO | — ACORDO DE NIVEIS
DE SERVICO.

5.3. Para que o atendimento de suporte possa ser realizado pela CONTRATADA,
em conformidade com o ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO, anexo ao presente, o
IPESAUDE devera obrigatoriamente formalizar suas duvidas, inconsisténcias, problemas
e/ou erros porventura detectados no SISTEMA, através da ferramenta da CONTRATADA
disponibilizada ao IPESAUDE sem qualquer 6nus financeiro.

5.4. A contagem dos prazos de inicio de atendimento e apresentacao da solu¢céo do
erro e/ou problema do Sistema somente dar-se-a apds o devido registro formal, com as
informacdes necessarias a identificacdo do problema.

5.5. Para que a CONTRATADA possa prestar 0os servicos de suporte técnico, o
IPESAUDE devera ter instalado no minimo a pendltima ou antepenultima versdo do
SISTEMA licenciado, devendo ter em base de teste, mesmo que paralelamente, a Ultima
versao liberada pela CONTRATADA.

5.6. A contagem do periodo de garantia inicia a partir da data da implantacao e plena
operacionalizacado do SISTEMA. O suporte esta assegurado de acordo com as condi¢des
deste contrato. Esta garantia consiste na correcdo dos erros e substituicdes dos programas.

5.7. A critério do IPESAUDE, o suporte também podera ser efetuado atraves de
sistema de suporte remoto. Para tanto o IPESAUDE devera disponibilizar um link de acesso
de no minimo 128K.
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5.8. Para administracdo e centralizacdo das solicitacbes de suporte e
implementacgdes solicitadas no SISTEMA pelos usuéarios finais, a CONTRATADA somente
atendera o(s) profissional(is) devidamente treinado(s) e certificado(s), que sera(ao) o(s)
responsavel(is) pelas solicitacdes técnicas e o atendimento no suporte entre as partes.

5.9. O IPESAUDE se compromete a liberar & CONTRATADA, quando n&o for
possivel prestar o suporte técnico por telefone, o acesso via Internet a base de dados, a fim
de possibilitar a verificacdo do problema e a apresentacdo de uma solu¢do, mesmo que
paliativa.

5.10. O suporte basico de primeiro nivel para os usuarios finais sera
responsabilidade do IPESAUDE, compreende-se por suporte de primeiro nivel a seguinte
situacgao:

5.10.1. Duvidas, navegacao, utilizacdo de filtros, mensagens de erro (sem analise
técnica), informacdes sobre funcionalidades basicas (integrantes da carga de treinamento
dos usuarios).

5.10.2. Se qualquer um dos equipamentos alocados pelo IPESAUDE para instalagéo
e uso do SISTEMA ou subsistema, tornar-se temporariamente indisponivel, sera de
responsabilidade deste a transferéncia proviséria do SISTEMA para um equipamento
alternativo.

6. DA INSTALACAO DE NOVAS VERSOES.

As substituicbes de versfes antigas por novas versdes liberadas pela
CONTRATADA, independentemente do motivo, serdo de inteira responsabilidade do
IPESAUDE. Para tanto a versdo sera disponibilizada com toda documentacdo técnica
necessaria para permitir a atualizacéo nas instalagdes do IPESAUDE.

A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar as versdes do SISTEMA na
Internet, cabendo ao IPESAUDE providenciar a baixa dos respectivos arquivos. Caso, por
motivos técnicos pertinentes ao IPESAUDE, isto ndo seja possivel, as despesas de envio
correrdo por conta da mesma.

Sera de inteira responsabilidade do IPESAUDE, apds a fase de implantacéo e plena
operacionalizacao, efetuar os Backups do SISTEMA e dos dados antes de iniciar qualquer
atualizacdo de verséo.

1. Os servicos prestados pela fabrica de software poderdo ser desenvolvidos na
sede da empresa e implantados via acesso remoto.

2. O inicio da prestagao dos servicos de consultoria residente dar-se-a em até 30
(trinta) dias corridos da assinatura do contrato e ordem de servigo emitida pelo IPESAUDE.
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3. Os servigos a serem realizados pela fabrica de software devem ser iniciados em
até 15 (quinze) dias corridos, contados da abertura da ordem de servico pelo IPESAUDE..

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

7.1. Sao obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas no corpo deste
Contrato e nos documentos aplicaveis discriminados na Clausula Terceira, as seguintes:

7.1.1. Alocar todos 0s recursos necessarios para se obter um perfeito fornecimento
e execucao dos servicos previstos no Objeto Contratual, de forma plena e satisfatoria, sem
onus adicionais de quaisquer naturezas ao IPESAUDE.

7.1.2. Executar os servicos de manutencao do SISTEMA aplicativo, objeto deste
Contrato, dentro do conceito de melhor qualidade e nos prazos estabelecidos, sem
guaisquer 6nus adicionais para o IPESAUDE.

7.1.3. Responsabilizar-se por todas e quaisquer reclamacdes e arcar com onus
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros contra o IPESAUDE, por prejuizos
havidos e originados diretamente da execucéo das obrigacdes assumidas;

7.1.4. Responsabilizar-se por todas as despesas, obrigacoes e tributos decorrentes
dos servicos, objeto do presente Contrato, inclusive os de natureza previdenciaria e
trabalhista, devendo quando solicitado, fornecer ao IPESAUDE, comprovante de quitag&o
com os Orgaos competentes;

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus de todas as multas Federais, Estaduais e
Municipais, decorrentes de faltas praticadas pela CONTRATADA, durante a execucdo do
objeto Contratual,

7.1.6. Solicitar ao IPESAUDE, em tempo hébil, quaisquer informacées ou
esclarecimentos que julgar necessarios, que possam vir a comprometer a execu¢ao do
objeto Contratual,

7.1.7. Facilitar por todos os meios, a acéo de técnicos do IPESAUDE ou por ela
indicados, no acompanhamento de todas as fases da execuc¢ao de atividades pertinentes
ao objeto Contratual, desde o seu inicio até o encerramento da vigéncia deste Contrato;

7.1.8. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos técnicos
solicitados pelo IPESAUDE;

7.1.9. Efetuar a imediata substituicdo do SISTEMA aplicativo, objeto deste Contrato
por versao atualizada quando a legislagéo efetuar modificagbes nos procedimentos a serem
adotados;
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7.1.10. Assumir integral responsabilidade pelos danos que vier a causar ao
IPESAUDE ou a terceiros, por si ou por seus representantes na prestacio dos servicos
contratados, isentando o IPESAUDE de toda e quaisquer reclamacgdes que possam surgir
decorrentes de acidentes, mortes, perdas ou destruicdes;

7.1.11. Manter sob completo sigilo, como obrigacéo permanente, quaisquer dados e
informacdes fornecidas pelo IPESAUDE, relativas ao presente Contrato, mesmo apds o seu
encerramento, por qualquer que tenha sido o motivo;

7.1.12. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, no decorrer do desenvolvimento e execucdo do Objeto
Contratual, conforme disposto no Art. 65 e seus paragrafos, da Lei n° 8.666/93;

7.1.13. Comunicar por escrito a conclusdo de todas e quaisquer atividades
envolvidas na execucdao do Objeto Contratual, principalmente aquelas que necessitem
aprovacao por parte do IPESAUDE, devendo estar anexado ao comunicado de concluséo,
todos os documentos pertinentes e necessarios a uma avaliacdo completa e detalhada por
parte do IPESAUDE;

7.1.14. A contratada compromete-se a prestar garantia de cessdo total dos
programas fontes, em caso de faléncia, concordata, dissolugdo ou outras ocorréncias que
possam causar prejuizos a continuidade do objeto licitado.
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7.1.15.

Tabela de Classificacao, Descricdo e Definicdo de Responsabilidade

Classificaca
0

Descricao

Responsavel
pelo Atendimento

Configuraca
0 consulta

Sao os chamados referentes a duvidas e verificacdes do
usuario. Um exemplo é o usuario querer saber como
funciona uma determinada tela do sistema. Os chamados
dessa classificacdo necessitam de acdo corretiva por
parte da area usuaria e Area de Informatica do
LICENCIADA, pois normalmente determinam problemas
no treinamento do usuério para operacdo dos sistemas.
A LICENCIADORA s6 prestara servicos de suporte aos
usuarios Multiplicadores identificados e certificados nos
treinamentos ministrados por ela.

LICENCIADA

Erro de

definicédo

Essa classificacdo abrange problemas nao previstos
guando da construcéo do projeto e detectados pela area
usuéria. Esses chamados necessitam de acdo da Area
de Informética da LICENCIADA, para uma nova definicdo
do Escopo.

LICENCIADA

Erro de

programa

Essa classificacdo abrange problemas detectados em
uma determinada funcé@o que nao esta fazendo o que foi
definido. Um exemplo € um relatério que foi definido para
sair em ordem alfabética e 0 mesmo sai em ordem de
cbdigo, ndo conformidade em determinado céalculo.

LICENCIADORA

Erro de
utilizacdo do
sistema

Esta classificacdo se refere ao atendimento decorrente
de uma acédo ou processo equivocado ou incompleto do
usuario do Sistema, que possa gerar um resultado
inesperado. Os chamados dessa classificacdo
necessitam de acado corretiva por parte da area usuaria
ou responsavel pelo sistema na LICENCIADA.

LICENCIADA

Ambiente

Essa classificacdo se refere a problemas nas maquinas
da LICENCIADA, como configuragdo do Windows,
problemas de hardware, de rede ou no banco de dados.
Um exemplo é um relatério que n&o terminou por
problemas nas linhas de comunicag¢ao. Esses chamados
necessitam de acdo da Area de Informatica da
LICENCIADA

LICENCIADA

Implementa
céo

Sao novas solicitacdes de implementacdo no sistema
para adequacéo a algum procedimento especifico da

LICENCIADORA
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Melhoria Séo alteracbes em alguma funcdo do sistema para
adequacao de um novo processo de determinada rotina,
regra de negocio. Esta solicitacdo quando acatada serdo| LICENCIADORA
liberadas em novas versbes de acordo com seu
calendario de liberacdo, ndo sendo passiva negociacao
de prazo para liberacdo e seré incorporada ao sistema e
ficara disponivel para todos os clientes.

7.1.16. Para este documentos entende-se como:

e Consultor: Profissional que prestara o servigo de implantagéo integrante da equipe
técnica da CONTRATADA que atuara diariamente, em horario comercial, das 8 horas as 18
horas, de forma remota ou nas dependéncias do IPESAUDE, conforme negociacio
realizada entre as partes, com o fim de prestar consultoria especializada, parametrizar
procedimentos/funcionalidades e aplicar releases e versoes.

e Fabrica de software: conjunto de recursos humanos e materiais, processos e
metodologias empregados pela CONTRATADA para desenvolvimento, testes e
manutencdo de softwares, estruturado de forma a aumentar a produtividade e diminuir
prazos e custos, mas entregando uma ferramenta sob medida para o cliente.

Para problemas de alta complexidade, que envolvem o conhecimento do nucleo do
sistema, onde serdo tratados por pessoal altamente capacitado na ferramenta e que
desenvolveram a solug¢éo com o nivel de detalhamento requerido.

e Nucleo do sistema: cédigo de programacao que somente a fabrica de software tem
autorizacdo para alterar.

e Release e Versoes:

v Release: Sao correcdes / alteracdes que sdo liberadas ndo tdo complexas
como as atualizacfes de versoes.

v Versbes: Essas atualizacbes sao mais completas, pois poderdo conter
evolucdes tecnoldgicas, alteracdes de sistema, alteracdes Legais Agéncia Nacional de
Saude (ANS).

8. DA QUALIFICACAO DA CONTRATADA.
Os servicos objeto deste Projeto devem ser prestados por equipe técnica com amplo
conhecimento de todas as funcionalidades do sistema Benner, com experiéncia certificada

pela empresa Benner Tecnologia e Sistemas de Saude Ltda.;

Os documentos necessarios para a comprovacao da qualificacdo da equipe técnica
deveréo ser apresentados em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.
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E de responsabilidade da Contratada manter, na equipe técnica da fabrica de
software, profissionais com capacitacdo e experiéncia suficientes para o atendimento das
demandas que lhe forem apresentadas.

9. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros necessarios a execucédo do objeto do presente contrato,
correrdo a conta do orcamento do IPESAUDE.

10. DA VIGENCIA.

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11. DO REAJUSTE.

O presente instrumento admite reajuste, no que couber, visando adequacao aos
novos precos de mercado, observando o interregno minimo de 02 (dois) anos, a partir da
data de assinatura do presente contrato, tomando por base a variacéo do INPC.

12. FORMA DA PRESTACAO.

Para a prestagéo dos servicos, a BENNER Solution continuara a prestar 0s servigos
de suporte e licenca de uso do Sistema de Auto-gestdo BENNER Saude nos moldes do
contrato inicial.
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ANEXO | - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

Tabela de Classificacdo de Grau de Severidade e Prazo de Atendimento com solucao

Grau de Descricao Prazo para solucéo do
Severidade problema
1 Nessa severidade, encontram-se chamados Até 12 horas Uteis

Extremame | referentes a problemas criticos no sistema da
nte Grave | empresa, onde toda a empresa ou uma de
suas areas esta parada com sistema inativo,
como impressao de notas fiscais, pagamento
ou recebimento de titulos na Tesouraria,
impactando diretamente no seu negacio.

2 Nessa severidade, encontram-se 0s Até 24 horas uteis
Muitissimo | chamados referentes a problemas em rotinas
Grave importantes e de uso diario, atualizacdes,

interfaces, rotinas financeiras com impacto
em uma Unica rotina do sistema.

3 Muito Com alguma urgéncia, quando algum 48 horas uteis
Grave processo estiver parado.
4 Pouco Nessa severidade, encontram-se 0s 72 horas uteis

Grave chamados referentes a problemas em rotinas
de uso nao freqliente e que ndo impactam no
negocio da empresa ou uso do sistema.

Nao se Nesse caso, encontram-se chamados de 192 horas uteis
aplica davidas de usuério, problemas em relatorios,
etc

e A par os prazos constantes da Tabela de Classificacdo de Grau de Severidade
acima, a LICENCIADORA estd compromissada perante a LICENCIADA, a garantir uma
solucéo paliativa para os itens acima especificados, na hiptese da LICENCIADORA estar
impossibilitada a dar uma solucéo definitiva do problema, desde que a LICENCIADA, para
tanto, tenha registrado a sua solicitacdo em um sistema de atendimento e controle de
chamados

e Na hipétese da LICENCIADORA vir a fornecer a LICENCIADA uma solugéo
paliativa, esta serd encaminhada para homologacdo do cliente, encerrando-se neste
momento a contagem dos prazos da tabela acima. No ato do envio da solucéo paliativa, a
LICENCIADORA informara a LICENCIADA a versao ou release em que serd liberada a
solucéo definitiva assim como o niumero do novo chamado correspondente a mesma, que
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serd aberto automaticamente pela LICENCIADORA e sobre o qual ndo se aplicam os
prazos de atendimento acordados.

e A LICENCIADORA nao garante o atendimento nos termos do presente Acordo de
Niveis de Servico por acdes e/ou omissdes de terceiros, aqui entendidos por fornecedores
de infra-estrutura, DBA, Link, datacenter e demais software houses que fornecam sistemas
a LICENCIADA que integrem com os SISTEMAS licenciados.
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O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este

documento é valido.

Caodigo de verificacdo: DHYI-1JTG-9QFV-YVKF

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 19/08/2024 é(sao) :
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