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COMESP

Consércio Metropolitano
de Servicos do Parana

TERMO DE REFERENCIA - PROTOCOLO N° 3081/2024

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

.Contratacdo de empresa especializada para licenca do software para a realizacdo de
videoconferéncias via Internet, com recursos de colaboracdo, compartilhamento de arquivos,
gravacdo de sessfes, webinars e treinamentos on-line, conforme condicbes e especificacdes
descritas neste termo de referéncia.

LEGISLACAO: Aplica-se ao presente processo licitatorio as regras de licitagdo da Lei Federal n°
14.133/2021, LC N° 123/2006, Resolucdo n° 002/2023, Resolucdo n® 003/2023, Resolucdo n°
001/2024, Resolucdo n° 002/2024, Resolucdo n° 004/2024, Portaria n° 24/2023 e Portaria n°
25/2023, todas do COMESP e demais legislacdes correlatas.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

.O COMESP possui em sua estrutura uma sede administrativa localizada no centro de Curitiba/PR e
mais trés unidades localizadas em S&o José dos Pinhais/PR e Colombo/PR. Além de desenvolver
as mais diversas atividades na area de saude, em 2022 passou a ser um consércio multifinalitario
ampliando a sua atuacdo. As tecnologias de informacdo e comunicagéo (TIC) servem de suporte
as suas atividades. No contexto administrativo, servem como instrumentos de automacgdo e
racionalizacdo de processos administrativos, e de gestdo (planejamento, acompanhamento e
controle). Nas atividades fins servem como instrumentos de pesquisa, coleta e armazenamento de
dados, meio de acesso e de difusdo da informacgéo, meio de comunicacao intra e extra muros e,
em especial, entre os municipios consorciados e a sua populacéo atendida.

Hé& o desafio da sustentacdo das necessidades organizacionais mantendo os recursos tecnol6gicos
suficientes e operacionais, e uma ferramenta amplamente utilizada é o software para
videoconferéncia utilizada para realizagdo de reunides e recursos de colaboracgéo,
compartilhamento de arquivos, gravacdo de sessdes, webinars e treinamentos on-line.

.Atualmente 0 COMESP possui o licenciamento CISCO WEBEX com vencimento em 26/08/2024
sendo necessaria a renovacao da licenca, tendo em vista que a ferramenta encontra-se em
utilizacdo e tem atendido as necessidades da entidade, havendo a necessidade de termos uma
licenca para a continuidade do servigo.

JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

.1. O objeto deste termo devera ser em lote Unico, uma vez que trata apenas de um item para o
fornecimento de apenas uma licenca ndo sendo possivel a divisdo. Assim posto, resta claro
que a licitacdo, na forma como foi expresso neste projeto, ndo € opcional, mas sim,
estritamente necesséaria, ndo cabendo o fornecimento/execuc¢do de outra forma que nédo a
apresentada neste documento.

4. A NAO DIVISAO DE COTAS DO PROCEDIMENTO PARA ME/EPP:

.1. Justifica-se a instrucdo deste procedimento para ampla concorréncia, utilizando o Art. 49 da Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, onde consta a seguinte redacgéo:

Art. 49. N&o se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
quando ...

Inciso Il — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

A divisdo em cotas para ME/EPP néo se aplica para esta contratacdo por tratar apenas de um

item para o fornecimento de apenas uma licenca ndo sendo possivel a diviséo.
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5. DESCRITIVO DAS QUANTIDADES E VALORES:

Lote Unico

Item Descrigéo Qtde. | Unid. | Valor Unitério | Valor Total

Licenca de software de videoconferéncia destinada a
realizacdo de reunides e assembléias realizadas com

01 S - . o 01 UN R$ R$
0s municipios da regido metropolitana de Curitiba e
com os demais Conselhos, que permita a transmissao
ao vivo - via internet, e a gravagdo desses encontros,
para o periodo de 12(doze) meses.
Total R$

5.1.Prestacdo de servico comum: atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter
determinada utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administracéo, nos termos do Art. 6°,
inciso XI da Lei 14.133/2021.

5.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses.

5.3. O certame dar-se-a através de Pregdo Eletrénico, com vistas a alcanc¢ar a proposta mais vantajosa
para o COMESP, adotando-se como critério de julgamento o de MENOR PRECO GLOBAL.

5.4.Né&o foi elaborado Estudo Técnico Preliminar — ETP, visto que o valor estimado para a contratagéo
dos servigcos esta dentro dos pardmetros de dispensa do documento, descritos no art. 4°, inciso Il
da Resolucdo n° 002/2024 — COMESP.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

6.1.0 contratado devera efetuar o fornecimento de licenciamento do software de videoconferéncia,
com validade de 01 ano vinculado a conta de email direcaogeral@comespservicos.com.br.

6.2.0 licenciamento deve contemplar todas as funcionalidades contempladas no plano referente ao
produto.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Sustentabilidade:

7.1.1. Os bens e servigos envolvidos nesta contratacdo devem considerar critérios compativeis com
padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (artigo 7°, Xl, da Lei n°. 12.305, de
2010 — Politicas Nacional de Residuos Sélidos). Todos 0s processos envolvidos na execucao
desse objeto sejam de extracdo, fabricacdo, utilizagdo ou descarte de materiais e servigcos
devem estar revestidos da preocupagdo com a sustentabilidade ambiental e totalmente de
acordo com as imposi¢cdes normativas editadas pelos érgaos de protecdo ao meio ambiente.

7.2. Subcontratagéo:

7.2.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, nos termos do Art. 122, § 2° da Lei
14.133/2021,;

7.3. Garantia da Contratagéo:
7.3.1. A empresa contratada devera garantir o licenciamento durante toda a vigéncia de contrato.
7.4. Vistoria:
7.4.1. N&o sera necessaria vistoria.
8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
8.1. Apéds o recebimento do empenho a contratado devera seguir o planejamento conforme abaixo:
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a) Fornecimento e ativacdo da assinatura adquirida por este 6rgao;
b) Demais atividades e ajustes necessarios para o registro do produto.

¢) Cronograma e Prazos de Execucao:
. Prazos
F D & Ao (firar
ase escricdo (Bl (i)
1 Fornecimento e Ativacdo da Licenca 05 dias
TOTAL 05 dias

8.2.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.
8.3.7.
8.3.8.

8.3.9.

A contratada devera entregar a licenga em no maximo 05 (cinco) dias contados a partir da
assinatura do contrato e entrega do empenho.

Entregas:

Licenciamento do software de videoconferéncia, com validade de 12(doze) meses.

Sede Administrativa do COMESP — Rua da Paz, n° 236, Centro, Curitiba, Parana.

Capacidade de conectar entre 100 a 200 participantes simultaneamente.

Capacidade de gravar as reunifes em formato mp4, sendo possivel guardar as gravacdes tanto
na nuvem.

Capacidade de trocar mensagens via chat entre os participantes durante a reunido, bem como
arquivos de qualquer tipo.

Deve ter possibilidade de reunides ilimitadas sem qualquer restricdo na quantidade de reunides
realizadas durante o dia, sem restrices de uma reunido.

Capacidade de compartilhar telas de todos participantes, com capacidade do anfitrido pode
bloguear o compartilhamento dos demais membros da reunido.

Capacidade de criar grupos de trabalho nos quais os participantes se rednem em salas virtuais
adicionais e possam assim se comunicar entre eles dentro do grupo.

Capacidade de controlar os microfones e cameras de todos os participantes.

8.3.10. Capacidade de controlar o computador dos participantes de forma remota assumindo o total

controle do equipamento a distancia.

8.3.11. Capacidade de alterar forma de visualizacéo para o modo galeria onde todos os participantes

podem ser vistos (50 rostos por tela) ou visdo falante ativo, onde a pessoa que esta falando
fica em destaque de forma automatica.

8.3.12. Capacidade de criar sala de espera, na qual o anfitrido pode verificar quem pretende entrar e

assim realizar a liberacdo um a um conforme sua conveniéncia.

8.3.13. Capacidade de convidar instantaneamente ao decorrer da reunido através de e-mail.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de
acordo com as determinagdes no Termo de Referéncia;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, na forma do contrato;
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9.6.

9.7.
9.7.1.
9.7.2.

9.7.3.

9.7.4.

9.7.5.

9.7.6.

9.7.7.

9.7.8.

9.7.9.

9.7.10.

9.7.11.

9.7.12.

9.7.13.

9.7.14.

9.7.15.

9.7.16.

COMESP
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Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitag&o;

S&o obrigacdes da CONTRATADA:
Fornecer a licenga conforme contratado;

Executar os servigcos conforme especificacdes do Edital e seus anexos e de sua proposta,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo maximo de 24 horas (vinte e quatro horas), os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados, a critério da Administracao;

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais causados
pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes,
dolosa ou culposamente, ao consércio ou a terceiros;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, de
conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

Apresentar a contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico, 0s quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a Administracéo;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientac6es da Administragéao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que estd obrigada, exceto nas
condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

Oferecer treinamento, na fase de operagéo, aos usuérios do sistema, bem como orienta-los
sobre a correta utilizacdo dos mesmos sem custo nenhum para a contratante;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo COMESP quanto a
execucao dos servigos contratados;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao
objeto da contratagéo;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo
do objeto do presente Termo de Referéncia;

. OF (30 1]
e g m . SUS IRl
192 [ |
Consorcio Metropolitano de Servigos do Parana - COMESP
Rua da Paz, n° 236 — Centro — Curitiba — Parana — CEP 80.060-160
Fone: (041) 3154-5010 — E-mail: consorcio@comespservicos.com.br — www.comesp.atende.net

Didrio Eletrénico: www.publicacoesmunicipais.com.br/eatos/#comesp




9.7.17.

9.7.18.

9.7.19.

9.7.20.

9.7.21.

9.7.22.

9.7.23.
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Garantir que os dados importados mantenham a configuracdo descrita e informacfes dos
relatérios originais;

Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade observada em virtude do fornecimento
dos produtos e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamactes
obrigam-se a atender prontamente;

N&o usar os dados em seu poder, bem como repassa-los a terceiros, por qualquer meio, sem
autorizagédo prévia e por escrito do COMESP;

Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes,
segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a responsabilidade por sua
violagdo, suas consequéncias e efeitos juridicos, sdo de responsabilidade da contratada; se
esta tiver dado causa por sua culpa ou dolo, que devera por eles responder, e defender o
contratante em juizo, ou fora dele, contra reclamac®es relacionadas ao assunto;

Oferecer transferéncia de conhecimentos aos gestores e usuarios indicados pelo contratante
quanto a utilizacdo do gerenciamento de todo o sistema e respectivos softwares, bem como
dos equipamentos que deverdo observar as disposi¢cBes consignadas nos manuais e
procedimentos que o0s acompanharem; sendo de responsabilidade da contratada, a
manutencdo e/ou substituicdo dos equipamentos que se mostrarem insatisfatérios a plena
execucao dos servigos, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados;

O controle das notas fiscais entregues sem confimagdo de recebimento é de
responsabilidade da contratada e ndo podera sem motivo ocasionar a interrupcao de
fornecimento.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas reclamactes
referentes & execucédo contratual se obriga prontamente a atender;

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

O pagamento sera efetuado apds a efetiva ativacdo da licenca comprovado por relatério
técnico do Setor de Tecnologia da Informagéo.

Os pagamentos serdo feitos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias da apresentagdo da nota
fiscal atestada e com a comprovacdo da regularidade com os Fiscos Federal, Estadual
(inclusive do Estado do Paran& para licitantes sediados em outro Estado da Federagéo) e
Municipal, com o FGTS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢des
no Termo de Referéncia.

Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na
entrega do material ou no cumprimento de obriga¢8es contratuais.

A nota de empenho serd encaminhada via e-mail para o fornecedor contratado antes do inicio
da prestacdo dos servicos.

O pagamento pelo objeto efetivamente entregue em compatibilidade com as obrigactes
assumidas devera ser efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, de acordo com a
natureza juridica do fornecedor, devidamente atestada;

O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal deverd ser o mesmo constante na nota de empenho,
sob pena de ndo ser efetuado o pagamento, bem como todos os campos preenchidos
corretamente e sem rasuras;

A Nota Fiscal devera ser apresentada em moeda corrente nacional, emitida conforme nota de
empenho, constando obrigatoriamente a descricdo do objeto, o valor unitario, o total do
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
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pagamento, quantidades, o nimero do empenho e, se for o caso, dados para pagamento da
contratada.

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe tenha sido imposta pela unidade CONTRATANTE, em decorréncia
de penalidade ou inadimpléncia, nos termos da legislagéo vigente e do Termo de Referéncia.

No caso de ser constatada irregularidade de natureza formal ou de prazo nas Notas Fiscais ou
na documentagdo apresentada, a CONTRATANTE devera formalizar expediente com os
fundamentos da devolucdo dos documentos enviados a CONTRATADA, para as devidas
correcdes e a documentacédo sera considerada como se nao tivesse sido apresentada;

Ocorrendo esta hipotese, o0 prazo de pagamento sera automaticamente postergado,
considerando-se novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis apés a solucdo das respectivas
pendéncias;

A contratante verificara as condigbes de habilitacdo da CONTRATADA, nos termos da
legislacdo pertinente, sendo que as certiddes que estiverem vencidas deverdo ser
apresentadas pela contratada, com prazo de validade atualizada, juntamente com a Nota
Fiscal, para que, s6 entdo, seja efetuado o pagamento correspondente por meio de crédito na
conta-corrente bancéria indicada pela contratada.

O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratdrios devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em
atraso.

Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos do objeto efetivamente
prestado.

Os itens 1, 2, 3, 4 E 5 serdo pagos mensalmente, devendo a contratada enviar a
documentacao (nota fiscal e certiddes) até o sétimo dia Gtil de cada més. No primeiro més, a
contratada devera efetuar a cobranca de forma proporcional a partir do dia em que os itens
estiverem efetivamente em funcionamento.

11. DO REAJUSTAMENTO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-
base vinculada a data do orgcamento estimado.

ApOs o interregno de um ano, 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pela
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obriga¢fes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem
ressalva em relagdo ao reajustamento de precgos, importarq renincia quanto as parcelas
reajustaveis anteriores..

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagao conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.
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11.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.9. O reajuste sera realizado por Termo Aditivo ao contrato original.
11.10. Nao serdo admitidos aditivos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

11.11. A concessédo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
proprio.

11.12. Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogacdo de prazo e/ou
acréscimo e/ou supresséo de servicos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

12. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Ao fornecedor licitante ou contratado responsavel pelas infracbes administrativas dispostas no
art. 155 da Lei federal n°® 14.133, de 2021, serdo aplicadas as seguintes sancdes, observado o devido
processo legal e assegurados o contraditério e a ampla defesa:

| — adverténcia;
Il — multa:
a) compensatéria;
b) de mora.
Il — impedimento de licitar e contratar;
IV — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.2. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatéria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas na
lei.
12.3. As sancdes previstas nos incisos I, Il e IV do caput deste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangao prevista na alinea “a” do inciso Il deste item.
12.4. A sancao de adverténcia sera aplicada como instrumento de didlogo e correcdo de conduta nas
seguintes hipéteses, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave:
| — descumprimento de pequena relevancia;
Il — inexecucao parcial de obrigacdo contratual.
12.5. A san¢do de multa sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracbes administrativas
previstas no art. 155 da Lei federal n° 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no instrumento
convocatério ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:
| — de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentac¢ao exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
Il — 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o
reforco de garantia contratual,
Il — 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugao
parcial do contrato;
IV — 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:
a) apresentacdo de declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;
b) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execucgéo do contrato;
¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;
d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
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h) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas;

i) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que resulte em grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

j) dar causa a inexecucéo total do objeto do contrato.

12.6. Nos contratos ou nas atas de registro de preco que ainda nao foram celebrados, o percentual de
que trata o caput deste artigo e seus incisos, para célculo da multa, incidir4 sobre o valor estimado da
contratacao.

12.7 Quaisquer penalidades aplicadas serd@o transcritas no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e no Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

13.3. As comunicac¢fes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

13.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

13.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que conterad informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancfes aplicaveis, dentre outros.

13.6. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal e gestor do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 17 da Lei 14.133/2021, Resolugédo n°
002/2023 e Portaria n° 24/2023 ambas do COMESP. FISCAL: Eliane Cris Alves, portadora do
RG n° 13.568.734-0, auxiliada pelo assessor de Tecnologia da informacdo Alexandre Capile,
conforme Portaria n® 24/2023. GESTOR: Renata Luiza da Silva, portadora do RG n°® 5.667.711-
9, conforme Portaria n° 24/2023.

13.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato com o objetivo de avaliar a
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestagdo ou execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores
estipulados no edital, para efeito de pagamento conforme o resultado pretendido pela
Administracdo, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo administrativa, conforme art. 14, inciso Il
da Resolucdo n° 002/2023 — COMESP.

13.8. As atribui¢des do fiscal técnico do contrato estédo definidas no art. 16 da Resolugéo n° 002/2023
— COMESP.

13.9. O gestor do contrato coordenar4d as atividades relacionadas a fiscalizac@o técnica e
administrativa, bem como dos atos preparatdrios a instrucdo processual e ao encaminhamento
da documentacgédo pertinente a area de contratos para formalizagcdo dos procedimentos quanto
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aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, eventual aplicacdo de
sancdes, extingdo dos contratos, dentre outros.

13.10. As atribuigBes do gestor do contrato estdo definidas no art. 15 da Resolugdo n°® 002/2023 —

COMESP.

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL (quando couber)

14.1.

O contrato de prestagédo de servico tera prazo inicial de vigéncia por 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por muatuo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, desde que
caracterizada a conveniéncia administrativa e haja interesse do COMESP, expressamente
demonstrados, com a anuéncia da CONTRATADA, nos termos estabelecidos no art. 106 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

MAPA DE GESTAO DE RISCOS

14.2. O que o gerenciamento de riscos desta contratacéo foca sao os riscos comuns as contratacées
publicas em geral, somados aos riscos de um projeto em que o esforgo é tdo importante quanto
o resultado.

14.3. O Mapa de Riscos da presente contratacdo foi elaborado seguindo-se o Manual de Gestédo de
Riscos do TCU. O processo consiste em: identificar os riscos que possam comprometer a
efetividade da contratagdo (em todas as fases: planejamento, sele¢do de fornecedor e gestédo
contratual); avalid-los segundo probabilidade e impacto; tomar acdes para diminuir sua
probabilidade de ocorréncia; e, para os riscos que persistirem, definir agdes de contingéncia e
0S responsaveis por toma-las caso se materializem.

14.4. O processo de gestdo de riscos continua durante toda a contratacdo, com énfase para:
monitoramento dos riscos e das medidas tomadas, comunicacdo e documentacdo das
informacdes relativas a gestao de riscos; e atualizacdo continua do Mapa de Riscos.

14.5. Estimativa de riscos, conforme quadro abaixo:

Escala Qualitativa de Probabilidade
Descritor Descrigao Peso
Evento casual, inesperado para os padrdes conhecidos da gestio
) e operacdo do processo. Muito embora raro, ha histdrico de
Baixa . _ 1
ocorréncia conhecido por parte de gestores e operadores do
processo
Médla Evento esperado, de frequéncia reduzida, & com histdrico de 5
ocorréncia parcialmente conhecido.
Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual, seu
Alta histdrico € amplamente conhecideo por parte de gestores e 2
operadores do processo.
Escala Qualitativa de Impacto
Descritor Descrigdo Peso
Baixo MEo afeta ou torna duvidoso o atingimento dos objetivos 1
nMédio Torna incerto 2
Alto Torna improvavel ou incapaz 3
Risco 01 Surgimento de algum item n&o previsto no Termo de referéncia ou inserido a

posteriori pela legislacéo.
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( x) Planejamento da Contratacao () Selecdo do Fornecedor () Gestdo do Contrato

Probabilidade

(x) baixa

( )média () alta

Impacto

(x) baixa

() média ()alta

Identificacdo

Dano

1

resultados pretendidos.

Prestacdo de servigos incompletos, néo alcangando todas as necessidades e

Identificacdo

Acdao Preventiva

Responsavel

1

Verificacdo e eventual adequacdo das
especificacbes por ocasido da elaboracdo
do Termo de Referéncia e com o auxilio da
pesquisa de mercado durante a cotagao.

Elaborador do Termo de
Referéncia e fiscal do contrato

Identificacdo

Acdo de contingéncia

Responsavel

1 Avaliar o grau de inadequacdo e decidir | Revisor do Termo de
sobre a eventual rescisdo contratual, | Referéncia
fazendo a corre¢do para um novo processo
licitatorio. Avaliacdo da inclusdo de novo
item no contrato de prestacéo de servico.
Risco 02 Atraso na fase de planejamento e sele¢édo do fornecedor

( x) Planejamento da Contratacéo () Selec&o do Fornecedor () Gestdo do Contrato

Probabilidade

() baixa

(x) meédia ()alta

Impacto

(x) baixa

( ) média (x)alta

Identificacdo

Dano

1

Atraso na conclusao do processo licitatorio.

Identificacdo

Acéo Preventiva

Responsavel

1 Cumprir 0s prazos propostos.

2 Reunido com os setores responsaveis para
andlise dos documentos necessarios a
contratacdo da nova empresa, a fim de
acelerar o processo licitatério.

3 Acompanhamento de todas as fases (interna

e externa) do procedimento de contratacao
da nova empresa.

Area demandante, Pregoeiro,
gestor e fiscal de contrato. 1

Identificacdo

Acéo de contingéncia

Responsavel

1

Prorrogagdo do contrato com a atual
prestadora de servigos até a assinatura com
a nova contratada, até a conclusdo do novo
processo de contratacao.

Departamento Administrativo

1]
]
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2 Solicitar apoio dos setores responsaveis
sobre a necessidade de agilizar a tramitacéo
do processo de contratacao.
Risco 03 Disparidade dos valores em relagdo a pesquisa de mercado.

( x) Planejamento da Contratacdo (x ) Selecdo do Fornecedor () Gestdo do Contrato

Probabilidade

( )baixa (x) média

() alta

Impacto

() baixa

( ) média (x) alta

Identificacdo

Dano

1

Atraso na conclusao do processo licitatorio.

Identificacdo

Acéo Preventiva

Responsavel

1

Efetuar pesquisa de mercado com 0s principais
fornecedores dos servicos.

Coordenacdo de Compras e
Licitacdes

Identificacdo

Acéo de contingéncia

Responsével

1 Analisar entre as propostas recebidas as | Area demandante.
especificagbes que podem estar causando as
disparidades e rever o termo de referéncia.

Risco 04 Licitacdo deserta/fracassada

( x) Planejamento da Contratacdo (x ) Sele¢do do Fornecedor () Gestdo do Contrato

Probabilidade

( )baixa (x) média

()alta

Impacto

() baixa () média (

X ) alta

Identificacdo

Dano

1 Impossibilidade de contratacdo de nova empresa.

Identificagéo Acéo Preventiva Responsével

1 Conhecer o objeto a ser contratado e as | Elaborador do Termo de
praticas adotadas no mercado por empresas | Referéncia,  fiscal,  gestor,
para prestacéo de servicos de fornecimento de | Pr€goeiro.
gerenciamento de cartdo abastecimento,
visando evitar restringir o objeto a poucas ou
nenhumas empresas.

2 Exigir documentos para habilitacbes de
empresas compativeis com o mercado.

Identificacdo Acao de contingéncia Responséavel

1 Adotar os critérios de dispensa de licitagéo para | Area demandante e
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os casos de licitacdo deserta, conforme o Art.
75, inciso I, letra a da Lei 14.133/2021.

departamento administrativo.

Renovar o contrato com a empresa atual, em
carater excepcional, para continuidade da
prestacdo de servigos de fornecimento de
gerenciamento de cartdo abastecimento, com
fulcro na Lei 14.133/2021, até a conclusdo do
Nnovo processo de contratagao.

Risco 05

Contrato inadequado aos ditames da Lei 14.133/2021 e demais legisla¢cBes
aplicaveis

() Planejamento da Contratacéo () Selecao do Fornecedor ( x ) Gestéo do Contrato

Probabilidade

(x) baixa () média () alta

Impacto

() baixa ()média (x)alta

Identificacdo

Dano

1

Falta de protecdo contratual ou de suporte contratual
necessarias.

para as medidas

Identificacdo

Acéo Preventiva Responséavel

1

Revisar o edital a Iluz da Lei | Elaborador do edital.

14.133/2021

Identificacdo

Acdo de contingéncia Responsével

1

Resciséo contratual Departamento Administrativo.

Risco 06

Atraso na entrega do objeto licitado

() Planejamento da Contratacéo () Selecao do Fornecedor ( x ) Gestéo do Contrato

Probabilidade ()baixa (x)média () alta
Impacto ( )baixa ()média (x)alta
Identificacdo Dano

1 Inexecucao parcial do contrato

Identificagcao Acéo Preventiva Responsével

1 Efetuar pedido dos produtos com antecedéncia | Fiscal do contrato.
e assegurar trimestralmente se foi realizada
dentro do prazo.

2 Notificagdo ao contratado para providéncias | Gestor do contrato.

guanto a inexecugao.
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Identificacdo Acéo de contingéncia Responsavel
1 Providenciar adiantamento dos pedidos dos | Fiscal do
produtos, de modo a subsidiar os estoques. contrato/Departamento
Administrativo.
Risco 07 Entrega de nota fiscal fora do prazo
() Planejamento da Contratacéo () Selecao do Fornecedor ( x ) Gestéo do Contrato
Probabilidade ()baixa (x)média () alta
Impacto (x)baixa ()média ()alta
Identificagéo Dano
1 Pagamento fora do prazo contabil e acimulo de Notas para pagamento.
Identificacdo Acéo Preventiva Responséavel
1 Prever prazos no contrato e termo de | Elaborador do Termo de
referéncia, além de realizar a cobranca via e- | Referéncia.
mail, se necessério.
Identificagéo Acéo de contingéncia Responsével
1 Definicdo de prazo improrrogavel para a | Fiscal do
apresentacdo da Nota Fiscal. contrato/Departamento
Administrativo.

13.5. CONCLUSAO DO MAPA DE RISCO

NIVEL DE RISCO: PROBALIDADE
ALTO
MEDIO .
BAIXO 1 BAIXA | 2 MEDIA 3ALTA
3 ALTO 01/05/
O 2
5 2 MEDIO
<
o 1 BAIXO
=
Curitiba, 28 de Junho de 2024.
RENATA LUIZA DA SILVA ALEXANDRE CAPILE
Coordenadora Administrativa Assessor de Tecnologia da Informacao
Do COMESP Do COMESP
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