CONSORCIO METROPOLITAND
DE SERVICOS DO PARANA

'ﬂJ COMESP

‘\.,
"

Protocolo n° 3556/2026 — Pregao eletronico n° 21/2026 (Pagina 1 de 76)

PREGAO ELETRONICO N° 21/2026
PLATAFORMA BNC https://onc.org.br

O CONSORCIO METROPOLITANO DE SERVIGOS DO PARANA - COMESP, sediado na Rua da Paz,
236, Centro, Curitiba/PR, CEP: 80.060-160, por intermédio da Coordenacdo de Compras e Licitagbes,
torna publico que realizara licitagdo, modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, tendo como critério
de julgamento “MENOR PRECO GLOBAL” nos termos da Lei Federal de Licitacbes e Contratos n.°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n°® 123/2006 e alteragdes, Resolugdo n.° 002/2023,
Resolugdo n.° 004/2024 — COMESP, Portaria n® 04/2026, n.° 06/2026 e n° 26/2026, ambas do COMESP,
disponiveis para consulta no site www.comesp.atende.net - Transparéncia — Diario Oficial e, ainda, de
acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital:

PREGAO ELETRONICO: Inicio da sesséo / disputa de lances:
21/2026 09h00min do dia 05/05/2026

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL Sera sempre copsiderado o horario de Brasilia (DF) para
todas as indicagbes de tempo constantes neste Edital.

AMPLA CONCORRENCIA O recebimento das propostas e documentos de habilitagao
se dara exclusivamente por meio eletrénico, no enderego
MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado gitipn?g/bnc.orq.br, conforme datas e horarios definidos

1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento
Digital Multicanal com Comunica¢ao Unificada, que permita a operacionalizagdo de atendimento
humano e automatizado com inteligéncia artificial, integrado também a solucao de telefonia VolP com
URA e fila de atendimento, de forma convergente aos demais canais digitais. A solugdo devera ser
disponibilizada na modalidade SaaS (Software como Servigo), pelo periodo de 12 (doze) meses,
incluindo implantagdo, configuragdo, customizagao inicial, treinamento, suporte técnico, manutengéo
continua, aplicativos moveis para atendentes e disponibilizagdo de provedores oficiais de mensagens, em
especial o WhatsApp Business API (BSP — Business Solution Provider), conforme especificagbes
técnicas e condigdes estabelecidas no termo de referéncia.
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2. VALOR MAXIMO DA LICITAGAO: O prego global méaximo para o presente procedimento licitatério é :
de R$ 581.343,02 (quinhentos e oitenta e um mil e trezentos e quarenta e trés reais e dois centavos),
para o periodo de 12 (doze) meses.

3. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

Processo 3556/2026

Parecer Contabil n.° 127/2026.

1. Trata-se de protocolo para contratagdo de empresa pelo valor estimado de R$ 581.343,02 (Quinhentos
e oitenta e um mil trezentos e quarenta e trés reais e dois centavos) divididos através do exercicio e anos
subsequentes conforme quadro abaixo:
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2026 2027 2028 2029
R$ 387.562,02 R$ 193.781,00 R$ R$

2. Odispéndio sera realizado nas seguintes dotagdes orgamentarias:
Exercicio de 2026 R$ 116.268,61
Fonte 10001 — Recursos Livres
Desdobramento 01.001.0004.0122.0001.2001 — Contrato de Rateio — Administracao
Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento
Reduzido 14
Exercicio de 2026 R$ 271.293,41
Fonte 10001 — Recursos Livres
Desdobramento 01.002.0010.0122.0001.2002 — Contrato de Rateio — Saude
Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento

Reduzido 42

Exercicio de 2027 R$ 58.134,30
Fonte 10001 — Recursos Livres
Desdobramento 01.001.0004.0122.0001.2001 — Contrato de Rateio — Administragcao
Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento

Reduzido

Exercicio de 2027 R$ 135.646,70
Fonte 10001 — Recursos Livres
Desdobramento 01.002.0010.0122.0001.2002 — Contrato de Rateio — Saude
Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento

Reduzido

4. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO ORGAO PROVEDOR:

.1. Para acessar o sistema eletronico, os licitantes interessados deverao realizar seu credenciamento

unto ao o6rgdo provedor, Bolsa Nacional de Compras - BNC, através do site https://bnc.org.br,
brigatoriamente com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizagdo desta
oncorréncia. Durante o processo de credenciamento, os licitantes devem se informar sobre o regulamento
o funcionamento do sistema, bem como receber as instrugbes necessarias para a correta utilizagdo da
lataforma.
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.2. A responsabilidade pelo uso da chave e senha de acesso é exclusivamente do licitante, abrangendo

ualquer transacao realizada diretamente por ele ou por seu representante. O provedor do sistema e o

unicipio ndo serao responsaveis por eventuais danos decorrentes do uso indevido da chave e senha,

esmo que por terceiros. Em caso de irregularidade no uso da senha, o licitante deve comunicar
ormalmente o provedor do sistema.

.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade integral do credenciado
e na presungao de sua capacidade operacional para realizar as transagoes inerentes ao pregao Eletronico.
4.4. Em casos de dificuldades ou falhas no acesso ao sistema, desconexdes, erros de autenticagdo ou
blogueio de acesso, o 6rgdo promotor da licitagdo ndo sera responsavel pela prestagdo de suporte ou por
eventuais perdas resultantes da impossibilidade de acesso.
4.5.Para obter assisténcia técnica, o licitante devera contatar o suporte técnico da plataforma destinada
aos FORNECEDORES, através do telefone (42) 3026-4555.

4.6.0 Licitante deve declarar, no campo especifico do sistema eletrénico, seu pleno conhecimento e
cumprimento das exigéncias de habilitacao estabelecidas no edital.

4.7.0 Licitante sera totalmente responsavel por todas as transagdes realizadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo a veracidade e a firmeza de suas propostas e eventuais lances subsequentes, se
aplicavel.

4.8. No momento do credenciamento, as empresas devem selecionar a opgao que indique sua forma de
constituicdo, para fins de declaragdo de que se enquadram como microempresa ou empresa de pequeno
porte.

B.9. O edital esta disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratagdes Publicas
Www.pncp.gov.br e https://comesp.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais#conteudo

E.10. O Modo de disputa ABERTO E FECHADO, sera realizado conforme artigo n°® 56 da Lei Federal de

icitacbes n° 14.133/2021.
.11.  Os trabalhos serdo conduzidos pela Agente de Contratacao, Sra. LARISSA LIMA DA CUNHA e
equipe de apoio, designadas pela Portaria n.° 26/2026, funcionarios do COMESP.

E-mail: licitacao@comespservicos.com.br - Telefones: (41) 3154-5002 (WhatsApp) ou (41) 3154-5010.

Enderec¢o: Rua da Paz, n.° 236, Centro, CEP: 80.060-160, Curitiba/PR.

O atendimento sera feito no horario das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min.
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5. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:

5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo do
art. 164 da Lei 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 03 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

T

A impugnacéao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados mediante documento formalizado e
apresentado por meio do sistema provedor no endereco eletrbnico Bolsa Nacional de Compras
https://bnc.org.br, E-mail: licitacao@comespservicos.com.br. Até: PRAZO: 29/04/2026.

A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Transparéncia no
site: https://comesp.atende.net/transparencial/item/licitacoes-gerais#conteudo, devendo os interessados
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acessarem o site e colocar o critério de busca da modalidade (concorréncia) e o numero da licitagao e por
meio do sistema provedor no endereco eletrénico Bolsa Nacional de Compras BNC https://bnc.org.br, no
prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao € medida excepcional e devera ser motivada pelo Agente
de Contratagao, nos autos do processo de licitagao.

Caso seja acolhida a impugnagéao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagéao
do certame, exceto quando a alteragao no Edital, ndo afetar a formulagdo das propostas, conforme dispde
art. 55, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal, subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo licitante, e/ou nao
motivadas.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:

As razdes de recurso e as contrarrazdes poderao ser enviadas exclusivamente por meio eletrénico,
observando as regras dispostas no item 9 das Condi¢des Gerais deste Edital.

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagcéo, os autos do processo licitatorio estardo a disposicédo dos interessados no Portal de
Transparéncia no site: https://comesp.atende.net/transparencial/item/licitacoes-gerais#conteudo, devendo
os interessados acessarem o site e colocar o critério de busca da modalidade (concorréncia) e o numero
da licitacéo.

6. CONDICOES DA LICITACAO:

6.1 A licitacdo e a contratagdo dela decorrente sdo reguladas pelas condi¢gdes especificas e gerais do
pregao e pelo disposto nos demais anexos do edital.

6.2 A licitagdo sera regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, Resolugédo n° 002/2023, Resolugéo n°
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003/2023, Resolugdo n° 001/2024, Resolugdo n° 002/2024, Resolugdo n° 004/2024, Portaria n° 05/2025 e [ :.'-1:

Portaria n°® 11/2025, ambas do COMESP, disponiveis para consulta no site www.comesp.atende.net -
transparéncia — diario oficial, Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas
alteragbes. Além das normas técnicas descritas no Termo de Referéncia.

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

7. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS:
7.1. Encerrada a fase de lances, apd6s a negociagado, serdo desclassificadas as propostas que
permanecerem acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

SUASA

Sisterna Unificado de Atengao
a Sanidade Agropecuaria

||
SUS N
||

RUA DA PAZ, 236, CENTRO,
CURITIBA - PR

(41)3154-5010 COMESP.ATENDE.NET



https://bnc.org.br/
https://comesp.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais#conteudo
http://www.comesp.atende.net/

CONSORCIO METROPOLITAND
DE SERVICOS DO PARANA

'ﬂJ COMESP

N
N

Protocolo n° 3556/2026 — Pregao eletronico n° 21/2026 (Pagina 5 de 76)

8. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

8.1. Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletronicas é a
soma dos valores unitarios dos itens que compdem o lote, fixada no Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

8.2.  Os valores que permanecerem acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados no
Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo desclassificados.

8.3. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de MENOR PRECO GLOBAL.
8.4. Encerrada a fase de lances, apds a negociagdo, as propostas que permanecerem acima dos
valores unitarios maximos e totais maximo(s) fixado(s) no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital

serao desclassificadas.

9. PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
9.1. O prazo de validade das propostas, que devera constar na Carta Proposta (Anexo lll do Edital), ndo
podera ser inferior ao fixado neste edital.

10. VIGENCIA:

10.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. A duragéo inicial da presente contratagédo podera ser prorrogada, mediante acordo entre as partes,
por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtengédo de precos e condigbes mais vantajosos para a
administragao, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da lei n° 14133 de
2021.

11. CONSORCIO: Sera permitida a participacdo de empresas em regime de consércio, atendidas as
condicdes do art. 15 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e aquelas estabelecidas neste edital, conforme
justificativa técnica e econdmica constante do procedimento administrativo.

11.1 As empresas consorciadas deverao ter objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.
11.2 O arrematante entregara, junto com os documentos de habilitagao:

11.2.1 o compromisso publico ou particular registrado em cartério de constituigdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados, que discriminara os poderes e encargos de cada consorciado e indicara a etapa do
objeto a que cada um ficara responsavel, com o respectivo percentual de participagao;

11.2.2 documento com indicacdo da empresa responsavel pelo consércio, a qual devera atender as
condigdes de lideranga, fixadas neste edital. No consoércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a
lideranga cabera, obrigatoriamente, a empresa brasileira.

11.3 Os Documentos de Habilitagdo (Anexo 1) deverao ser apresentados por parte de cada consorciado,
admitindo-se, para efeito de qualificagido técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado, na
proporgao de sua respectiva participagao, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o somatorio
dos valores de cada consorciado, também na propor¢ao de sua respectiva participacao.

11.4 A empresa consorciada esta impedida de participar desta licitacdo por intermédio de mais de um
consorcio ou isoladamente, inclusive na condigdo de subcontratada de outro licitante.

11.5 Os integrantes do consércio respondem de forma solidaria pelos atos praticados em consoércio, tanto
na fase de licitagdo, quanto na de execucao do contrato.

11.6 A empresa lider sera a representante do consorcio perante a Contratante e devera subscrever a
proposta de pregos, em nome do consorcio.
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11.7 Qualquer uma das consorciadas podera apresentar, em nome do consorcio, a garantia da execugao,
quando exigida.

11.8 O prazo de duragao do consoércio deve, no minimo, coincidir com o prazo de conclusdo do objeto
licitado, até sua aceitagao definitiva.

11.9 Estara impedida de participar do consorcio a empresa na qual figure, entre seus diretores,
responsaveis técnicos ou sécios, pessoa que seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou sécio de
outra empresa consorciada.

11.10 Tratando-se de consorcio, o licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragéo do

contrato, a constituigao e o registro do consércio no 6rgao oficial competente, nos termos do compromisso.

12. ANEXOS:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Documentos de Habilitagio;

Anexo lll — Modelo Proposta comercial;

Anexo IV — Procuracao;

Anexo V — Declaragao Conjunta;

Anexo VI — Declaracao LGPD;

Anexo VIl — Atestado de visita técnica;

Anexo VIl — Declaragao de renuncia a visita técnica;
Anexo IX - Declaragao de Enquadramento ME/EPP
Anexo X — Minuta do Contrato.

CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1. DA REALIZAGAO DO PREGAO

1.1. O Pregédo sera realizada por meio eletrénico, no sistema de compras eletrbnicas através da
plataforma https://bnc.org.br.

1.2 O Pregéao sera conduzida por servidor (a) publico (a) denominado Pregoeiro (a), mediante a insergéo
e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrbnicas adotado
pelo COMESP.

1.3 O Pregoeiro (a) exercera as atribuicdes previstas no artigo 3.° da Resolugéo n° 002/2023 — COMESP.
1.4 Para acessar o sistema eletrénico, os licitantes interessados deverdo realizar seu
credenciamento junto ao 6rgdo provedor, Bolsa Nacional de Compras - BNC, através do site

informar sobre o regulamento e o funcionamento do sistema, bem como receber as instru¢des
necessarias para a correta utilizagao da plataforma.

1.5. O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras eletrénicas
adotado pelo COMESP “BNC” implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados e presungéo
de capacidade para a realizagao das transagbes inerentes a concorréncia eletronica.

1.6. Cabe ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessdo publica da
concorréncia, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

1.7. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
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ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

1.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

1.9. Em se tratando de microempresas ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006 e para que essa possa gozar dos beneficios previstos no capitulo V da referida Lei, é
necessario, a época do credenciamento acrescentar a expressao “Empresa de Pequeno Porte” ou sua
abreviacao “EPP” ou “Microempresa ou sua abreviagao “ME”, a sua firma ou denominagéo, conforme o
caso.

2. EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar deste pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitagao.

2.2. Os interessados em participar deste pregao devem dispor de chave de identificagdo e senha pessoal
do sistema de compras eletrénicas, nos termos do Item 01 do presente Edital.

2.3. Nao poderao participar desta licitagdao pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1. tenham sido declaradas iniddneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em
qualquer esfera da Administragédo Publica;

2.3.2. constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto perdurarems:
as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como sécios;

2.3.3. tenham sdécios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4. nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolu¢do ou liquidagdo, bem como ase
pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.3.5. mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil comsg
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdoz
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente<a
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6. o servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade, bem como a empresa da qual figurem como soécios,
dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1. Considera-se participagédo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7. As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021. Bl
2.4. A participacao nesta licitagao implica aceitacdo das condi¢des estabelecidas no edital e na Ieglslaga d
aplicavel.
2.5. Além destas condi¢des gerais deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de participagdo
fixadas no edital.

2.6. O Pregoeiro (a) verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagao, especialmente
quanto a existéncia de sangao que impecga a participagado no certame ou a futura contratagao.

2.7. A participacéo neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel aceitacdo das condicoes
estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e
técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitagdo de que devera fornecer o objeto
desta licitacdo, conforme as condig¢des fixadas no Termo de Referéncia e contratualmente.

5/04/2026 08:56 -03:00 -03
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3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema de compras eletrénicas:

3.1.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;
3.1.2 a sua condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor
individual para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

3.2 A proposta de precgo inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de
compras eletrénicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no
edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital. Apds o
prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletronico ndo aceitara inclusao, alteragéo ou
desisténcia da (s) proposta (s).

3.2.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro (a), sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

3.2.3. O Pregoeiro (a), verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos#
seguintes campos:

4.2.  Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual de desconto;

4.2.1. Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia, de forma que permita a verificagdo de conformidade com as exigéncias contidas nesse
documento, desde que n&o ocorra a identificagao do licitante.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,=<c
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos.

4.4.1. O contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satlsfatorloco
para o atendimento do objeto da licitagao, respeitado o disposto no art. 130 da Lei Federal n.° 14.133, detzl
2022.

4.4.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior asEl b
necessidades da contratante, a Administragao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

4.5. A empresa é a unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro

ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagbes a
seguir:

4.5.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;

ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f
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4.5.2. Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugao, quando da repactuagao, para fins de total
ressarcimento do débito.

4.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

4.8. Se o regime tributario da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao Pregoeiro (a) ou a fiscalizagao, a qualquer
tempo, comprovagao da adequacgao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem 4.5.

4.9, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serado retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.10. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucgao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.11. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos neste
Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na &
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O Pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que n&o estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nado desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
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5.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o (a) Pregoeiro e osEl 2

licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das Condicoes
Especificas deste Edital.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga entre os lances sera de R$ 1,00 (hum real).
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5.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragédo de 15 (quinze) minutos e, apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepg¢ao de lances.

5.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.11.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderédo os autores
dos melhores lances, na ordem de classificacao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagado, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.13. Podera o Pregoeiro (a), auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacédo

5.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverédo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro (a), devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Plataforma
da BNC.

5.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificag&o do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do pregéo
eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. A disputa sera iniciada de forma automatica. O sistema nao vai mais suspender a disputa por
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5.19 O Critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido neste Edital s

€ Seus anexos.
5.20. O sistema disponibilizara um campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0os
licitantes.

5.21 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.22 Em relagéo a itens nado exclusivos para participacao de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, as empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais participantes,
procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006-
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5.23 Nessas condicbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.24 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
5.25 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor
classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
na condigdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.26 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.27 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.28 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.29 Persistindo o empate, sera realizado sorteio entre as licitantes que sera transmitido ao vivo pela
plataforma Zoom, cujo link da reuniao sera encaminhado no chat do sistema BNC para que todos os
interessados possam acompanhar.

5.29.1. Para operacionalizar o sorteio, sera utilizado aplicativo eletronico, onde serao cadastrados,
durante referida sessao, os nomes de todas as empresas elegiveis, sendo considerada classificada em
primeiro lugar a primeira empresa sorteada e assim sucessivamente;

5.29.2. A sessao sera oficialmente encerrada apds a conclusdo desses procedimentos, e o registro
audiovisual da sessao permanecera para visualizagdo no processo administrativo disponibilizado no
Portal de Transparéncia do COMESP.

5.30 Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o (a) Pregoeiro (a) devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.
5.31.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.31.2 O (a) Pregoeiro (a) solicitara ao licitante melhor classificado para que que, no prazo de 02
(DUAS HORAS), envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagao realizada, g
acompanhada, se for o caso, dos documentos de habilitacado complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados. :
5.31.3 E facultado ao (a) Pregoeiro (a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.28.2.

5.32 Apos a negociagéao do prego, o (a) Pregoeiro (a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

RA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripb7096d43d6b3f
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6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao ao maximo estipulado para
contratacédo neste Edital e em seus anexos.
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6.2. Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao(s)
preco(s) maximo (s) fixado (s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

6.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbalicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.2.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

6.2.3. A Planilha de Custos atualizada e Formagao de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (DUAS HORAS), contado da solicitagdo do Agente de
Contratagdo, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitagédo do lance vencedor.

6.2.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacgao de
Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao contrariem
exigéncias legais.

6.2.5. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para_
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que for ;
insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,= <
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidosﬁ3
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limitese
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para:
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

6.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade deza
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do previsto no art. 59, §
2° da Lei 14.133/2021, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio dezg
funcionalidade disponivel no sistema ou mediante e-mail licitacao@comespservicos.com.br, no prazo deo_
02 (duas) horas, sob pena de n&o aceitagao da proposta. 2
6.4.1. Entre os documentos passiveis de solicitagdo pelo agente de contratacdo, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertados.

6.5. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos
especificados. Elieae
6.6. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos -"ﬂ
Formacao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagéo as parcelas de servigos envolvidagai
na contratacao;

6.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Agente de Contratacao, desde que nao
haja majoragéo do preco.
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6.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

6.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagao de recolhimento
de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.
6.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do objeto, podera ser

colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
@,
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6.9. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
6.10. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

6.11. O (a) Pregoeiro (a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema ou mediante e-mail licitacao@comespservicos.com.br, no
prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11.1. E facultado ao(a) Pregoeiro (a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.11.2. Entre os documentos passiveis de solicitagcdo pelo Pregoeiro (a), destacam-se todas as
informacdes pertinentes ao objeto, a exemplo de comprovante de execugao, em outros contratos, pelos
precos ofertados, documentos que subsidiem as aliquotas e encargos utilizados, que deverédo ser
encaminhados por meio eletrénico.

6.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro (a) suspendera a sessao, informando no chat a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.14. O Pregoeiro (a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a
negociacao em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

6.14.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro (a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

6.14.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais=g
licitantes.

6.15. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro (a) verificara a habilitagdo do83
licitante, observado o disposto neste Edital.

5/04/2026 08:56 [13 [J[] -03
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7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Na presente licitagédo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagcao de propostas e
lances e de julgamento.

7.2. O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrera por meio de chave
de acesso e senha.

7.3. O licitante arrematante devera enviar exclusivamente através da plataforma https://bnc.org.br os
documentos de habilitagdo e proposta ajustada conforme o ANEXO Il e lll do edital com os valores ':gr:r*
arrematados na sessdo, no prazo de maximo de 02 (DUAS) horas, contados da solicitagdo do (a)™*=™
Pregoeiro via plataforma, sob pena de desclassificagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

7.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar toda a documentacao de
habilitagdo, mesmo que haja alguma restricdo em relagdo a regularidade fiscal e trabalhista, conforme
disposto no art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

7.6. E de responsabilidade do licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletrdnico durante a sess&o
publica do pregéo eletronico. O licitante assume o risco de perda de negdcios devido a inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou a desconexao.

7.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo inseridos no
sistema até as 08h30min do dia estabelecido para o término da etapa de envio.

7.8. Nao sera estabelecida ordem de classificagdo entre as propostas nesta etapa. A classificacéo
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ocorrera somente apos os procedimentos de negociagao e julgamento das propostas.

7.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado serao
disponibilizados para avaliagao do Pregoeiro (a) e acesso publico apenas apds o encerramento do envio
de lances.

7.10. Os documentos gerados pela licitante deverdo ser enviados preferencialmente com assinatura
digital.

7.11. O licitante declarara em campo proprio do sistema o cumprimento dos requisitos para a habilitacao
e a conformidade da sua proposta com as exigéncias do Edital.

7.12. A falsidade da declaragao de que trata o item anterior sujeitara o licitante as sangdes previstas Lei
n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

7.13. Qualquer elemento, simbolo ou expressdo que possibilite a identificagdo da licitante na sua
proposta informada inicialmente no sistema, importara automaticamente na sua desclassificagao, sem
prejuizo das sangdes legais e das previstas no edital.

7.14. Nao serao consideradas propostas com oferta de vantagem nao prevista neste edital.

7.15. No campo destinado a descrigdo do objeto, ndo havendo informagéo adicional, em atendimento a
exigéncia do sistema, basta que a licitante declare que a proposta esta de acordo com o edital.

7.16. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e a aceitagédo de todas as regras
do certame, assumindo o proponente o compromisso de cumprir 0 objeto do contrato em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual promovendo quando necessario a sua
substituicao.

7.17. Ap6s o prazo previsto para acolhimento, o sistema ndo aceitara a inclusdo ou alteragcdo das
propostas.

7.18. A auséncia de modelo especifico nos anexos deste edital para determinada declaracdo ou
documento adicional ndo exime a licitante do dever de apresenta-lo, nos exatos termos exigidos pelo
instrumento convocatorio. A auséncia de modelo ndo podera, em hipotese alguma, ser invocada como
justificativa para o ndo atendimento das exigéncias editalicias, sob pena de inabilitagdo ou
desclassificagao, conforme o caso.

7.19. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagédo de propostas e
lances e de julgamento.

7.20. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de sistema eletrénico, a carta proposta com
a descrigdo do objeto ofertado e o precgo final proposto (conforme modelo do Anexo lll), os anexos
relativos a proposta e os documentos de habilitagdo (conforme Anexo Il), até a data e o horario
estabelecidos pelo Pregoeiro (a) neste edital.

7.21. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.22. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no GMS

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03
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Gestao de Materiais e Servigos do Governo do Estado do Parana ou SICAF — Sistema de cadastramento &3 '

unificado de fornecedores, desde que os referidos documentos estejam atualizados, assegurado aos
demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.23. As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deveréo
encaminhar a documentacédo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

7.24. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
da concorréncia, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

7.25. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema.
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7.26. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apdés a realizagdo dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

7.27. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro (a) e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances fechados.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1. A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, assinada por meio eletrénico com uso de certificagao digital ICP-Brasil, pelo representante
legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo
definido neste edital, a identificagdo da licitagdo, o CNPJ e o nome empresarial completo do licitante, a
descricao do produto/servico oferecido para cada item e/ou lote da licitagao; o valor global, os precos
unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da
proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.2. A proposta definitiva devera observar os precos unitarios maximos da planilha de composigao de
precos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificacao, inclusive quando o(s) lote(s) reunir
(em) itens diversos.

8.3. Constatado erro de calculo em qualquer operacdo, o Pregoeiro (a) podera efetuar diligénciac
visando sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento e sua2
validade juridica.

8.4. Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apos a virgula. Serao
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apds a virgula.

8.5. Nostermos do §1°do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena:
de desclassificagdo, que sua proposta econdbmica compreende a integralidade dos custos paraED
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nasc,2
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutazc
vigentes na data de entrega das propostas, conforme Anexo Il e complementares.

5;[]4;2026 []8 56 -03:00 []3

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.2. O prazo recursal € de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo ou
inabilitagdo do licitante:

9.4. A intencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo.

9.5. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da
ata de habilitagéo ou inabilitagcéo.

9.6. Na hipotese de adogédo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

9.7. Os recursos deverao ser encaminhados EXCLUSIVAMENTE em campo proprio do sistema Bolsa
Nacional de Compras - BNC https://bnc.org.br.

9.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.
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9.9. Os recursos interpostos fora do prazo e em discordancia com o procedimento do sistema, ndo seréao
conhecidos.

9.10. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagcdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.11. O recurso e o pedido de reconsideracgéao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.12. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.13. Os autos do processo de licitagdo poderdao ser acessados pelos interessados Portal de
Transparéncia do COMESP no site https://comesp.atende.net/transparencial/item/licitacoes-
gerais#conteudo

10. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagdo do licitante vencedor, bem
como a analise técnica exigidas, o procedimento licitatério sera encaminhado pelo Pregoeiro (a) a
autoridade maxima para adjudicacdo e homologacao.

10.2 Sera permitida a adjudicacdo e a homologagao parcial do procedimento licitatério, quando o seu
objeto possuir mais de um lote.

11. DO CONTRATO

11.1. O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel
a critério do 6rgao ou entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratagdo e incidir nas :
penalidades previstas neste edital.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execugao contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como:
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um) més,*
conforme § 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 Para a assinatura do contrato, o adjudicatario devera estar credenciado no Sistema de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF, para a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

11.3 Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovagdes do item 11.2 ou se recusar a assinar o contrato,

a Administragao Publica podera revogar a licitagao, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas na
Lei Federal n.° 14.133/2021 ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a celebragao do contrato nas condigbes ofertadas pelo licitante vencedor.

11 SAA recusa |njust|f|cada do adJudlcatarlo ou a Justlflcatlva nao aceita pela Admlnlstragao |mpI|cara

TE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f

administrativas. s
11.3.2 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 11.3, "'
Administragdo Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagado, para a
celebracdo do contrato nas condigdes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao
orgcamento estimado para a contratagdo, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do
instrumento convocatorio.

12. DA DOTAGAO
12.1 O dispéndio sera realizado nas seguintes dotagbes orcamentarias:
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Exercicio de 2026 R$ 116.268,61
Fonte 10001 — Recursos Livres
Desdobramento 01.001.0004.0122.0001.2001 — Contrato de Rateio — Administracao
Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento
Reduzido 14
Exercicio de 2026 R$ 271.293,41
Fonte 10001 — Recursos Livres
Desdobramento 01.002.0010.0122.0001.2002 — Contrato de Rateio — Saude
Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento

Reduzido 42

Exercicio de 2027 R$ 58.134,30
Fonte 10001 — Recursos Livres
Desdobramento 01.001.0004.0122.0001.2001 — Contrato de Rateio — Administracao
Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento

Reduzido

Exercicio de 2027 R$ 135.646,70
Fonte 10001 — Recursos Livres
Desdobramento 01.002.0010.0122.0001.2002 — Contrato de Rateio — Saude
Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento

Reduzido

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f
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13. FORMA DE PAGAMENTO :
13.1 Os pagamentos serao feitos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias da apresentagdo da nota
fiscal atestada e com a comprovagao da regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do
Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federagao) e Municipal, com o FGTS e
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢des no Termo de Referéncia.

13.1. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na entrega do
material ou no cumprimento de obriga¢des contratuais.

13.2. A nota de empenho sera encaminhada via e-mail para o fornecedor contratado antes do inicio
da prestagao dos servigos.
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13.3. O pagamento pelo objeto efetivamente entregue em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas devera ser efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, de acordo com a natureza
juridica do fornecedor, devidamente atestada;

13.4. O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo constante na nota de empenho, sob
pena de nao ser efetuado o pagamento, bem como todos os campos preenchidos corretamente e sem
rasuras;

13.5. A Nota Fiscal devera ser apresentada em moeda corrente nacional, emitida conforme nota de
empenho, constando obrigatoriamente a descricdo do objeto, o valor unitario, o total do pagamento,
quantidades, o numero do empenho e, se for o caso, dados para pagamento da contratada.

13.6. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagédo qualquer obrigagao
financeira que Ihe tenha sido imposta pela unidade CONTRATANTE, em decorréncia de penalidade ou
inadimpléncia, nos termos da legislagédo vigente e do Termo de Referéncia.

13.7. No caso de ser constatada irregularidade de natureza formal ou de prazo nas Notas Fiscais ou
na documentagao apresentada, a CONTRATANTE devera formalizar expediente com os fundamentos
da devolugéo dos documentos enviados a CONTRATADA, para as devidas corre¢des e a documentagao
sera considerada como se nao tivesse sido apresentada;

13.8. Ocorrendo esta hipdtese, o prazo de pagamento sera automaticamente postergado,
considerando-se novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a solugado das respectivas pendéncias;

13.9. A CONTRATANTE verificara as condigbes de habilitagdo da CONTRATADA, nos termos da
legislagdo pertinente, sendo que as certiddes que estiverem vencidas deverdo ser apresentadas pela
CONTRATADA, com prazo de validade atualizada, juntamente com a Nota Fiscal, para que, s6 entao,
seja efetuado o pagamento correspondente por meio de crédito na conta-corrente bancaria indicada pela
CONTRATADA.

13.10. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos ¢
moratorios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo mé
pagamento; | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagéo em atraso. E@
13.11. Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos do objeto efetivamente
prestado.

CESSE: hitps//c.ipm.com.bripb7096d43d6b3f
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14. DO REAJUSTE

14.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado (06/04/2026).

14.2. ApOds o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pela 2
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds ag ”J
ocorréncia da anualidade.
14.3. O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem -‘:
ressalva em relagdo ao reajustamento de pregos, importara rendncia quanto as parcelas reajustavelsEIEI
anteriores ao aditivo.

14.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.5. No caso de atraso ou nao divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

14.6. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entao em vigor.
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15. SANGOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Ao fornecedor licitante ou contratado responsavel pelas infragées administrativas dispostas no art.
155 da Lei federal n° 14.133, de 2021, serao aplicadas as seguintes sancdes, observado o devido
processo legal e assegurados o contraditério e a ampla defesa:
| — adverténcia;
Il — multa:
a) compensatoria;
b) de mora.
[l — impedimento de licitar e contratar;
IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
15.2. A aplicagdo de multa de mora n&o impedira que a Administragao a converta em compensatéria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras san¢des previstas na lei.
15.3. As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV do caput deste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangao prevista na alinea “a” do inciso Il deste item.
15.4. A sangao de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e corregao de conduta nas
seguintes hipoteses, quando nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave:
| — descumprimento de pequena relevancia;
Il — inexecugao parcial de obrigagéo contratual.
15.5. A sangdo de multa sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas
previstas no art. 155 da Lei federal n°® 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no instrumento
convocatorio ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:
| — de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:
a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
Il — 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o
reforgo de garantia contratual;
Il — 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugéo
parcial do contrato;
IV — 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:
a) apresentagdo de declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;
b) fraude a licitagédo ou pratica de ato fraudulento na execugéo do contrato;
¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;
d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo, quandoEl

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas;

i) dar causa a inexecugao parcial do contrato que resulte em grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

j) dar causa a inexecugéo total do objeto do contrato.

15.6. Nos contratos ou nas atas de registro de prego que ainda nao foram celebrados, o percentual de
que trata o caput deste artigo e seus incisos, para calculo da multa, incidira sobre o valor estimado da
contratacgao.
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15.7 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e no Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

16.2 Ocorrendo decretagéo de feriado ou outro fato superveniente que impega a realizagdo da sessao
publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicacéo.
16.3 E facultado ao Pregoeiro (a) a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo.

16.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro (a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua
desconexao.

16.5 A ndo apresentagcédo de qualquer documento ou a apresentagdo com prazo de validade expirado
implicara desclassificagao ou inabilitagdo do licitante.

16.6 Os documentos que ndao mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90
(noventa) dias da data da emisséao, salvo disposi¢cao contraria de Lei a respeito.

16.7 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por meio do
sistema de que trata o item 1.1 das Condigbes Gerais da concorréncia. O Pregoeiro (a), se Julgar
necessario, verificara a Autenticidade e a veracidade do documento.

16.8 O Pregoeiro (a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que n&oS
comprometam a lisura e o real conteldo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

16.9 A realizagao da licitagdo nado implica necessariamente a contratagao total ou parcial do montante:-
previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la,
parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou pormw
provocagéao do interessado, mediante manifestagao escrita e fundamentada, assegurado o contraditério28
e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

16.10 O foro € o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba, no qual
serdo dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera administrativa.

: 15;‘[]4;2026 [JB 56 -03:00 -03
UDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f
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Curitiba/PR, 15 de abril de 2026.

LARISSA LIMA DA CUNHA
COMPRAS E LICITACOES -

"‘ ’E*?"I\gOG 359 ** 15/04/2026

Assinatura digital avangada.

LARISSA LIMA DA CUNHA
Pregoeira do COMESP
Portaria n.° 26/2026
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA - PROTOCOLO N° 3556/2026

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de Sistema de Atendimento Digital Multicanal com Comunicag¢ao Unificada, que permita a
operacionalizagdo de atendimento humano e automatizado com inteligéncia artificial, integrado também a
solugdo de telefonia VolP com URA e fila de atendimento, de forma convergente aos demais canais
digitais. A solugao devera ser disponibilizada na modalidade SaaS (Software como Servigo), pelo periodo
de 12 (doze) meses, incluindo implantagéo, configuragao, customizagéo inicial, treinamento, suporte técnico,
manutengdo continua, aplicativos méveis para atendentes e disponibilizacdo de provedores oficiais de
mensagens, em especial o WhatsApp Business APl (BSP - Business Solution Provider), conforme
especificagdes técnicas e condigbes estabelecidas neste documento.

1.2. LEGISLAGAO: Aplica-se ao presente processo licitatério as regras de licitacdo da Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente nos artigos 6°, inciso XXIIl, 11, 18 e 40, além das demais disposi¢des pertinentes.
LC N° 123/2006, Resolugcao n° 002/2023, Resolugdo n° 003/2023, Resolugcao n° 001/2024, Resolugdo n°
002/2024, Resolugao n°® 004/2024, Portaria n°® 06/2024 e Portaria n® 09/2024, todas do COMESP e demais
legislagbes correlatas.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

O Consorcio Metropolitano de Servigos do Parana — COMESP, tem como missao oferecer
solugbes compartilhadas que promovam eficiéncia administrativa, otimizagdo de recursos publicos e
qualificagcdo dos servigos prestados a populagdo dos municipios consorciados. Nesse contexto, a
transformacédo digital e a padronizagdo tecnolégica constituem pilares estratégicos para garantir a
continuidade e a melhoria dos servigos prestados, especialmente diante da expansao das atividades e da
crescente demanda por atendimento agil, centralizado e transparente.

O Departamento de Tecnologia da Informagdo do COMESP, vem de forma continua, implementando
solugées inovadoras para modernizar a infraestrutura tecnolégica, ampliar a disponibilidade de servigos
digitais e fortalecer a comunicagao entre as unidades e os cidaddos. Com a implantagcdo e expanséo dos

e perda de informagdes sensiveis.

A oferta de servigos assistenciais e administrativos em multiplos pontos de atendimento gerou a
necessidade de centralizar as comunicagées em uma plataforma Unica, segura e escalavel, que permita
organizar, monitorar e otimizar a interagdo com a populagéo, garantindo unidade de discurso institucional,
conformidade com a LGPD, continuidade operacional e governanga sobre o ciclo completo do
atendimento. Sem essa centralizagao, o histérico das demandas tende a permanecer disperso entre canais
e servidores distintos, dificultando a tomada de deciséo e a gestao integrada entre AME Norte, AME Sul, sede
administrativa e demais setores internos.

Nesse sentido, a contratagcdo de um Sistema de Atendimento Digital Multicanal com Comunicagao
Unificada e Inteligéncia Artificial, na modalidade SaaS, representa medida essencial para:

o Integrar e padronizar os canais de atendimento das unidades do COMESP, com foco inicial nos
AMEs;
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Ambulatérios Médicos de Especialidades — AME Norte e AME Sul, tornou-se indispensavel a adogéo de Es
ferramentas modernas que garantam integragcado operacional, padronizag¢ao dos fluxos de atendimento, '

centralizagao das interacdes e rastreabilidade das demandas, evitando assim fragmentacdes, retrabalho - ot
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. Modernizar a experiéncia do cidadao, garantindo resposta mais agil, humanizada e organizada;
. Fortalecer a governanga e o controle interno, com indicadores gerenciais, relatorios e historico
consolidado;
. Aprimorar a gestao das filas e dos tempos de atendimento, reduzindo sobrecarga operacional e
aprimorando a alocagao das equipes;
. Assegurar a continuidade do servigo publico, inclusive em situacdes de indisponibilidade fisica ou

aumento repentino da demanda.

Por se tratar de um 6rgao publico que atua de forma consorciada, o COMESP deve buscar solugoes
que maximizem resultados com o menor custo possivel, explorando economia de escala,
compartilhamento de infraestrutura e padronizagdo tecnoldgica, oferecendo aos municipios e unidades
vinculadas uma estrutura tecnoldgica estavel, moderna e duradoura — alinhada a missao institucional e a
expansdo continua dos servigos ofertados.

Assim, a presente contratacéo se justifica como agao estratégica para garantir a continuidade do
processo de transformacao digital do COMESP, consolidando um ambiente tecnoldgico integrado entre
AME Norte, AME Sul e demais setores consorciados, promovendo eficiéncia administrativa, transparéncia,
atendimento qualificado e governanga sobre a comunicagao com a populag¢ao atendida.
2.1.JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

Considerando os principios da economicidade, da eficiéncia e da padronizagdo, previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021, justifica-se a ndo adog¢ao do parcelamento do objeto para a presente contratagéo,
uma vez que itens a serem adquiridos constituem uma solug¢do unica e integrada de infraestrutura
tecnoldgica.

O objeto desta contratagdo caracteriza-se pela prestacado integrada de servigos de atendimento
digital multicanal, com comunicac¢ao unificada, chatbot com inteligéncia artificial, mensageria oficial
e telefonia VolP, operando de forma convergente em uma plataforma Gnica, em ambiente SaaS, com
gestao centralizada, fila unica de atendimento, indicadores consolidados e histérico unificado das
interagées. A fragmentacdo em lotes distintos — por canal, médulo ou tecnologia — tornaria inviavel a
padronizagao da solugao, pois cada componente depende tecnicamente dos demais para funcionamento
pleno, interoperabilidade em tempo real, governanga da informacéao e controle do ciclo de atendimento ao
cidadao.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03

A unificagdo em um unico objeto justifica-se pelos seguintes motivos técnicos e operacionais:

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.br/pb7096d43d6b3f

a) Interdependéncia tecnoloégica — O sistema de atendimento (omnichannel), o médulo de IA, o voicebot,
o PABX-IP, a URA, o historico de conversas, a API, os dashboards e o controle de filas sdo funcionalidades &%

complementares e simultaneas, que deixam de atender ao propésito final caso contratadas separadamente.
b) Ambiente integrado e visédo unica do cidadao — O atendimento deve ser continuo entre voz e canais
digitais (WhatsApp, WebChat, Messenger, VolP), com fila unificada, transferéncia entre canais, gravagao
centralizada, produgcao de relatérios consolidados e histérico Unico. Se os itens forem licitados
separadamente, ndo sera possivel garantir 0 mesmo padrao de integragao e rastreabilidade.

c) Continuidade corporativa entre AME Norte, AME Sul e sede administrativa — A arquitetura
proposta exige gestdo centralizada da plataforma, permitindo governanga Unica, indicadores
compartilhados e padronizagao operacional em todas as unidades do COMESP. Sistemas distintos criariam
ilhas tecnolégicas, impactos de interoperabilidade, além de fragilidades operacionais e legais,
principalmente no cumprimento da LGPD.
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d) Responsabilidade técnica unificada e redugao de risco contratual — Em um modelo unico, ha
apenas um fornecedor responsavel por toda a solugao, eliminando disputas técnicas entre terceiros,
acelerando a resolugéo de falhas e reduzindo risco de interrupgédo do servigo. A divisdo em lotes geraria
multiplas empresas respondendo por componentes diferentes, o que elevaria o risco de indisponibilidade,
a complexidade de gestao contratual, o retrabalho e os custos de suporte.

e) Atendimento direto ao interesse publico, eficiéncia e economicidade — A unificagdo do objeto
resulta em economia de escala, simplificacdo da governanga, maior padronizagao e redugao do tempo de
implantacido e manutencao, atendendo ao principio constitucional da eficiéncia (art. 37 da CF/88) e aos
principios de economicidade, racionalizagdo e padronizagao previstos na Lei n° 14.133/2021.

Desse modo, considerando a natureza indivisivel da solucido, a dependéncia técnica entre os moédulos,
e anecessidade de continuidade e governanga operacional centralizada, conclui-se que o parcelamento
comprometeria a funcionalidade, a economicidade e o resultado esperado, o que justifica plenamente a
contratagao em objeto Unico, em estrita conformidade com o art. 40, §1°, inciso Il, da Lei 14.133/2021.

2.2. A NAO DIVISAO DE COTAS DO PROCEDIMENTO PARA ME/EPP:

Conforme estabelecido nos artigos 4°, inciso lll, e 72 da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo deve
avaliar a possibilidade de reservar cotas do objeto licitado para participagdo exclusiva ou concorrencial de
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

No entanto, apds analise de mercado e das caracteristicas do objeto, concluiu-se pela inviabilidade de
divisdo em cotas destinadas a ME/EPP, em razdo dos seguintes fatores:

04/2026 08:56 -03:00 -03
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1. Natureza tecnolégica integrada do objeto — A solucéo licitada é composta por um conjunto Unico e
interdependente de servigos (atendimento digital multicanal, comunicagéo unificada, telefonia VolP, chatbot
com IA, mensageria oficial, API, gravacao, indicadores e plataforma SaaS), os quais precisam operar de
maneira convergente em ambiente integrado. A fracionamento em cotas comprometeria a padronizagao
técnica, a interoperabilidade da solugao e a continuidade operacional do atendimento ao cidadao.

2, Indivisibilidade operacional e responsabilidade técnica unica — O modelo adotado exige um dnico
fornecedor responsavel pelo pleno funcionamento da plataforma, incluindo suporte, SLA, hospedagem
em nuvem, seguranga, IA, URA e integragbes oficiais. A divisdo em cotas geraria multiplos fornecedores,
dificultando a governanca, criando risco de conflitos técnicos e fragilizando a responsabilizagédo contratual —
cenario incompativel com a criticidade do servigo prestado pelos AMEs e unidades do COMESP.

3. Mercado especializado e concentragao tecnolégica — Trata-se de um segmento tecnolégico
altamente especializado, no qual o mercado nacional demonstra concentragdo em empresas com g
certificagdes internacionais, provedores homologados (BSP), infraestrutura prépria em nuvem e capacidade
técnica especifica. Assim, ndo ha aderéncia ao perfil predominante de ME/EPP, o que tornaria a reserva

de cotas artificial e potencialmente prejudicial & competitividade do certame.

4. Risco a economicidade e ao interesse publico — A divisdo do objeto poderia resultar em aumento

de custos, maior complexidade operacional, sobreposi¢cao de servigos, retrabalho técnico e ampliagéo do
tempo de implantagdo. Tais riscos contrariam os principios da economicidade, eficiéncia e sele¢dao da
proposta mais vantajosa, previstos no art. 5°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021.

5. Servigo continuo e essencial — A plataforma impacta diretamente o atendimento a populagéo e a
operagdo dos AMEs. Logo, a solugcao deve ser unica, continua e centralizada, evitando fragmentagéo de
responsabilidades que possa gerar interrupgéo, divergéncias técnicas ou inconsisténcias de atendimento.
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3. DESCRITIVO DAS QUANTIDADES E VALORES:
Valor
Item Descrigao Un Qu? i Unitario VLD
Més Total
mensal
1 Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP). Servigo 12 R$ 460,83 R$ 5.529,96
Licenca de atendimento humano + pacote de
2 mensagens para atendimento de 120.000 | Servigo 12 R$ 3.733,10 R$ 44.797,20
mensagens receptivas por més.
3 Pacote de 60.000 mensagens ativas por més. Servigo 12 R$ 35.400,00 R$ 424.800,00
Licenca de Telefonia em nuvem com 50 ramais
4 | P, URA, gravagdo das chamadas por 90 dias, | o .-, 12 R$ 5.588,80 | R$ 67.065,60
até 10 linhas com franquia fixo e movel
ilimitado.
g:r:]v;%odsade integragéo e Desenvolvimento sob Hora 120 RS$ 273.94 RS 32.872,80
Servigo de instalag&o e configuragao. Servigo 1 R$ 6.277,46 R$ 6.277,46
‘o . R$
Valor Maximo Total: 581.343,02
3.1. Aquisicao de bem comum: atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada

utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administragdo, nos termos do Art. 6°, inciso Xlll da Lei

14.133/2021.

3.2 O “Servico de Integracédo e Desenvolvimento” sera executado por demanda, conforme necessidades
especificas do COMESP ao longo da vigéncia contratual, especialmente para criagcéo, ajuste ou evolucao de
integragdes, fluxos de atendimento, automacdes, APIs, relatérios ou customizagbes ndo contempladas na

configuragéo padrao da solugéo.

3.3. A aquisicdo dar-se-4 através de PREGAO, com vistas a alcangar a proposta mais vantajosa para o

COMESP, adotando-se como critério de julgamento o de MENOR PRECO.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO.

A solugdo proposta consiste em uma plataforma integrada de comunicagdo multicanal co
telefonia unificada em nuvem, contemplando atendimento humano e automatizado com inteligéncia
artificial, mensageria oficial, PABX-IP/URA, voicebot, gestdo centralizada e infraestrutura SaaS. A solugao £z
deve fornecer atendimento omnichannel pleno, permitindo que o cidaddo seja atendido, acompanhado o R

monitorado de ponta a ponta, em todos os canais contratados, de forma continua, rastreavel e integrada,

durante todo o ciclo de vida do atendimento.

O ciclo de vida do objeto abrange as fases de implantagao, operagdo, manutengao evolutiva,
suporte, gestdao, monitoramento, treinamento, indicadores e desativagao/encerramento, garantindo a
continuidade do servigo publico e a governanga da comunicagao institucional. A seguir, descrevem-se 0s
componentes que estruturam a solu¢do como um todo:
4.1. Plataforma integrada de comunicagao multicanal com telefonia unificada em nuvem.

4.1.1. A solugdo devera centralizar, em uma unica interface de gestdo e atendimento, todos os canais

contratados, incluindo:
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a) WhatsApp Business API Oficial (BSP).
b) WebChat/Widget.

c) Facebook Messenger.

d) Telefonia VolP/PABX-IP/URA.

e) Aplicativo iOS/Android para atendentes.

4.1.2 A plataforma deve operar com fila unica, histérico unificado, gravagdes integradas, dashboard
gerencial, protocolo uUnico de atendimento e possibilidade de transferéncia entre canais, evitando
fragmentagao de informagdes e proporcionando visdo unica do cidadao.

4.2. Atendimento Humano e Automatizado (IA Generativa, Chatbot e Voicebot).

4.2.1. A solugao devera permitir:

a) Chatbot inteligente com IA generativa, LLM personalizada e base de conhecimento.
b) Voicebot com NLU para comunicagao natural por voz.

c) Migracédo automatica para atendente humano, quando necessario.

d) Treinamento da IA com dados oficiais do COMESP.

e) Resumos automaticos e andlise de sentimento.

4.2.2. O objetivo é reduzir o tempo de resposta, ampliar a autonomia do cidadao e otimizar o trabalho
humano, sem perder controle, supervisao e qualidade.

4.3. Telefonia IP Integrada ao Atendimento Digital (URA, Filas, Voicebot e Gravagao).

4.3.1. A plataforma devera:

a) Substituir o PABX legado e a telefonia analdgica descontinuada.

b) Permitir URA multinivel, filas e distribuigdo automatica de chamadas.
c) Integrar voz e chat no mesmo ecossistema.

d) Oferecer voicebot, click-to-call, gravagao, relatérios e QoS.

e) Suportar SIP/WebRTC e integracéo nativa com o omnichannel.

4.3.2. Essacamada assegura continuidade operacional, escalabilidade e governanga do canal de voz,
integrando AME Norte, AME Sul e sede administrativa.
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4.4. Seguranca, LGPD e Governanga da Informagéo.
4.41. A solugio devera atender a:

a) LGPD (Lei 13.709/2018).
b) Criptografia de dados.

c) Controle de perfis e trilhas de auditoria.

d) Retengao, backup e exportagao estruturada.

e) Relatérios e opt-in/opt-out.

f) SSO e politicas de acesso.

4.5, Operagao e Manutencao ao Longo do Contrato.
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4.5.1. Durante a vigéncia, a CONTRATADA devera garantir:

a) Disponibilidade minima de 99,9%.

b) Suporte técnico e manutengéo continua.

c) Atualizagdes evolutivas sem custo.

d) Monitoramento dos servigos 24x7.

e) Escalabilidade conforme demanda.

f) Relatérios e KPIs em tempo real.

4.6. Encerramento do Ciclo (Desmobilizagcido e Portabilidade).

4.6.1. Ao término do contrato, a solugao devera:

a) Garantir exportagao integral dos dados.

b) Manter acesso em modo consulta pelo prazo contratual.

c) Permitir migragdao sem 6nus de licenciamento ou bloqueio tecnolégico.

Conclusao do Ciclo de Vida.

Assim, o ciclo de vida completo do objeto contempla planejamento, implantagéo, operagao, manutencgao,
evolugédo, monitoramento, governanga, protecdo de dados e encerramento, assegurando continuidade do g
atendimento publico, eficiéncia operacional, integracado plena entre AME Norte, AME Sul e sede, e total 8
aderéncia ao interesse publico e a transformagéo digital do COMESP.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

A presente contratagdo visa a implantagdo de uma solugao integrada de atendimento digital multicanal
com comunicacdo unificada, abrangendo canais de voz e digitais, inteligéncia artificial, chatbot e
voicebot, disponibilizada na modalidade SaaS (Software como Servigo). A execugdo do contrato devera
observar, em todas as fases do ciclo de vida, os requisitos técnicos, operacionais, legais e de seguranga aqui
descritos e nos anexos técnicos.
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5.1. Requisitos Técnicos e Operacionais.

a) A solugéo devera operar em ambiente 100% em nuvem, com infraestrutura certificada (minimo 1SO
27001) e aderente a LGPD, garantindo disponibilidade minima de 99,9%.

b) A plataforma devera prover atendimento unificado entre os canais digitais e de voz, permitindo
gestédo centralizada das comunicagdes, filas e histérico de interagdes.

c) Devera contemplar médulos de chatbot com inteligéncia artificial generativa, voicebot, URA IP ez
PABX-IP totalmente integrados, com gravacgao, relatérios e monitoramento em tempo real. el

d) O sistema devera permitir integra¢oes via APl REST, assegurando interoperabilidade com sistemas
internos e externos utilizados pelo COMESP.

e) As funcionalidades deverao estar disponiveis via interface web e aplicativo mével (Android/iOS)
para atendentes e supervisores.

f) Todas as mensagens de WhatsApp deverdo ser processadas por provedor oficial homologado
pela Meta (BSP — Business Solution Provider).

g) A solugdo devera suportar expansao de licengas e canais durante a vigéncia do contrato, sem

interrupgao do servigo.

5.2 Requisitos de Implantagao e Treinamento.
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a)
b)

c)

5.3.

a)
b)

c)

54.

a)

b)

c)

5.5.

a)
b)

c)

As especificagbes técnicas minimas aqui descritas tém por objetivo garantir o desempenho, a seguranga, E

a interoperabilidade e a continuidade operacional da solugao de atendimento digital multicanal com -_ s

A CONTRATADA devera realizar implantagdo completa, contemplando configuracdo de canais,
criagdo de grupos, perfis de usuarios, fluxos de atendimento e integragdes necessarias.

Os treinamentos deverdo ocorrer de forma presencial e remota (EAD), conforme cronograma
acordado, com turmas especificas para administradores, supervisores e atendentes.

A implantacdo devera incluir a migragao da infraestrutura analégica existente (PABX Intelbras
Impacta 40) para a nova solugéo IP em nuvem, com minima interrupgao dos servigos.

Requisitos de Suporte, Manutengao e SLA.

O suporte técnico devera estar disponivel 24x7, com canais de atendimento telefénico, e-mail e portal
web.

Deverao ser respeitados os niveis de servigo (SLA) pactuados, incluindo tempos maximos de
resposta e solugao.

Todas as atualizagbes corretivas e evolutivas da plataforma deverdo ser realizadas sem custo
adicional durante a vigéncia.

Requisitos de Seguranga e Conformidade.

A solucdo deve atender integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018),
assegurando criptografia, controle de acesso, autenticagao segura (SSO — SAML) e logs detalhados
de auditoria.

Devem ser implementadas politicas de privacidade e consentimento (opt-in/opt-out), com gestéo
de dados sensiveis conforme o padrao estabelecido no Termo de Referéncia.

E obrigatéria a disponibilidade de backups automaticos e mecanismos de restauragdo de dados.

Requisitos de Entrega e Garantia.

O sistema devera estar plenamente operacional em até 20 (Vinte) dias apds a emissdo do empenho.
A CONTRATADA devera garantir assisténcia técnica continua e responsabilidade integral pela
operagao de todos os modulos contratados, inclusive integragdes e comunicagdes VolP.

Ao término do contrato, devera ser assegurado ao COMESP o acesso de consulta e exportagao
de dados por periodo minimo de 30 dias, sem custos adicionais.

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS.

comunicagao unificada, abrangendo voz, canais digitais e inteligéncia artificial, conforme a natureza e o
porte das operagdes do COMESP.

A plataforma deverd contemplar, de forma integrada, segura e escalavel, todos os componentes
necessarios para o funcionamento completo do sistema, observando os seguintes principios:

Unificagao de canais (voz e digitais) com gerenciamento centralizado e histérico unico;
Disponibilidade e resiliéncia, com operagdo em nuvem publica certificada e alta performance;
Modularidade e escalabilidade, permitindo crescimento gradual sem interrupgéo do servico;
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. Conformidade legal e técnica, observando as normas da Lei n® 14.133/2021, Lei n° 13.709/2018
(LGPD), Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e boas praticas internacionais de seguranca da
informagéao (ISO/IEC 27001 e CSA Trusted Cloud Provider);

. Interoperabilidade, com suporte a padrées abertos e integragdes via APl RESTful.

6.1. SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO MULTICANAL.

O Sistema de Gestiao de Atendimento Multicanal constitui o nucleo da solugdo proposta, sendo
responsavel pela integragao plena entre os canais de comunicagdo digital e de voz, de forma
centralizada, segura e escalavel. O sistema devera operar em nuvem publica certificada, garantindo alta
disponibilidade, interoperabilidade e aderéncia a LGPD, conforme as caracteristicas e especificagdes a
seguir.

6.1.1. Requisitos Gerais da Solugao.
1) O sistema devera permitir o gerenciamento simultdneo de muiiltiplos canais de atendimento,
contemplando, no minimo, os seguintes meios:

a) WhatsApp Business API Oficial (BSP — Business Solution Provider).
b) WebChat (widget de atendimento online).

c) Facebook Messenger.

d) Telefonia IP (VolP) com URA e PABX-IP integrados.

e) Aplicativo mével (Android e iOS) para atendentes.

2) A interface da solucdo devera estar disponivel em idioma portugués do Brasil, com suporte
multilingue opcional.

3) O sistema devera permitir a visualizagao unificada de todos os atendimentos realizados,
independentemente do canal de origem, apresentando o histérico completo de interagdes em uma
Unica tela.

4) O sistema devera possuir design responsivo e compatibilidade com navegadores modernos,
sem necessidade de instalacdo local ou dependéncia de plugins externos.

5) O acesso devera ser autenticado via usuario e senha, com suporte a Single Sign-On (SSO) e

protocolos de autenticacdo SAML ou OAuth2, além de controle de acesso por perfil (atendente,
supervisor, administrador).

6) O ambiente devera ser 100% web-based (SaaS), sem exigéncia de infraestrutura propria pela
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o provisionamento, manutencao e
atualizagao da solugao.

£110]

6.1.2. Funcionalidades Obrigatdrias.

O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades essenciais:

1) Atendimento Unificado e Histérico Consolidado:

a) Apresentacao de todas as interagées com o cidaddao em uma Unica tela, consolidando conversas de
voz, chat e redes sociais.

b) Exibicao do histérico de atendimentos anteriores, inclusive entre unidades do COMESP (AME Norte,
AME Sul e Sede).

2) Filas Inteligentes e Distribuigdo Automatica de Chamadas:

a) Roteamento inteligente baseado em perfil, canal, horario e nivel de prioridade.

SUASA

Sisterna Unificado de Atengao
a Sanidade Agropecuaria

||
SUS N
||

RUA DA PAZ, 236, CENTRO,
CURITIBA - PR

(41)3154-5010 COMESP.ATENDE.NET

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f

s




¢3J COMESP

A CONSORCIO METROPOLITAND
\-».,. DE SERVICOS DO PARANA
4

\

Protocolo n° 3556/2026 — Pregao eletronico n° 21/2026 (Pagina 29 de 76)

b)
c)
3)
a)
b)
4)
a)
b)
c)
5)
a)
b)
6)
a)
b)
7)
a)
b)
8)
a)

b)
c)
9)
a)
b)
c)

6.1.3. Integracdao com Telefonia IP (PABX-IP e URA).

6.1.4. Licenca de Telefonia em nuvem com 50 ramais IP, URA, gravacao das chamadas por 90 dias, 10

Transferéncia automatica entre agentes, grupos e unidades.

Regras de transbordo e encaminhamento supervisionado.

Gestao de Equipes e Perfis de Usuarios:

Cadastro e controle de atendentes, grupos de atendimento, supervisores e administradores.
Politicas de login, pausa e encerramento de atendimentos com tabulagéo e motivo padronizado.
Chatbot e Voicebot Integrados:

Atendimento automatizado com IA generativa e NLP (Processamento de Linguagem Natural).
Capacidade de treinar a IA com bases de conhecimento, PDFs, videos e sites institucionais.
Encaminhamento automatico para atendente humano em caso de falha de compreenséo.
Andlise de Sentimento e Resumo Automatico:

Avaliagdo em tempo real das emogdes e percepgdes do usuario durante o atendimento.
Geragao automatica de resumos dos atendimentos concluidos para uso gerencial.

Base de Conhecimento e Respostas Rapidas:

Catélogo de respostas frequentes criadas e mantidas por supervisores.

Pesquisa rapida por termos-chave e possibilidade de atualizagao em tempo real.
Comunicagao Interna entre Atendentes:

Canal de chat interno para comunicagao entre agentes e supervisores.

Compartilhamento de informagdes e transferéncia de atendimentos de forma controlada.
Dashboard e Relatérios Operacionais:

Painel de controle com indicadores de desempenho (TME, TMA, SLA, volume de mensagens e
chamadas).

Relatérios personalizaveis por canal, agente, unidade e periodo.

Exportacédo de dados nos formatos CSV e XLSX.

Mecanismos de Seguranca e Auditoria:

Registro detalhado de logs de acesso, agdes executadas e alteragdes no sistema.

Controle de IPs autorizados e bloqueio automatico apos tentativas de login malsucedidas.
Criptografia de dados sensiveis e mascaramento de informac¢des pessoais.

linhas com franquia fixo e mével ilimitado.
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O sistema devera substituir integralmente o PABX analégico Intelbras Impacta 40, atualmente
utilizado pelo COMESP, implementando telefonia IP (VolP) integrada a plataforma digital.

A solugao devera suportar:

Criacado de URA multinivel e filas de voz configuraveis.

Voicebot com IA e reconhecimento de fala (STT — Speech to Text).

Gravacgéo ilimitada de chamadas de voz e conversas via chat.

Integragdo com Microsoft Teams e discagem direta (Click-to-Call).

Suporte a protocolos SIP e WebRTC.

Codec de audio minimo: G.722, G.729 e Opus.

O sistema devera permitir a transferéncia automatica de chamadas entre AME Norte, AME Sul e sede
administrativa, garantindo fila Unica e gestédo centralizada.

SUASA

Sisterna Unificado de Atengao
a Sanidade Agropecuaria

© ©)

RUA DA PAZ, 236, CENTRO,
CURITIBA - PR

||
SUS N
||

(41)3154-5010 COMESP.ATENDE.NET




'ﬂJ COMESP

7 CONSORCIO METROPOLITAND
AN

} ‘\~—-,, DE SERVICOS DO PARANA
4

Protocolo n° 3556/2026 — Pregao eletronico n° 21/2026 (Pagina 30 de 76)

4)

6.1
1)

f)
)]

h)

6.2.

A plataforma devera gerar relatérios de tempo médio de espera, ligagdes atendidas, perdidas,
transferidas, pausas, tabulagées e nivel de servigo (NS).

.5. Integragédo e APlIs.

A plataforma devera disponibilizar APl REST publica e documentada, permitindo integragdo com
sistemas internos do COMESP (como gestao de saude, protocolo e sistemas administrativos).

A API devera permitir, no minimo, as seguintes operagoes:

Listar, criar e atualizar contatos, atendentes e equipes.

Enviar e receber mensagens.

Acessar relatérios e dados de atendimentos.

Gerar tokens de autenticacao via API Key.

A API devera possuir ambiente de homologagéo e teste (sandbox), isolado do ambiente de produgio.

REQUISITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (CHATBOT E VOICEBOT).

A solucéo devera contemplar médulos de automagéao de atendimento baseados em Inteligéncia
Artificial (IA), integrando recursos de chatbot (texto) e voicebot (voz) de forma nativa a plataforma
omnichannel, assegurando operagao continua, aprendizado supervisionado e comunicagao natural
com o usuario final.

Esses modulos sao parte essencial da arquitetura da solugao e deverao funcionar de forma totalmente
integrada com os canais digitais e de voz, utilizando algoritmos de Processamento de Linguagem
Natural (NLP), Reconhecimento de Fala (STT — Speech to Text) e Sintese de Voz (TTS — Text to =
Speech), além de modelos de linguagem generativa (LLM) personalizados conforme os dados
institucionais do COMESP.

1. Chatbot Inteligente com IA Generativa.

O sistema devera permitir a criagdo de chatbots inteligentes que combinem fluxos pré-definidos com
modelos de linguagem generativa (LLM), permitindo dialogo natural e contextualizado.

A IA devera possibilitar o treinamento supervisionado com dados especificos do COMESP,
incluindo arquivos em PDF, planilhas, videos, websites e audios institucionais.

A ferramenta devera permitir ajuste de parametros de treinamento, como temperatura e nivel de
aleatoriedade das respostas.

Devera possuir area de testes dedicada, para verificagdo da qualidade e coeréncia das respostas
antes de disponibilizagao publica.

A plataforma devera possibilitar a criagao de atendentes virtuais especializados, treinados parazg
areas tematicas especificas (exemplo: agendamento, suporte técnico, administrativo ou saude).

O sistema devera permitir a andlise de sentimento durante o atendimento, indicando o estado
emocional do usuario e exibindo métricas em dashboard.

A |A deverd gerar resumo automatico dos atendimentos concluidos, para registro e
acompanhamento da equipe de gestéao.

A solucdo devera suportar modelos compativeis com OpenAl, Google Gemini, IBM Watson ou
equivalentes, cabendo a CONTRATADA garantir a integragdo e custeio de consumo de tokens e
servigos externos.
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2. Voicebot e URA Inteligente com IA.
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1)

6)

7)

6.3.

c)
d)

e)

f)

g)

.1. Requisitos Minimos de Seguranca da Informagao.

O sistema devera incluir médulo de Voicebot capaz de interagir por voz de forma natural,
interpretando linguagem coloquial, regionalismos e expressdes informais.

O Voicebot devera estar integrado a URA (Unidade de Resposta Audivel) e a telefonia IP,
permitindo:

Identificagdo de intengbes e execugao de fluxos de decisao.

Encaminhamento automatico para atendentes humanos.

Registro e transcricdo das interagdes em tempo real.

Respostas automatizadas com base na base de conhecimento e nos modelos de IA treinados.
Devera utilizar NLU (Natural Language Understanding) para compreender contexto e intengéo das
falas.

Devera realizar transcrigdo automatica de chamadas (STT) e permitir analise textual posterior.
Devera possuir fungao de sintese de voz (TTS) em portugués do Brasil, com timbre natural e
inteligivel.

O Voicebot devera estar conectado & mesma base de dados e histdrico de conversas dos canais
digitais, garantindo continuidade entre atendimento de voz e chat.

Devera permitir integracdo com sistemas externos via APl REST para execugédo de transacdes
automatizadas (ex.: consulta de protocolos, agendamentos ou informagdes de usuarios).

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONFORMIDADE COM A LGPD.

A solugédo devera garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagdes tratadas no ambiente do COMESP, em total conformidade com a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e com as melhores praticas de seguran¢a da informagao (ISO/IEC 27001 e NIST
SP 800-53).

Todos 0s modulos da solugdo — incluindo mensageria, 1A, URA, VolP, chatbot, base de
conhecimento, API e painéis gerenciais — deverao operar sob padrdes unificados de proteg¢ao de
dados, garantindo rastreabilidade e governanga sobre todo o ciclo de vida da informagéo.

A solugéo devera operar em ambiente de nuvem publica certificada, com redundancia geografica
€ mecanismos automaticos de backup e restauragao.

Todos os dados trafegados deverédo ser criptografados em transito e em repouso, utilizando
protocolos TLS 1.2 ou superior e algoritmos AES-256 ou equivalentes.

O sistema devera manter trilhas de auditoria completas, com logs de acesso, alteragdo e exclusao -
de registros, preservando data, hora, usuario e IP de origem.

Devera implementar controle de acesso baseado em papéis (RBAC), com definicdo de perfis
(atendente, supervisor, administrador, auditor).

O acesso ao sistema devera permitir login unico (SSO — Single Sign-On) via protocolos SAML,
OAuth2 ou OpenID Connect, com integracdo a diretérios corporativos, como Microsoft Azure AD
e Google Workspace.

Devera haver mecanismo de autenticagdo multifator (MFA) opcional para administradores e perfis
criticos.

O ambiente devera possuir protegdes contra-ataques cibernéticos, incluindo mitigagdo de DDoS,
firewall de aplicagdo (WAF) e antivirus corporativo ativo.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03
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h)

6.3.2.

a)

b)

6.4.1.
1)

(41)3154-5010 COMESP.ATENDE.NET

Deverao ser realizados backups automaticos diarios com retengdo minima de 30 dias e restauragao
sob demanda.

Conformidade com a LGPD.

A CONTRATADA devera adotar politicas internas de Governanca de Dados e Privacidade,
atendendo aos principios da LGPD (art. 6°), especialmente finalidade, necessidade, transparéncia,
segurancga e responsabilizagao.

O sistema devera permitir a anonimizagao, exclusao e portabilidade de dados mediante solicitagdo
do titular ou da CONTRATANTE.

O tratamento de dados devera estar sujeito a registro de consentimento explicito (opt-in), com
opgéao de revogacao (opt-out).

As informacgdes de cidadaos atendidos deverao permanecer sob titularidade exclusiva do COMESP,
sendo vedada a CONTRATADA qualquer forma de compartiihamento, uso comercial ou
armazenamento fora do territorio nacional.

A CONTRATADA devera indicar Encarregado de Dados (DPO) responsavel pela conformidade com
a LGPD, devendo manter canal de comunicagdo especifico para incidentes e requisicoes.

Em caso de incidente de seguranga com dados pessoais, a CONTRATADA devera notificar o
COMESP em até 24 horas ap6s a constatagao, apresentando relatério técnico e plano de mitigagéao.

Politicas de Privacidade e Auditoria.

A CONTRATADA devera disponibilizar médulo de Gestao de Politicas de Privacidade e Termos
de Uso, permitindo sua atualizagao dindmica e o registro de aceite pelos usuarios.

Todos os atendimentos, gravacdes e logs deverdo estar disponiveis para auditoria, conforme as
regras de controle interno e compliance do COMESP.

O sistema devera possibilitar a geracdo de relatéorios de conformidade e rastreamento de
incidentes, com exportagao em formatos abertos (CSV e PDF).

A CONTRATADA devera manter plano de continuidade de negécios (BCP) e recuperagao de
desastres (DRP) testado periodicamente.

REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO (SLA).

STE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03
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A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdao completa da solugao de atendimento digital
multicanal com telefonia integrada (VolP), bem como pelo treinamento das equipes,E“lJ

durante toda a vigéncia contratual.

Implantacao da Solugao.

A implantagdo devera ocorrer em ambiente em nuvem, sem necessidade de instalagcéo local,
contemplando as seguintes etapas:

Planejamento e levantamento técnico — diagndstico de conectividade, mapeamento de usuarios e
adequacao da infraestrutura légica e de rede.

Configuragao de canais digitais e de voz — integragdo com WhatsApp BSP, Facebook Messenger,
WebChat, PABX-IP/URA e aplicativos méveis.

Migracao da telefonia analdgica atualmente baseada no PABX Intelbras Impacta 40, para a nova
solu¢do 100% IP, com preservagédo dos numeros e continuidade do servigo.
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d) Criagao de perfis, filas e fluxos de atendimento conforme o organograma do COMESP (sede, AME
Norte e AME Sul).

e) Configuragao do chatbot e voicebot com fluxos automaticos e integracédo a base de conhecimento
institucional.

f) Integragdo via APl REST com sistemas internos, conforme as necessidades operacionais.

9) Validag¢ao funcional e homologacgao final, com relatério de conformidade técnica assinado por
ambas as partes.

2) O prazo méaximo para a implantagdo completa da solugdo sera de 15 (quinze) dias corridos,

contados da emissao do termo de recebimento do empenho.

3) Durante o processo de implantagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar plano de trabalho
detalhado, contendo atividades, responséveis, prazos e marcos de entrega.

4) Qualquer customizagéo necessaria para adequagao as politicas internas do COMESP devera estar
incluida na implantagao, sem custo adicional.

6.4.2. Treinamento. §
1) A CONTRATADA devera realizar treinamento completo e estruturado para todos os perfis de é
usuarios do sistema: administradores, supervisores e atendentes. ‘E
2) O treinamento presencial sera ministrado nas dependéncias do COMESP e devera contemplar no EE
minimo: ]
a) Fundamentos da solucéo e arquitetura geral. gé
b) Procedimentos de autenticagao, login, fila e atendimento. g%
c) Encerramento de chamados, classificagado e tabulagao. §¢
d) Acesso a base de conhecimento, historico e relatérios. a9
e) Uso do aplicativo mével e boas praticas de atendimento. EE
3) O treinamento para atendentes devera ter carga horaria minima de 1 (uma) hora por turma de até %g
20 participantes, podendo ser dividido em médulos. @%
4) Apdés o treinamento presencial, a CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos 52
complementares online (EAD ou webinario), inclusive para reposicdo de turmas futuras e novos E%
colaboradores. =i
5) Todo o conteudo deverd ser acompanhado de apostilas digitais, manuais e tutoriais, §§
preferencialmente em formato PDF, hospedados na prépria plataforma. EE
6) Devera ser emitido relatério de participagdao com registro nominal dos servidores capacitados, data - ”

e carga horaria.
6.4.3. Suporte Técnico e Atendimento (SLA).

a) O suporte técnico devera estar disponivel em regime 24x7x365, abrangendo atendimento via
telefone, portal e e-mail, com equipe propria da CONTRATADA.

TABELA DE PRAZO DE ATENDIMENTO

Nivel de
Severidade

Tempo Max. | Tempo Max.

Descrigao de Resposta | de Solugéo
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Critico (N1)

Interrupgao total dos
servigos ou falha grave que
afete todos os canais

30 minutos

4 horas

Alto (N2)

Falhas que afetam parte dos
canais ou usudrios, com
impacto operacional
relevante

1 hora

8 horas

Médio (N3)

Erros pontuais ou lentidao
sem impacto direto no
atendimento

2 horas

24 horas

Baixo (N4)

Duvidas, solicitagbes de
melhoria ou suporte
administrativo

4 horas

48 horas

b) Os
niveis de

severidade e os prazos maximos de resposta e solu¢do deverao atender aos seguintes parametros:

Os prazos de resposta e solugédo deverdo ser contados a partir do registro do chamado técnico.

A CONTRATADA devera fornecer nimero de protocolo e acompanhamento online de cada

chamado.

O suporte devera incluir atendimento remoto e, quando necessario, presencial, sem custos

adicionais.

Os atendimentos deverao ser documentados e disponibilizados ao gestor do contrato em formato
digital, com estatisticas mensais de SLA cumprido.
A disponibilidade minima do sistema devera ser de 99,9% ao més, conforme metodologia ITIL.

4. Atualizagdes, Manutencio e Evolugao.

A CONTRATADA devera prover atualizagdes corretivas, preventivas e evolutivas da plataforma,
sem custo adicional, durante todo o periodo contratual.
As manutengbes programadas deverdao ocorrer fora do horario comercial (entre 22h e 6h),
mediante aviso prévio minimo de 48 horas.
Novos maédulos, relatérios ou integragdes disponibilizadas pela CONTRATADA durante a vigéncia
deverdo ser incluidos no contrato sem acréscimo de custo, desde que estejam dentro da mesma ;Ziissd

categoria tecnoldgica.

5. Entregas e Aceitagao.

A aceitagdo da implantacdo ocorrera mediante validagao técnica do COMESP, atestando a
conformidade com os requisitos deste Termo de Referéncia.
O inicio da contagem de vigéncia contratual e de faturamento estara condicionado a homologagao
completa e termo de aceite formal.
Qualquer falha detectada apds a implantagdo devera ser corrigida em até 24 horas, sem prejuizo de

sangdes contratuais.

REQUISITOS DE INTEGRAGAO E INTEROPERABILIDADE (APIs E CONECTORES).

|
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6.5.1.

a)

b)

6.6.1.
1)
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Padrées e Tecnologias de Integragao.

A plataforma devera disponibilizar APl REST publica e documentada, com suporte aos métodos
HTTP padréao (GET, POST, PUT, PATCH e DELETE).

Todas as requisicdes e respostas deverdo ser trafegadas em formato JSON e protegidas por
autenticagao via APl Key, OAuth 2.0 ou Bearer Token.

A CONTRATADA devera fornecer documentagao técnica completa da API, incluindo:

Endpoints e parametros disponiveis.

Estrutura de dados e exemplos de requisigdes/respostas.

Politicas de autenticagao e controle de acesso.

Cadigos de erro e tratamento de excegoes.

As APls deveréo possibilitar a interoperabilidade com os sistemas de gestao em uso pelo COMESP,
como:

Sistema de Gestdo em Saude.

Sistemas de Comunicacao Institucional e Portal do Cidadao.

Sistemas de Gestao Administrativa e Financeira.

Seguranga das Integragoes,

As credenciais de integracédo deveréo ser geradas individualmente para cada sistema ou médulo, com
controle de escopo e expiragdo automatica

A plataforma devera manter logs de todas as integragoes realizadas, incluindo data, hora, endpoint,
IP, status da transagao e usuario responsavel.

Devera ser possivel auditar todas as chamadas de API por meio de painel administrativo seguro.

A CONTRATADA devera seguir os principios de minimo privilégio e segmentacao légica, evitando
acessos indevidos ou ndo autorizados entre ambientes.

Devera ser garantida a integridade dos dados em todas as trocas de informagéo, com mecanismos
de validacao e confirmagao de recebimento.

REQUISITOS DE ENTREGA, ACEITAGAO E GARANTIA DA SOLUGAO.

A entrega, aceitacdo e garantia da solugcdo deverao observar as etapas, prazos e critérios definidos
neste Termo de Referéncia, garantindo que a implantacdo ocorra de forma estruturada, validada
tecnicamente e com plena operacao da plataforma omnichannel em ambiente de produgao.

A CONTRATADA sera responsavel pela entrega integral da solugao implantada, funcional “
operacional, incluindo treinamento, documentag&o, suporte técnico e transferéncia de conhecimento. s

Entrega da Solugao.

A entrega sera considerada concluida quando todos os seguintes itens estiverem disponiveis e
operacionais:

Plataforma devidamente implantada, configurada e integrada.

Canais de atendimento habilitados e testados (WhatsApp BSP, WebChat, Messenger, VolP/PABX-
IP, aplicativos moéveis).

Chatbot e voicebot configurados e validados com base de conhecimento do COMESP.

Perfis de acesso, filas e regras de roteamento operacional criadas e em funcionamento.
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e) Painel gerencial com indicadores de desempenho e relatérios disponiveis.
f) Integragdes via APl REST implementadas e homologadas (quando aplicavel).
g) Manual do usuario, guia técnico e relatérios de implantagéo entregues.
h) Realizagao dos treinamentos presenciais e online com registros de participagao.
2) A CONTRATADA devera apresentar, ao término da implantagdo, Relatério de Entrega Técnica
(RET) contendo:
a) Descritivo das atividades executadas.
b) Mapa de canais e integra¢des implementadas.
c) Relatério de testes e homologacbes.
d) Termo de aceite das equipes envolvidas.
e) O COMESP podera, a seu critério, solicitar testes adicionais de desempenho, seguranga e
disponibilidade, antes da emissao do termo de aceite definitivo. %
f) Caso sejam identificadas ndo conformidades, a CONTRATADA devera corrigi-las em até 48 horas, 3
sob pena de rejeicao da entrega e aplicagdo de sangbes contratuais. é
6.6.2. Garantia e Manutencgao da Solugao. E
1) A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia §§
contratual, prestando suporte técnico, manutencéo corretiva e atualizagbes evolutivas sem custo ;zﬁ
adicional. %i
2) A garantia compreende: %@
2z
50
a) Integridade e disponibilidade da plataforma SaaS. E‘%
b) Funcionamento continuo das integracbes e canais ativos. 5%
[&]
c) Correcao imediata de falhas criticas e vulnerabilidades. éa
d) Atualizagbes de seguranga, desempenho e compatibilidade. g§
L
05
2) Caso ocorra interrupcao do servico superior a 1% do tempo mensal, o COMESP podera aplicar UEEJE
desconto proporcional no faturamento ou outras penalidades previstas no contrato. g%
3) O suporte técnico devera permanecer disponivel 24x7, conforme parametros de SLA definidos no E;
item 6.4.3. g
4) A CONTRATADA devera manter documentagéo atualizada do ambiente, versées, logs e manuais 5}

técnicos, entregando-os a CONTRATANTE sempre que solicitados.

6.7.DO SUPORTE, MANUTENGAO E ATUALIZAGOES EVOLUTIVAS.

A CONTRATADA sera responsavel por garantir o suporte técnico integral, a manutengao preventiva,
corretiva e evolutiva, bem como as atualizagbées continuas da plataforma SaaS durante toda a vigéncia
contratual, assegurando a operagdo estavel, segura e ininterrupta da solugdo de atendimento digital
multicanal com comunicagéo unificada do COMESP.

Essas atividades visam preservar a disponibilidade, o desempenho, a seguranga e a conformidade
regulatéria da solugéo, garantindo a plena continuidade dos servigos publicos prestados a populagao.

6.7.1. Suporte Técnico Continuo.
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1)

5)

6.7.2. Manutencao Preventiva e Corretiva.

a)
b)
c)
d)

e)

6.7.3. Atualizagbes Corretivas e Evolutivas.

d)

e)

O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 dias por ano (24x7x365), por meio de canais dedicados de atendimento:

Central telefénica (0800 ou numero local para Curitiba).

E-mail técnico exclusivo.

Portal web ou sistema de tickets com acompanhamento online.

A CONTRATADA devera designar equipe técnica prépria e especializada, composta por analistas,
engenheiros e responsaveis pelo suporte de software, infraestrutura e telefonia IP.

O suporte abrangera:

Atendimento a incidentes, falhas e duvidas operacionais;

Apoio na reconfiguragéo de fluxos de atendimento e filas;

Monitoramento ativo de disponibilidade e performance;

Correcao de erros de interface, integragdes e |A;

Acompanhamento de incidentes até sua completa resolugao.

O atendimento devera seguir os niveis de severidade e prazos de resposta definidos no item 6.4.3
(SLA) deste Termo.

Todo chamado devera gerar nimero de protocolo, com histérico digital acessivel ao gestor do
contrato.

A CONTRATADA devera realizar manutengbées preventivas periddicas para otimizagdo de
desempenho e prevencgao de falhas.

As manutengdes corretivas deverao ser executadas de forma imediata em caso de interrupgéo ou
degradacéo do servigo.

As intervengdes programadas deverao ocorrer fora do horario comercial (entre 22h e 6h), mediante
aviso prévio minimo de 48 (quarenta e oito) horas.

As manutengdes ndo poderdo causar indisponibilidade superior a 1% do tempo mensal, sob pena
de penalidades contratuais.

A CONTRATADA devera emitir relatério de manutencao mensal, contendo histérico de chamados,
incidentes solucionados e indicadores de SLA.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03
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Todas as atualizagdes de segurancga, desempenho e compatibilidade da plataforma deverao ser =i
aplicadas automaticamente pela CONTRATADA, sem custo adicional. '
A CONTRATADA devera realizar atualizagdes evolutivas continuas, garantindo a incorporacéo de
melhorias tecnolégicas e novos recursos langados no periodo contratual.

Novas funcionalidades disponibilizadas pela CONTRATADA que pertencerem a mesma categoria
tecnolégica contratada deverdo ser incluidas automaticamente, sem necessidade de aditivo
contratual.

Nenhuma atualizagdo podera resultar em perda de dados, interrupgéo de atendimento ou quebra de
compatibilidade com integracdes e APIs j4 homologadas.

A CONTRATADA devera manter registro de vers6es e changelog com data, descricdo e impacto
de cada atualizagao.

SUASA

Sisterna Unificado de Atengao
a Sanidade Agropecuaria

©

RUA DA PAZ, 236, CENTRO,
CURITIBA - PR

||
SUS N
||

(41)3154-5010 COMESP.ATENDE.NET




'ﬂJ COMESP

7 CONSORCIO METROPOLITAND
AN

} ‘\~—-,, DE SERVICOS DO PARANA
4

Protocolo n° 3556/2026 — Pregao eletronico n° 21/2026 (Pagina 38 de 76)

6.8. SUSTENTABILIDADE:

6.8.1. Os bens e servigos envolvidos nesta contratagao devem considerar critérios compativeis com padroes
de consumo social e ambientalmente sustentaveis (artigo 7°, XI, da Lei n°. 12.305, de 2010 — Politica Nacional
de Residuos Sdlidos). Todos os processos envolvidos na execugdo desse objeto, sejam de extragao,
fabricacao, utilizacdo ou descarte de materiais e servigcos devem estar revestidos da preocupacado com a
sustentabilidade ambiental e totalmente de acordo com as imposi¢cdes normativas editadas pelos 6rgaos de
protegao ao meio ambiente.

6.9. SUBCONTRATAGAO:

6.9.1. Sera permitida a subcontratagao de plataformas tecnoldgicas, provedores oficiais de canais (ex.:
WhatsApp Business APl — BSP), motores de inteligéncia artificial, médulos complementares, servigos em
nuvem e demais componentes necessarios a execugao da solugdo, desde que tais plataformas sejam parte
integrante, homologada e reconhecida na arquitetura do sistema ofertado.

6.9.2. A CONTRATADA podera, portanto, utilizar infraestruturas, APIs, servigcos de terceiros,
plataformas de IA, telefonia IP, nuvem e provedores parceiros, desde que estes componham o
ecossistema tecnologico da solugdo e estejam plenamente integrados, testados e suportados pela
CONTRATADA.

6.9.3. A subcontratagdo de plataformas sera admitida desde que:

6.9.3.1. Nao afete a continuidade, desempenho, disponibilidade ou seguranga da solugéo.

6.9.3.2. Nao gere dependéncias contratuais diretas entre o COMESP e terceiros.

6.9.3.3. O terceiro subcontratado atenda integralmente as normas de seguranga, LGPD e requisitos técnicos
deste Termo de Referéncia.

6.9.3.4. As plataformas subcontratadas sejam informadas na proposta, indicando nome comercial, CNPJ
(quando aplicavel) e finalidade no ecossistema da solugéo.

6.9.3.5. A CONTRATADA mantenha controle técnico e supervisao integral sobre os servigos subcontratados.
6.9.4. A CONTRATADA permanecera exclusivamente responsavel perante o COMESP por:

6.9.4.1. Suporte e funcionamento da solu¢gdo como um todo.

6.9.4.2. Integridade, disponibilidade e seguranga dos dados.

6.9.4.3. Qualidade dos servigos prestados pelas plataformas subcontratadas.

6.9.4.4. Atendimento as normas legais, incluindo a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

6.9.5. E vedada a subcontratagéo que transfira ao COMESP a responsabilidade por gestdo, operagéo ou
contratacdo direta de plataformas tecnolégicas utilizadas pela CONTRATADA.
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6.10. Garantia da Contratacgao:

=

6.10.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133 de 2021. .

7. PRAZOS E LOCAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO.

71. Locais de Entrega e Instalagao:

7.1.1. Sede Administrativa - Rua da Paz, n° 236 — Centro — Curitiba — Parana — Cep: 80.060-160. AME
Sul — Sao José dos Pinhais. AME Norte — Almirante Tamandaré.

7.2. Contados a partir do recebimento da Ordem de Compra, emitida pelo Contratante, enviada por e-mail,
o fornecedor tera 20 dias para entrega e instalagdo dos equipamentos/servigos.

7.21. Responsavel pelo Recebimento: Anderson Luis da Silva.
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8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
8.1. O objeto deste pregdo devera ser entregue conforme cronograma elaborado pela equipe do

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em parcela Unica, apos o envio da ordem de
compra, juntamente com o empenho, a serem enviados por e-mail.

9. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE.

A execugao contratual devera observar estritamente os principios da legalidade, eficiéncia, continuidade
do servigo publico e responsabilidade técnica unificada, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

As partes se comprometem a cumprir suas obrigacdes com observancia dos prazos, condi¢bes, garantias e
parametros técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

9.1. Responsabilidades da CONTRATADA.

Compete a CONTRATADA, além das demais obrigagdes previstas em lei e neste Termo, as seguintes
atribuigoes:

a) Implantar integralmente a solugao contratada, observando as especificagbes técnicas, prazos e
requisitos operacionais descritos neste documento.

b) Disponibilizar infraestrutura tecnolégica (nuvem, servidores, seguranga, canais e APIs)
necessaria ao pleno funcionamento da plataforma, sem énus adicional ao COMESP.

c) Garantir disponibilidade minima de 99,9%, assegurando desempenho estavel e continuo da
solugao Saa$S durante toda a vigéncia contratual.

d) Fornecer suporte técnico e manuten¢ao 24x7, conforme niveis de servigo (SLA) estabelecidos,
garantindo atendimento remoto e presencial quando necessario.

e) Realizar treinamentos presenciais e online para todos os perfis de usuérios (administradores,
supervisores e atendentes), bem como disponibilizar manuais, videos e tutoriais atualizados.

f) Assegurar a conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e demais normas de protegédo de
dados, mantendo mecanismos de seguranca, criptografia e anonimizacgéo.

9) Prover atualizagdes corretivas e evolutivas automaticas, sem interrupgao de servigo e sem custos
adicionais a Administracao.

h) Realizar backup automatico diario e manter histérico minimo de 30 dias, com possibilidade de'
restauragcao sob demanda.

i) Manter logs de auditoria contendo acessos, transagdes, eventos e integragoes, garantlndo
rastreabilidade completa das operagdes.

j) Fornecer relatérios mensais de desempenho, contendo indicadores de SLA, disponibilidade,
volume de atendimentos e incidentes resolvidos.

k) Indicar responsavel técnico e ponto focal para interlocu¢do com o fiscal do contrato, devendo
manter equipe de apoio local ou remota durante todo o periodo contratual.

1) Assegurar suporte técnico especializado para integracbes via APl e acompanhamento de
customizacdes.

m) Comunicar previamente ao COMESP, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, qualquer

alteragdo na arquitetura, infraestrutura ou politica de privacidade que impacte a operagao.
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n)
0)

P)

q)

t)

9.2

f)

g)
h)

i)
)

k)

Preservar a confidencialidade das informagdes institucionais e pessoais processadas, sendo
vedada qualquer forma de compartilhamento, comercializagao ou uso indevido dos dados.

Cumprir integralmente os prazos de corregcao de falhas e incidentes, conforme niveis de
severidade definidos neste Termo (item 6.4.3).

Prestar assisténcia técnica durante o periodo de transicido ou encerramento contratual,
assegurando reversibilidade tecnolégica, exportacdo de dados e cooperagdo na migracdo de
ambiente.

Responder integralmente pelos danos diretos ou indiretos decorrentes de falhas técnicas,
interrupcdes de servico, perda de dados ou incidentes de segurancga sob sua responsabilidade.
Cumprir integralmente as normas de acessibilidade digital, observando os padroes WCAG 2.1 e
eMAG, quando aplicaveis.

Fornecer relatérios de conformidade e auditoria sempre que requisitado pelo COMESP, 6rgaos
de controle interno ou Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

Cumprir todas as obrigagées trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais decorrentes da
execucgao do contrato, ndo gerando qualquer vinculo entre seus empregados e 0 COMESP.

Responsabilidades da CONTRATANTE (COMESP).

Compete ao Consoércio Metropolitano de Servigos do Parana — COMESP, por intermédio de sua
equipe técnica e administrativa:

Acompanhar, fiscalizar e validar a execugao contratual, designando gestor e fiscal técnico
conforme art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

Fornecer informagdes institucionais, bases de conhecimento e fluxos operacionais
necessarios para parametrizagdo da solugéo.

Disponibilizar acesso aos ambientes internos, sistemas e enderegos eletronicos para integragéo
via API, quando aplicavel.

Indicar as equipes participantes dos treinamentos, garantindo a disponibilidade dos servidores
nas datas acordadas.

Aprovar o plano de implantagdao e cronograma técnico apresentado pela CONTRATADA antes
do inicio da execugao.

Receber e validar os relatérios técnicos e gerenciais mensais, comunicando eventuais nao
conformidades.

Atestar as notas fiscais e medig¢des, conforme as etapas concluidas e homologadas.

Garantir as condigées fisicas e l6gicas minimas de conectividade, quando aplicavel, para uso
dos atendentes (rede interna e dispositivos de acesso).

Zelar pela confidencialidade das credenciais de acesso fornecidas a equipe do COMESP.
Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer falha percebida no sistema ou nos canais
integrados.

Colaborar no processo de auditoria e seguranga, fornecendo informacdes solicitadas pela
CONTRATADA para tratamento de incidentes.

Promover reunibes de acompanhamento e revisdao de desempenho, conforme cronograma
acordado entre as partes.
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10. RESPONSABILIDADE TECNICA UNIFICADA.

10.1. Considerando o carater integrado e interdependente da solugdo contratada, a responsabilidade
técnica pela execugéo e manutengao do sistema devera ser Gnica e indivisivel, recaindo integralmente sobre
a CONTRATADA.

10.2. Essa condigio visa assegurar a padronizagdo tecnoldgica, interoperabilidade entre canais e
continuidade operacional, especialmente diante da limitagdo da equipe interna de Tl do COMESP,
composta por numero reduzido de técnicos voltados prioritariamente a gestao contratual.

10.3. A unificagao da responsabilidade técnica garante maior seguranga operacional, rastreabilidade de
incidentes e economicidade, evitando sobreposicdo de garantias e dificuldades na gestdo de multiplos
fornecedores.

11. PROVA DE CONCEITO (POC)

Com o objetivo de assegurar a adequacgao técnica e a conformidade funcional da solugéo proposta com os
requisitos deste Termo de Referéncia, sera realizada Prova de Conceito (POC) obrigatdria, visando garantir
que o sistema atenda integralmente as necessidades do COMESP, antes da adjudicagdo e contratagéao
definitiva.

A POC constitui etapa essencial de verificagdo de aderéncia e performance, permitindo comprovar que a
solucao ofertada opera com os canais, integragées, funcionalidades e niveis de qualidade descritos, conforme
determina o art. 17, §1°, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021.

11.1. Condi¢oes Gerais da POC.

a) A POC sera exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar apos a fase de
lances e julgamento da proposta técnica e comercial.
b) O objetivo da demonstragdo € comprovar o pleno atendimento aos requisitos funcionais,

técnicos e operacionais descritos neste Termo, incluindo integracdo omnichannel, comunicacao unificada
via VolP, e uso de inteligéncia artificial aplicada ao atendimento.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03
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c) A POC devera ocorrer em ambiente controlado e supervisionado pela equipe técnica do COMESP,
podendo ser realizada de forma presencial, conforme determinagao da comissao avaliadora.
d) Todos os custos logisticos, operacionais e de infraestrutura necessarios a execugao da POC serao - .

de responsabilidade exclusiva da licitante convocada.

11.2. Prazo e Apresentagao da Solucao.

a) O licitante provisoriamente vencedor devera, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da
convocagao, disponibilizar ambiente de demonstragéo funcional da solugéo, preferencialmente hospedado na
nuvem do proprio fornecedor.

b) O tempo destinado a apresentacdo da POC sera de até 8 (oito) horas consecutivas, podendo ser
prorrogado mediante justificativa técnica e anuéncia da comissao.
c) Durante a POC, deverao ser apresentados, no minimo:

ba) Painel de gestdo e monitoramento em tempo real.
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bb) Atendimento ativo e receptivo via WhatsApp Business API (BSP oficial), Messenger, WebChat e canal
de voz via VolP.

bc) Funcionamento do chatbot com inteligéncia artificial e fluxo de atendimento automatizado.

bd) Demonstragao da integragéo entre canais digitais e telefonia unificada (URA/IP-PBX).

be) Exibicao dos relatérios gerenciais e indicadores de desempenho (KPIs e SLAs).

11.3. Avaliacao e Critérios de Conformidade.

a) Cada item e subitem do Termo de Referéncia sera avaliado e classificado como “Conforme” ou “Nao
Conforme” pela comissao técnica de avaliagao designada pelo COMESP.

b) O nao atendimento a qualquer requisito essencial implicara desqualificagao imediata da licitante,
dispensando a continuidade da demonstragéo.

c) A avaliagao técnica contemplara, no minimo, os seguintes critérios:

ba) Conformidade funcional e tecnolégica;

bb) Usabilidade e responsividade da interface;

bc) Desempenho, tempo de resposta e estabilidade;

bd) Qualidade da integragéo omnichannel e dos fluxos de automacao;

be) Conformidade com os requisitos de segurancga da informagao e LGPD;

bf) Clareza e completude dos relatérios de atendimento e supervisao.

d) A POC sera documentada em Ata Técnica de Avaliagdo, contendo parecer conclusivo e
recomendagao sobre a conformidade da solucgéao.

11.4. Resultado e Convocagao Sucessiva.

a) Caso a licitante convocada nao apresente a solugdo no prazo ou nado atenda aos requisitos
exigidos, sera imediatamente desclassificada, sendo convocada a empresa classificada na posi¢do
seguinte, e assim sucessivamente, até a obtengdo de uma proposta tecnicamente adequada.

b) A POC sera considerada aprovada quando a solugdo demonstrar pleno funcionamento dos modulos
e canais exigidos, apresentando os niveis minimos de performance, seguranga e estabilidade.
c) A aprovagdo na POC constituird pré-condigdo para adjudicacdo e assinatura contratual.

11.5. Disposi¢coes Complementares.
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a) A dupla avaliadora serd composta por servidores da area de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao do COMESP.

Gestor do Contrato: Anderson Luis da Silva
Fiscal do Contrato: Henrique Cesar Prodeliki

b) A POC sera considerada aprovada quando a solugdo demonstrar pleno funcionamento dos modulos
e canais exigidos, apresentando os niveis minimos de performance, seguranga e estabilidade.
c) A aprovagdo na POC constituira pré-condig¢ao para adjudicagao e assinatura contratual.

11.6. Disposicoes Complementares.

a) A comissdo avaliadora sera composta por servidores da area de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo do COMESP, designados por portaria especifica.
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b) O resultado da avaliagdo sera registrado em ata e encaminhado ao Pregoeiro ou Agente de
Contratagao, para as devidas providéncias administrativas.

c) A CONTRATADA devera assegurar a reprodutibilidade da POC no ambiente de produgao,
mantendo as mesmas condi¢des funcionais apresentadas.

d) Nenhum custo adicional podera ser cobrado pela execugdo da POC, independentemente de sua
aprovagao ou nao.
e) Caso a POC demonstre desempenho inferior ou divergente da proposta técnica apresentada, a

Administracdo podera rejeitar o fornecedor por inexecugdo prévia com base no art. 81 da Lei n°
14.133/2021.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdo feitos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias da apresentacéo da nota fiscal
atestada e com a comprovagéo da regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do
Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federagdo) e Municipal, com o FGTS e negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposicdes no Termo de Referéncia.

12.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na entrega do
material ou no cumprimento de obrigagbes contratuais.

12.3. A nota de empenho sera encaminhada via e-mail para o fornecedor contratado antes do inicio da
prestacdo dos servigos.

12.4. O pagamento pelo objeto efetivamente entregue em compatibilidade com as obrigagbes assumidas
devera ser efetuado mediante a apresentagcdo da Nota Fiscal, de acordo com a natureza juridica do
fornecedor, devidamente atestada;

12.5. O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo constante na nota de empenho, sob pena
de néo ser efetuado o pagamento, bem como todos os campos preenchidos corretamente e sem rasuras;

12.6. A Nota Fiscal devera ser apresentada em moeda corrente nacional, emitida conforme nota de
empenho, constando obrigatoriamente a descricdo do objeto, o valor unitario, o total do pagamento,
quantidades, o numero do empenho e, se for o caso, dados para pagamento da contratada.

12.7. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacao
financeira que lhe tenha sido imposta pela unidade CONTRATANTE, em decorréncia de penalidade ou
inadimpléncia, nos termos da legislagéo vigente e do Termo de Referéncia.

12.8. No caso de ser constatada irregularidade de natureza formal ou de prazo nas Notas Fiscais ou na ;
documentagao apresentada, a CONTRATANTE devera formalizar expediente com os fundamentos da ©
devolugdo dos documentos enviados a CONTRATADA, para as devidas corregdes e a documentagao sera
considerada como se nao tivesse sido apresentada;

12.9. Ocorrendo esta hipotese, o prazo de pagamento serd automaticamente postergado, considerando-
se novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a solu¢ao das respectivas pendéncias;

12.10. A CONTRATANTE verificara as condi¢oes de habilitacGo da CONTRATADA, nos termos da
legislacdo pertinente, sendo que as certiddées que estiverem vencidas deverdo ser apresentadas pela
CONTRATADA, com prazo de validade atualizada, juntamente com a Nota Fiscal, para que, s6 entao, seja
efetuado o pagamento correspondente por meio de crédito na conta-corrente bancaria indicada pela
CONTRATADA.
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12.11. O valor dos encargos sera calculado pela féormula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice
de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagao em atraso.

12.12. Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos do objeto efetivamente
prestado.

13. DO REAJUSTAMENTO

13.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado.

13.2. Apds o interregno de um ano, 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pela
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

13.3. O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva
em relacdo ao reajustamento de precos, importara rendncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao
aditivo.

13.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.5. No caso de atraso ou nao divulgagédo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

13.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
13.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.9. O reajuste sera realizado por Termo Aditivo ao contrato original, quando couber.

13.10. Nao serao admitidos aditivos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

13.11. A concesséo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.
13.12. Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogagcado de prazo e/ou acréscimo
e/ou supressao de servigos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

I‘“E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03

14. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Ao fornecedor licitante ou contratado responsavel pelas infragbes administrativas dispostas no art. '. o]
155 da Lei federal n°® 14.133, de 2021, serado aplicadas as seguintes sangdes, observado o devido processo
legal e assegurados o contraditério e a ampla defesa:

| — Adverténcia.

Il = Multa:

a) Compensatoria.

b) de mora.

Il — Impedimento de licitar e contratar;

IV — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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14.2. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta em compensatoria e
promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras san¢des previstas na lei.
14.3. As sancgdes previstas nos incisos I, lll e IV do caput deste item poderao ser aplicadas cumulativamente
com a sangao prevista na alinea “a” do inciso Il deste item.

14.4. A sancdo de adverténcia sera aplicada como instrumento de didlogo e corregdo de conduta nas
seguintes hipoteses, quando nao se justificar a imposigcéo de penalidade mais grave:

| — Descumprimento de pequena relevancia;

Il — Inexecucéo parcial de obrigagao contratual.

14.5. A sanc¢ao de multa sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragées administrativas previstas
no art. 155 da Lei federal n°® 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no instrumento convocatério ou no
contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

| — De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:

a) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

Il — 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo
de garantia contratual;

Il — 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugéo parcial
do contrato;

IV —20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacao de declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou declaracéo falsa durante a
licitagdo ou a execugao do contrato;

b) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execugéo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

i) dar causa a inexecugao parcial do contrato que resulte em grave dano a Administragédo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

j) dar causa a inexecucgao total do objeto do contrato.

14.6. Nos contratos ou nas atas de registro de pre¢o que ainda nao foram celebrados, o percentual de que
trata o caput deste artigo e seus incisos, para calculo da multa, incidira sobre o valor estimado da contratagao.
14.7 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e no Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. O objeto devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.
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15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

15.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

15.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

15.5. Apds o recebimento do empenho, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagédo, que contera informacdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacédo, das estratégias para execugéo do objeto, do
plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoOes aplicaveis, dentre outros.

15.6. A execucgado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal e gestor do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 17 da Lei 14.133/2021, Resolugao n°® 002/2023 e Portaria n°
24/2023 ambas do COMESP.

15.7. O fiscal técnico acompanhara a execugéo do objeto e avaliar a execugdo nos moldes contratados e,
se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo ou execugédo do objeto estao
compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento conforme o resultado
pretendido pela Administragéo, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo administrativa, conforme art. 14, inciso
Il da Resolugéo n° 002/2023 — COMESP.

15.8. As atribuigdes do fiscal técnico do contrato estdo definidas no art. 16 da Resolugao n°® 002/2023 —
COMESP.

15.9. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa,
bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagao pertinente
a area de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao,
alteracao, reequilibrio, eventual aplicagdo de sangbes, extingdo dos contratos, dentre outros.

15.10. As atribuigbes do gestor do contrato estéo definidas no art. 15 da Resolugao n° 002/2023 — COMESP.

15.11. Gestor do Contrato: Anderson Luis da Silva
15.12. Fiscal do Contrato: Henrique Cesar Prodeliki

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f
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16. MAPA DE GESTAO DE RISCOS

1. A gestdo de riscos tem como finalidade prevenir, mitigar e monitorar eventuais situagdes quefz3
possam comprometer a execugao contratual e a prestagcao do servigo durante a Operacgao Verao.

2. Os riscos foram classificados segundo quatro dimensdes:

a. Operacionais: relacionados ao funcionamento e desempenho do sistema;

b. Contratuais e legais: associados a formalizagdo e cumprimento contratual;

C. Financeiros: relativos a custos e pagamentos;

d. Tecnolégicos e de seguranga da informagdo: ligados a integridade, confidencialidade e

disponibilidade dos dados.
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Interrupgéo de
servigos por
falhas de
infraestrutura

Tecnoldgico /
Operacional

Baixa Alto

Hospedagem em nuvem
com redundancia, plano
de contingéncia e
backups automaticos.

Fornecedor

13.5. CONCLUSAO DO MAPA DE RISCO

Curitiba, 06 de fevereiro de 2026.

(41)3154-5010

COMESP.ATENDE.NET

NIVEL DE RISCO: PROBALIDADE
ALTO
MEDIO 1 2 3
BAIXO BAIXA  |MEDIA ALTA
o |[3-ALTO 05 03 04
5 |[2-MEDIO 02
<
S [1-BAXO

Anderson Luis da Silva
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Conrado Fernandes de Souza Salema
Diretor Administrativo
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXO I
DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitagdo, devera entregar, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, a contar da notificagdo, os documentos de habilitagdo, os quais devem
ser enviados por processo eletronico de comunicagao a distancia conforme estabelecido no presente
Edital:

1.1 CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de fornecedor, que podera ser
feito e emitido pelo sistema de Gestao de Materiais e Servigos do Governo do Estado do Parana — GMS
ou no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e os documentos abaixo
descritos, salvo os ja estejam contemplados e validos no referido certificado:

A documentacéo de habilitagao referida no Capitulo do Titulo Il da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 podera
ser:

a) apresentada em original, por cépia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administragao;

b) substituida por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que previsto no edital
e que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto nesta Lei;

c) dispensada, total ou parcialmente, nas contratagbes para entrega imediata, nas contratacbes em
valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral e nas
contratagbes de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor indicado no inciso Ill do art. 70 da
Lei n.° 14.133/2021.

FOl ASSINADO EN: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03
. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f

2. HABILITAGAO JURIDICA:

e

=

o
2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha 8
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional; E
2.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Juntag;
Comercial da respectiva sede; Bl
2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual

- CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada

no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
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agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

2.6. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
2.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no
Registro onde tem sede a matriz;

2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

2.10. Prova de regularidade fiscal perante a inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) mediante a apresentagdo do comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral emitido pela
Secretaria da Receita Federal.

‘ 3. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentagédo de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Uni&o ou Certiddo Conjunta
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Contribuigbes ..
Previdenciarias (unificagao das Certiddes Negativas prevista na Portaria MF 358/14), expedida pel
Secretaria da Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), através do sit
www.receita.fazenda.gov.br.

3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual, mediante apresentagédo de Certidao
Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débito com a Fazenda Estadual,
da sede da licitante, dentro do prazo de validade.

3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de Débito com a Fazenda Municipal,
da sede da licitante, dentro do prazo de validade.

3.4. Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,m&s
mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, demonstrando situag&o regular

no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei, fornecida pela Caixa Econdmica Federal —
CEF, através do site: www.caixa.gov.br.

3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagédo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou de Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, através do site:

www.tst.jus.br.

15/04/2026 08:56 ‘038603
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3.5.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital/Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

3.5.2. A prova de regularidade fiscal alcanga a matriz e as filiais de uma pessoa juridica, conforme
entendimento esposado pela 12 Sec¢ao do Superior Tribunal de Justica (EAREsp 2.025.237).

4 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial ou extrajudicial, ou certidao que
comprove plano de recuperagao acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo Distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il.

4.2. Balango Patrimonial e demonstragoes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais
encerrados, apresentados na forma da Lei, que comprovem a sua boa situagéo financeira, sendo
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

4.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, devera apresentar Balango de
Abertura nos termos do item 3.5, sendo facultada a apresentagdo conjunta da Demonstragdo do
Resultado do Exercicio — DRE.

4.4. No caso de empresa constituida ha menos de 02 (dois) anos, o balango patrimonial e as
demonstracbes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio social encerrado.

4.5. Serao considerados e aceitos, na forma da lei os balangos patrimoniais e demonstracoes
contabeis que atendam as seguintes exigéncias:

4.5.1. Quando se tratar de empresas S/A com publicagées em jornais: publicagdo do Diario Oficial
e/ou jornais de grande circulagdo contendo o Balango e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio —
DRE (Lei n° 6.404/76 e demais normas aplicaveis).

4.5.2. Quando se tratar de empresas de outra forma societaria: Balango e Demonstragao do
Resultado do Exercicio — DRE acompanhados das copias dos Termos de abertura e encerramento,
extraidos do Livro Diario, (Art. 5°, § 2° do Decreto Lei n° 486/69), devidamente registrado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante e/ou em outro 6rgdo equivalente.

4.5.3. Quando se tratar de empresas que adotem a Escrituragdo Contabil Digital - ECD (Decreto
n° 6.022/2007 e demais normas aplicaveis): Termo de Abertura e Encerramento, Balango Patrimonial, &z
Demonstragéo do Resultado do Exercicio — DRE, e Recibo de entrega da ECD, extraidos do Livro Diariomg3
e retirados do Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED.

4.5.4. Quanto a exigibilidade do balango patrimonial e demonstragcdes contdbeis as empresas que
elaboram o balanco patrimonial no final de cada exercicio (relativo ao ultimo exercicio);

4.5.5. Quando se tratar de empresas que adotem a Escrituragdo Contabil Digital (ECD), até o ultimo

dia util do més de junho de cada ano, poderao ser apresentados os referidos documentos do exercicio
anterior ao ultimo, e apos o ultimo dia util do més de junho somente do ultimo exercicio;

4.5.6. Para as demais, até dia 30 de abril do ano corrente, poderdo ser apresentados os referidos
documentos do exercicio anterior ao ultimo, e apos esta data somente do ultimo exercicio.

com.br/pb7096d43d6b3f
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4.6. Comprovagao da situagao financeira da empresa através dos indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo,
comprovados mediante o Balango Patrimonial dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais
encerrados, devendo os resultados serem iguais ou superiores a 1,00 (um), em todos os indices
mencionados nas seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Onde: LG = Liquidez Geral
LC = Liquidez Corrente
SG = Solvéncia Geral

4.7. O Pregoeiro podera aferir por meio do(s) balango(s) patrimonial(is) apresentado(s), os indices acima
mencionados, no caso da licitante deixar de apresentar o calculo exigido neste edital.

4.8. Para empresas reunidas em consorcio, dever&o ser apresentados todos os documentos acima
relacionados por cada integrante do consércio, isoladamente.

4.9. Caso a licitante possua qualquer dos indices especificados anteriormente, inferior a 1,00 (um),
devera comprovar possuir Patriménio Liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
licitagdo, considerando para o calculo o valor maximo estabelecido em edital, por meio do Balango
Patrimonial/Abertura do ultimo exercicio social encerrado.

4.10. No caso de empresas reunidas em consorcio se qualquer das empresas consorciadas possuir
indice inferior a 1,00 (um) em qualquer dos indices especificados anteriormente, devera comprovar
possuir Patriménio Liquido ndo inferior a 11% (onze por cento) do valor estimado da licitacao,
considerando para o calculo o valor maximo estabelecido em edital, por meio do Balango
Patrimonial/Abertura do ultimo exercicio social encerrado.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.br/pb7096d43d6b3f
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4.11. Para empresas reunidas em consorcio, a verificagdo de Patrimonio Liquido nos termos exigidos
acima, sera relativa a soma dos Patriménios Liquidos de cada consorciadas, por meio do Balangoii

Patrimonial/Abertura do ultimo exercicio social encerrado.
4.12. O acréscimo previsto no item 3.10. ndo se aplica aos consoércios compostos, em sua totalidade,
de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

5. QUALIFICACAO TECNICA:

5.1. Apresentacido de no minimo 01 (um) atestado capacidade técnica, passado por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando aptidao para o desempenho de atividade compativel
e pertinente, em caracteristicas com o objeto da licitagdo. Entende-se por atividade compativel e
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pertinente os seguintes parametros: fornecimento de sistema de atendimento multicanal no modelo de
contratagdo SaaS, com implementagdo de chatbot (atendimento automatico) por meio de integragéo
com o mensageiro instantaneo WhatsApp Business API Oficial com o processamento de mensagens de
notificagdo ativa (template messages HSM) e mensagens de atendimento ativa/receptiva (session
messages).

5.2. O (s) atestado(s) devera(ao) conter. o nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar; a
indicagdo de cumprimento da obrigagdo de forma e qualidade satisfatérias e nos prazos exigidos.

5.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

5.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados de capacidade técnica apresentados, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato
que deu suporte a contratagédo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

5.5. No caso de empresas reunidas em consércio, a exigéncia contida no item 12.8.1 podera ser
comprovada por qualquer uma das empresas consorciadas.

5.6. Em caso de apresentagéo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do consoércio nao
identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, devera ser observado o
disposto no §10 e §11 do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

* JUSTIFICATIVA: Justifica-se conforme a Lei n. 14.133/2021 em seu art. 67 as disposi¢des
relativas a solicitagdo de atestados pela Administragdo as empresas licitantes. Segundo o TCU
(2010), o(s) ACT sao documentos fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado,
para quem as atividades foram desempenhadas com pontualidade e qualidade. E nesse
documento que o contratante deve certificar detalhadamente que o contratado forneceu
determinado bem, executou determinada obra ou prestou determinado servico satisfatoriamente.
De acordo com Hely Lopes de Meirelles (2003, p.56), o ACT visa a comprovagao da experiéncia
do licitante em relag&o ao objeto similar.

com.br/pb7096d43d6b3f
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6. DECLARAGOES:

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsy/,

6.1. DECLARAGAO CONJUNTA, CONFORME ANEXO MODELO (ANEXO V);
6.2. DECLARAGAO LGPD, CONFORME ANEXO MODELO (ANEXO VII);

6.3 ATESTADO DE VISITA, CONFORME MODELO ANEXO VII, OU DECLARAGAO DE RENUNCIA
A VISITA TECNICA, CONFORME MODELO ANEXO VIiI;

6.3. COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: CERTIDAO SIMPLIFICADA
original da Junta Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, ALEM DE DECLARACAQ
ESCRITA sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificagdo da condigdo de
microempresa, de empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, estando apto a usufruir
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dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006 (ANEXO
IX);

6.6.4. De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma
restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno
porte ou microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.6.5. A prorrogacgéao do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administragao sempre
que requerida pelo licitante, salvo na hipotese de urgéncia da contratagéo, devidamente justificada.

6.6.6. A nao-regularizacdo da documentagédo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacédo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 156 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgao ou entidade responsavel pelo processo licitatdrio convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, ou revogar a licitagao.

6.6.7. Na hipotese do item 1.8.1, as microempresas, as empresas de pequeno porte e o0s
5microempreendedores individuais deverdao apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

6.6.8. Eventuais informacdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverdo ser supridas pela
apresentagao do respectivo documento atualizado.

6.6.9. Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante, com a indicagdo do nome
empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o licitante for a filial
(salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz). Quando a proposta for
apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da
proposta.
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXO 1li
MODELO PROPOSTA

Ao Consorcio Metropolitano de Servigos do Parana - COMESP
Referéncia: PREGAO ELETRONICO 21/2026

A - DADOS DO PRESTADOR DE SERVIGCO

Prestador de servigo

CNPJ/CPF: Inscricdo Estadual:

Endereco:

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:
Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitagdao: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema
de Atendimento Digital Multicanal com Comunicagao Unificada, que permita a operacionalizagdo de
atendimento humano e automatizado com inteligéncia artificial, integrado também a solugao de telefonia
VolIP com URA e fila de atendimento, de forma convergente aos demais canais digitais. A solugao devera
ser disponibilizada na modalidade SaaS (Software como Servigo), pelo periodo de 12 (doze) meses
incluindo implantagdo, configuragdo, customizagao inicial, treinamento, suporte técnico, manutengao

com.br/pb7096d43d6b3f

2026 08:56 -03:00 -03

4

104,
DO ACESSE: hitps:/icipm
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continua, aplicativos moveis para atendentes e disponibilizagdo de provedores oficiais de mensagens, =3

em especial o WhatsApp Business APl (BSP — Business Solution Provider), conforme especificagdes

técnicas e condicbes estabelecidas no termo de referéncia.

Valor

Item Descrigao Un QI\: Z:t Unitario ¥2It::
mensal

1 Licengca de WhatsApp API Oficial (BSP). Servigo 12 R$ R$
Licenca de atendimento humano + pacote de

2 mensagens para atendimento de 120.000 | Servigo 12 R$ R$
mensagens receptivas por més.

3 Pacote de 60.000 mensagens ativas por més. Servico 12 R$ R$
Licenca de Telefonia em nuvem com 50 ramais
IP, URA, gravagao das chamadas por 90 dias, .

4 atée 10 Iigr;\has gcom franquia fix% e movel Servigo 12 RS RS
ilimitado.
gervigos de integragdo e Desenvolvimento sob Hora 120 R$ R$

emanda.
Servico de instalag&o e configuragao. Servigo 1 R$ R$
Valor Maximo Total: R$

3. A validade da proposta é de 90 (noventa) dias.

SUS ;:‘ &Q SUASA

a Sanidade Agropecuaria
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4. A empresa vencedora é responsavel pela qualidade do servigo contratado, inclusive, durante o periodo
de garantia, quando houver. O Contratado devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total
ou em parte, os servicos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes de sua
execucgao ou dos materiais utilizados.

5. Os pregos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a
prestacao de servigos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no Contrato.

6. Quando for o caso, os pregos cotados contemplam o custo do fornecimento de materiais inerentes ao
servigo e os demais relacionados ao objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

7. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

8. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.® 14.133/2021,
a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta
proposta.

, de de 2026.

Assinatura do Responsavel legal da Empresa/Procurador

Obs.: (Em papel timbrado ou personalizado da empresa, se houver)
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXO IV
MODELO DE PROCURACAOQ'
OUTORGANTE: , pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por
, portador da Carteira de Identidade n.°
, CPF n.° , residente e domiciliado na Rua
,n.° , Cidade , Estado ,
CEP :
OUTORGADO: , portador da Carteira de Identidade n.° , edo
CPF n.° , residente e domiciliado no(a) , n.° ,
Cidade , Estado , CEP

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-lo no PREGAO ELETRONICO 21/2026, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaragdes, propostas e contratos de prestagao de servigos,
interpor recurso, efetuar e efetivar lances na concorréncia, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e
cabal cumprimento deste mandato.

, de de 2026

[Assinatura do representante legal]

T A procuragéo devera ser acompanhada de cépia do documento oficial de identidade do outorgado.
@,
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXOV
MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

Ao Consorcio Metropolitano de Servigos do Parana - COMESP
Referéncia: PREGAO ELETRONICO 21/2026

XXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) XXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXX e do CPF n.° XXXX, DECLARA, para os devidos fins,
que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as condi¢des de
habilitacdo previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
em especial:

1.1 Nao mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com
transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissado de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista.

1. DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

Que tem pleno conhecimento das condi¢des locais e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos
e assume total responsabilidade por este fato, de forma que a falta de conhecimento das condigbes do
local, onde serdo executados os servigos, ndo sera utilizada para quaisquer questionamentos futuros e
jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusao de servigos, quantitativos
de material ou acréscimo dos precos.

3. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES
Que nao utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagao de

trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, méo de obram- e
direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIIl da Constituicdo Federal. OL

4. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL
Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo
no limite da proporgéo que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagao
final, ambientalmente adequada.

5. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS
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Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

, , de , de 2026.

(Local e Data)

Assinatura do Responsavel legal da Empresa/Procurador

Obs.: (Em papel timbrado ou personalizado da empresa, se houver)

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXO VI
DECLARACAO - “LGPD”

Ao Consorcio Metropolitano de Servigos do Parana - COMESP
Referéncia: PREGAO ELETRONICO 21/2026

A licitante , CNPJ n.° , com sede no municipio de , Estado do
, sito a , n __ CEP n?° , telefone (_ ) - | e-mail
, heste ato representada seu (ua) representante legal o (a) Sr.(a) , portador(a)
do CPF n.° , abaixo assinado(a), DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno

conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as condigbes de habilitagao
previstas no edital, bem como:

1. Como condigao para participar do procedimento de contratagao e ser contratado(a), o(a)
interessado(a) deve fornecer para a Administragdo Publica diversos dados pessoais, entre
eles:
1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;
. referentes a participagbes societarias;
. informacgdes inseridas em contratos sociais;
. enderecos fisicos e eletronicos;
. estado civil;
. eventuais informagdes sobre conjuges;
. relagcdes de parentesco;
. numero de telefone;
. sangbes administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica; e,
0. informagdes sobre eventuais condenagbes no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessarios a contratacao.

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.1

2. Essas informagbes constardo do processo administrativo e serao objeto de tratamento por
parte da Administracdo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se presume
valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.
Por ser verdade, firmo a presente.

, de de 2026.

Assinatura do Responsavel legal da Empresa/Procurador

Obs.: (Em papel timbrado ou personalizado da empresa, se houver)
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXO VIl
ATESTADO DE VISITA TECNICA

Ao Consorcio Metropolitano de Servigos do Parana - COMESP

Referéncia: PREGAO ELETRONICO 21/2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital
Multicanal com Comunicagao Unificada, que permita a operacionalizagdo de atendimento humano e
automatizado com inteligéncia artificial, integrado também a solugao de telefonia VolP com URA e fila
de atendimento, de forma convergente aos demais canais digitais. A solugéo devera ser disponibilizada
na modalidade SaaS (Software como Servigo), pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantagéo,
configuragdo, customizacao inicial, treinamento, suporte técnico, manutengcédo continua, aplicativos
moveis para atendentes e disponibilizagdo de provedores oficiais de mensagens, em especial o
WhatsApp Business APl (BSP — Business Solution Provider), conforme especificagcdes técnicas e
condicbes estabelecidas no termo de referéncia.

Visando dar atendimento as disposi¢des contidas em edital de licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, ATESTO que nesta data, o Sr (?) (QUALIFICAR), tendo se apresentado na qualidade
representante da empresa ( ), inscrita no CNPJ sob o n° ( ),
obteve ciéncia, tomado conhecimento de todas as informacdes, peculiaridades e condicbes para
cumprimento das obrigagdes contratuais referentes a execugéo do objeto desta licitagao.

,__de de 2026.

Assinatura do servidor que acompanhou a visita técnica

Assinatura do Responsavel legal da Empresa/Procurador

SUASA

Sisterna Unificado de Atengao
a Sanidade Agropecuaria

©
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXO VIl ,
DECLARACAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA

Ao Consorcio Metropolitano de Servigos do Parana - COMESP
Referéncia: PREGAO ELETRONICO 21/2026

Visando dar atendimento as disposicdes contidas em edital de licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, na qualidade de representante legal da empresa ( ), inscrita no
CNPJ sob o n°( ), 0 Sr. (%) (QUALIFICAR), DECLARA que renuncia a Visita Técnica
aos locais para a prestacdo dos servigos constantes do objeto do Edital e que a empresa tomou
conhecimento das reais condi¢gbes de execugdo dos servigos das peculiaridades inerentes a eles, bem
como coletaram informacgdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragdo da
proposta comercial, responsabilizando-se por manter as garantias que vincularem nossa proposta ao
presente processo licitatorio.

,__de de 2026.

Assinatura do Responsavel legal da Empresa/Procurador

Obs.: (Em papel timbrado ou personalizado da empresa, se houver)
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXO IX
MODELO DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ao Consorcio Metropolitano de Servigos do Parana - COMESP
Referéncia: PREGAO ELETRONICO 21/2026

A Empresa CNPJ/MF , DECLARA, sob pena de aplicagdo das
sang¢des administrativas cabiveis e as penas da lei, ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
nos termos da legislagédo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no Paragrafo 4°
do Artigo 3° da Lei Complementar Federal n.° 123/2006 e suas alteragbes, e tendo interesse dos
beneficios nela contidos para efeitos de licitagdo, quando e no que couber. Declara ainda que, nao
extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte, de que
trata o art. 3°, Il da Lei Complementar n°® 123, de 2006, em relagao aos valores dos contratos celebrados
com a Administracdo Publica no ano-calendario de realizacao da licitagao.

, de de 2026.

Assinatura do Responsavel legal da Empresa/Procurador

Obs.: (Em papel timbrado ou personalizado da empresa, se houver)

SUASA

Sisterna Unificado de Atengao
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O)

RUA DA PAZ, 236, CENTRO,
CURITIBA - PR

(41)3154-5010 COMESP.ATENDE.NET

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 08:56 -03:00 -03

;]




'ﬂJ COMESP

‘-/‘I". CONSORCIO METROPOLITAND
\ \“'-—. DE SERVICOS DO PARANA
NS

Protocolo n° 3556/2026 — Pregao eletronico n° 21/2026 (Pagina 64 de 76)

PREGAO ELETRONICO N° 21/2026

ANEXO X
MINUTA PADRAO - CONTRATO

CONTRATO N° XX/2026

CONTRATANTE: CONSORCIO METROPOLITANO DE SERVIGOS DO PARANA — COMESP, pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob n° 08.061.295/0001-18, com sede na Rua da Paz, n°
236 — Centro — Curitiba/PR, CEP 80.060-160, neste ato representado por sua Presidente, prefeita
Margarida Maria Singer, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADO: [NOME], inscrito no CNPJ sob 0 n.? XXXXXXXX, com sede na XXXXXXXX, Fone: (XX)
XXX — E-mail: XXXX, neste ato representado por [NOME E QUALIFICACAOQ], inscrito(a) no CPF sob o
n.° XXXXXXXX, portador do RG n.°® XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente e domiciliado
no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal de Licitagbes e Contratos n.° 14.133, de 1° de abril de 4
2021, pelo edital de PREGAO ELETRONICO n.° 21/2026 (Protocolo n.° 3556/2026), que originou o g
presente instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do licitante vencedor e pelas clausulas ¢
e condi¢des seguintes:

1. OBJETO:
1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital =
Multicanal com Comunicagao Unificada, que permita a operacionalizagdo de atendimento humano e
automatizado com inteligéncia artificial, integrado também a solugéo de telefonia VolP com URA e fila
de atendimento, de forma convergente aos demais canais digitais. A solugéo devera ser disponibilizada
na modalidade SaaS (Software como Servigo), pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantagéo,
configuragédo, customizagao inicial, treinamento, suporte técnico, manutengdo continua, aplicativos
moveis para atendentes e disponibilizagdo de provedores oficiais de mensagens, em especial
WhatsApp Business APl (BSP — Business Solution Provider), conforme especificagbes técnicas
condicdes estabelecidas no termo de referéncia.

A DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f

® O

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 158472026 08:56

. PARA COMFERENC

2. FUNDAMENTO:

2.1. Este contrato decorre do PREGAO ELETRONICO n.° 21/2026, objeto do processo administrativo &2
n.° 3556/2026, com homologagé&o publicada no sitio eletronico oficial e no Diario Oficial do COMESP n.°
XX, de XX/XX/2026 e conforme ato de autorizagdo deste protocolo.

‘ 3. PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado os pregos unitarios/global previstos em sua proposta, que é
parte integrante deste contrato.

3.2 O valor total do contrato € de R$ XXXXXXXX (VALOR POR EXTENSO), conforme tabela abaixo
descrita:

| ltem | Descrigdo | Un | Quant | Valor | Valor |

SUASA
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Més Unitario Total
1 Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP). UN 12 R$ R$
Licenca de atendimento humano + pacote
2 de mensagens para atendimento de UN 12 R$ R$
120.000 mensagens receptivas por més.
3 zag;ote de 60.000 mensagens ativas por UN 12 RS RS
Licenca de Telefonia em nuvem com 50
ramais IP, URA, gravacédo das chamadas
4 por 90 dias, até 10 linhas com franquia fixo UN 12 RS RS
e movel ilimitado.
Servicos de integragao e
Desenvolvimento sob demanda. HORA 120 RS RS
Servico de instalagdo e configuragao. UN 1 R$ R$
Valor Maximo Total: R$

3.3 No prego pactuado estéo incluidas todas as despesas necessarias a execugao do objeto do contrato,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao,
além dos materiais inerentes a prestacao dos servigcos contratados.

4. DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

4.1 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal e gestor do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 17 da Lei 14.133/2021. Gestor do Contrato: Anderson
Luis da Silva. Fiscal do Contrato: Henrique Cesar Prodeliki.

4.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato com o objetivo de avaliar a
execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestagao ou execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores estipulados no edital,
para efeito de pagamento conforme o resultado pretendido pela Administragdo, podendo ser auxiliado
pela fiscalizagdo administrativa, conforme art. 14, inciso Il da Resolugao n° 002/2023 — COMESP.

4.3. As atribuigdes do fiscal técnico do contrato estao definidas no art. 16 da Resolucdo n° 002/2023 —
COMESP.

4.4. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e administrativa,
bem como dos atos preparatorios a instrugédo processual e ao encaminhamento da documentagéo %
pertinente a area de contratos para formalizagao dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam MK
a prorrogagdo, alteragéo, reequilibrio, eventual aplicagéo de sangdes, extingdo dos contratos, dentrezZi
outros. =ik el
4.5. As atribuicdes do gestor do contrato estdo definidas no art. 15 da Resolugdo n° 002/2023 —
COMESP.

4.6. A gestao e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizagao,

o controle e a avaliagao dos servigos prestados, bem como aplicara as penalidades, apos o devido
processo legal, caso haja descumprimento das obrigagbes contratadas.

E DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 15/04/2026 08:-56~03:00 -03
RA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripb7096d43d6b3f

5. EXECUGAO E CONTROLE DOS SERVIGOS:

5.1. O objeto deste pregao devera ser entregue conforme cronograma elaborado pela equipe do
Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo em parcela Unica, apds o envio da ordem
de compra, juntamente com o empenho, a serem enviados por e-mail.
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5.2. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE.

5.2.1. A execugao contratual devera observar estritamente os principios da legalidade, eficiéncia,
continuidade do servigo publico e responsabilidade técnica unificada, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021.

5.2.2. As partes se comprometem a cumprir suas obrigagdes com observancia dos prazos, condigdes,
garantias e parametros técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

5.3.Responsabilidades da CONTRATADA.
5.3.1. Compete a CONTRATADA, além das demais obrigacbes previstas em lei e neste Termo, as
seguintes atribuigdes:

a) Implantar integralmente a solugéo contratada, observando as especificagdes técnicas, prazos
e requisitos operacionais descritos neste documento.

b) Disponibilizar infraestrutura tecnolégica (nuvem, servidores, seguranga, canais e APIs)
necessaria ao pleno funcionamento da plataforma, sem énus adicional ao COMESP.

c) Garantir disponibilidade minima de 99,9%, assegurando desempenho estavel e continuo da
solugdo SaaS durante toda a vigéncia contratual. .

d) Fornecer suporte técnico e manutengdao 24x7, conforme niveis de servico (SLA) =
estabelecidos, garantindo atendimento remoto e presencial quando necessario.

e) Realizar treinamentos presenciais e online para todos os perfis de usuarios (administradores,
supervisores e atendentes), bem como disponibilizar manuais, videos e tutoriais atualizados.

f) Assegurar a conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais normas de protegao
de dados, mantendo mecanismos de seguranga, criptografia e anonimizagéo.

g) Prover atualizagées corretivas e evolutivas automaticas, sem interrupgéo de servigo e sem
custos adicionais a Administracao.

h) Realizar backup automatico diario e manter histérico minimo de 30 dias, com possibilidade de
restauragdo sob demanda.

i) Manter logs de auditoria contendo acessos, transagdes, eventos e integragdes, garantindo
rastreabilidade completa das operagdes. ;

j) Fornecer relatérios mensais de desempenho, contendo indicadores de SLA, disponibilidade, &
volume de atendimentos e incidentes resolvidos. B

k) Indicar responsavel técnico e ponto focal para interlocu¢do com o fiscal do contrato, devendo
manter equipe de apoio local ou remota durante todo o periodo contratual.

I) Assegurar suporte técnico especializado para integragdes via APl e acompanhamento de
customizagdes.

m) Comunicar previamente ao COMESP, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, qualquer
alteragao na arquitetura, infraestrutura ou politica de privacidade que impacte a operagao.

n) Preservar a confidencialidade das informag6es institucionais e pessoais processadas, sendo
vedada qualquer forma de compartilhamento, comercializagao ou uso indevido dos dados.

00-03
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0) Cumprir integralmente os prazos de corre¢ao de falhas e incidentes, conforme niveis de
severidade definidos neste Termo (item 6.4.3).

p) Prestar assisténcia técnica durante o periodo de transicdo ou encerramento contratual,
assegurando reversibilidade tecnolégica, exportacdo de dados e cooperagdo na migragao de
ambiente.

gq) Responder integralmente pelos danos diretos ou indiretos decorrentes de falhas técnicas,
interrupgdes de servico, perda de dados ou incidentes de seguranga sob sua responsabilidade.

r) Cumprir integralmente as normas de acessibilidade digital, observando os padrées WCAG
2.1 e eMAG, quando aplicaveis.

s) Fornecer relatérios de conformidade e auditoria sempre que requisitado pelo COMESP,
orgaos de controle interno ou Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

t) Cumprir todas as obrigagoes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais
decorrentes da execugao do contrato, ndo gerando qualquer vinculo entre seus empregados e o
COMESP.

5.4.Responsabilidades da CONTRATANTE (COMESP).
5.4.1 Compete ao Consércio Metropolitano de Servigos do Parana — COMESP, por intermédio de ¢
sua equipe técnica e administrativa:

a) Acompanhar, fiscalizar e validar a execugao contratual, designando gestor e fiscal técnico ¢
conforme art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

b) Fornecer informagodes institucionais, bases de conhecimento e fluxos operaclonals
necessarios para parametrizagdo da solugao.

c) Disponibilizar acesso aos ambientes internos, sistemas e enderecos eletrbnicos para
integracdo via API, quando aplicavel.

d) Indicar as equipes participantes dos treinamentos, garantindo a disponibilidade dos
servidores nas datas acordadas.

e) Aprovar o plano de implantagdao e cronograma técnico apresentado pela CONTRATADA
antes do inicio da execucao.

f) Receber e validar os relatérios técnicos e gerenciais mensais, comunicando eventuais n&o
conformidades.

g) Atestar as notas fiscais e medigdes, conforme as etapas concluidas e homologadas.

h) Garantir as condi¢des fisicas e l6gicas minimas de conectividade, quando aplicavel, para
uso dos atendentes (rede interna e dispositivos de acesso). i

i) Zelar pela confidencialidade das credenciais de acesso fornecidas a equipe do COMESP.

j) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer falha percebida no sistema ou nos
canais integrados.

k) Colaborar no processo de auditoria e segurancga, fornecendo informagdes solicitadas pela
CONTRATADA para tratamento de incidentes.

I) Promover reuniées de acompanhamento e revisao de desempenho, conforme cronograma
acordado entre as partes.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f
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5.5.RESPONSABILIDADE TECNICA UNIFICADA.
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5.5.1. Considerando o carater integrado e interdependente da solugao contratada, a responsabilidade
técnica pela execugdo e manutengao do sistema devera ser Unica e indivisivel, recaindo integralmente
sobre a CONTRATADA.

5.5.2. Essa condigdo visa assegurar a padronizagao tecnoldégica, interoperabilidade entre canais
e continuidade operacional, especialmente diante da limitagdo da equipe interna de TI do COMESP,
composta por numero reduzido de técnicos voltados prioritariamente a gestao contratual.

5.5.3. A unificacdo da responsabilidade técnica garante maior seguranga operacional,
rastreabilidade de incidentes e economicidade, evitando sobreposi¢ao de garantias e dificuldades na
gestado de multiplos fornecedores.

5.6.Locais de Entrega e Instalagao:

5.6.1. Sede Administrativa - Rua da Paz, n°® 236 — Centro — Curitiba — Parana — Cep: 80.060-160.
AME Sul — Sao José dos Pinhais. AME Norte — Almirante Tamandaré.

5.6.2. Contados a partir do recebimento da Ordem de Compra, emitida pelo Contratante, enviada por e-
mail, o fornecedor tera 20 dias para entrega e instalagdo dos equipamentos/servigos.

5.6.3. Responsavel pelo Recebimento: Anderson Luis da Silva.

6. FONTE DE RECURSOS:

6.1 A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
Exercicio de 2026
Fonte 10001 — Recursos Livres

Desdobramento 01.001.0004.0122.0001.2001 — Contrato de Rateio — Administracao

Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento
Reduzido 14

Exercicio de 2026
Fonte 10001 — Recursos Livres

Desdobramento 01.002.0010.0122.0001.2002 — Contrato de Rateio — Saude

Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento
Reduzido 42

Exercicio de 2027
Fonte 10001 — Recursos Livres

Desdobramento 01.001.0004.0122.0001.2001 — Contrato de Rateio — Administragéo

Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento
Reduzido

Exercicio de 2027
Fonte 10001 — Recursos Livres

Desdobramento 01.002.0010.0122.0001.2002 — Contrato de Rateio — Saude
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Despesa 3.3.3.90.40.97 — Despesa de Teleprocessamento
Reduzido

7. VIGENCIA:

7.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, perfazendo o periodo de XX/XX/2026 a XX/XX/2027.
7.2. A duragdo inicial da presente contratacdo podera ser prorrogada, mediante acordo entre as
partes, por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencao de pregos e condigbes mais vantajosos
para a administracao, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da lei n°
14133 de 2021.

8. PAGAMENTO:

8.1. Os pagamentos seréo feitos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias da apresentacao da nota fiscal
atestada e com a comprovagao da regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado
do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federagéo) e Municipal, com o0 FGTS e negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢des no Termo de Referéncia.

8.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagcdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto n&o forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na entrega do ¢
material ou no cumprimento de obriga¢des contratuais.

8.3. A nota de empenho sera encaminhada via e-mail para o fornecedor contratado antes do inicio
da prestag&o dos servigos.

8.4. O pagamento pelo objeto efetivamente entregue em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas devera ser efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, de acordo com a natureza
juridica do fornecedor, devidamente atestada;

8.5. O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo constante na nota de empenho, sob
pena de nao ser efetuado o pagamento, bem como todos os campos preenchidos corretamente e sem
rasuras;

8.6. A Nota Fiscal devera ser apresentada em moeda corrente nacional, emitida conforme nota de
empenho, constando obrigatoriamente a descricdo do objeto, o valor unitario, o total do pagamento,
quantidades, o numero do empenho e, se for o caso, dados para pagamento da contratada.

8.7. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira que Ihe tenha sido imposta pela unidade CONTRATANTE, em decorréncia de penalidade ou
inadimpléncia, nos termos da legislagao vigente e do Termo de Referéncia.

8.8. No caso de ser constatada irregularidade de natureza formal ou de prazo nas Notas Fiscais ou
na documentagéo apresentada, a CONTRATANTE devera formalizar expediente com os fundamentos =&
da devolugéo dos documentos enviados a CONTRATADA, para as devidas corre¢des e a documentacgao
sera considerada como se nao tivesse sido apresentada;

8.9. Ocorrendo esta hipotese, o prazo de pagamento sera automaticamente postergado,
considerando-se novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a solugéo das respectivas pendéncias;

8.10. A CONTRATANTE verificara as condigbes de habilitagdo da CONTRATADA, nos termos da
legislagdo pertinente, sendo que as certiddes que estiverem vencidas deverao ser apresentadas pela
CONTRATADA, com prazo de validade atualizada, juntamente com a Nota Fiscal, para que, s6 entao,
seja efetuado o pagamento correspondente por meio de crédito na conta-corrente bancaria indicada pela
CONTRATADA.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.br/pb7096d43d6b3f
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8.11. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.
8.12. Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos do objeto efetivamente
prestado.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

9.1. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

9.1.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia;

9.1.2. EXxigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

9.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, na forma do contrato;

9.1.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas pela Contratada, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagc&o.

com.br/pb7096d43d6b3f

9.2. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

9.2.1. Executar o servigo utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a perfeita execugao contratual, conforme disposto neste Contrato;

9.2.2. Executar os servigos conforme especificagdes do Edital e seus anexos e de sua proposta, com
0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

9.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo de 24 horas (vinte e quatro horas), os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, a critério da
Administragao; 4
9.2.4. Fornecer os materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e& g-f‘ﬂ*
quantidades especificadas, nos termos de sua proposta; EIREAE
9.2.5. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais causados

pela agao ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, ao consorcio ou a terceiros;

9.2.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢cos a serem executados,

de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.2.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugdo do servigo, os quais devem estar devidamente identificados por

meio de cracha;

CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm
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9.2.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administragao;

9.2.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

9.2.10. Relatar a Administragao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagédo dos
servigos;

9.2.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

9.2.13. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

9.2.14. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo COMESP quanto a execugao
dos servicos contratados;

9.2.15. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao
objeto da contratacgéo;

9.2.16. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo do
objeto do presente Termo de Referéncia;

9.2.17. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude do
fornecimento dos produtos e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagdes
obrigam-se a atender prontamente.

10. GARANTIA DE EXECUGAO:
10.1.Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133 de 2021.

11 PENALIDADES:

11.1. Ao fornecedor licitante ou contratado responsavel pelas infragdes administrativas dispostas no art.
155 da Lei federal n° 14.133, de 2021, serao aplicadas as seguintes sangdes, observado o devido
processo legal e assegurados o contraditério e a ampla defesa:

| — adverténcia;

Il — multa:

a) compensatoria;

b) de mora.

Il — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.2. A aplicagdo de multa de mora n&o impedira que a Administragao a converta em compensatéria e
promova a extingcdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sang¢des previstas na lei.
11.3. As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV do caput deste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangao prevista na alinea “a” do inciso Il deste item.

11.4. A sangdo de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e correcdo de conduta nas
seguintes hipoteses, quando nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave:

| — descumprimento de pequena relevancia;

Il — inexecugao parcial de obrigagéo contratual.
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11.5. A sancdo de multa sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas
previstas no art. 155 da Lei federal n° 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no instrumento
convocatorio ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes pardmetros:

| — de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

Il — 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o
reforco de garantia contratual;

Il — 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugao
parcial do contrato;

IV —20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou declaragéo falsa
durante a licitacdo ou a execucéao do contrato;

b) fraude a licitagédo ou pratica de ato fraudulento na execugéo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacbes contratadas;

i) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que resulte em grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

j) dar causa a inexecugao total do objeto do contrato.

11.6. Nos contratos ou nas atas de registro de prego que ainda n&o foram celebrados, o percentual de
que trata o caput deste artigo e seus incisos, para calculo da multa, incidira sobre o valor estimado da
contratacao.

11.7 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas
(PNCP) e no Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

56 -03:00-03

12. CASOS DE EXTINGAO:

FEEOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 08

12.1. A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua extingdo, com as consequéncias previstas

em lei e neste contrato.

12.2. Constituem motivo para extingdo do contrato:

12.2.1. O ndo cumprimento de clausulas, condigbes, especificagdes, projetos e prazos;

12.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, condigbes, especificagdes, projetos e prazos,

12.2.3. A lentiddo no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo conclusédo do
servigo nos prazos estipulados;

12.2.4. O atraso injustificado no inicio do servigo sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

12.2.5. A paralisacdo do servigo sem justa causa e sem prévia comunicacao ao CONTRATANTE;
12.2.6. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto ndo autorizada pelo CONTRATANTE, a
associacao do CONTRATADO com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial do contrato, fusao,
cisdo ou incorporagao, que afetem a boa execucéo desse exceto se autorizada pelo CONTRATANTE
nos casos permitidos em lei;
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12.2.7. O ndo atendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo, assim como as de seus superiores;

12.2.8. O cometimento reiterado de faltas na execugéo do ajuste, anotadas no Relatorio de Fiscalizagao;
12.2.9. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil do CONTRATADO;

12.2.10. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execugéao do contrato;

12.2.11. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

12.2.12. Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.

12.2.13. A falta de integralizagdo da garantia nos prazos estipulados;

12.2.14. Razodes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade maxima do 6rgao ou
entidade;

12.2.15. A supresséo, por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido legalmente;

12.2.16. A suspensao de sua execucao, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 3
(trés) meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensbdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspenséo do cumprimento das obrigagdes assumidas, até que seja normalizada a £<
situagao;

12.2.17. O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes
de servigos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o
direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;
12.2.18. A nao liberagao, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugao de
servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

12.2.19. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada e impeditiva da
execucao do contrato.

12.2.20. O descumprimento da proibi¢gdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos;

12.2.21. A superveniéncia da declarag¢ao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo
Publica; i
12.2.22. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da Rz
avenga.

12.3 O presente instrumento podera ser extinto:

12.3.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

12.3.2 consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugcao

de disputas, desde que haja interesse da Administragéo; ou

12.3.3 determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso
arbitral, ou por deciséo judicial.

12.4 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua
intengéo a outra, por escrito.

com.br/pb7096d43d6b3f
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12.5 Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.
1123.6 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administragdo Publica, em caso de
extincdo administrativa por inexecucéo total ou parcial deste contrato.

13. ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

13.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas nos artigos 124 e 125 da
Lei Federal n.° 14.133 de 2021.
13.1.1 Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133,
de 2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus&o, cisdo ou incorporagao
da contratada com outra pessoa juridica, desde que:

13.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitag&o original;

13.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

13.2.3 ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragao a

continuidade do contrato.
13.3 As alteracgdes previstas nesta clausula serao formalizadas por termo aditivo ao contrato.

13.4. Concluida a instrugéo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a Administragao tera

o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. Sera permitida a subcontratagao de plataformas tecnolégicas, provedores oficiais de canais :
(ex.: WhatsApp Business APl — BSP), motores de inteligéncia artificial, modulos complementares,
servigos em nuvem e demais componentes necessarios a execugdo da solugdo, desde que tais
plataformas sejam parte integrante, homologada e reconhecida na arquitetura do sistema ofertado.
14.2. A CONTRATADA podera, portanto, utilizar infraestruturas, APls, servicos de terceiros, 2
plataformas de IA, telefonia IP, nuvem e provedores parceiros, desde que estes componham o Ez
ecossistema tecnoldgico da solugdo e estejam plenamente integrados, testados e suportados pela =

CONTRATADA.

14.3. A subcontratagéo de plataformas sera admitida desde que:
14.4. Nao afete a continuidade, desempenho, disponibilidade ou seguranga da solugéo.
14.5. Nao gere dependéncias contratuais diretas entre 0o COMESP e terceiros.

14.6. O terceiro subcontratado atenda integralmente as normas de seguranca, LGPD e reqU|S|tosE|

técnicos deste Termo de Referéncia.
14.7. As plataformas subcontratadas sejam informadas na proposta, indicando nome comercial, CNPJ
(quando aplicavel) e finalidade no ecossistema da solugéo.
14.8. A CONTRATADA mantenha controle técnico e supervisdo integral sobre os servigos

subcontratados.

14.9. A CONTRATADA permanecera exclusivamente responsavel perante o COMESP por:
14.10. Suporte e funcionamento da solugdo como um todo.
14.11. Integridade, disponibilidade e seguranca dos dados.

14.12. Qualidade dos servigos prestados pelas plataformas subcontratadas.

14.13. Atendimento as normas legais, incluindo a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).
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14.14. E vedada a subcontratagéo que transfira ao COMESP a responsabilidade por gestdo, operagéo
ou contratacao direta de plataformas tecnoldgicas utilizadas pela CONTRATADA.

15. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 O Contratante e o Contratado, na condigdo de operadora, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

15.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis a prestacido dos servigos por parte do contratado,

se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovagao do contratante, observados os

principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade;

15.3 Os dados tratados pelo contratado somente poderédo ser utilizados na prestagéo dos servigos

especificada neste contrato, e em hipdtese alguma poderao ser utilizados para outros fins, observadas

as diretrizes e instrug¢des transmitidas pelo contratante;

15.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que o contratado realizar serdo mantidos em

condicbes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

15.5 o Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto

de medidas técnicas e administrativas de seguranga, para a protegdo dos dados pessoais, segundo a

legislacado e o disposto nesta Clausula;

15.6 o Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacbes e condiches

acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do contratante, cujos principios

e regras deveréao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

15.7 O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou possam conter dados

pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para o contratado e para seus prepostos —:

devida e formalmente instruidos nesse sentido — o0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e apos o seu encerramento.

15.8 O encarregado do contratado mantera contato formal com o encarregado do contratante, no prazo 8

de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de

violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de

questionamento das autoridades competentes.

15.9 A critério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o contratado podera ser

provocado a preencher um relatério de impacto a protegdo de dados pessoais, conforme a sensibilidade

e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

15.10 o Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagdo da seguranga dos
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dados ao deixar de adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a protegerIEI iae

os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruigcéo, perda, -:’ i
alteragédo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. '
15.11 Os representantes legais do contratado, bem como os empregados que necessariamente devam
ter acesso a dados pessoais sob controle do consércio para o cumprimento de suas tarefas, deverao
firmar termo de compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da
LGPD e pelo disposto nesta Clausula.

15.12 As informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do contratado, envolvendo a sua
finalidade, previséo legal, formas de execugao e prazo de armazenamento, deverao ser publicadas na
forma da lei.

15.13 As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de dados
pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma da lei.
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15.14 O contratante podera, a qualquer tempo, requisitar informacdes acerca dos dados pessoais
confiados ao Contratado, bem como realizar inspecoes e auditorias, inclusive por meio de auditores
independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obrigacdes aplicaveis;

15.15 Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa subcontratada dependera de
autorizagado prévia do contratante, hipétese em que o subcontratado ficara sujeito aos mesmos limites
impostos ao contratado.

15.16 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o contratado providenciara o descarte ou devolugéo, para o
contratante, de todos os dados pessoais e as copias existentes, atendido o principio da seguranca.

16. DISPOSICOES GERAIS:

16.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagdo e seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado durante a licitagao.

16.2 Este contrato é regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e demais leis federais sobre contratos
administrativos, aplicando-se referida legislagdo aos casos omissos no presente contrato.

16.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicagdo no Diario Oficial do COMESP e no
sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizagdo da integra do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

16.4 As questbes decorrentes da execugdo deste instrumento, que n&o possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca :
da Regido Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Curitiba/PR, XX de XX de 2026.

MARGARIDA MARIA SINGER
(NINA SINGER)
Presidente do COMESP
CONTRATANTE

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb7096d43d6b3f
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Empresa: XXXXX
XXXXX
CONTRATADO

;]

Testemunhas:

1 — Nome: Anderson Luis da Silva

2 — Nome: Henrique Cesar Prodeliki
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