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TERMO DE REFERENCIA

I-OBJETO: Registro de Pregos para futura contratagio de pessoa juridica para fornecimento de cesséo
de direito de direito uso de Sistemas Integrados para Gestdo Publica, hospedagem e prestagdo de
servicos técnicos especializados de manutengédo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa dos
softwares, de acordo com as alteragdes legais da Legislacdo Brasileira e SIAFIC - Sistema Unico e
Integrado de Execucdo Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle, além da migragéo de dados
existentes nos sistemas em produgdo, treinamento dos sistemas, e suporte técnico as unidades
operacionais integradas, para atendimento das necessidades da Prefeitura e da Ca&mara Municipal de
Areia Branca/RN

[I-JUSTIFICATIVA:

A presente justificativa tem por finalidade demonstrar a necessidade e a vantajosidade da implantagéo e
manutencdo de sistemas integrados de gestao publica, que assegurem a Administracdo Municipal de
Areia Branca/RN o cumprimento das normas legais € a eficiéncia na execugdo das atividades
administrativas, financeiras, contabeis e de controle interno. A constante evolugdo normativa,
especialmente no tocante as exigéncias do SIAFIC, instituido pelo Decreto Federal n° 10.540/2020, imp6e
aos entes federativos a adogéo de sistemas unificados que garantam a transparéncia e a integridade dos
dados publicos, condigdo essencial para a boa governanca e para o atendimento aos principios da
administracdo publica previstos no art. 37 da Constituicdo Federal.

O Municipio de Areia Branca necessita de uma plataforma tecnoldgica capaz de integrar as diversas
areas da gestdo publica — como contabilidade, orcamento, tesouraria, compras, licitagdes, patriménio,
recursos humanos e controle interno — de modo a permitir a comunicagdo em tempo real entre os
setores e 6rgdos municipais, incluindo a Camara Municipal, de forma segura e compativel com as normas
do Tesouro Nacional e do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN). Tal integracéo
é indispenséavel para garantir a padronizagéo das informagdes e a consolidagao dos dados publicos em
conformidade com os requisitos legais e técnicos estabelecidos.

A Prefeitura ndo dispde de equipe técnica prépria especializada em desenvolvimento e manutengao de
softwares de gestdo publica, tampouco estrutura de servidores e infraestrutura de hospedagem
compativeis com os padrdes exigidos para 0 cumprimento das normas de seguranga da informagao e de
continuidade dos servigos. Dessa forma, a execugdo direta se mostra invidvel, sendo necesséria a
contratacdo de empresa especializada que possua experiéncia comprovada, equipe técnica qualificada e
solugbes tecnologicas homologadas e aderentes ao SIAFIC, assegurando a conformidade normativa e
operacional.

Ademais, a contratagdo dos servigos de cessdo de direito de uso de sistemas integrados engloba néo
apenas a disponibilizagdo da licenga de software, mas também servigos técnicos especializados de
manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, fundamentais para garantir a atualizagéo
constante dos sistemas em consonéncia com as mudangas legais e operacionais que regem a
administracdo publica. Inclui-se, ainda, o suporte técnico, o treinamento dos usuarios € a migragéo dos
dados atualmente em produgdo, assegurando a continuidade dos servigos e a preservacdo do historico
administrativo e contabil do Municipio.
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Portanto, diante do exposto, resta plenamente justificada a necessidade da contratagdo por meio de
Registro de Precos para o fornecimento e manuten¢do de sistemas integrados de gestdo publica,
atendendo as necessidades da Prefeitura e da Camara Municipal de Areia Branca/RN. A medida visa a
modernizacdo administrativa, a conformidade legal, a transparéncia publica e a eficiéncia na gestdo dos
recursos, em observancia aos principios da economicidade, legalidade, eficiéncia e continuidade do
servico publico, consagrados na Lei n® 14.133/2021 e na Constituigdo Federal.

lll- DAS ESPECIFICAGAO(OES) TECNICA(S):

A prestacdo dos servigos e/ou aquisi¢do a serem oferecidos encontram-se discriminados e devidamente

especificados a seguir:

Sistema de Almoxarifado. (Prefeitura Municipal )

LOTE UNICO

Item - Codigo - Descricdo Unidade Quantidade
1 - 0059452 - Cessao de Direito de Uso do Sistema Integrado de
Orcamento, Finangas, Contabilidade Publica, Licitagdo, Compras, Meses 12
Contratos, Convénios e Gestdo de Assinaturas Eletronicas. ( Prefeitura
Municipal).
D - 0059453 - Servigos de Implantag@o, Customizago e Treinamento do
Sistema Integrado de Or¢camento, Finangas, Contabilidade Publica, UNIDADE y
Licitagdo, Compras, Contratos, Convénios ¢ Gestdo de Assinaturas
Eletronicas. ( Prefeitura Municipal).
3 - 0059454 - Cessao de Direito de Uso do Sistema de Recursos Humanos, Meses 12
Folha de Pagamento, Censo Pessoal e Funcional. ( Prefeitura Municipal).
4 - 0059455 - Servigos de Implantag@o, Customizagdo e Treinamento do
Sistema de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Censo Pessoal e UNIDADE 1
Funcional. ( Prefeitura Municipal).
5 - 0059456 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Diarias e Passagens

. . . Meses 12
Aéreas. ( Prefeitura Municipal).
6 - 0059457 - Servigos de Implantag@o, Customizag@o e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Didrias e Passagens Aéreas. ( Prefeitura Municipal).
7 - 0059458 - Cessao de Direito de Uso do Sistema de Gestao das Escalas Meses 12
de Plantdo. ( Prefeitura Municipal).
8 - 0059459 - Servigos de Implantagdo, Customizagdo ¢ Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Gestao das Escalas de Plantdo. ( Prefeitura Municipal).
0 - 0059{60 - Cessdo §1e Dlrelto.d.e Uso do Sistema de Portal da UNIDADES 12
[Transparéncia. ( Prefeitura Municipal).
10 - 0059461 - Servigos de Implantagdo, Customizagdo e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Portal da Transparéncia. ( Prefeitura Municipal).
11 - 0059462 - Cessao de Direito de Uso do Sistema de Gestao Meses 12
Patrimonial. (Prefeitura Municipal)
12 - 0059463 - Servicos de Implantacdo, Customizagao e Treinamento do UNIDADE 4
Sistema de Gestdo Patrimonial. (Prefeitura Municipal )
13 - 0059464 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Almoxarifado.

X . Meses 12

Prefeitura Municipal )
14 - 0059465 - Servigos de Implantac¢do, Customizagdo e Treinamento do UNIDADE y




ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA BRANCA/RN
Praca da Conceicao, s/n — Centro — Areia Branca/RN
C.N.P.J 08.077.265/0001-08

<R -

15 - 0059466 - Cessao de Direito de Uso do Sistema de Protocolo Geral.

Prefeitura Municipal) Meses 12
16 - 0059467 - Servigos de Implantagdo, Customizagao e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Protocolo Geral. (Prefeitura Municipal )

17 - 0059468 - Cessao de Direito de Uso do Sistema de Processo Digital. M

X . eses 12

Prefeitura Municipal )

18 - 0059469 - Servigos de Implantac¢do, Customizacdo e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Processo Digital. (Prefeitura Municipal )

19 - 0059470 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Business Meses 12
[ntelligence (BI). (Prefeitura Municipal )

20 - 0059471 - Servicos de Implantacdo, Customizacao e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Business Intelligence (BI). (Prefeitura Municipal )

D1 - 0059472 - Cessao de Direito de Uso de Aplicativo Mobile Integrado Meses 12
de Atendimento e Gestdo Cidada. (Prefeitura Municipal )

22 - 0059473 - Servigos de Implantacdo, Customizacdo e Treinamento de

Aplicativo Mobile Integrado de Atendimento e Gestdo Cidada. (Prefeitura |UNIDADE 1
Municipal)

23 - 0059474 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Gestdo e

Sustentabilidade da Plataforma Web do Aplicativo da Cidade. (Prefeitura |[Meses 12
Municipal )

24 - 0059475 - Servigos de Implantacdo, Customizagdo e Treinamento do

Sistema de Gestao e Sustentabilidade da Plataforma Web do Aplicativo Da [UNIDADE 1

Cidade. (Prefeitura Municipal )

25 - 0059476 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Gestéo ¢
Provimento de Datacenter - Gestao, Disponibilidade, Hospedagem, Meses 12
Processamento, Seguranca e Backup. (Prefeitura Municipal )

26 - 0059477 - Cessao de Direito de Uso do Sistema de Gerenciamento de
Filas. (Prefeitura Municipal )

Meses 12

27 - 0059478 - Servicos de Implantacdo, Customizagao e Treinamento do UNIDADE 4
Sistema de Gerenciamento de Filas. (Prefeitura Municipal
P8 - 0059479 - UST — Unidade de Servigo Técnico. (Prefeitura Municipal) [UNIDADES 100
29 - 0059480 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema Integrado de
Or¢amento, Finangas, Contabilidade Publica, Licitagdo, Compras, Meses 12
Contratos, Convénios e Gestao de Assinaturas Eletronicas, Elaboragdo e
Acompanhamento de Emendas Parlamentares. (Camara Municipal)

30 - 0059481 - Servigos de Implantacdo, Customizagdo e Treinamento do
Sistema Integrado de Or¢camento, Finangas, Contabilidade Publica,
Licitagdo, Compras, Contratos, Convénios ¢ Gestdo de Assinaturas UNIDADE 1
Eletronicas, Elaboragdo e Acompanhamento de Emendas Parlamentares.
Ca

31 - 0059482 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Recursos
Humanos, Folha de Pagamento, Censo Pessoal e Funcional. (Camara Meses 12
Municipal)

32 - 0059483 - Servigos de Implantacdo, Customizagdo e Treinamento do
Sistema de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Censo Pessoal e UNIDADE 1
Funcional. (Camara Municipal )

33 - 0059484 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Portal da
[Transparéncia. (Camara Municipal )

Meses 12
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34 - 0059485 - Servicos de Implantacdo, Customizacao e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Portal da Transparéncia. (Camara Municipal )
35 - 0059486 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Gestao
. . . L Meses 12
Patrimonial. (CAmara Municipal )
36 - 0059487 - Servigos de Implantacdo, Customizagdo e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Gestao Patrimonial. (Camara Municipal )
37 - 0059488 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Almoxarifado.
A - Meses 12
Camara Municipal )
38 - 0059489 - Servigos de Implantac¢do, Customizagdo e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Almoxarifado. (Camara Municipal )
39 - 0059490 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Protocolo Geral.
A L Meses 12
Camara Municipal)
40 - 0059491 - Servigos de Implantagdo, Customizagao e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Protocolo Geral. (CAmara Municipal )
41 - 0059492 - Cessao de Direito de Uso do Sistema de Processo Digital.
A . Meses 12
Camara Municipal )
42 - 0059493 - Servigos de Implantacdo, Customizagdo e Treinamento do UNIDADE y
Sistema de Processo Digital. (Camara Municipal )
43 - 0059494 - Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Gestdo e
Provimento de Datacenter - Gestdo, Disponibilidade, Hospedagem, Meses 12
Processamento, Seguranca e Backup. (Camara Municipal )
M4 - 0059495 - UST — Unidade de Servigo Técnico. (Cimara Municipal ) |UNIDADES 50

IV- DA DESCRIGAO DOS SISTEMAS:

A descricdo dos sistemas reporta as caracteristicas minimas e obrigatérias que a contratada tem que
disponibilizar.

CARACTERISTICAS GERAIS:

a—Serem executados em plataforma multi-browser;

Serem compativeis com o sistema operacional Windows Server 2012 Enterprise 64 bits ou superior;

Os sistemas deverdo funcionar em ambiente virtualizado na plataforma VMWARE;

Os sistemas deverao ser capazes da Importagéo das bases de dados atuais, garantindo integridade das
informagoes e, compativel com a base informatizada desta Instituicéo;

Prover o acesso simultineo de usuérios & base de dados e acesso ilimitado de usuarios as
funcionalidades do sistema;

Definicdo de politica de backup automatico para o banco de dados gerado pelo sistema ou ferramenta
prépria do banco de dados;

Por ser um sistema integrado, deverd possuir cadastros Unicos, integrados e atualizaveis pelo sistema,
incluindo todos os dados necessarios para operagao e realizagdo das tarefas pelos mddulos;

Todos os sistemas deverao possuir relatérios gerenciais, de acordo com as necessidades da Institui¢éo,
atualizados, visando um maior controle/acompanhamento e uma melhor instrugdo processual;

i) Os sistemas deverdo possuir interfaces gréficas, de facil operacionalizagéo;
) Os Sistemas deverao ter no minimo um controle de acesso, possibilitando:
i1 O cadastro de usuario por CPF contendo dados cadastrais, senha, e nivel de acesso vinculado

aos grupos de usuario;
j2. O bloqueio do acesso ao sistema a um determinado usuario;
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j-3. A vinculagao do usuario a(s) unidade(s) orgamentaria(s);

j4. A definicdo dos grupos de acesso em conformidade com a necessidade da Instituigdo
vinculando-os aos modulos/rotinas/fungdes/transacdes do sistema;

j5. A auditoria nas tabelas do banco de dados do sistema onde é permitido selecionar aquelas em
que serdo auditadas, registrando data, usuario, estacdo de trabalho e transagdes realizadas;

j-6. A emisséo de relatérios contendo logon's efetuados, tentativas de acesso frustradas, transagdes
realizadas por documento e por tabela, associadas ao usuario, estagéo de trabalho e data.

1 SISTEMA DE ORGAMENTO, FINANGAS E CONTABILIDADE PUBLICA: Premissas:

i. O Sistema de Orgamento, Finangas e Contabilidade Publica devera estar em
consonancia com a Lei de Responsabilidade Fiscal, possibilitando a emissdo de
Relatorios de Gestdo Fiscal e Relatorios Resumidos da Execugdo Orgcamentaria,
exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF);

i. O Sistema de Orgamento, Finangas e Contabilidade Publica devera possibilitar a
integracdo com os mdédulos que permitem importagdo do Sistema Integrado de
Auditoria informatizada (SIAl) do Tribunal de Contas do RN, normatizado pelas
Resolucées N.° 011/2016 — TCE/RN e 012/2016 - TCE/RN;

ii. O Sistema de Orgamento, Finangas e Contabilidade Publica devera ser integrado com
os sistemas financeiros do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal através do
programa Ordem Bancaria Eletronica (OBN), permitindo inclusive a emisséo de
relatorios gerenciais.

1.1 MODULO DE ELABORAGAO E REVISAO DO PPA:

a) Elaboragdo dos programas e agdes do Plano Plurianual em forma de proposta, de maneira
descentraliza;

b) Possibilidade de revisdo do Plano Plurianual;

¢) Confeccionamento dos formularios Levantamento Preliminar das Agdes, identificagdo dos Programas,
Acbes Integrantes dos Programas, Proposta de Programa Setorial e Programas Véalidos por Macro
Objetivos;

d) Emissdo dos quadros Programas Finalisticos, Classificacdo dos programas e agbes por funcéo e
subfuncéo e Resumo dos programas finalisticos por Macro Obijetivo;

e) Integragéo com os Médulos de Elaboragéo e Execug@o Orgamentéria;

f) Geragdo dados PPA observando leiautes disponibilizados pelo TCE/RN através do portal do gestor —
resolugdo 011/2016.

1.2 MODULO DE ELABORAGAO DA PROPOSTA DA LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS:

a) Cadastros dos quadros que integram projeto da LDO: Programas com agdes e
metas fiscais; Passivos contingentes e as providencias; Riscos fiscal passivos e as
providéncias; Metas anuais; Metas exercicios anteriores; Metas comparadas;
Evolugdo do patrimbnio liquido; Alienagdo de ativos; Receitas e despesas
previdenciarias; Projecdo atuarial do regime préprio de previdéncia; Estimativa e
compensacado da renuncia de receitas e Margem e expansao de despesas;

b) Emissao de texto normativo, parte integrada ao projeto LDO;
c) Emiss&o dos quadros demonstrativos que compdem projeto da LDO;
d) Integragdo com portal do gestor TCE/RN através da exportagéo arquivo XML;

e) Integragdo com os médulos PPA e LOA.
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1.3 MODULO DE ELABORAGAO ORGAMENTARIA.

Acesso aos dados cadastrais dos elementos:

a) Unidade Orgamentaria, Agdo, Fungdo Programatica, Categoria Econdmica, Grupo Despesa,
Modalidade de Aplicagdo, Elemento de Despesa, Fonte de Recurso, Regido e Natureza da
Receita;

b) Registro da proposta orgamentaria, descentralizada por unidade orgamentaria.
c) Emiss&o de relatérios contemplando a Lei 4.320/94;
d) Deveré ser integrado com modulos do sistema onde seja disponibilizada a Receita

Prevista, por Unidade Orcamentéria, Natureza de Receita e Fonte de Recurso e 0
Quadro Detalhado da Despesa (QDD);

e) Devera gerar formulario modelo para coleta de dados quando da geragdo das
propostas de orgamento, em padrao aberto;

f) Geracgdo dados LOA observando leiautes disponibilizados pelo TCE/RN através do
portal do gestor — resolugao 011/2016;

) Integrag@o com o sistema de emendas parlamentar.

1.4 MODULO DE EXECUGCAO ORGAMENTARIA.
Possibilitar o registro e emissao dos:

a) Decretos;

b) Portarias e resolugdes inerentes as alteragdes de orgamento, Receita e despesa.

C) Atualizagdo do QDD e da receita prevista, em consonancia as Leis 4.320/94 e Orgamentéria
Anual.

d) Possibilitar a reserva de recursos or¢camentarios através do documento Pré-Empenho;

e) Controlar:

f) Saldos de orcamento e de reserva com a possibilidade de emissao de relatdrios/documentos
correspondentes com dados que possibilitem a instrugao e informacg&o processual;

g9) Execugdo orgamentaria, financeira e contabil por unidade orcamentaria respeitando as suas
disponibilidades;

h) Despesa realizada através da emissdo dos documentos Nota de Empenho e Anulagéo da Nota

de Empenho obedecendo aos dispositivos legais. O documento devera registrar o cronograma
de desembolso, detalhamento da despesa realizada, permitindo
i)vincular a despesa empenhada ao contrato, 0 moédulo também devera permitir o registro de Nota de
Empenho Reforgo;
j)Adiantamentos de numerarios (Suprimento de Fundos) obedecendo aos dispostos legais.
k) Possibilidade da gerag@o automatica da Anulagdo de Pré-Empenho, reserva de recurso, quando da
realizacdo da despesa - emiss@o da Nota de Empenho, bem como possibilidade de anulagdo dos
documentos em lote. O modulo devera operar com procedimento de liberagdo de pré-empenho e de Nota
de Empenho;
) Registro da despesa em liquidagéo;
m) Registro/emisséo do atesto da despesa;
n)Registro do inadimplemento da despesa;
o)Registrar e controlar através de relatérios/documentos a liquidagdo da despesa através da Nota de
Liquidagao, devera também emitir relatério/documento da Nota de Anulagao da Liquidagdo da Despesa;
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p)Emissao do relatério da Analise da Controladoria necessario a aprovagao e autorizagdo do processo de
despesa para pagamento;

q)O modulo devera permitir a provisdo de recursos orcamentarios entre unidades orgamentarias e
unidades administrativas obedecendo as normas em vigor;

r)Possibilitar o acompanhamento do or¢camento por setor/centro de custo;

s)Integragdo com o Sistema de Informagbes sobre Orgamentos Publicos em Saude (SIOPS) através da
geracao de arquivos e relatorios;

t)integragdo com O Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Educagéo (SIOPE);
u)ldentificagdo da despesa quando destinada ao enfrentamento a COVID-19;

v)Acompanhamento do orgamento por setor/centro de custo;

w)Integracdo com o EFD-Reinf (Escrituragéo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais;
x)Integragao com o sistema de Licitacdo, Compras, Contratos e Convénios;

z)Emissao de relatérios gerenciais.

1.5 MODULO DE EXECUGAO FINANCEIRA.
a) Possibilitar o cadastro das contas bancarias devidamente classificadas - conta
Unica, de arrecadagado, de pagamento, de aplicagdo, de convénio e conta caixa -
vinculadas a fonte de recurso, além de permitir que as contas sejam vinculadas a
unidade or¢amentaria.

b) Controle de saldos bancérios.
c) Registrar:
i) Receitas orgamentarias arrecadadas baseadas na classificacdo das

receitas orgamentarias previstas, além de permitir o langamento de seus
valores em niveis mais detalhados;

i) Identificacéo da receita quando destinada ao enfrentamento a COVID-19;
ii) Aplicagdes, resgates e rendimentos financeiros respeitando as
disponibilidades financeiras e as receitas previstas atualizadas;

iv) Devolugdes de pagamentos com atualizagao dos devidos saldos.

d) Possibilitar o langamento:

i) Das receitas arrecadadas, classificadas como extra-orgamentéria,
vinculadas as devidas fontes de recursos;

i) Das transferéncias entre contas bancérias observando seus saldos e o
vinculo as fontes de recursos.

e) Possibilitar a geracdo automatica de Notas de Pagamentos e Ordens Bancarias,
como otimizagao de procedimento;

f) Pagamento das despesas observando a ordem cronol6gica segundo a Resolugao
032/2016 — TCE;

a) Possibilitar integragdo com o sistema financeiro do Banco do Brasil, Caixa
Econémica Federal e SANTANDER através do programa Ordem Bancéria
Eletronica (OBN);

h) Emissao de relatério/documentos:

i) Nota de Pagamento e Ordem Bancéria a partir do registro dos dados de

pagamento, devidamente validados, como os saldos bancarios e da
despesa a pagar (empenho/liquidacéo);

i) Saldos bancarios, saldos bloqueados e saldo de caixa;

ii) Extrato dos processos de despesa;

iv) Boletim diério e mensal da tesouraria;
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V) Comprovante do ISS;
vi) Recolhimento do INSS (GPS) e Imposto de Renda (DARF);
vii) Relagdo dos beneficiarios, integrante da Declaragdo de Imposto de Renda

Retido na Fonte (DIRF) com geragéo do arquivo, totalmente compativel, a
ser importado pelo programa da Receita Federal;

viii) Lista de exigibilidade (publicagdo portal da transparéncia — cronologia
pagamentos);

iX) Lista classificatéria credores por unidade gestora, fonte de recurso,
categoria de contrato e valor da despesa;

X) Registro das receitas arrecadadas, automaticamente, a partir dos extratos
bancérios gerados pelas institui¢des financeiras;

Xi) Possibilitar conciliagdo bancaria através da importacdo dos extratos
bancérios disponibilizados pelos bancos;

Xii) Possibilitar, por meio de e-mail, que apds a emissdo da ordem bancaria

seja langado um aviso ao fornecedor/prestador do servico acerca do
pagamento realizado.

1.6 MODULO DE CONTABILIDADE.

a) Devera cumprir todos os principios de contabilidade;

b) Possibilitar 0 cadastro do plano de contas contemplando fungdo e funcionamento
de suas contas contabeis;

C) Cadastrar dos eventos contabeis possibilitando o registro dos langamentos
automaticamente quando da gravacdo dos documentos correspondentes;

d) Devera emitir balancetes e do balango geral nos prazos legais exigidos, além de

permitir a elaboragéo da prestagao anual de contas da Institui¢éo;

e) Geraco do arquivo MANAD;

f) Atender as normas da Lei n° 4.320/64, e seus demonstrativos autorizados a
qualquer tempo, as normas da Lei Complementar n°. 101/2000, bem como os
demonstrativos por esta exigidos, as NBC T 16.1 a NBC T 16.10, as novas normas
aplicadas da contabilidade aplicada ao setor publico e as normas expedidas pela
STN e aplicaveis a execugdo orgamentaria, contabil e patrimonial dos Municipios;

) Emisséo de anexos, Relatérios de Gestdo Fiscal e Relatérios Resumidos da
Execucdo Orgamentéria, exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
contemplados nas areas de competéncia dos sistemas ora apresentados;

h) Em conformidade com a Portaria MPS 916/2003 e suas alteragées;

i) Elaboragéo da prestagéo anual de contas da Instituigao;

) Geragéo da Matriz de Saldos Contabeis;

k) Integragdo com o Sistema Integrado de Auditoria Informatizada (SIAl),
administrado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte —
TCE/RN.

t) Integragdo com O Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico ~ Brasileiro
(SICONFI);

u) Em conformidade com a Portaria MPS 916/2003 e suas alteragdes;
v) Integragdo com os demais mddulos do sistema.
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1.7 MODULO DOS RESTOS A PAGAR.

Possibilitar o cadastro:

a) Das notas de empenhos e Liquidagdes da despesa referentes aos restos a pagar, exercicios
financeiros anteriores integrados ao banco de dados corrente, em conformidade com os
dispostos legais;

b) Automatico dos Restos a Pagar através do acesso a base de dados
correspondente, identificando os que foram inscritos como processados e
como n&o processados.

C) Emitir relatério gerencial da movimentagdo dos restos a pagar, destacando: Restos a pagar
nao liquidados, em liquidacao, liquidados e pagos;
d) Emitir os relatdrios exigidos legalmente para fins de controle e de presta¢do de contas.

1.8 ELABORAGAO E ACOMPANHAMENTO DE EMENDAS PARLAMENTARES.

a) Importagdo, em meio magnético ou midia, do orgamento programa originario do Poder
Executivo;

b) Formatagao dos dados para atender a demanda do sistema ora apresentado;

C) Registro dos trAmites das proposigdes: elaboragdo; recebimento; analise e
votagdo, identificando responsavel, data e hora;

d) Controle das disponibilidades orcamentarias, por Orgéo, Acdo, Regido, Grupo de
Despesa e Fonte de Recurso, impedindo o remanejamento de valores que
contraponha aqueles originarios do or¢gamento programa;

e) Aplicagdo de regras pré-estabelecidas como percentual da reserva de
contingéncia, da Educagéo, da Salde, contrapartida de convénio e operagao de
crédito, PASEP, divida interna e externa, FUNDET, transferéncias
governamentais, dentre outros;

f) Relatorios/consultas operacionais como Tramitacdo das proposi¢cdes, Relacdo
das proposigdes, Extrato das proposigdes, dentre outros;

g) Possibilidade de criar agbes e programas;

h) Restringir 0 acesso as proposi¢des pelo(s) parlamentar(es) de direito;

i) Parametrizagdo das regras passivas de alteragdes na mudanga de exercicio
financeiro;

) Acompanhamento da votacdo das emendas em plenario;

k) Emiss&o do Orgamento Programa;

1) Emissao do Autégrafo;

m)  Exportacdo, em meio magnético ou midia, do orgamento modificado para os
6rgaos de direito.

2. GESTAO DE ASSINATURAS ELETRONICA.

a) Assinatura simultanea de varios documentos;

b) Possibilidade de até 4 assinaturas por documento;

¢) Agrupamento dos documentos para assinatura por tipo;

d) Garantir privacidade aos assinantes de maneira que os documentos vinculados a um determinado
grupo ndo estejam disponiveis para assinatura a outros grupos;
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e) Possibilidade de cancelamento da assinatura eletronica;

f) Possibilidade de recusa de documento para assinatura eletronica;

g) Consulta personalizada aos documentos assinados eletronicamente;

h) Integragdo com o sistema orcamentario, financeiro e contabil através da captura dos documentos para
assinatura, contemplando a identificacio dos gestores responsaveis pelo ato;

I) Compartilhamento dos documentos assinados eletronicamente com outros sistemas.

3. SISTEMA DE LICITAQAO, COMPRAS, CONTRATOS E CONVENIOS:
Premissas:

O Sistema de Licitagdo, Compras, Contratos e Convénios devera ser totalmente integrado com o Sistema

de Orgamento, Finangas e Contabilidade Publica.

O sistema devera possibilitar:

a) Cadastro dos itens classificados por grupo, se produto ou servigo, elemento de despesa, classe,
unidade de medida, detalhamento de despesa, vinculagédo ao Catélogo Nacional de Bens e
Servicos CNBS (CATMAT/CATSER), além de permitir o cadastro de dados complementares,
possibilitando o controle de saldo do item pela quantidade ou valor;

b) Possibilita a realiza¢do de cadastro de item(s) oriundo(s) de planilha em formato Excel
ou demais, de forma automatica;
c) Registro da pesquisa mercadologica com a emissdo do quadro demonstrativo da

consulta de pregos por menor valor global e por item, média dos valores, desvio padréo
e valor mediano;

d) Exportacdo/Importacédo das propostas de pregos apresentadas pelos fornecedores para
composicdo da pesquisa mercadoldgica;
e) Cadastro de fornecedores, possibilitando a incluséo de dados como: Numero do CNPJ,

razéo social, enderego, telefone, e-mail, atividades econdmicas, capital social, dados
bancarios e quadro societario;

f) Emiss&o do certificado cadastral do fornecedor para fins licitatorios;

9) Registro de impedimento de contratar;

h) A reserva de recursos orcamentarios, através do pré-empenho quando da composi¢éo
do processo licitatorio;

i) A geragao de formulario de proposta licitatéria, modelo, em arquivo padréo, de formato
aberto, contemplando os dados inerentes ao processo;

i Os dados preenchidos no formulario deveréo ser importados pelo sistema, somente o
necessario;

k) A geracao de editais padrdes de acordo com a modalidade do processo licitatorio;

1) O registro em tempo real de todas as rodadas, lances e anotagdes complementares
inerentes a ata da licitagdo, quando presencial;

m) Proceder a sele¢do dentre as propostas de cada item o menor valor identificando os

participantes para disputa em pregéo, além de possibilitar o uso de percentual para
agilizar o processo de selegao;

n) ldentificacdo automética do fornecedor vencedor como também dos que foram
eliminados/desclassificados, devera permitir também que um determinado fornecedor
possa ser eliminado/desclassificado durante o processo licitatorio ou contratagdo direta;

0) Identificar de forma imediata e automatica a margem de 10% do melhor valor, ME e
EPP sediadas local ou regionalmente, disposto na Lei Complementar 123/2006;
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p) Possibilitar que as informagdes possam ser exportadas com facilidade em formato
e layout que atendam as exigéncias e configuracdes do Portal do Gestor — TCE/RN;

q) Possibilita que as informagdes sejam exportadas e importadas para sistema eletrénico,
desenvolvido em plataforma internet, que permita a realizagao de licitagdo sob a forma
eletrbnica;

r Permiti a elaboragéo e emisséo do Plano de Contratagdes Anual - PCA, do Documento
de Formalizagéo de Demanda — DFD e Estudo Técnico Preliminar — ETP;

s) Realiza o envio dos dados para publicagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
- PNCP por meio de APIs;

t) Identificar e classificar de maneira automatica os itens que estejam com valor até R$ 80

mil, para que possam ser exclusivos para ME/EPP, facultando a decis&o da aplicagéo
deste dispositivo ao Pregoeiro/Agente de Contratacéo, conforme o caso;

u) Emisséo da relagdo dos fornecedores penalizados no Municipio, possibilitando filtros
por periodo da sangéo, razdo social, CNPJ e sangao;

v) Registro das compras/servigos por item ou lote;

w) Controle quantitativo dos itens licitados em ata de registro de pregos, contratos, através

da Ordem de Compra/Servigo e suas alteragdes em Aditivos e/ou apostilamentos, como
também das compras fragmentadas;

X) Geracgéo da Ordem de Compra/Servigo por fornecedor (vencedor);

y) Emissdo dos seguintes documentos: Termo de Referéncia; Edital Padrédo; Parecer
Juridico; Ata da Segéo; Relagdo dos itens por vencedor; Rela¢do dos participantes da
licitagdo; Lista de Presenca; Termo de Adjudicacdo e Homologagéo; Minuta de Contrato;
Contrato Padrdo, Ratificacdo da Despesa; Resultado do Julgamento, Resultado por
Fornecedor, Mapa de Apuracdo, Mapa das Propostas, Classificagdo dos ltens,
permitindo que os mesmos possam ser editados;

2) Registro da solicitagdo da despesa, podendo ser importado através de planilha em meio
digital e solicitagdes ja registrada(s) anteriormente e emitir formulario padrao cotagéo de
prego;

aa) Registro de compra direta para despesas de baixo custo;

bb) Elaboragdo do processo licitatério importando dados a partir da(s) solicitagdes de
Compra/Servico registrada(s) anteriormente;

cc) Disponibilidade quando da elaboragao de uma licitagcdo de dados como datas, valor e
fornecedor para aqueles itens que contem histérico de compras/licitagéo;

dd) Possibilitar o registro de:

dd1 Publicagao do certame com geragéo de edital em formato pdf;
dd2Parecer juridico;
dd3 Precos;
dd4 Chamada eletronica por voz durante o certame na fase de lances, quando presencial;
dd5 Ocorréncias.
ee) Possibilitar os controles inerentes a Micro e Pequena Empresa quando da realizagao
dos Certames licitatérios nos termos da Lei Complementar 123/2006, assim como
permitir a divisdo automatica dos itens em cota reservada e ampla, de acordo com o
valor estimado encontrado na pesquisa de preco;
ff) Registro, emissdo e controle das Ata de Registro de Pregos e Contratos,
contemplando vigéncia, disponibilidade dos itens licitados e aditivos/apostilamentos.
Emitir alertas com antecedéncia quanto ao encerramento e publicagdes previstas na
legislagéo vigente;
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g9) Acompanhamento dos quantitativos das compras efetuadas confrontadas com a
solicitacao original por secretarias;

hh) Nas licitagdes com mais de um 6rgao participante, o sistema devera realizar o controle
do quantitativo conforme solicitagdo de despesa. O sistema deverd também
possibilitar o remanejamento dos quantitativos por unidade participante; O sistema
devera possibilitar o consumo do quantitativo licitado/aderido de uma Unica solicitagéo
de despesa pelos diversos Orgaos que compdem;

ii) Possibilitar controle dos saldos licitados observando os pedidos originais por Unidade
Orgamentaria;

ii) Cadastro dos contratos onde a instituigdo figura como contratante, contemplando no

minimo o objeto, itens, contratado(a), valor, forma e prazo méaximo de pagamento,
categoria do contrato, acompanhamento fisico e financeiro, gestor(a), fiscal(is), quadro
societario, penalidades, datas de assinatura, publicacdo, vigéncia e aditivos, alerta
com antecedéncia quando do encerramento.

kk) Registro dos aditivos, apostilamentos, e/ou rescisdo das Atas de Registro de Precos e
Contratos, possibilitando nos aditivos de quantitativos dos contratos adicionar ou
subtrair o saldo da licitagdo correspondente; o sistema devera ainda permitir, o
cadastro de aditivos/apostilamentos que se trate de alteragdes sem envolvimentos de
recursos financeiros;

) Emissdo dos contratos e aditivos a partir dos modelos definidos, permitindo, quando
necessario, que sejam editados;

mm) Acompanhamento da execug&o fisico e financeiro dos contratos, fiscalizagéo e gestéo
dos contratos, observando suas etapas com os periodos previstos e realizados;

nn) Cadastro dos convénios observando o registro dos convenentes, objeto, unidade
orgamentaria responsavel, gestor (es), detalhamento do objeto através do(s) item(ns);

00) Registro dos aditivos/rescisdo dos convénios firmados;

pp) Emissdo dos termos aditivos dos convénios, quando couber;

qq) Acompanhamento da execugéo dos convénios;

rr) Integrag@o com o portal da transparéncia.

4, SISTEMA DE DIARIAS E PASSAGENS.
Premissas:

O sistema de didrias e passagens deverd estar totalmente integrado com o Sistema de Orgamento,
Finangas e Contabilidade Publica e Recursos Humanos e Folha de Pagamento.

O Sistema devera, necessariamente, garantir:

a) Cadastro de estrutura organizacional (6rgéo, unidades administrativas e setores);
b) Cadastro de funcionérios;
C) Cadastro de categorias de cargos/fungdes;
d) Cadastro de cargos/fungdes;
e) Cadastro de localidades com classificagdo de perimetro (intermunicipal,
interestadual ou internacional);
f) Cadastro ou carga de distancias entre origem e destino dentro do Estado do Rio

Grande do Norte;
g) Cadastro de decretos para concesséo de diarias e passagens;
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h) Cadastro de Valores de diarias x distancia entre origem e destino e Cadastro de
Valores de diarias x Cargo/Funcdo: com parametriza¢éo de valores por categoria
de cargo, tipo de localidade destino, distancia entre a localidade de origem e o
destino, estabelecendo valores fixos (em moeda local ou estrangeira) ou
percentuais sobre o salario do funcionario beneficiario; permitindo também a
configuragdo de critérios para acréscimo ou redugéo (a partir de um valor fixo ou
percentual) do valor calculado em funcdo de especificidades definidas pelo
decreto;

i) Cadastro de Proposta para Concessdo de Diérias (PCD) para um ou mais
beneficiarios em uma  mesma proposta, com o Motivo/Objetivo da solicitagdo,
com calculo automatico dos valores de cada beneficiario a partir do roteiro
informado, da permanéncia em cada localidade destino e das especificidades
previstas em decreto para acréscimo ou redugao do valor calculado;

) Controle de autorizagéo de Proposta para Concesséo de Diaria (PCD);

k) Cadastro de nimero de portaria de concessao de diaria e sua respectiva data de
publicagdo no DOE, bem como nimero de portaria que torna sem efeito possivel
concessao de didria com sua respectiva data de publicacdo no DOE;

l) Controle dos pagamentos realizados para cada beneficiario de cada Proposta de
Concessao de Diéria (PCD);

m) Cadastro de Relatério de Viagem (RV) com informagéo de restituicio em fungéo

de mudanga de roteiro, periodo de permanéncia ou outro motivo informado;

) Cadastro de Proposta para Concesséo de Passagem (PCP);

0) Controle de autorizagéo de Proposta para Concesséo de Passagem (PCP);

) Gestao da emissdo dos bilhetes de passagens;

) Emissdo de relatorios sintéticos e/ou analiticos das concessbes de diarias
realizadas num periodo, por setor, por cargo, tipo de localidade destino,
intermunicipal, interestadual ou internacional;

r Emissao de relatdrios sintéticos e/ou analiticos das concessdes de passagens
realizadas num periodo, por setor, por cargo, localidade destino, periodo de
deslocamento, por empresa aérea;

S) Emiss&o de relatorios de beneficidrios de concesséo de diarias com pendéncia de
apresentacgdo de Relatério de Viagem (RV);

t) Emissao de relatérios das diarias pagas por més;

u) Emissao de relatorios das passagens pagas por més;

V) Assinatura digital dos documentos gerados pelo sistema.

5 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO.
Premissas:

a) O Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento devera estar em consonancia
com a Lei de Responsabilidade Fiscal;

b) O Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento devera possibilitar a
integracdo com modulos que permitem a importagéo do Sistema Integrado de Auditoria
Informatizada (SIAl) do Tribunal de Contas do RN;

c) O Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento devera ser integrado com o
sistema financeiro das instituigdes bancarias.

O Sistema devera, necessariamente, garantir:
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d)  Cadastro de multiplas instituicbes de gerenciamento de recursos humanos e folha de
pagamento;

e)  Cadastro de funcionarios contemplando informagdes como: data de nascimento, sexo,
filiagdo, estado civil, nivel de escolaridade, deficiéncia fisica, CPF, RG, PIS/PASEP,
titulo de eleitoral, CNH (carteira nacional de habilitacdo) com categoria da habilitacéo,
numero de registro em conselho regional (para médicos, engenheiros, etc.), nimero de
certificado de reservista, enderego, telefone, dados bancarios;

f)  Cadastro de dependentes dos funcionarios com informagdes como: grau de parentesco,
sexo, data de nascimento, CPF, se universitario, ano de término do curso universitario
para fins de calculo do IRPF do funcionario titular, endereco e dados bancarios para fins
de pensao alimenticia, se incapacitado fisico/mental para trabalho;

g)  Digitalizacdo de documentos relacionados ao funcionério e seu historico funcional;

h)  Definicdo de documentos obrigatérios a serem apresentados no ato do cadastramento
do funcionario com marcagdo daqueles que foram apresentados e indicagdo dos
pendentes;

i) Cadastro de cargos/fungdes contemplando informagdes como: classificagdo do nivel
escolar (fundamental, médio, superior), CBO, niveis de referéncia e quantidade limite
de vagas, tempo (anos) para progressao dos niveis de referéncia na carreira;

j)  Cadastro de tabelas de vencimentos por cargo/fungdo e nivel de referéncia com o
periodo da vigéncia da tabela para eventuais calculos retroativos e com possibilidade
de reajuste a partir de percentual aplicado sobre tabela anterior;

k)  Reajuste percentual de tabelas de vencimento por categoria de cargo/fungdo (Ex.
magistério, saude);

[)  Cadastro do organograma dos setores da instituigao;

m)  Cadastro de rubricas contemplando informagdes como: tipo (vantagem/desconto), limite
legal do valor da vantagem/desconto para controle do langamento em folha, incidéncia
de imposto de renda e/ou desconto previdenciario; criagdo de formulas de calculo com
periodo de vigéncia;

n)  Criacdo de perfis de cargos/funcbes em relacdo as vantagens fixas proprias de cada
cargo com indicagdo da vigéncia do perfil para calculos retroativos eventuais;

o) Cadastro de averbacbes de tempo de servigo dos funcionarios com indica¢do do
vinculo para o qual sera averbado o tempo, periodo e local correspondentes, se servigo
publico, privado ou tempo ficto, com possibilidade de indicagéo para contabilizagéo ou
nao nas seguintes finalidades: ADTS, Licenga prémio e Aposentadoria;

p)  Cadastro de valores de contribuicdes externas do funcionario com o INSS para fins de
controle do teto de contribuigdo, contemplando informagbes como: periodo da
contribuicao externa, 6rgdo externo de origem e valor da contribuicao;

q)  Cadastro de vinculos dos funcionarios contemplando informagdes como: tipo do vinculo
(efetivo, comissionado, cargo em comiss&o, etc.), data da nomeagéo, data da posse,
data de efetivo exercicio, centro de custo, data da vacancia, forma da vacancia,
informagbes complementares requeridas pelo E-social referentes a Cessao, Estagio ou
beneficio em caso de aposentados e pensionistas;

r)  Cadastro de provimentos de cargo dos funcionérios por vinculo, contendo informagdes
como: data de inicio e término do provimento do cargo, tipo de provimento (efetivo,
comissionado, contratado, fungédo gratificada, etc.), lotagédo, cargo, nivel de referéncia,
jornada de trabalho e informag6es complementares do FUNDEB para o SIOPE;




C

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA BRANCA/RN
Praca da Conceicao, s/n — Centro — Areia Branca/RN

.N.P.J 08.077.265/0001-08

aa)

bb)
cc)

dd)

ee)

99)
hh)

ii)
kk)
)
mm)
nn)
00)

Cadastro de eventos de capacitagdo e respectivos participantes contemplando
informagbes como: entidade organizadora, periodo do evento, tipo do evento
(congresso, seminario, curso, etc.) e carga horaria;
Cadastro de instituicbes consignatarias contemplando informagbes como: razao social,
CNPJ, dados bancarios e cédigo da rubrica correspondente aos descontos em folha;
Lancamento de vantagens/descontos por vinculo funcional mantendo o periodo de
vigéncia do registro para efeito de célculo retroativo e valor de referéncia a ser
eventualmente utilizado pela férmula de calculo da rubrica correspondente;
Langamento avulso para registro em folha com a finalidade de acerto e/ou pagamentos
de atrasados indicando 0 més do langamento, competéncia, a rubrica a ser langada em
folha e o tipo da operagao (acréscimo ou substituigdo do valor);
Langamento de consignagdes por vinculo funcional indicando a consignataria e a
data de inicio da consignacdo, com a possibilidade de indicar se a consignagao tem
quantidade de parcelas definidas ou n&o (para os casos de planos de saude,
contribuicdo sindical, etc.) e o valor mensal da consignagdo, com possibilidade de
importacéo em lote através de planilha;
Registro de férias por vinculo funcional contemplando informagdes como periodo
aquisitivo e periodo de gozo, com possibilidade de importagdo em lote através de
planilha;
Registro de férias coletivas;
Langamento da frequéncia por vinculo funcional contemplando informagdes
como: més de referéncia, tipo de frequéncia (ex.: falta, hora extra, plantéo, etc.) e
quantidade, com possibilidade de importagao em lote através de planilha;
Possibilidade de limitar a quantidade total de um tipo de frequéncia por
orgéo/setor;
Autorizacdo das frequéncias registradas por usuério supervisor;
Langcamento de pensdes alimenticias contemplando informagdes como: periodo
de vigéncia da pens&o, dependente da pens&o, valor ou percentual da pensao
(sobre salério base, salario bruto, salario minimo, rendimento liquido) e
possibilidade de indicagédo de isenc&o de rubrica sobre o calculo da pensao;
Langamento de cessdo de funcionérios por vinculo funcional, contemplando
informagdes como: periodo da cess&o, érgao para o qual o funcionario foi cedido
e se a cessao foi com dnus ou sem dnus para a instituigao;
Langamento de licencas de funcionérios por vinculo funcional, contemplando
informagdes como: periodo da licenga, tipo (ex.: maternidade, auxilio doenca,
licenga prémio, etc.) e érgdo de destino quando afastamento por motivo de
mandato eletivo ou sidical;
Cadastro de bancos;
Cadastro de agéncias bancarias;
Cadastro de bairros;
Cadastro de categorias de cargo;
Cadastro de niveis de escolaridade;
Cadastro de formas de provimento;
Cadastro de formas de vacancia;
Cadastro de graus de parentesco;
Cadastro de 6rgéos externos;
Cadastro de tipos de deficiéncia fisica;
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pp)

q9)
rr)
Ss)
tt)

uu)

w)
ww)

XX)

yy)

77)
aaa)

bbb)

cce)
ddd)

eee)

999)

hhh)
i)
iii)
kkk)
)

mmm)

Cadastro de tipos de frequéncia contemplando informagbes como: rubrica
correspondente para langamento em folha e quantidade maxima permitida por
més;

Cadastro de tipos de licenga indicando se o langamento da mesma gera 6nus ou
néo para a instituicao;

Cadastro de tipos de vinculo funcional;

Cadastro de contas pagadoras para remessa de pagamentos;

Configuragdo de aliquotas IRPF, INSS, Salario Familia e Previdéncia Prépria
conforme legislacdo vigente mantendo historico dos reajustes para efeito de
eventual calculo retroativo;

Cadastro do valor do salario minimo mantendo histérico dos reajustes para efeito
de eventual calculo retroativo;

Cadastro de feriados;

Cadastro de centros de custo/grupos de calculo para processamento da folha e
emissao de relatorios gerenciais;

Registro de folhas de pagamento (originais ou suplementares) possibilitando
filtragem por centro de custo/grupo com possibilidade de processamento de
calculos retroativos, quando necessario. Considerar célculos automaticos de
diferencas passiveis de pagamento ou ressarcimento, a partir da reprogramagao
de Folha de Pagamento;

Registro de folha de décimo terceiro integral ou antecipagdo com base em
percentual com possibilidade de filtrar pelo més de aniversario do funcionario ou
pelo més das férias;

Geragdo de arquivo remessa de créditos da folha de acordo com layout do
Banco do Brasil, Bradesco e Caixa Econdmica;

Possibilidade de bloquear crédito bancario por vinculo funcional para eventuais
regularizacdes do funcionario para com a instituicao;

Geragéo de arquivos remessa extra de pagamento como forma, por exemplo, de
corre¢do de falhas no nimero da conta bancaria a crédito ou desbloqueio de
crédito;

Geragéo de arquivo em formato CSV para o Regime de Previdéncia Prépria com
indicagéo dos segurados ativos e respectivas contribuicoes;

Integragdo com o Sistema Orgamentario, Financeiro e Contabil para liquidagao
das despesas com as folhas de pagamento;

Geragéo e importacdo de arquivos no padrao e-Consig;

Geragéo de arquivo RAIS;

Declaragdes de rendimentos para a Receita Federal e geragao de arquivo com
informagdes para a mesma — DIRF, bem como, a emisséo dos comprovantes de
rendimentos a serem disponibilizados na intranet/internet;

Emissao de comprovante de rendimentos de beneficiarios de penséo alimenticia;
Geragéo de arquivo MANAD;

Integragdo com o SIAl (ex: Anexo 27, Resolugéo 12 — modelo 24);

Integragdo com o SIAI-DP;

Emissdo de resumo da folha de pagamento agrupado por 6rgdo com
possibilidade de filtro por: més/ano, nimero da folha, 6rgdo, setor, centro de
custo, tipo de regime previdenciario do funcionario e tipo de vinculo funcional;
Emissdo de ficha financeira da folha de pagamento detalhando todos os
langamentos de vantagens e descontos realizados com possibilidade de filtro
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por: més/ano, numero da folha, érgéo, setor, centro de custo, tipo de regime
previdenciario do funcionario e tipo de vinculo funcional;

nnn) Impressdo de contracheques dos funcionarios por érgao/setor com possibilidade
de langamento de mensagem/aviso a ser impressa nos mesmos;

000) Emissdo de contracheques através da intranet/internet mediante senha de
acesso;

ppPp) Emisséo de contracheque de beneficiarios de penséo alimenticia;

qqq) Emissao de relatorio comparativo mensal da folha por 6rg&o;

rrr) Emiss&o de relatério comparativo mensal e anual de valores langados em folha
por rubrica;

$ss) Emissao de quadro de cargos;

ttt) Relatério de consignagbes por folha para prestagdo de contas junto as
consignatarias;

uuu) Listagem de pessoal por cargo ou 6rgéo;

VW) Listagem de vacancias por periodo e érgéo;

www) Relatério de lancamentos em folha baseado em uma rubrica com possibilidade
de filtro por: més/ano, numero da folha, 6rgdo, setor e tipo de regime
previdenciario do funcionario;

XXX) Emissao de guia de recolhimento para instituto de previdéncia propria;

yyy) Emissao de relagdo mensal de contribuigdes dos funcionarios sob regime de
previdéncia propria;

722) Emiss&o de certiddo de tempo de servigo;

aaaa) Exportacdo de dados para planilha através de consultas personalizadas;

bbbb) Relatério de previsdo do adicional de tempo de servigo em um més determinado;

ccec) Emissao de relatério de ocorréncias da folha (avisos, langamentos negativos,
etc.)

dddd) Relatorio: Quantidade de funcionério x Faixa Salarial

eeee) Relatorio: Quantidade de funcionério x Faixa Etaria

ffff) Emiss&o de declaragéo de rendimentos

9g9g9) Emiss&o de relatdrio controle de vagas por cargo;

hhhh) Emiss&o de requerimento de férias;

iii) Emissao de aviso prévio de férias;

jii) Listagem de frequéncia autorizada ou pendente de autorizagao por més;

kkkk) Emiss&o de escala de férias;

111) Relatorio de langamentos em folha de pagamento com inicio de vigéncia num
més informado;

mmmm)  Emiss&o de relatdrios contabeis sintéticos e analiticos agrupando informagdes de
acordo com a classificagdo or¢camentaria;

nnnn) Emiss&o de historico funcional por servidor;

0000) Emissdo de demonstrativo anual de consignagdo de plano de salde por
funcionario;

ppPPPR) Emissao de extrato mensal de descontos em folha referentes a consignagdes por
plano de saude;

qqqq) Emissao de extrato de remuneragdes de contribuicdo por funcionario;

rrer) Emissao de ficha mensal de marcagao de ponto por érgéo/setor;

$SSS) Emissao de relatorio de previsdo de corte de beneficio de dedugéo de IR por

tt)

idade limite de dependente e/ou salario familia com “N” meses de antecedéncia;
Emissdo de termo de rescisdo de contrato de trabalho;
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uuuu) Integragdo com o eSocial em consonéncia com a legislagdo em vigor para envio dos
seguintes eventos:

Eventos de Tabela

S$-1000 - Informagdes do Empregador/Contribuinte/Orgao Publico

S-1005 - Tabela de Estabelecimentos, Obras ou Unidades de Orgéos Publicos
S-1010 - Tabela de Rubricas

S-1010 - Tabela de Rubricas (Auxiliares)

S-1020 - Tabela de Lotagdes Tributarias

S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais

Eventos néo periodicos

S-2200 - Cadastramento Inicial do Vinculo e Admisséo/Ingresso de Trabalhador
S-2205 - Alteragéo de Dados Cadastrais do Trabalhador

S-2206 - Alteracéo de Contrato de Trabalho/Relagéo Estatutaria

S-2210 - Comunicagao de Acidente de Trabalho

S-2220 - Monitoramento da Saude do Trabalhador

S-2230 - Afastamento Temporario (Férias)

S-2230 - Afastamento Temporério (Licengas)

8-2231 - Cessao/Exercicio em Outro Orgéo (Inicio)

S-2231 - Cessao/Exercicio em Outro Orgéo (Término)

S-2240 - Condices Ambientais do Trabalho - Agentes Nocivos

S-2299 - Desligamento

S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutério - Inicio

S-2306 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario - Alteragdo Contratual

S-2399 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario - Término
S-2400 - Cadastro de Beneficiario - Entes Publicos - Inicio
S-2405 - Cadastro de Beneficiario - Entes Publicos - Alteragéo

S-2410 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Inicio
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S-2416 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Alteragéo
S-2420 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Término
S-3000 - Exclus&o de Eventos

Eventos periddicos

S-1200 - Prestadores de Servigo

S-1200 - Remuneragéo de Trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Social

S-1202 - Remuneracgéo de Servidor vinculado ao Regime Préprio de Previd. Social

S-1207 - Beneficios - Entes Publicos

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho
S-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos
S-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos
S-3000 - Exclus&o de Eventos Periddicos

ww) Tela para Registro de Ocorréncias de Acidente de Trabalho com dados requeridos
pelo Esocial;

wwww) Tela para Monitoramento da Saude do Trabalhador com dados requeridos pelo
Esocial;

xxxx) Tela para registro de Condi¢des Ambientais do Trabalho — Agente Nocivo com
dados requeridos pelo Esocial;

yyyy) Ambiente integrado para Suporte On-line ao usuario;

zzzz) Cadastro de atestados médicos dos funcionarios contemplando informagdes como:
periodo de afastamento e CID;

aaaaa) Geragdo de pagamento para o beneficiario e recep¢do dos arquivos de abono do
PASEP, para pagamento em folha;

bbbbb) Geragao de arquivo remessa SEFIP.

5.1 CENSO PESSOAL E FUNCIONAL.
Premissas:

a) Disponibilizagdo de acesso Online para que os servidores possam realizar externamente de
qualquer computador e fagam o cadastramento ou complementacdo dos seus dados pessoais.

b) Conferéncia e Atualizagdo por parte do Setor de Recurso Humanos, através do Sistema do
RH, dos dados cadastrados e complementados online pelos servidores.

¢) Certificagéo por parte do Setor de Recursos Humanos da participagéo do servidor publico no
referido Censo realizado.
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5.2 CENSO CADASTRAL.
Premissas:

Devera possibilitar que os funcionarios acessem uma area restrita para atualizacdo de

seus dados cadastrais. Os dados cadastrais atualizados deverdo ser armazenados

separados dos dados oficiais para posterior conferéncia, validagdo e incorporacdo aos dados
oficiais pelo Setor de RH.

Funcionalidades do médulo:
Cadastro de eventos de atualiza¢do cadastral:

a) Indicagdo do tipo de vinculo e/ou regime previdenciario dos funcionarios
envolvidos (ex.: atualizacdo cadastral somente para servidores efetivos,
atualizagéo cadastral somente para servidores do RPPS).

b) Definigdo de prazo limite para atualizagdo dos dados cadastrais por parte dos
funcionarios.

Aplicagao acessada pelos funcionarios para atualizagao dos dados cadastrais:

a) Dados pessoais: Nome dos pais, data de nascimento, estado civil, escolaridade,
naturalidade.
b) Documentos: RG, titulo de eleitor, PIS/PASEP, CTPS, CNH.
C) Endereco, e-mail e niimeros de contato.
d) Dados de dependentes: Nome, data de nascimento, numeros de documentos,
endereco e dados bancarios (caso dependente de pensao alimenticia).
e) Informag6es académicas:
f) Graduagbes detalhando o nome do curso, instituicdo de formagao, area do curso,
ano de conclusdo e campo para anexar copia do certificado.
g9) Pés-graduacéo detalhando o nome do curso, instituicio de formagao e campo para
anexar cdpia do certificado.
h) Exercicio de magistério detalhando a instituicdo de exercicio, tipo de cargo, carga
horaria, periodo de atuagdo, cidade da instituicdo, turno em que atuou, disciplinas
lecionadas e campo para anexar comprovante.

Dados bancarios do funcionario.
Tela gerencial:

a) Visualizagdo dos dados alterados, possibilitando ao gestor a efetivagdo ou ndo das alteracdes
cadastrais realizadas pelo funcionério.

Emissao de certificado de recadastramento:

a) Geragéo de certificado comprovando a realizagdo do recadastramento, que pode
ser emitido para os funcionarios ap6és a atualizagao dos dados.
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PROGRAMAGAO DE FERIAS.
Premissas:

Possibilita que os funcionarios lancem a programacdo de férias referente a um determinado
periodo aquisitivo, submetendo-a a aprovagdo do chefe imediato para posterior
langcamento oficial no Sistema RH, bem como o registro e controle de solicitagdes de
alteragdo de programacéo de férias.

Funcionalidades do modulo:

Configuragéo de periodo de langamento:

a) Configuragao dos cargos de chefia que poderéo autorizar os periodos indicados
pelos funcionérios subordinados.

b) Indicagdo dos tipos de vinculo de funcionérios que terdo acesso ao langamento da

programacao de férias (ex.: efetivos, requisitados, comissionados).

C) Configuragao de usuérios supervisores que poderdo atuar no lugar dos chefes imediatos

para visualizar e eventualmente ajustar e/ou autorizar as programagodes de férias dos funcionérios.
Registro de periodos de gozo:

d) Permitir que os funcionarios registrem os periodos de gozo desejados referentes a
um periodo aquisitivo habilitado para langamento, com a possibilidade de indicar o
desejo de converséo de dias de gozo em pecunia.

Validagéo e ajuste:

e) Possibilitar que a chefia imediata e/ou supervisores possam validar e/ou fazer ajustes
nos periodos de gozo langados pelos funcionarios.

Solicitagéo de alteragdes:

f) Permitir a realizag@o de solicitagéo de alteragbes nos periodos de gozo agendados,
dentro de um prazo minimo para a alteragdo, apds o término do periodo de
langcamento das programacdes iniciais.

Visualizagéo e validag&o de solicitagdes:
g) Permitir visualizagdo das solicitagbes de alteragdo de programacdo de férias e
validagao (ou n&o) da altera¢do do periodo de gozo pelo setor de RH.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Permitir a criagdo de eventos de avaliagdo do desempenho dos funcionarios na execucdo das
suas atribuigdes, gerando pontuacdes baseadas em autoavaliagdo e na avaliagdo da chefia
imediata.
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Funcionalidades do médulo:
Criacao de formularios de avaliagéo:

a) Titulo do formulario.
b) Tépicos e subtdpicos do formulario.
c) Questodes do formulério.
d) Opcoes de resposta com respectiva pontuagao.

Criagao de eventos de avaliacdo de desempenho:

e) Titulo do evento.

f) Periodo de referéncia da avaliag&o.

9) Periodo para preenchimento da avaliag&o.

h) Indicagéo se havera autoavaliagéo e/ou avaliagdo da chefia imediata.

i) Indicagé@o do peso percentual da autoavaliagéo e da avaliagdo da chefia.

) Indicagé@o do formulério a ser usado no evento de avaliagéo.

1) Cadastro dos funcionarios participantes do evento de avaliagdo com sua respectiva chefia
imediata.

Registro de autoavaliagdes e avaliagdes:

m) Tela para que os funcionarios registrem suas autoavaliagdes e as chefias imediatas registrem as
avaliacOes de seus subordinados.

Relatorios:

n) Relatério “Resultado geral” contendo as médias de autoavaliagdo, avaliagdo da chefia imediata e
média final de cada funcionario em um evento de avaliagao.

0) Relatério individual da avaliagdo de desempenho contendo as notas de autoavaliagdo e da

chefia imediata, médias finais por topico e graficos comparativos.
BANCO DE INTERESSES

Possibilitar a criagdo de eventos para coletar informagdes de funcionarios com interesse de mudanca de
setor de trabalho e a analise automatica de possiveis permutas baseadas no comparativo dos interesses
de outros funcionarios.

Funcionalidades do médulo:

a) Criagao do evento:

b) Titulo do evento.

c) Periodo em que os funcionarios poderao manifestar o interesse de mudanca de setor.
d) Quantidade de setores que o funcionério poderé indicar interesse.

e) Cargos dos funcionarios que poderao participar do evento.

f) Setores que serdo exibidos como opgao.

Registro de setores de interesse:
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) Tela para os funcionarios preencherem os setores de interesse.

Emissao de listagens:

h) Emiss&o de listagem geral dos cadastros realizados por evento.

i) Emisséo de listagem das transferéncias realizadas ou néo realizadas a partir da participagéo
no evento.

) Emisséo de listagem dos funcionarios interessados em um setor especifico.

k) Emissao de listagem de interesses cruzados com opgdes:

) Funcionario A interessado no setor do Funcionario B e Funcionario B interessado no setor
do Funcionario A.

m) Funcionario A interessado no setor do Funcionario B, Funcionario B interessado no setor do

Funcionario C e Funcionério C interessado no setor do funcionario A.
Registro de confirmagao de transferéncia:
n) Tela para registro de confirmagao de transferéncia de setor a partir de permuta.
INTERAGAO COM O SETOR DE RECURSOS HUMANOS

0) Possibilita criar questdes a serem exibidas aos funcionarios em forma de enquete.
Funcionalidades do médulo:

Cadastro de questoes e opgoes de resposta:
p) Indicagao de periodo em que a enquete estara ativa para resposta.

Registro de respostas:

Q) Tela para os funcionarios registrarem resposta a enquete.

Emisséo de listagens:

r Emisséo de listagem com as respostas registradas pelos funcionarios.

6. SISTEMA DE GESTAO DAS ESCALAS DE PLANTOES.
Premissas:

O Sistema de Gestéo das Escalas de plantdes devera ser TOTALMENTE integrado com o sistema de RH
e Folha de Pagamento.
a) O sistema devera possibilitar:
b) Registro mensal das solicitacbes das escalas de plantao, por Unidade de Saude e Equipe, para
os profissionais de salde obedecendo aos limites fixados;
c) Consultas por funcionario/setor demonstrando a carga horaria dos plantdes, por
turno, comparando com meses anteriores;
d) Configuragdo nos controles das escalas de plantdo impedindo conflitos de
horarios;
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e) Controle das escalas de plantdo observando as disponibilidades dos
profissionais e das unidades de trabalho como também a sua programacao
financeira;
f) Autorizacdo das escalas de plantdo por parte do gestor competente;
g) Publicagdo em site do municipio das escalas de plantdo dando publicidade e

transparéncia aos servigos prestados pelas suas unidades de salde e a agenda
programada do profissional com sua especialidade;

h) Integragdo com o sistema de Ponto Eletrénico como forma de validar/
acompanhar a realizagdo da programacgéo das escalas de plantéo;

i) Integragdo com o Sistema de Folha de Pagamento para registro das frequéncias
dos profissionais de saude vinculados as escalas de plantéo;

)i Acompanhamento geral das fases de registro dos plantdes por Setor através de
quadro demonstrativo;

k) Acompanhamento das frequéncias por carga horéria e plantdes simultaneamente
via relatério de gestéo;

) Alerta para os langamentos que ultrapassam limites de valor por setor e/ou limite
de plantao por profissional de salde;

m) Emissao de relatérios operacionais, gerenciais.

6. SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO.
Premissas:

O Sistema de Gestdo de Patriménio devera ser TOTALMENTE integrado com os Sistemas de
Orgamento, Finangas e Contabilidade Publica e Licitagdo, Compras e Contratos e Convénios;
O sistema devera possibilitar:
a) Gerenciamento dos bens do ativo permanente contando com diversos
identificadores de cunho patrimonial;

b) Acompanhamento dos bens por departamento, setor, local e centro de custos
registrando inclusive as suas eventuais transferéncias;

C) Integragdo com o Sistema de Orgamento, Finangas e Contabilidade publica;

d) Gerenciamento da depreciacdo quando das reavaliagdes dos bens, com calculos
periédicos, sejam eles diario, mensal, trimestral, semestral ou anual;

e) Registro das baixas dos bens com calculo do valor contabil atualizado;

f) Registro dos responsaveis pelos bens;

) Emiss&o do termo de responsabilidade;

h) Relagdo de bens com os valores atualizado, de depreciagdo, de mercado e
contabil;

—

Emissao de formulario para inventario dos bens;
Acompanhamento das manutengdes, seguros e garantias, dos bens;

—
P

k) Razao individualizado dos bens;

1) Listagem de lotes de cadastramento de bens maoveis por tipo de material e
periodo;

m) Retombamento de bens méveis (substituicdo do nimero de tombo preservando
0 numero como tombo anterior);

n) Transferéncia de bens mdveis entre setores e unidades administrativas;

0) Controle do recebimento de bens oriundos de transferéncia entre unidades

administrativas da mesma instituigao;
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p) Controle de empréstimo de bens com indicagao de data prevista para retorno e
emiss&o de guia de empréstimo;

q) Controle de envio/retorno de bens para manutengdo com atualizagdo do estado
de conservagao;

r Controle de devolugdo de bens emprestados;

S) Controle de numero de plaquetas/etiquetas de tombo extraviadas com indicagéo
do motivo do extravio;

t) O cadastro de grupos e subgrupos de materiais;

u) O cadastro de materiais;

V) O cadastro de taxas de depreciacédo anual por grupo de materiais;

w) O cadastro de motivos de baixa de bens méveis;

X) O cadastro de Orggos, Unidades e Setores.

y) Calculo da depreciacdo obedecendo regulamentagéo do TCE;

2) Sequencial dos tombos e das suas guias por exercicio financeiro.

7. SISTEMA DE ALMOXARIFADO.
Premissas:

O Sistema de Almoxarifado devera ser integrado com o Sistema de Licitagdo, Compras e Contratos e

Convénios.
O sistema devera possibilitar:
a) O cadastro de estrutura organizacional;
b) Possibilidade de trabalhar com varios almoxarifados,
C) A associacdo de 6rgdos, unidades efou setores a um ou mais almoxarifado;
d) O cadastro de materiais com indicagdo das unidades de medidas de compra, de
consumo e fator de conversao;
e) Validade dos produtos em estoque, por lote;
f) Controle por almoxarifado de estoque minimo e maximo;
9) Autorizagédo de entrega de materiais solicitados por supervisor com possibilidade
de alteragao das quantidades solicitadas;
h) O registro de:

a. Recebimento do material por usuario;

b. Entrada de materiais no almoxarifado por compra, doagdo ou outro tipo de
documento, inclusive reincorpora¢éo por recuperagao;

c. Transferéncia de materiais entre almoxarifados;

d. Recebimento dos materiais transferidos entre almoxarifados no
almoxarifado de destino, com possibilidade de recebimento parcial em caso
de divergéncia entre a guia de transferéncia e o material entregue;

e. Empréstimo de materiais entre almoxarifados;

Devolugéo de materiais por empréstimo entre almoxarifados;

g. Perddo de empréstimo de materiais entre almoxarifados isentando o
almoxarifado destino da pendéncia de devolugdo do material que recebeu
em carater de empréstimo.

i) Controle de inventario de estoque com possibilidade de realizagdo de inventario

geral (todos os materiais em estoque), rotativo indicando os grupos e/ou

subgrupos de materiais que serdo inventariados, com uma contagem apenas ou

i
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com trés contagens (duas contagens mais uma contagem dos materiais com
quantidades divergentes entre a primeira e a segunda contagem);

) Baixa de materiais em estoque por extravio, validade vencida ou outro motivo;

k) A utilizacdo de cddigo de barras nos processos de movimentagéo de estoque
relacionando o material ao fabricante;

) Atualizacdo automatica do prego médio dos materiais a cada movimentagéo de
entrada;

m) A consulta ao estoque por almoxarifado detalhando o estoque disponivel,
bloqueado, em transito e emprestado;

n) A emissao dos relatorios:

0) Posicdo geral de estoque atual e por periodo, com todos os dados e
posicéo de estoque de cada almoxarifado separadamente;
p) Movimentagdes de entrada e saida de estoque;
q) Extrato de um material especifico, com todas as movimentagbes
ocorridas por local de estoque ou consolidado, em periodo informado;
r) Demonstragdo inventario fisico, por local de estoque, contendo:
codigo, descricho e saldo de cada material, incluindo campos
apropriados para contagem.
s) Acompanhamento do estoque nas fases de Solicitagdo de Material,
Autorizacdo, Separagao de material, Conferéncia, Envio e Registro de
Entrega pelos setores envolvidos;
t)  Acompanhamento dos materiais pendentes de entrega;
u) Registro da solicitagdo de Compra através de calculos de consumo e
Estoque minimo;
w)  Controle de Consumo através de parametros estabelecido pelo usuario;
X)  Posigéo de Estoque por periodo;
y)  Anexagdo de documentos digitalizados na solicitagdo agilizando o processo de
aquisicdo do material, como exemplo o carimbo;
z)  Controle de Solicitagdo por Grupo;
a.a) Solicitacdo exclusiva de grupos de materiais especificos por usuarios ou setores previamente
vinculados;
b.b) Registro do transporte de entrega e responsavel quando do envio de mercadorias;
c.c) Entrega parcial de produtos com acompanhamento dos seus saldos;
d.d) Registro de volumes quando da conferéncia do material;
e.e) Registro da entrada de materiais com conferentes digitalizagdo da Nota fiscal;
f.f) Cadastro de usuario através de solicitacdo efetuada pelo novo usuério e liberada pelo gestor do
sistema;
g.9) Visualizag&o de documentos anexados com exibicdo em marca d’agua do cddigo de validagéo e/ou
nome do usuario, CPF, Data Hora e Maquina que anexou o documento;
h.h) Integragdo com o Sistema de Or¢amento, Finangas e Contabilidade Publica.

8. PORTAL DA TRANSPARENCIA
Premissas:

O portal da Transparéncia devera, essencialmente, cumprir os dispositivos legais, sem com isso, deixar
de ter linguagem a mais acessivel ao cidad&o. As definigdes abaixo apresentadas devem ser cumpridas:
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a) Disponibilizagéo das informagdes, pormenorizadas, em tempo real, através de
meio eletrénico de amplo acesso publico — internet, sem exigéncia de
cadastramento de usuario ou senha de acesso, inerentes a execugao
orgamentéria, financeira e contabil da instituicdo publica & sociedade e
concebido para manutengdes corretivas, evolutivas e de ordem legal;

b) Conformidade com os dispositivos legais responsaveis pela normatizacdo da
transparéncia da gestéo fiscal dos entes federativos, em especial a Lei 131/2009;

c) Formatagdo dos dados, quanto & despesa, contemplando os valores
empenhado, liquidado e  pago;

d) Classificacdo dos gastos por unidade gestora, por acdo de governo, por natureza da
despesa, por subelemento, obedecendo a classificagdo orcamentéria;

e) Identificacdo da pessoa fisica ou juridica beneficiada da despesa;

f) Identificagdo do bem fornecido ou servigo prestado;

q) Identificacdo do procedimento licitatério realizado, contemplando a dispensa ou
inexigibilidade, quando for o caso;

h)  Em conformidade com a Lei de Acesso a Informacéo;

i) Formatagdo dos dados, quanto a receita e sua natureza, contemplando os valores
previsto e arrecadado, por unidade gestora;

i) Publicacdo das Lista de Exigibilidade para atender a cronologia dos pagamentos,
observando a resolugao correspondente publicada pelo TCE/RN;

k) Portal para atender eSIC;

1) Exportagdo de dados disponibilizados no portal da transparéncia em formatagédo do tipo
pdf ou xls;
m) Disponibilizagdo de um glossario com intuito de auxiliar na leitura dos dados;
n) Manual on-line;
0) Visualizagéo de dados do portal da transparéncia em formato gréfico;
p) Disponibilizagdo de ambiente administrativo que permite executar a adigdo de novas
se¢des/abas no Portal;

q) Interface simplificada e intuitiva, com navegagéo clara e estruturada;

r) Exibicdo de historico de paginas percorridas pelo usuario, opgdo de alto
contraste, ferramenta de redimensionamento de texto e mapa do site
institucional;

s) Ambiente WEB, Interface Browser (compativel com Mozilla Firefox, Microsoft

Edge, Opera e Google Chrome) e acessivel a dispositivos méveis;

Ferramenta de pesquisa;

Ferramenta administrativa para gestao de publicagdes no portal;

Redirecionamento de links no ambiente administrativo;

Compatibilidade com o Portal Transparéncia disponibilizada atualmente pela

CONTRATANTE, de acordo com a Resolugdo CNJ N.° 79, de 09 de junho de

2009;

De acordo com o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP);

Disponibiliza divulgar informagdes sobre os convénios;

Publicacdo dos cargos e salarios dos servidores;

Publicagéo de Diarias;

Disponibiliza divulgar informagdes do Relatérios de Gestéo Fiscal (RGF) e do

Relatorio Resumido da Execucdo Orgamentéria (RREO);

cc) Disponibiliza divulgar informagdes do Plano Plurianual (PPA), da Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da Lei Orgamentaria Anual (LOA);
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dd) Publicacdo das Atas de Registro de Pregos realizadas e em andamento, com a
integra dos editais, anexos e resultados;
ee) Publicacio de contratos;
ff) Disponibiliza divulgar informagdes sobre o patriménio publico;
gg) Disponibiliza divulgar informacdes sobre a execugao de Obra;
hh) Integragéo com o Sistema de Or¢amento, Finangas e Contabilidade Publica,
Recursos Humanos e Diarias;
i) Disponibiliza alteracdo de cores em elementos graficos.

9. PROTOCOLO GERAL DE DOCUMENTOS.
Premissas:

O sistema devera possibilitar a tramitagao de todo e qualquer tipo de documento, as regras especificadas
a seguir devem ser obedecidas:

a) Trés niveis de hierarquia como Orgdo, Unidade e Setor;

b) A definicdo de tramitagéo (fluxo) para cada tipo de documento;

C) Cadastro dos documentos protocolados por assunto;

d) Registro, por conseguinte, o historico, de toda a tramitagdo dos processos;

e) Acompanhamento dos processos em diligéncia;

f) Emisséo de despachos cadastrados pelo sistema, podendo estes ser alterados;

o) Emiss&o da guia de tramitac@o descentralizada;

h) Registro da localizacéo fisica dos documentos protocolados;

[ Criacao, edicao e digitalizacdo dos diversos documentos inerentes aos processos;
) Geracéo e envio de cdpias de documentos, individual como também em lote;
k) Acompanhamento de informativos e despachos da Comiss&o de Controle Interno (CCl),

disponibilizando relatdrios estatisticos, bimestrais e anuais;
Vinculagéo de varios interessados no mesmo processo;

)
m) Envio de varios documentos para destinos diversos;
n) Acompanhamento da movimentagao do documento dentro do setor ou arquivos;
0) Utilizagao de leitor codigo de barras;
p) Restricdo de assuntos por setor;
Q) Equalizagéo por setor ou membros do setor quando da distribuicdo dos documentos;
r Consulta publica para documentos autorizados previamente, disponibilizada no site da
instituicao;
s) Sinalizagdo, em caso de retorno, o setor ou membro do setor que movimentou o
documento anteriormente;
t) Padronizagdo das situacdes e histdrico de manifestagdes selecionadas no ato do envio;
u) Emisséo de relatdrios estatisticos de produtividade por setor, membro de setor, situagao

e manifestacéo;

) Bloqueio de usuario que se recusa a registrar recebimento de documento;

) Registro de requisi¢ao e autorizagdo no cadastramento de funcionarios;
X) Juntada de processo garantindo o seu tramite em langamento Unico;

) Registro do mensageiro que efetuo o envio do documento;

) Digitalizag&o de documentos em cada tramite;

) Ajuste de trdmite para envios equivocados sem comprometer a seguranga da
informagao;
bb) Emisséo de etiquetas e envelopes em grupos;
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cc) Emisséo de guia de movimentagéo interna;
dd) Relagéo de documentos parados no setor por periodo informado;
ee) Registro do numero original do processo;
ff) Recebimento de documento preventos de setores externos complementando o fluxo do
documento e sinalizando o ultimo setor ou membro que enviou;
gg) Configuragdo da numeragdo do protocolo obedecendo uma sequéncia geral, por setor
ou informado pelo usuario;
hh) Numeragao dos documentos com mesma codificagdo sequencial do protocolo;
i) Chancela de documento podendo protocolar posteriormente;
i Selecdo de situagdes e manifestacdes pre-cadastradas e complementar com anotagfes
especificas quando do envio do documento;
kk) Cadastro de usuario através de solicitagao efetuada pelo novo usuario e liberada pelo
gestor do sistema;
) Possibilitar tramitacdo de processos como sigiloso, limitando acesso a grupo de usuario
especifico;
mm) Emisséo de diversos relatérios estatisticos, gerenciais e operacionais;
nn) Integragdo com o Sistema de Orgamento, Finangas e Contabilidade Publica.

9. PROCESSO DIGITAL.
Premissas:

O sistema devera atender as funcionalidades definidas abaixo:

Toda a solugdo deve funcionar em ambiente nuvem (SaaS), devendo ter acesso via computador ou
dispositivo mével através da internet;

a) Cadastro de cargos com a finalidade de formalizacdo das caracteristicas de posicdo e
atribuicbes de perfil, que cada usuario tera dentro do sistema, em concordancia com a
resolugéo n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 1.1;

b) Cadastro de fungdes com a finalidade de permiti rotinas a determinado perfil, com base
nas qualificagdes e formagdo técnica de cada usuario, tendo como referéncia a
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), em concordancia com a resolugdo n° 50 do
CONARQ e-ARQ Brasil 1.1;

c) Cadastro de Clientes com o proposito de gerir essas informagdes dentro do Processo
Eletrénico, na impressdo de documentos, relatérios, autenticagdo de documentos,
assinaturas e validacdo de informagdes, em concordancia com a resolugdo n° 50 do
CONARQ e-ARQ Brasil 1.1;

d) Possibilidade de incluséo de logo da organizagéo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagao;

e) Cadastro de Usuarios para efeito de movimentagdo dentro do Processo Eletrénico,
validando acesso, registros, assinaturas, procedimentos, impressdes e compartilhamento
de informacdes;

f) A Plataforma deveréa ser organizada hierarquicamente por 6rgéo e setores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagdo, em
concordancia com a resolugdo n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 1.1;




NS

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA BRANCA/RN
Praca da Conceicao, s/n — Centro — Areia Branca/RN
C.N.P.J 08.077.265/0001-08

9)

Cadastro de Setores com o objetivo de organizar e estruturar a plataforma, otimizando a
distribui¢do de processos, facilitando a comunicagdo entre departamentos, melhorando a
eficiéncia geral das operagdes dentro do Processo Eletronico;

N&o deverd haver limite de subsetores, ou seja, deverad ser possivel cadastrar setores
principais e criar subsetores (ou subdivisdes) quantos forem necessarios;

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis
ao usuario, deverdo estar disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de
opgoes;

Os usuérios internos da plataforma dever&o ser vinculados a um setor principal e também
possibilitar que sejam vinculados a setores secundarios;

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua
subsetores devera possibilitar a trocar de setor e ter acesso as demandas de sua
hierarquia;

Cadastro de Orgdo com o propésito de atender institucionalmente, a hierarquia dentro das
Esferas Governamentais;

Cadastro de Unidade para fins de gerenciamento setorial caso seja necessario tal vinculo
institucional;

Cadastro de Interessados no Processo com o propdsito de ter essa informagao vinculada
a algum processo, ou documento, sendo ele cadastrado por CNPJ/CPF/Inscricao
Genérica;

Cadastro de hipoteses legais para fins de controle, e indicagdo de documentos ou
processos, que possuam fundamentos para tomada de decis&o;

Cadastro de templates de processos com informagdes pré-cadastrados, facilitando ao
usuério, a usabilidade de modelos prévio dessas informagdes;

Cadastro de templates de despachos com informagdes pré-cadastrados, facilitando ao
usuario, a usabilidade de modelos prévio dessas informagdes;

Cadastro de Instituicdes Externas a fim de enviar processos ou documentos, e ter esse
acompanhamento salvo;

Cadastro de tipos de anexos para facilitar a identificagdo e nomenclatura, de determinados
documentos;

Cadastro de assunto do processo para facilitar a identificacdo e nomenclatura, de
determinados documentos;

Criacdo de novo processo com a finalidade de adicionar novos processos em geral,
podendo esses serem editados ou excluidos;

Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada;

Usuarios externos tém acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem como
Seus anexos;

As demandas s@o multi-setor, ou seja, devera permitir que cada setor envolvido possa
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente
como resolvido, n&o alterando a situacao geral do documento.

Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde
todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados;
Os documentos da organizagdo estardo presentes na aba de criados dos setores, de
acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagdo, no encaminhamento a
pasta enviados, e os recebidos no setor ficam na aba Recebidos;

E possivel enviar um processo Circular a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a
opcao Tramitagao;
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bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

99)

hh)

ji)
k)

)

mm)

nn)

00)

pp)

qq)

Tramitacdo de processos publicos com o objetivo de visualizagdo de toda e qualquer
documentacdo por parte de usuario cadastrado no sistema, e sua tramitagéo sera exibida
nos histdricos para consulta publica;

Todo documento deve ser rastreado por meio de ndmero gerado, cddigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente devera ser permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave
publica (cddigo) para consulta;

Tramitagéo de processos restritos com o propésito de visualizagdo por parte de usuarios
operadores, ocultando seu histérico de tramitac&o a consulta publica;

Tramitagéo de processos sigilosos essa visualizagdo do processo esta apta apenas para
0S usuarios operadores, envolvidos no processo;

Tramitagéo para instituicdes externas a fim de enviar processos ou documentos, e ter esse
acompanhamento salvo. Em concordancia com a resolugdo n® 50 do CONARQ e-ARQ
Brasil 3.2.1;

Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos,
nao digitais e/ou hibridos, em concordéncia com a resolugao n° 50 do CONARQ e-ARQ
Brasil 2.4.1;

O arquivamento de processos consiste na agdo de marcar no sistema que o processo nao
tera mais movimentacdo ativa. Contudo, o sistema deverd permitir o desarquivado do
processo sempre que necessario. Todo arquivamento e desarquivamento deverd ser
registrado, indicando quem realizou a agdo. Além disso, a automagao de termos dentro do
processo deverd ser realizada, garantindo que todas as etapas sejam devidamente
documentadas e rastreaveis, em concordancia com a resolugéo n° 50 do CONARQ e-ARQ
Brasil 1.3;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro € ndo sao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragéo
gerado dinamicamente pela ferramenta;

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagéo TLS e
autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputagao;

Cadastro de Despacho a fim de possibilitar para o usuario, um modelo padrao de
despacho para diferentes tipos de demanda, em concordéncia com a resolugao n° 50 do
CONARQ e-ARQ Brasil 2.5.1;

Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele devera continuar no setor, permitindo a continuidade
das demandas sem perda de informagdes;

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo deverdo ser organizados por
ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado arvore de
documentos do processo em formato de arquivo PDF, em concordancia com a resolugao
n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 2.1.2;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteragao do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente; Disponibilidade de formatagdo com
tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no corpo do texto, e
hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;
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rr)

ss)
tt)
uu)

w)

ww)
XX)
yy)
z2)
aaa)
bbb)
cce)
ddd)
eee)
fff)
g99)
hhh)

ii)

1ii)

O numero identificador atribuido pelo sistema é gerado automaticamente, sendo vedado
sua introdugdo manual e alteragdo posterior. Em concordancia com a resolucdo n° 50 do
CONARQ e-ARQ Brasil 2.1.8;

Os rascunhos salvos devem ficar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

O sistema deve garanti que os metadados associados a um documento sejam alterados
somente por usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas de auditoria. Em
concordancia com a resolugdo n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 2.1.12;

O rascunho deve ser editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo automatica
em caso de desconexao do autor no documento;

Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo
diretamente no editor de texto, onde deve ser possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagéo prdpria dos processos, por
meio da criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital deve funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente processos;

As etiquetas devem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizagéo de processos;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os processos disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancgada;
Desmembramentos de processos a partir de um determinado documento j& adicionado a
ele, se transformando em um novo processo;

Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da organizacao;

Peticionamento eletronico possibilitando que usuarios externos, demandem tarefas e
obrigagdes, com base num cadastro prévio de seus dados e informagoes;

Busca Externas objetivando a consulta publica de processos, com as informagdes apenas
de Histérico de Tramitag&o;

Busca Interna com base na consulta de processos, em que se tem acesso a todas as
informagdes dele;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio
sistema, com mesmo login/senha;

Assinatura digital de documentos comtemplando informagdes do demandante e signatario,
com o proposito de valida¢do e autenticacdo desse documento;

A Assinatura Eletronica Avangada deve ser amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
organizagdo, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais € intransferiveis,
admitindo como forma de comprovagdo da autoria, em concordéncia com a resolugéo n°
50 do CONARQ e-ARQ Brasil 7.5.1;

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES)
através de endereco eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e
validagdo de integridade referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a
assinatura digital PAJES é uma Marca d'agua digital assimétrica;

Assinatura digital de anexos comtemplando informagdes do demandante e signatario, com
o proposito de validagdo e autenticacdo desse documento, mantendo as informagdes
originais fidedignas, em concordancia com a resolu¢do n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil
8.4;
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kkk) Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuérios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitagdo deve ser exibida para o assinante em formato
de notificagdo interna na plataforma e também através das notificagbes multicanais, em
concordancia com a resolugédo n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 7.2.1;

lll) Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu, em
concordancia com a resolugdo n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 8.4;

mmm) Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo
ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrnica, em
concordancia com a resolug¢do n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 8.4;

nnn) Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos méveis,
em concordancia com a resolugéo n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 8.4;

000) Upload de anexos possibilitando anexar documentos de varios formatos, mantendo-os
com sua formatagéo original;

ppp) Cadastro de papeis de usuarios a fim de determinar perfis dentro do sistema, com a
finalidade de atribuir controle acessos, a cada usuario, em concordancia com a resolugdo
n® 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 8.4;

qqq) O acesso interno a plataforma deve se d& por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado, em
concordancia com a resolug¢do n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 8.4.

rrr) - Controle de autorizagdo de usuérios determinando o acesso de cada usuarios dentro da
plataforma;

sss) Autenticacdo de usuarios no sistema a fim de ter validado, ou n&o, cada usuérios e
procedimentos realizados dentro do Processo Eletronico;

ttt) Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagéo de login, por meio de
token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do
usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais.

uuu) Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma,
apds esse periodo deve ser necessario contactar o superior imediato para reativagao na
plataforma;

vwv) Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato deve ser
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes
adicionais;

www) Deve ser possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através
do sistema de menc¢&o por meio da digitacdo de caracteres especificos;

xxx) Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

yyy) Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informagéo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

zzz) Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

aaaa) Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao
assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura;

bbbb)Registro de Auditoria do sistema possibilitando a verificacdo de toda e qualquer
movimentagao realizado por usuario, dentro do Processo Eletronico;
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cccc) Registro de Log de eventos dentro do sistema a fim de possibilitar para auditoria, todo o
registro de operacOes realizadas por usuarios dentro do sistema, bem como erros
ocasionados por determinada operagéo;

dddd)Controle de distribuicdo de processo com o proposito de delegar ao coordenador de setor,
a distribuicdo de processos para um ou mais usuarios desse;

eeee) Devera ser fornecido sempre a Ultima verséo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre
sem nenhuma interrup¢do no servico. Podem ocorrer janelas de manutengao programada
nos servidores;

ffff) Cadastro Fluxo de processos possibilitando ao usuério determinar um fluxo operacional
por Tipos de Processos;

gggg)Criagdo do processo rascunho sendo possibilitado ao usuério, dar continuidade ao
processo, em um momento oportuno;

hhhh)Processos favoritos com objetivo de deixar marcado em uma tela especifica, todo e
qualquer processo que deseja acompanhar sua movimentagéo;

iiii)  Controle de processos enviados para fins gerencias de acompanhamento e controle com
informagdes de numero de processo, marcadores, Tipo, Assunto, Interessado, Data Envio;

jiii)  Controle de processos recebidos para fins gerencias de acompanhamento e controle com
informagdes de nUmero de processo, marcadores, Tipo, Assunto, Interessado, Data
Recebido;

kkkk) Controle de processos criados para fins gerencias de acompanhamento e controle com
informagdes de nUmero de processo, marcadores, Tipo, Assunto, Interessado, Data
Criagao;

ll)  Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica;

mmmm)Area externa do sistema, onde deve estar disponiveis documentos para acesso por
meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

nnnn)Capacidade de gerar relatérios de apoio a gestdo, sendo ele completo, parcial a partir de
um ponto determinado de hierarquia, Tipos de Processos, assuntos, interessados,
Natureza do processo, Niveis de Acesso, Tipos de Documentos e Descrigdo, em
concordancia com a resolucdo n° 50 do CONARQ e-ARQ Brasil 1.1.17 € 1.1.18;

10. MODULO BUSINESS INTELLIGENCE (BI).
Premissas:

O Médulo devera atender as funcionalidades definidas abaixo:

a) Disponibilizar painéis pré-definidos, de forma dindmica, a partir das bases de dados
dos sistemas aqui especificados, como orgamentario, financeiro e contabil, gestao de
pessoas e dos processos licitatorios visando analise de dados;

b) Os gréficos/consultas serdo gerados em determinado periodo, a escolha do usuario;

c) Os graficos com origem no Sistema Orgamentario, Financeiro e Contabil devem
apresentar valores empenhados, liquidados e pagos sob a visdo de Elemento de
Despesa, Fungdo, Categoria, fonte de recurso, 6rgdo, dentre outros
classificadores/combinagoes;

d) Os graficos com origem na gestdo de pessoas apresentaréo a evolugdo das folhas
sob a vis&o de rubricas, centros de custos, érgéos, dentre outros.

e) Os gréficos com origem na anélise dos processos licitatérios deveréo apresentar as
informagdes gerenciais por modalidade de licitagao, fornecedor e fontes de recursos,
dentre outros.
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APLICATIVO MOBILE INTEGRADO DE ATENDIMENTO E GESTAO CIDADA,;

Plataforma mobile de gestdo do atendimento ao cidaddo e servidor municipal que
devera ser disponibilizado nas lojas de aplicativos da Google Play (Android) e Apple
(i0S) de forma gratuita a populagdo com as seguintes caracteristicas:

Premissas:

a) Licenca de uso com fornecimento de plataforma mobile nas lojas de aplicativos Google Play
(Android) e Apple (iOS) de forma gratuita a populagéo e com plataforma WEB de gestéo
para administradores e equipe técnica;

b) Aplicativo nativo e exclusivo, customizado com imagem, cores e nome do projeto;

C) Médulo de retaguarda com atendimento em tempo real por meio da tecnologia
SocketCluster;

d) Armazenamento de dados ilimitado e plataforma livre, sem custos adicionais de licengas
de uso de bancos de dados;

e) Insercédo de novos atendimentos ilimitados;

f) Suporte técnico online e telefénico durante o periodo da vigéncia do contrato;

g) Servigos de hospedagem em nuvem (AWS - Amazon Webservices) com o minimo de
99,8% de disponibilidade da plataforma;

h) Aplicativo (front-end) dinamico, permitindo a montagem e configuracéo da carta de

servicos ao cidadao de maneira totalmente parametrizada na plataforma de retaguarda,
podendo ser disponibilizado sem necessidade de compilagéo e republicacdo de nova
build;

i) Envio de mensagens e de notificagbes PUSH diretamente ao celular do municipe, de
forma automatizada e de acordo com a necessidade da prefeitura. Pode ocorrer na
publicacdo de noticias ou quando for postada uma nova mensagem em algum

protocolo;

) Execucao de treinamentos para toda a equipe que operara o sistema;

k) Servicos definidos de acordo com a demanda, com a estratégia da Gestdo e com os
objetivos a serem implantados gradativamente;

1) Feed de Noticias: funcionalidade com notificagdo push em tempo real para o cidadao
com possibilidade de compartilhamento da noticia;

m) Agenda de eventos: divulgacdo de eventos com georreferenciamento e possibilidade de

realizar inscricdo através do App, programar horérios e compartilhamento do evento
entre redes sociais;

n) Fala prefeitura: pop-up de atencéo na tela inicial do App, na estrutura de foto, arquivo,
video ou &udio gravado pelo gestor ou por técnicos, podendo integrar também com
programa de radio ou Podcast.

0) Minha cidade: Médulo que permite cadastro de informagdes sobre a cidade, podendo
ser georreferenciadas (UBSs, escolas, obras da gestdo, pontos turisticos, pontos de
atendimento, pontos de wifi, pontos de énibus, etc);

p) Comércio local: Dividido por categorias, dando visibilidade para o empreendedorismo
local possibilitando o cadastramento de produtos e servigos como o turismo, artesaos,
agricultores, comerciantes, entre outros. A interacdo deve ocorrer entre cidad&os,
funcionando como um canal de classificados da cidade dentro do aplicativo;
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q) Carteirinha digital: possibilidade de criar carteiras/documentos oficiais do municipio para
serem disponibilizados para a populagdo via aplicativo, sendo necessario
cadastramento;

9 Formularios, enquetes, pesquisas e orcamento participativo: modulo que permita a

construcdo de formularios personalizaveis, possibilitando a realizagdo de cadastros, a
execucao de censos e de pesquisas no geral;

S) Emisséo de documentos e abertura de protocolos digitais: fornecimento de servigos de
todas as secretarias de maneira ilimitada, através da disponibilizagdo de um formulario
personalizavel para preenchimento. Deve ser possivel que o cidaddo acompanhe suas
demandas por meio do controle de protocolos e se comuniquem em tempo real via chat
com a gestdo;

t) Servicos WEB responsivos e integracdo de links: a plataforma deve integrar servigos
que ja estdo disponiveis no portal da prefeitura e abrir paginas como Portal da
Transparéncia, Contracheque, Portal do Contribuinte, etc.;

u) Agendamento de servigos e de espagos: o aplicativo deve possibilitar o agendamento
de uso de espacos e de atendimentos;
V) Dashboards: a plataforma de retaguarda deve fornecer dados gerais do que acontece

no aplicativo e no atendimento. Deve ser possivel verificar os dados dos requerentes e
da performance da plataforma, com informagdes detalhadas por secretaria, por regides
e por tipo de servigos solicitados.

w) Transferéncia de arquivos do tipo .DOC e .PDF entre o atendente e o cidaddo
diretamente no chat, possibilitando o protocolo de documentos através da plataforma;
X) Médulo de retaguarda com atendimento em tempo real com tecnologia SocketCluster,

altamente escalavel e rapido, que permite comunicagdo bidirecional baseada em
eventos em tempo real de socket de chat (conversa) diretamente com o aplicativo no
celular do cidad&@o por meio do qual podem ser enviadas orientagdes ao cidad&o ou
solicitagbes de informagdes;

y) Informagdes georreferenciadas e controladas por protocolo, coletadas automaticamente
com a posi¢ado do cidaddo no momento da solicitagao;
2) Dados do requerente, informagdes detalhadas por tipo de servigos solicitado;

aa) Recurso de envio de mensagens PUSH diretamente ao celular do municipe, de forma
automatizada e de acordo com a necessidade da prefeitura, ex. no ato da publicagdo de
noticias ou quando é postada uma nova mensagem em um protocolo, as mensagens
podem ser coletivas ou individuais;

bb) Recurso de pesquisa ao cidadao com a plataforma, combinando o aviso de mensagens
PUSH com georreferenciamento e resposta em tempo real, permitindo ao gestor ouvir o
cidaddo de forma rapida, simples e pratica;

cc) A plataforma devera ser totalmente modular e fornecida no modelo SaaS — Software
COMO Servico.

dd) Devera permitir ao servidor a emissao de contracheque; Informe de rendimento anual;
Registrar informagbes para o censo; Avaliagdo de desempenho; Solicitagdo de
mudanca do setor de trabalho; e Certiddo por tempo de servigo.

ee) Deve permitir ao servidor realizar a solicitagédo e autorizagdo de materiais no controle de
almoxarifado.

ff) Devera permitir ao servidor realizar o registro dos bens no inventario junto ao patriménio
do municipio.

gg) Devera possibilitar a solicitagdo de Diarias e Passagens Aéreas, de forma
georreferenciada, o servidor podera registrar no local de destino da viagem.
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i) Possibilidade de restringir o nimero de votos por usuario;

i) Permitir direcionamento do voto para categorias determinadas;
kk) Possibilitar que o proprio usuario proponha itens para votagéo;
Il) Devera dispor do portal de gestao de acesso web;

mm)  Login exclusivo para os administradores, possibilitando o direcionado para a anélise dos
dados gerados a partir da votacao;

nn) Devera dispor de dashboards, emissdo de relatorios e possibilidade de alteracdes nos
parametros de votacao; e

00) A solugdo devera permitir a utilizagdo para orgamento participativo, planejamento
plurianual, consultas publicas e pesquisas em geral, ou qualquer agdo que necessitar
de votacao.

pp) Devera possibilitar realizar registros e abrir protocolos para solicitar reparagdo em
determinado item de patriménio;

qq) Possibilitar que os usuarios ap6s logados em sua conta, consigam abrir protocolos de
solicitagdo para zeladoria incluindo fotos, mensagens de texto, localizagao, e quaisquer
informagdes necessarias;

rr) Devera possuir portal web para os responsaveis pelo setor de atendimento;

ss) Possibilitar o atendimento das demandas com organizagao dos protocolos por status;

tt) Mapeamento por localiza¢do da demanda;

uu) Informagdes dos usuarios solicitantes; e

w) Para resposta da solicitagao, a plataforma devera contar com um chat em tempo real do

setor responsavel e usuario solicitante.

ww) Deve permitir a realizacdo de servicos publicos online, visando proporcionar praticidade,
transparéncia e acessibilidade aos cidaddos. O atendimento deve ser agil e digital,
reduzindo a necessidade de atendimento presencial;

XX) Deve ser disponibilizado como portal web e, opcionalmente, como aplicativo mével,
conforme a necessidade do municipio, garantindo acesso facil e conveniente aos
cidad&os através de diferentes dispositivos.

yy) Devera possibilitar a abertura de solicitagbes e protocolos digitalmente, por meio de
formularios personalizaveis de acordo com a necessidade da instituigdo responsavel. A
gestdo e os usuarios devem poder acompanhar o andamento dos protocolos e se
comunicar em tempo real via chat, com trocas de mensagens e arquivos, e
comunicando o andamento do protocolo através de status;

zz) Deve garantir a autenticidade dos usuarios, limitando o acesso a determinados servigos
de acordo com a validagdo dos dados fornecidos. A gestdo deve cadastrar e validar
essas informagdes para garantir a autenticidade;

aaa)  Devera permitir a criagdo de carteiras e documentos oficiais com layout personalizavel,
sendo oferecidos para a populacdo apés a validagdo do cadastro, como carteiras de
estudante, artesdos ou servidores;

bbb)  Deve permitir a criacdo e o preenchimento de formularios digitais, com o objetivo de
realizar censos, pesquisas e orcamento participativo, além de facilitar o cadastro de
servidores e voluntarios;

cce) Deve permitir o agendamento de servigos presenciais, como atendimentos em UBSs ou
Cadastros Unicos, e o uso de espacos publicos, como auditrios e ginasios. A gestéo
deve poder cadastrar unidades de atendimento, horéarios e requisitos via retaguarda;

ddd)  Deve fornecer painéis de controle e relatérios detalhados, que permitam a gestdo
acompanhar a performance do portal, o perfil dos usuarios e as demandas por tipo de
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servico, além de gerar relatorios com aplicagao de filtros para otimizagdo da gestao
estratégica.

GESTAO E SUSTENTABILIDADE DA PLATAFORMA WEB DO APLICATIVO DA CIDADE.

Gestdo e sustentabilidade da plataforma web do aplicativo da cidade, com o objetivo de
melhorar processos e elevar o nivel de satisfagdo dos cidaddos e da gestéo publica, por meio
do acompanhamento continuo da satisfagdo e eficacia do aplicativo, contribuindo para a
transparéncia e a continuidade dos servigos prestados ao cidadéo.

Premissas:

eee)  Devera disponibilizar um profissional especializado para gerenciar a plataforma web do
aplicativo, garantindo o funcionamento continuo, seguro e sustentavel.

fff) Devera realizar analises periédicas dos processos operacionais e das funcionalidades
da plataforma para identificar oportunidades de melhorias, com foco na otimizagéo da
experiéncia do usuario e na eficiéncia de atendimento ao cidadao.

ggg)  Deve implementar praticas e métodos de anélise de processos que contribuam para a
redugdo de tempo de resposta e aumento da eficiéncia na prestacdo de servigos pela
plataforma.

hhh)  Promover atualizagbes e adaptacdes na plataforma que visam a usabilidade e a
satisfagéo dos cidaddos com os servigos disponibilizados.

ii) Acompanhar indicadores de satisfagdo dos cidaddos e promover agdes corretivas ou
preventivas para melhorar a qualidade do atendimento.
i) Elaborar relatérios detalhados de desempenho da plataforma, incluindo métricas de

utilizagao, feedback de usuarios e sugestdes de melhorias.

kkk) Produzir relatérios analiticos periddicos sobre o desempenho da plataforma,
contemplando indicadores de sustentabilidade, usabilidade, eficiéncia e satisfagdo do
usuario.

1) Recomendar mudangas estratégicas para promover uma gestdo mais eficiente e
alinhada com os objetivos da administragéo publica.

11. GERENCIAMENTO DE FILAS.

Sistema de senhas para filas de atendimento, a solugéo devera ser disponivel em nuvem (ou
intranet), dever ser intuitiva, rica em relatorios e graficos, com recursos avangados, € com um
layout moderno.

Premissas:

O Software deve ser hospedado na nuvem, dispensa instalagdes, reformas ou passagens de cabo;
a) Devera possibilitar a customizagdo do layout com aplicacdo das cores e da
marca do cliente;
b) Disponibilizar a geragéo de gréficos e relatérios com dados sobre fluxo de pessoas,
tempo de permanéncia, tempo de espera, dentre outras informagdes;
c) Devera permitir a segmentagao por multiplos servigos e subservigos;
d) Permitir a gestdo de conteldo online, com a possibilidade de cadastro de videos,
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imagens e playlists de youtube, administravel pelo préprio contratante;

e) Devera dispor de recursos avancados que sejam adaptaveis a varios ambientes;

f) Deve ser de facil utilizagdo, amigavel, intuitiva € com recursos de ajuda em todas as

segoes;

g) Dispor de chamada por beep e voz;

h) Devera dispor de multiplas possibilidades para a impressao de senhas: Compativel com

Totem de impressao sensivel ao toque, com impressora;

i) Deve fazer uso de um tablet simples mais uma impressora na bancada para impressao;

j) Devera utilizar de dispensers de papel manual, possibilitando a emissdo de senhas

manual, utilizando o sistema apenas para chamada;

k) Deve se adequar a solugbes econémicas sem o uso de totem de impressdo, como

dispensers simples de senhas;

[) Dispor de multiplos servicos e subservigos, possibilitando criar fluxos no totem de

impressao;

m) Devera ter os sistemas operacionais compativeis com Android, Linux, Raspberry,

Windows;

n) Devera dispor de sistema multi unidade;

o) Dispor de painel de chamada com chamada de senhas e a exibigdo dos contelidos
cadastrados (videos, fotos compativeis com Smart TV Android, navegador, Firefox,
Chrome);

) Devera ser compativel com tv box, com tablet e impressora (ethernet) no balc&o;

) Deve fazer uso de tela Touche com computador Windows; (homologados);

) Possibilitar a impressdo de senhas manuais sem integragéo;

) Dispor de gréficos e relatérios;

) Devera ter versdes dos sistemas operacionais compativeis: Android 10;

) Devera dispor de edi¢des dos sistemas operacionais compativeis: Windows Pro Service
packs compativeis: SP2;

v) Permitir a emissdo de senha avulsa por unidade, servigo, local de atendimento, com

nome do cidadéo por tipo de atendimento, chamador manual;

w) Permitir a consulta do histérico de Senhas, com log trazendo nome do atendente,

NUmero, Horario, Cidad&o Duragéo, Situacdo, Servico e Unidade;

x) Possibilitar a geragdo de relatério de senhas excluidas por data, unidade, nimero,
Servico, Horario da exclus&o e responsavel;

) Possibilidade de usar varios totens de atendimento com uso de key;

) Parametrizagdo de senhas prioritarias e tempo maximo de espera;

) Criacdo de usuarios com perfil de Administrador, Colaborador e Apenas para relatérios;

) Sequéncia de nimeros com opgdes de mesma sequéncia para todos 0s servigos,
sequéncia separada por servigo e sequéncia separada por convencional/prioritario;

cc) Tipo de dispenser por Totem de impresséo integrado ao sistema ou Emisséo de senha

manual ou por dispenser de papel sem integracao;

dd) Possibilidade de tokens por chave de acesso via API;

ee) Glossario de ajuda em Pt-BR;

ff) Ajuste de sequéncia de senhas por unidade, numero inicial e final;

gg) Devera dispor de estatistica com graficos por Periodo, unidade, fluxo de pessoas, por

tipo de servigo, tempo médio de espera, equipe, tempo médio de atendimento por
atendente e senhas finalizadas x desisténcias;

hh) Possibilitar a geracéo de relatdrios com total de atendimentos, total de atendimentos por

servigos, por tempo médio de atendimento, por tempo médio de espera, quantidade de
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desisténcias, senhas atendidas por colaborador, com filtro por unidade e periodo.

12. HOSPEDAGEM EM NUVEM (DATA CENTER).
Premissas:

a) Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos
termos da Lei Federal n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, o data center para
alocacdo dos sistemas objeto desta licitagdo, deverd dispor de capacidade de
processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de
energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranga, sistema de
climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o
volume de operagdes da CONTRATANTE;

b) A estrutura de data center poderad ser prépria ou terceirizada, desde j& ficando
expressamente autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de
contratagéo;

c) A contratada devera realizar gerenciamento pré-ativo a nivel de servidor, inibindo que
operagdes onerosas (como emissdo de relatorios grandes, execugao de consultas com
filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a operagdo do sistema ocasionando
lentid&o e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos;

d) A contratada devera realizar gerenciamento pro-ativo a nivel de servidor, inibindo que
operagdes onerosas (como emissdo de relatdrios grandes, execugédo de consultas com
filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a operagdo do sistema ocasionando
lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos;

e) As agdes realizadas através do gerenciamento proé-ativo, podem incluir o contato com
o(s) usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas
situacdes, informando alternativas para execugdo das atividades e se necessario,
interrompendo a execugao da agdo no servidor;

f) Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagdes
deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

1. O procedimento de atualizago deverd ser automatizado sem necessidade
de interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela prépria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente
apés os procedimentos de atualizagéo;

2. As atualizagOes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em
todas as estagOes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos
da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados
com regras especificas;

g) Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas
basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados,
etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem
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reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software

livre);

h) A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego
de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center
para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do
sistema ofertado. A previséo e o atendimento das necessidades para funcionamento
inicial pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com
as questdes técnicas particulares de seu proprio sistema;

i) Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera,
no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de
informagGes a serem controladas com o sistema de gestio ofertado, dentre eles:

1. Links de internet redundantes;

2. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de
energia e outra de grupo(s) de gerador(es);

3. Hardwares redundantes;

4, Tecnologia de virtualizagao;

5. Administracao 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

) A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o
bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos
equipamentos;

k) Em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes
regras e conceitos:

1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espago em disco total (banco de dados, demais
servidores e contingéncia para manutengdes), quantidade de memoria
RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

3. O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

4, O aumento de memaria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja
disponibilizada;

S. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera
passivel de aprovagao orgamentaria;
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1) O datacenter a ser fornecido deverd ser suficiente para manter as informagdes
controladas para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs
de uso, podendo as informagdes de periodos anteriores serem armazenadas em
backups.

m) O datacenter devera conter tecnologia para manter cdpia das informacfes no ambiente

do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranga do
banco de dados pela CONTRATANTE.

Ao término da fase de implantag&o, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade totais disponiveis do
datacenter no momento.

IV- LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

Sede da Prefeitura Municipal de Areia Branca/RN, localizada na Praca da Conceigdo s/n, Centro, de
acordo com as quantidades e especificacdes constantes na Ordem de Compra e/ou servigos, sendo a
documentacéo devidamente conferida pelo Fiscal do Contrato.

V- PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

A empresa recebera através de, e-mail, ou pessoalmente esta Ordem de Execugdo, e terd um prazo
méximo de 15 (quinze) dias corridos para efetuar a prestagdo dos servigos, constantes da ordem de
servico. A prestacdo de servigos dos itens ou lotes componentes do objeto do presente Termo sera
efetuado, parceladamente, & medida das necessidades da PMAB, e entregue no enderego acima, de
acordo com as quantidades e especificacdes constantes na Ordem de servigos, sendo a documentagao
devidamente conferida pelo Fiscal de Contrato.

O né&o fornecimento dos produtos serd motivo de aplicagdo das penalidades previstas no edital.

VI- OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
A Contratada obriga-se a:

Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela Administragdo, em
estrita observancia das especificacdes do Termo de Referéncia e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal constando detalhadamente das especificagdes do objeto a ser contratado;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto/ ou servigos, de acordo com os artigos
12,13, 18 € 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto do presente termo;

Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢bes de habilitagéo e qualificacdo exigidas;




ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA BRANCA/RN
Praca da Conceicao, s/n — Centro — Areia Branca/RN
C.N.P.J 08.077.265/0001-08

Uy &

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento e alimentacdo de pessoal, presta¢do de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

VIl- OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
A Contratante obriga-se a:
Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitagéo e recebimento
definitivos;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor especialmente
designado;

Efetuar o pagamento no prazo previsto.
VIil- MEDIDAS ACAUTELADORAS:

Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a prévia
manifestagcdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagéo

IX- CONTROLE DA EXECUGAO:

A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por um representante da Administragao, ao qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e de tudo dard ciéncia a
Administragao.

A fiscalizacdo de que trata este item néo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em co-responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

O gestor do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

X- DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

A disciplina das infracdes e sangdes administrativas serdo aplicadas de acordo com o Art. 155 da Lei
14.133/2021 e a legislacéo pertinente aplicavel ao caso.

XI- AVALICAO DOS CUSTOS:
Sera realizado a pesquisa de pregos, afim de apurar os precos praticados no mercado.
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O custo estimado serd apurado a partir de mapa de pregos constante do processo
administrativo, elaborado com base no sistema Banco de precos, em pesquisas de mercado e
mediante consultas.

Xil- DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

h) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva;

i) Copia da Carteira de Identidade ou documento equivalente do(s) sécio(s) ou proprietario(s)

QUALIFICACAO TECNICO PROFISSIONAL E TECNICO OPERACIONAL (art. 67 da lei 14.133/2021)

a) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

b) Entidades de Direito Publico que emitirem atestados, o Secretario ou Servidor tem FE PUBLICA, no
exercicio da sua fungéo, ndo necessitando ter firma reconhecida, facultado ao Municipio fazer consulta ou
diligéncia no sentido de averiguar a veracidade do atestado.

c) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

d) O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA BRANCA/RN
Praca da Conceicao, s/n — Centro — Areia Branca/RN
C.N.P.J 08.077.265/0001-08

Uy &

e) No caso de assinatura digital em atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direto
privado, a assinatura apenas sera valida caso haja cédigo de verificacio da autenticidade do documento
via internet, impresso no documento.

PROVA DE CONCEITO

A licitante vencedora da etapa de lances e habilitada segundo os critérios ja definidos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, ainda como critério de sele¢do, devera disponibilizar técnicos para efetuar
apresentagdes efou eventos para demonstragdo dos sistemas propostos de forma presencial, rodando
100 % dos modulos e funcionalidades do item IV (Descri¢do dos Sistemas) deste termo de referéncia
para a aprovacao dos servidores da CONTRATANTE de acordo com o descrito neste termo de referéncia,
em locais previamente definidos pelo setor da responsavel pela operacdo dos sistemas a serem
contratados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a convocagédo da comiss&o, sob pena
de desclassificagao da Licitante caso a mesma ndo comparega.

Caso a apresentagéo pratica das funcionalidades conforme acima, ndo contemple os 100 % das
funcionalidades requeridas e suas respectivas aprovagdes, sera aceito 0 minimo de 80 % de todas as
funcionalidades exigidas, desde que a licitante ao término da prova de conformidade deixe em poder da
comissdo, declaragdo se comprometendo que desenvolvera e disponibilizara para nova prova de
conformidade os 20 % restantes até o envio do contrato para assinaturas, data em que obrigatoriamente
devera ser demonstrado, sob pena de, em caso de descumprimento, ndo assinar o contrato.

A empresa licitante devera ser capaz de demonstrar os sistemas ofertados e também a conversao de
documentos, bem como a geracédo dos respectivos arquivos PDF em consonancia com o estabelecido no
presente Termo de Referéncia.

Para tanto, a empresa licitante devera providenciar os equipamentos de conversao e demais elementos
necessarios para a realizagao da prova de conceito. A empresa licitante também devera prover todos os
sistemas, softwares, demais equipamentos e caso necessario, conectividade para a realizagdo da prova
de conceito.

Caso a prova de conceito ndo atenda os ditames acima, o licitante de menor preco e habilitado sera
desclassificado, e sera chamado o segundo menor prego e habilitado, e assim por diante até o pleno
atendimento das exigéncias.

A prova de conceito devera acontecer nas dependéncias da CONTRATANTE, em horario e lugar definido
pela Equipe Técnica da PMAB, onde a licitante trara os equipamentos e aplicativos que julgar necessario.
A licitante devera utilizar-se de base de dados modelo com conteudo que permita efetuar toda a prova de
conformidade.

A prova de conceito podera durar mais de 01 (um) dia, caso ultrapasse as 18:00 h, devendo ser suspensa
a verificagdo para continuidade no dia util seguinte.

A comisséo técnica ndo informara o resultado durante a prova de conceito, esta informagéo seré dada
pelos meios formais do certame.

Durante a prova de conceito somente a empresa licitante que esta realizando a prova de conceito € a
comisséo técnica da Contratante poderdo se manifestar. Para os demais licitante, que seré limitado a 1
(um) representante por licitante, havera op¢ao de se manifestarem, na abertura do prazo para recurso,
por meios formais.

Durante a prova de conceito ndo serdo aceitas apresentagbes estaticas, demonstragdo via videos ou
outros recursos de midia, sendo somente aceitas, demonstragdes efetivamente realizadas utilizando os
sistemas ofertados.

Durante a realizagéo da prova de conceito ndo sera permitido que os presentes e participantes efetuem
registros em audio, video ou fotografia ou por qualquer outro meio, de maneira a preservar a propriedade
intelectual da empresa e dos sistemas demonstrados, bem como, do sigilo das informagbes nos
documentos a serem utilizados durante a prova de conceito.
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A Prova de Conceito é fator primordial & comprovacdo da capacidade técnica da licitante na fase de
habilitacdo. Consiste na demonstracdo de que suas solugbes atendem integralmente aos requisitos
minimos necessarios as solugdes em aquisicao.

A prova de conceito possui carater eliminatério, ou seja, ocorrerd a desclassificagdo da licitante caso a
mesma ndo atenda as situagdes previstas no Termo de Referéncia.

HABILITACAO ECONOMICA-FINANCEIRA (art. 69 da lei 14.133/2021):

a) Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial (Lei n° 11.101, de
9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidéo;

b) O Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio vigente se
houver prorrogacdo anexar documentos comprobatérios, deverdo estar registrados ou autenticados na
Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante e estar assinados por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC de
forma regular apresentando comprovagéo através da certidao de regularidade do contador.

A comprovacdo da boa situagdo financeira da licitante sera apurada através do resultado levantado no
balango com a obtengdo dos seguintes indices:

| - indice de Liquidez Corrente — calculado pela formula abaixo, julgada habilitada a empresa que obtiver a
pontuacao final maior ou igual que 1,0 (um virgula zero).

LC=AC
PC

Onde: LC = liquidez corrente
AC = ativo circulante
PC = passivo circulante

Il - indice de Liquidez Geral - calculado pela formula abaixo, julgada habilitada a empresa que obtiver a
pontuacao final maior ou igual que 1,0 (um virgula zero).

LG=AC+RLP
PC + ELP

Onde: LG = liquidez geral
AC = ativo circulante
RLP = realizavel a longo prazo
PC = passivo circulante
ELP = exigivel a longo prazo

IIl - indice de Endividamento Total — calculado pela férmula abaixo, julgada habilitada a empresa que
obtiver a pontuagdo menor que 1,0 (um virgula zero).

ET=PC +ELP
AT
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Onde: ET = endividamento total
PC = passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazo
AT = ativo total

Para empresas licitantes enquadradas nas categorias de ME, EPP ou MEI, as quais serdo
dispensadas de apresentar o Balango Patrimonial, sera necessario apresentar os demonstrativos
financeiros emitidos pelo Simples Nacional.

¢) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deveréa ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagédo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

e) O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da lei 14.133/2021): Comprovagéo de Regularidade
Fiscal que serd efetuada mediante apresentagdo dos seguintes documentos com a devida validade
regular do uso na data deste Certame:

a) Comprovante de inscrigdo e de situagao cadastral no CNPJ (na forma da Instru¢do Normativa RFB n°
1.183, de 19 de agosto de 2011);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal ou Alvara, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

d) Certiddo de regularidade de débito com a Secretaria da Receita Federal, com a Procuradoria da
Fazenda Nacional, inclusive abrange as contribuigdes sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo
unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, mediante da Certiddo Negativa ou Positiva com
efeito negativo de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

e) Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada, ou outra
equivalente, na forma da lei;

e.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condicdo mediante declara¢do da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

f) Certidéo Negativa de Débitos para com o Municipio do Domicilio da Empresa.

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante a apresentacdo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

h) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), fornecido pela Caixa
Econdmica Federal, em conformidade ao disposto da Lei n° 8.036/90.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:
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a) Declaragdo Conjunta

v Assume inteira e completa responsabilidade pelo(a) fornecimento de materiais e/ou prestagao
dos servicos, nos prazos, forma e condigbes editalicios, sujeitos a fiscalizagdo do Municipio de
Areia Branca/RN;

v/ N&o possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos, atuando em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da
Constituicdo Federal de 1988;

v Nao existem fatos supervenientes impeditivos de sua participagao na presente licitagao;

v Aceita todas as exigéncias formuladas neste Edital;

v/ Nao possui proprietario, sécios ou funcionarios que sejam servidores ou agentes politicos do
6rgéo ou entidade contratante ou responsavel pela contratagéo;

v N&o possui proprietario ou sécio que seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, e por afinidade, até o segundo grau, de agente
politico do 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela contratagao.

v Informa os dados pessoais do representante legal que assinara o Contrato, como: Nome
completo, profissdo, cargo que exerce na empresa, estado civil, endere¢o do domicilio, nimero
do CPF e RG, bem como o email e 0 nimero de telefone para contatos.

v A exequibilidade dos pregos da proposta apds a fase de lances objeto deste Pregéo, nas
condigdes exigidas no respectivo Termo de referéncia.

v Assume inteira responsabilidade pela autenticidade e veracidade das certiddes apresentadas e
que se submete as condigdes do Edital, em todas as fases da licitagdo.

v/ Sua proposta econémica compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

v/ Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

v/ Cumpre plenamente os requisitos da habilitagdo estabelecidos no Edital do Pregdo em epigrafe.

XIlIl- JUSTIFICATIVA DE LOTE UNICO:

A licitacdo por LOTE é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia, pois visa a manter a
qualidade da prestacdo dos servigos, uma vez que o gerenciamento permanecera todo o tempo
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a cargo de um mesmo prestador. As vantagens para tal dimensionamento estéo nos fatos que a
Administragao tera maior nivel de controle na prestagdo dos servigos, maior interagéo entre as
diferentes fases de sua prestacdo, maior agilidade no tempo de reposicdo dos itens,
concentragdo da responsabilidade pela entrega em um Unico fornecedor e concentragdo da
garantia dos resultados

XIV- PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do Contrato ou Ata de
Registro de Pregos.

XV- FUNDAMENTAGAO LEGAL:
Este termo de referéncia encontra-se fundamentado no art. 6°, inciso XXIIl da Lei Federal n°
14.133/2021.

Areia Branca/RN, 02 de setembro de 2025

PAULO CESAR GARGAO
Secretario da Administragao e Recursos Humanos

KLEBERSON SEVERIANO
Técnico de Informatica
Matricula n° 60.467

AUTORIZADO EM / /

Manoel Cunha Neto
Prefeito Constitucional
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