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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a autorizacdo de abertura de processo administrativo,
mediante ATA DE REGISTRO DE PRECOS, para eventual contratacdo de empresa(s) especializada(s) na
prestacdo de servicos de locacdo de equipamentos de informatica, do tipo computadores desktop,
notebooks, monitores, servidores, impressoras e scanner, incluindo fornecimento de equipamentos
novos para primeiro uso e em linha de producao; servicos de instalacdo e configuragao, licencas de
software e suporte hardware/software, com suas respectivas garantias; manutencdo preventiva e
corretiva com fornecimento de pecas e suprimentos necessarios (exceto papel); suporte técnico
remoto e presencial; e solugdo para monitoramento e gerenciamento de todo o parque e dos servigos
executados para atender demanda dos 6rgdo participantes.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum, de carater continuado e de
apoio administrativo;

1.3. O objeto desta licitagdo se enquadra nos termos do art. 62, inciso XlIl, da Lei n? 14.133/2021, por se
tratar de servigo com caracteristicas e especificagdes usuais de mercado;

1.4. O processo ora proposto, estda em conforme com os ditames legais da lei acima citada, presando
especialmente pelo principio da isonomia.

1.5. O critério para definicdo da empresa licitante vencedora e apta a contratualizacdo serd o MENOR
PRECO GLOBAL.

1.5. DO CONTRATO.

1.5.1. Para a prestac¢do dos servigos, sera formalizada uma ATA DE REGISTRO DE PRECOS, pela qual serd
firmado um Contrato Administrativo, estabelecendo em suas cldusulas, todas as condi¢Ges, garantias,
obrigacdes e responsabilidades entre as partes, bem como os servigos a serem contratados, tudo em
conformidade com este Termo de Referéncia e Edital do certame, bem como as especificagcdes da
proposta de precos da licitante vencedora.

1.5.2. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses e/ou adstrito aos créditos orcamentarios.
Prorrogdveis, mediante celebragao de termo aditivo, em conformidade com os artigos 62 e 72 da Lei
Federal n? 14.133 de 12 de abril de 2021;

1.5.3. A Administracdo tera a op¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem, ou ainda em razao do descumprimento do mesmo, por parte da CONTRATADA, nos termos
dos § 12 e39, do art. 106, da Lei Federal 14.133, de 12 de abril de 2021.

1.5.4. ESPECIFICACOES DO OBJETO: (DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO -TIC)

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE/ VALOR
MAQUINAS | UNITARIO
01 | Impressora a Laser Monocromatico, A4-43ppm, UNI
. . . 112
com franquia mensal de 3.000 paginas
02 Multifuncional a Laser Monocromatico, A4 —43 UNI 200
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ppm, com franquia mensal de 5.000 pag.
03 | Multifuncional a Laser Monocromatico, A4 — 50 UNI
. . 56
ppm, com franquia mensal de 10.000 pag.
04 | Multifuncional a Laser Policromatico, A4 — 35 UNI
. . . 20
ppm, com franquia mensal de 1.000 paginas
05 | Paginas impressas em P&B -A4 (Excedente) Impressoes -
06 | Paginas impressas coloridas -A4 (Excedente) Impressoes -
07 | Multifuncional a Laser Policromatico, A3 — 30 UNI
. . . 08
ppm, com franquia mensal de 5.000 paginas
08 | Multifuncional a Laser Monocromatico, A3 — 85 UNI
. . 04
ppm, com franquia mensal de 50.000 pag.
09 | Impressora Plotter, com franquia mensal de UNI
04
200m
10 | Scanner A4 50 IPM UNI 60
11 | Scanner A4 90 IPM UNI 08
12 | Scanner A4 100 IPM UNI 04
13 | Desktop SFF Tier | UNI 360
14 | Desktop SFF Tier Il UNI 120
15 | Desktop SFF Tier llI UNI 60
16 | Notebook 14” Tier | UNI 120
17 | Notebook 15,6” Tier Il UNI 60
18 | Monitores Extras 21,5” UNI 60
19 Monitores Extras 23,8” UNI 40
20 | Servidor Torre Tier | UNI 04
21 | Servidor Rack Tier | UNI 04

1.5. A contratagdo de outsourcing de impressdo serd através da modalidade franquia mensal de pdginas
mais excedente.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

A computagdo do quantitativo de paginas impressas na franquia mensal sera feita mediante a
soma total da bilhetagem das impressoes registradas, das impressoras do mesmo tipo, exemplo:
a soma das impressdes das do tipo P&B.

O valor da pagina impressa do excedente deve ser inferior ao valor unitario de pagina impressa
dentro da franquia mensal, cabendo as licitantes fazerem suas ofertas por ocasido da sua proposta.

A franquia mensal de paginas impressas nao inclui o fornecimento do papel, em nenhum dos itens
constantes na planilha objeto da contratacgao.

A empresa contratada serd responsavel pelos fornecimentos dos insumos de manutenc¢do das
impressoras, bem como da assisténcia técnica para as mesmas, entre os insumos, o fornecimento
e troca imediata dos toners, ou abastecimento das tintas, nos casos das impressoras de impressdo
colorida.

A locacdo de equipamentos de informdtica: computadores desktop, notebooks, monitores,
servidores, impressoras e scanner de forma centralizada, consiste na disponibilizacdo de
Equipamentos e Softwares, a serem entregues em locais definidos pela CONTRATANTE, garantindo
a manutencdo preventiva e corretiva, com substituicdo de pegas e materiais de consumo de
primeiro uso e nao reutilizados, necessarios ao seu funcionamento, sem 6nus adicional. A solu¢do
a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:
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e Fornecimento de Equipamentos novos e sem uso anterior;

e Fornecimento de pecas e componentes originais dos fabricantes dos equipamentos;

e Fornecimento de suporte técnico, quando necessario;

e Fornecimento de assisténcia técnica on-line, com acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdao e monitoramento das ocorrencias;

e Fornecimento de treinamento quanto a operacao, instalacdo e configuracdo de todos
os modelos de equipamentos solicitados, em local designado pela Administracao.

1.9. A contratacao ocorrerd mediante o Sistema de Registro de Prego, atendendo a necessidade do
drgdo contratante que definird o quantitativo e item a ser contratado, conforme quadro descritivo
constante no Termo de Referéncia que constara das seguintes informacoes :

Item n? Descricao Unidade Quantidade Valor

1.9.1. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigard os érgados e entidades participantes a contratar a totalidade da
Ata, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que
devidamente motivada.

1.9.2. Nas eventuais contratacées decorrentes da Ata de Registro de Preco, o quantitativo a ser locado
ficara limitado ao valor maximo da despesa, fixado na pesquisa de preco, parte integrante deste
Termo de Referéncia.

1.9.3. Na&o sera permitido ao licitante:
a) Oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto no subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia (proposta parcial);
b) Precos diferentes para o mesmo item a ser licitado.

2.  JUSTIFICATIVA

2.1.A contrata¢cdo de uma empresa especializada na locagdo de equipamentos de informatica,
justifica-se, em primeiro lugar, pela necessidade de suprir de forma eficiente e ininterrupta, os
servigos da Gestdo Municipal, que pela evolugao tecnoldgica, representa quase que noventa e
cinco por cento desses atendimentos. Faz-se necessario enfatizar, que a Ultima aquisi¢do de
computadores pela Administragdo Municipal, ocorreu no ano de 2012, equipamentos que pelo
tempo de uso, alguns deles ja foram desativados, por problemas eletrénicos e os que estdo em
uso, ndo atendem mais as necessidades dos servigos que sdao dependentes do uso de tecnologia
da informagdo nem comportam atualizagao do seu sistema, dado a falta de insumos para isso.

2.2.Ressalta-se o crescimento populacional do Municipio, conforme nimeros do IBGE. No Censo
Demografico de 2010, a cidade tinha 87 mil 962 habitantes, ja no ultimo censo, realizado no ano
de 2022, cresceu para 115 mil 838 habitantes, fazendo com que a Gestdo Municipal necessitasse
de aumentar sua oferta de servico para atendimento a populagdo, se fazendo necessario a
convocacao de cerca de 200 novos servidores, o que automaticamente implica na necessidade
de investir em mais equipamentos para atender a esses novos postos de servico.

2.3.0utro fator relevante quanto a opg¢do pela contratacdo de uma empresa especializada em
locacdo de equipamentos de informatica, é a questdo do desembolso imediato, no tocante a
aquisicdo desses equipamentos, um levantamento realizado junto a plataforma
https://sistema.cestadeprecos.com, com os itens Desktop, Notebook e Impressora
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Multifuncional Laser, apresentou um valor estimado de RS 1.808.977,00 (um milh3o, oitocentos
e oito mil, novecentos e setenta e sete reais), para aquisicdo de um quantitativo que ndo
corresponde a realidade de caréncia atual, ou seja, na pesquisa se usou um quantitativo inferior
ao que corresponde com as necessidades da Gestdo. Outro ponto com relagdoa valor de
desembolso, é que na pesquisa realizada ndo se pesquisou os valores das pecas de reposicao,
necessdrias para maner o parque tecnolégico em prefeito funcionamento. E importante destacar
gue esse valor acima descrito, seria desembolsado de uma sé vez. Ressalta-se ainda, que no caso
de aquisicdao, o Municipio precisaria investir na contratacdo de mao de obra especializada em
manutencdo preventiva e corretiva desses equipamentos além da compra dos insumos de
reposicao.

O Municipio de Sdo Gongalo do Amarante tem em seu acervo de equipamentos de informatica,
maquinario em acentuado estado de obsolescéncia, requerendo custosa manutencdo e em
alguns casos, urgente substituicdo, sob pena de muito em breve, estarem travando as operacdes
gue dependem da agilidade do processamento de dados.

Uma solucdo que vem sendo adotada largamente, especialmente nos diferentes drgaos publicos,
é a locacdo desse tipo de equipamento, cabendo a empresa contratada para a prestagdo do
referido servico, promover a manutencao do parque tecnolégico, que engloba impressoras,
computadores, notebooks e scanners, mantendo-os em perfeito funcionamento e em condicbes
ininterruptas.

A presente contratacdo visa estabelecer os requisitos minimos e especificacGes técnicas para
locacdo, visando suprir a caréncia levantada pelo Estudo Tenico Preliminar, no tocante a
tecnologia da informacdo dos érgdos do Municipio de S3o Gongalo do Amarnte, descritos no
item 1.1 do presente Termo de Referéncia, para atender todas as Secretarias e 6rgaos da gestao.

A eventual contratacdo de empresa especializada no setor de loca¢do de equipamentos de
informatica, também justifica-se por se tratar de uma medida que muito vai prezar pela
economicidade do erdrio publico, considerando que a modalidade de locagdo gera menor custo
na manutengao e modernizag¢do dos referidos acervos, além de dispensar o desembolso imediato
de um valor consideravelmente alto, conforme comprovado no ETP que embasou este TR, o que
comprometeria o investimento em outros setores da Gestdo Municipal.

Com a contratagdo dos servigos propostos nesse Termo de Referéncia almeja-se obter os
seguintes resultados:
a) Melhoria e agilidade dos servigos da Aministragdo Publica utilizagdo da tecnologia da
informacao;
b) Melhor aproveitamento no atendimento da demanda de novas solucées e a evolucdo
do sistema existente;
c) Flexibilidade e agilidade na execugdo de projetos na area de informatica;
d) Maior agilidade no desenvolvimento de projetos especiais e no atendimento de
eventuais contingéncias;
e) Melhoria do nivel do atendimento das demandas dos usudrios finais, relacionadas ao
apoio técnico no uso dos recursos computacionais e servigos disponibilizados;

f) Melhoria do processo de gestdo e recursos tecnoldgicos (hardware, software e
aplicativos);
g) Internalizagdo das melhores praticas de gestdo e execugdo de servicos na drea de

Tecnologia da Informacgao;
h) Melhoria do nivel de seguranca da informagao no ambito dos ativos de Tl, vislumbrando
o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

3.1.Conforme minunciado nos Estudos Preliminares, a contratacdo de uma empresa especializada
na locagdo de equipamentos de informdtica vai suprir a caréncia, ora observada na Gestdo
Municipal, no que diz respeito a esses insumos. Observa-se que os trabalhos administrativos e as
acdes de atendimento ao publico em geral, tém sofrido em razdo sido prejudicados em razao dos
atuais equipamentos ja terem cerca de mais de dez anos de uso. A solucdo objeto deste TR, vem
ndo so atualizar o Parque Tecnoldgico da Informacdao, como ampliar os postos de trabalho, uma
vez que com o crescimento da populacdo, mostrado pelos dados do IBGE, houve a necessidade
da Gestdao Municipal deconvocar novos servidores, aprovados em concurso publico.

3.2.A descricdo da solugdo como um todo, abrange a contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de outsourcing de locacdo de equipamentos de informatica: computadores desktop,
notebooks, monitores, servidores, impressoras e scanner, incluindo: fornecimento de
equipamentos novos para primeiro uso e em linha de producdo; servicos de instalacdo e
configuragdo, licencas de software e suporte hardware/software, com suas respectivas garantias;
manuteng¢do preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e suprimentos necessarios
(exceto papel); suporte técnico remoto e presencial; e solugdo para monitoramento e
gerenciamento do todo o parque.

4. DA FORMAGAO DO LOTE

4.1 Diante da natureza dos servicos e da analise do mercado, recomenda-se a reunido dos itens em
grupo um grupo Unico, uma vez que se sugere o julgamento do certame através de um valor global,
objetivando melhor gerenciamento da contratagdo com uma Unica empresa licitante.

4.2. Dessa forma, o agrupamento mostra-se ainda mais vantajoso para a garantia da qualidade do objeto
final. Além disso, a decisdo de nao realizar o parcelamento passa necessariamente pela anadlise dos
prejuizos que podem advir da adjudicagao singular desses itens.

4.3. Diante deste cendrio, observamos que a divisdao em lote teria reflexos na efetividade da contratagao
na economia processual e financeira. Ressaltamos que esse método foi utilizado em contratos
anteriores para esse objeto e a licitagdo foi realizada de forma satisfatdria, bem como a execugao
do objeto foi analisado de forma positiva para o bom desempenho da maquina administrativa.

5. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos objetos desta contrata¢do sdo caracterizados como “servico comum” por apresentar,
independentemente de sua complexidade, padrées de desempenho e qualidade objetivamente
definidos em edital, por meio de especificacdes usuais no mercado, conforme disposto no inciso
Xl do art.62 da Lei Federal n2 14.133/2021.

5.2. De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n° 02/2008 SEFTI/TCU: Devido a
padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informagdo geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrées de
desempenho e qualidade que podem ser obviamente definidos por meio de especificagcdes usuais
no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins
de utilizacdo da modalidade Pregdo [...]. Em geral, nem a complexidade dos bens ou servicos de
tecnologia da informagdo nem o fato de eles serem criticos para a consecugao das atividades dos
entes da administracdo descaracterizam a padronizagdao com que tais objetos sdo usualmente
comercializados no mercado. Sendo assim, nem essa complexidade nem a relevancia desses bens
e servigos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade pregao.
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6. ALINHAMENTO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS E DE NEGOCIO

6.1. A presente contratacdo estd alinhada com os objetivos estratégicos de aprimorar a infraestrutura
e governanga fornecendo servicos de qualidade e compativeis com as necessidades do Municipio,
bem como, diminuir os gastos publicos com manutencgdes.

7. DO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

7.1. Para a adequada execucdo dos servicos a serem contratados, é fundamental que seja assegurada
a unidade conceitual de todas as etapas técnicas previstas no objeto, sendo estas percebidas
como um todo, uno e indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando estas
entrelacadas pela coeréncia tecnolégica, direcionadas para os resultados esperados.

7.2. O item que contempla a locacdo de impressoras, por exemplo, mostra que com a amortizacao
realizada sobre o quantitativo de paginas impressas, no valor da franquia, estando estes inter-
relacionados, formando um Unico grupo, do ponto de vista técnico, é indivisivel.

7.3. Na solucdo escolhida, ou seja, locacdo dos equipamentos, ha componentes ndo relacionados, no
gue tange a gestdo do servico e softwares fornecidos pela contratada, cujos custos sao diluidos
pelos demais itens explicitamente especificados e sujeitos a niveis de servico mensuraveis.
Portanto, o parcelamento da contratacdo implicaria no custo maior do servico.

7.4. Além disso, a contratacdo desses servicos em grupos permite a padronizacdo do parque
tecnoldgico, o que diminui possiveis problemas de compatibilidade, centraliza o gerenciamento
no tocante a manutengdo, o que representa agilidade nos atendimentos e solugdes. No item que
trata das impressoes, o gerenciamento pode ser feito via software por grupo, evitando que itens
de baixa demanda ndo gerem interesse dos fornecedores ou gerem propostas com valor muito
acima do pesquisado, eliminando o problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores em um
mesmo grupo e gera importante beneficios, como por exemplo, a redu¢dao do valor final do
contrato.

7.5. E necessario frisar que o n3o parcelamento do objeto n3o restringe a competitividade do certame
e nem traz prejuizo ao erario, visto que os itens que compdem o objeto sdo de mesma natureza
e guardam relagdo entre si.

7.6. Nesse sentido, a op¢do do Municipio, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela
economicidade e na melhor forma de prestar os servigos, inclusive no que tange a garantia da
padronizagdo dos servicos, opta por contratar a solugdo por meio de um Unico prestador dos
Servigos.

8. DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

8.1. NAO SERA ADMITIDA a participacdo de consércio de empresas no presente procedimento
licitatério. Uma vez que é recomendavel empresas em consércios quando o objeto considerado
for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto sob exame.

8.2. Nao serd permitida a subcontratacdo para prestacdo dos servicos de terceirizagdo de impressao.

9. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

9.1. A solugao escolhida baseia-se no modelo de outsourcing de Tl, através da qual, a Gestdao Municipal
terceiriza os servicos de tecnologia da informacdo, passando a contar com profissionais treinados e
capacitados, em manutengao especializada em TI. A citada solugdo vai gerar redugdo de custos, uma vez
que a referida modalidade ja garante a manutengdo especializada desses equipamentos, evitando os
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custos com esses profissionais e com os insumos de reposicao.

9.2. Nesse modelo, o servico de locacdao de impressoras terd sua remuneragdo baseada em um valor
mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressées e, caso haja necessidade de mais
impressoes, paga-se por impressdes excedentes.

9.3. DESCRICOES TECNICAS DOS ITENS QUE COMPOEM A SOLUCAO (Lote Unico): Todos os
equipamentos devem ser novos, para primeiro uso, e em linha de producdo.

9.3.1. Item 01 — Impressora a Laser Monocromatica, A4 —43ppm

¢ Velocidade de Impressdo: 43 paginas por minuto em A4;

¢ Alimentacdo de Papel (Bandeja): Com capacidade para 250 folhas;
¢ Frente e Verso: Automatico;

e Gramatura do Papel para Impress3do: de 60 a 163g/m?2

e Sistema de Impressdo: A Laser ou Led ou Cera

e Membdria: minimo de 512 MB;

¢ Resolugdo: 1.200 x 1.200 dpi;

e Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

¢ Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;

* Possibilidade de conexdo: Wi-fi

e Visor: Em Portugués;

e Liberagao: Impressdes através de senha

® Processador: minimo de 800 Mhz;

¢ Ciclo Mensal: 100.000 Impressoes

¢ Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

9.3.2. Item 02 — Multifuncional a Laser Monocromatico, A4 — 43ppm

e Tecnologia: laser ou led;

¢ Velocidade de impressdo de: 43 ppm ou superior formato A4;

* Resolugdo de impressdo: No minimo 1200 x 1200 dpi;

¢ Memoria minima de: 1 GB;

® Processador: minimo de 800 Mhz;

¢ Ciclo mensal de: no minimo 100.000 impressodes;

e Painel: Sensivel ao toque, em portugués, colorido, com no minimo 5 polegadas;

* Duplex automatico;

e Emulagdes: PCL6, PCL5e e PostScript 3;

e Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

e Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless (802.11 b/g/n);
¢ Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

¢ Bandeja de papel: com capacidade minima de 500 folhas;

e Tamanho de papel de: A5 até Oficio;

¢ Bandeja de saida: para no minimo 250 folhas;

¢ Alimentador de documentos: duplex, com capacidade para no minimo 50 folhas e leitor de passagem
Unica;

* Resolugdo de Digitalizacdo de: no minimo 600 x 600dpi;

¢ Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressdo confidencial com uso
de senha;

¢ Frente e Verso: Automatico para Cdpia e Impressao;

e Digitalizacdo: monocromatica e policromatica;

¢ VVelocidade minima de digitaliza¢do: 60ipm

e Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB;
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e Reducdo e ampliagdo: de 25% a 400% no vidro e no ADF;
¢ Selecdo de cépias: continuas até 999;
¢ Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

9.3.3. Item 03 — Multifuncional a Laser Monocromatico, A4 — 50ppm

e Tecnologia: laser ou led;

* Velocidade de impressdo de: no minimo 50 ppm formato A4;

¢ Resolucdo de impressdo: No minimo 1.200 x 1.200 dpi;

¢ Memdria minima de: 3 GB;

¢ HD: minimo de 250 GB;

® Processador: minimo de 1,5 Ghz;

¢ Painel: Sensivel ao toque, em portugués, colorido, com no minimo 8 polegadas;

¢ Ciclo mensal de: no minimo 120.000 impressoes;

* Duplex automatico;

e Emulacgdes: PCL6, PCL5e e PostScript 3;

e Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

e Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade, Wireless (802.11 b/g/n) e NFC;
¢ Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

¢ Bandeja de papel: com capacidade minima de 650 folhas;

e Tamanho de papel de: A5 até Oficio;

¢ Bandeja de saida: para no minimo 500 folhas;

¢ Alimentador de documentos: duplex, com capacidade para no minimo 100 folhas e leitor de passagem
Unica;

* Resolugdo de Digitalizacdo de: no minimo 600 x 600dpi;

¢ Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressdo confidencial com uso
de senha;

¢ Frente e Verso: Automatico para Cdpia e Impressao;

* Digitalizagdo: monocromatica e policromatica;

¢ Velocidade minima de digitalizagdo: 100 ipm;

e Digitalizar para: E-mail, SMB, FTP e USB;

¢ Redugdo e ampliagao: de 25% a 400% no vidro e no ADF;

¢ Selecdo de cépias: continuas até 999;

e Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

9.3.4. Item 04 — Multifuncional a Laser Policromatico, A4 —35ppm

e Tecnologia: laser, led ou cera;

¢ Velocidade de impressdo de: no minimo 35 ppm formato A4;

* Resolugdo de impressdo: No minimo 1200 x 1200 dpi;

¢ Memoria minima de: 2 GB;

¢ Processador: minimo de 1 Ghz;

e Painel: Sensivel ao toque, em portugués, colorido, com no minimo 5 polegadas;
¢ Ciclo mensal de: no minimo 80.000 impressdes;

¢ Duplex automatico;

e Emulagdes: PCL6, PCL5e e PostScript 3;

e Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

e Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless (802.11 b/g/n);
¢ Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

¢ Bandeja de papel: com capacidade minima de 500 folhas;

e Tamanho de papel de: A5 até Oficio;

¢ Bandeja de saida: para no minimo 150 folhas;
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¢ Alimentador de documentos: com capacidade para no minimo 100 folhas com duplex automatico de
passagem Unica;

¢ Resolucdo de Digitalizacao de: no minimo 600 x 600dpi;

¢ Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressdo confidencial com uso
de senha;

¢ Frente e Verso: Automatico para Cdpia e Impressao;

e Digitalizagdo: monocromatica e policromatica;

¢ Velocidade minima de digitalizagdo: 100 ipm

e Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB;

¢ Reducdo e ampliacdo: de 25% a 400% no vidro e no ADF;

¢ Selecdo de copias: continuas até 999;

* Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

9.3.5. Item 05 — Paginas impressas em P&B — A4 Excedente
9.3.6. Item 06 — Paginas impressas coloridas — A4 Excedente

9.3.7. Item 07 — Multifuncional a Laser Policromatico, A3 — 30ppm

e Tecnologia: laser, led ou cera;

¢ Velocidade de impressdo de: no minimo 30 ppm formato A4;

e Gramatura do Papel para Impressdo: de 60 4 300g/m2;

* Resolugdo de impressdo: No minimo 1.200 x 1.200 dpi;

¢ Memoria minima de: 3 GB;

e HD: minimo de 250 GB;

¢ Processador: minimo de 1,5 Ghz;

¢ Painel: Sensivel ao toque, em portugués, colorido, com no minimo 10 polegadas;

¢ Ciclo mensal de: no minimo 120.000 impressdes;

* Duplex automatico;

e Emulagdes: PCL6, PCL5e, PostScript 3;

e Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

e Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless (802.11 b/g/n);
¢ Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

* Bandeja de papel: minimo de 2, com capacidade minima de 500 folhas cada;

e Tamanho de papel de: A5 até A3;

* Bandeja de saida: para no minimo 250 folhas;

¢ Alimentador de documentos: duplex, com capacidade para no minimo 150 folhas com duplex
automatico de passagem Unica;

¢ Resolugdo de Digitalizacdo de: no minimo 600 x 600dpi;

¢ Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressdo confidencial com uso
de senha;

e Frente e Verso: Automatico para Cépia e Impressao;

e Digitalizacdo: monocromatica e policromatica;

¢ Velocidade minima de digitalizagcdo: 160 ipm

e Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB;

¢ Redugdo e ampliagdo: de 25% a 400% no vidro e no ADF;

e Selecdo de cépias: continuas até 9.999;

¢ Deve acompanhar cabinet e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

9.3.8. Item 08 — Multifuncional a Laser Monocromatico, A3 — 85 ppm
¢ Velocidade de impressdo/Cdpia: 85 paginas por minuto em A4;
¢ Alimentagdo de Papel (Bandeja): Com capacidade para 4.000 folhas;
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¢ Originais e cdpias: Tamanho do papel; A5 a A3

¢ Tipos de Papeis: Comum, Reciclado, Grosso, Envelopes.

e Gramatura do Papel para Impress3o: de 256 g/m?

¢ Copia Continua:1 a 9999

¢ Painel: Touch Color de 10” em portugués.

¢ Frente e Verso: Automatico para Copia, Impressao e Scanner;

* ADF: Tipo Single Pass; Capacidade de 200 folhas;

e Sistema de Impressao: A Laser ou Led ou Cera

¢ Processador: minimo de 1,5 GHz;

¢ Memobéria: 3 GB;

* HD: 250 GB;

¢ Resolucdo de Impressao: 1.200 x 1.200dpi;

e Alceador (empilhamento) Capacidade Minimo 4.000 folhas

e Grampeador: Capacidade Minimo 100 folhas

¢ Senhas de Usuarios: 600 Senhas de Usuarios;

* Ampliagdo e Redugdo: 25% a 400%;

e Linguagem de Impressdo: PCL 6, Post Script 3;

¢ Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000 e Wireless (802.11 b/g/n);

e VVisor: Em Portugués, tamanho minimo de 10 polegadas;

e Tipos de Impressdo: Blogueada, Retida; Direta de Midia USB/SD, PDF, Permitir impressdo confidencial
com uso de senha; Integracao AD.

e Scanner: 100 ppm simplex; 200 ipm duplex; colorido, digitalizacdo para pasta em rede, e-mail, USB/SD.
Ver Item adicional 3.4.1;

e Servidor de Documentos: Com Capacidade de Armazenamento de 6.000 pags. e acesso a 150
Pastas(senhas).

¢ Deve acompanhar cabinet e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

9.3.9. Item 09 — Impressora Plotter

e Impressora Plotter Al — Jato Tinta — Velocidade minima em Al: 25 impressdes por segundo;
e Meméria minima: 1GB;

¢ Resolugdo impressao minima: 1200 x 1200 dpi;

¢ Gramatura minima: 75g/m?;

¢ Conectividade minima: USB 2.0 ou superior, Ethernet;

e Linguagem de impressdo minimo: HP-GL/2, HP-RTL;

e Formatos arquivos: TIFF, JPEG e PDF;

¢ Alimentagdo Papel: Folhas soltas e rolo de até 24”;

¢ Possuir Cesta Coletora;

9.3.10. Item 10 — Scanner A4 50 IPM

¢ Tipo de digitalizador: CIS; alimentacao: vertical;

¢ ADF (Alimentador de documentos) automatico, de passagem Unica, com capacidade para 60 folhas no
minimo;

¢ Velocidade de digitalizacdo: 50 imagens por minuto em tamanho A4;

¢ Resolugdo: 600 dpi;

¢ FungGes de digitalizagdo: colorido e monocromatico; OCR (PDF pesquisavel); Twain de rede; PC; E-mail:
FTP; SMB;

¢ Conectividade: USB 2.0;

e Gramatura do papel: de 60 a 200 g/m2;

¢ Deteccdo de alimentagdo dupla;

¢ Possibilidade de conexdo a mesa digitalizadora;

¢ Sistemas Operacionais compativeis: Windows e Linux;
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¢ Ciclo diario recomendado: 3.000 folhas;

9.3.11. Item 11 — Scanner A4 90 IPM

¢ Tipo de digitalizador: CIS; alimentacdo vertical;

¢ ADF (Alimentador de documentos) automatico, de passagem Unica, com capacidade para 60 folhas no
minimo;

¢ Velocidade de digitalizacdo: 90 imagens por minuto em tamanho A4;

¢ Resolugdo: 600 dpi;

¢ Fungoes de digitalizacdo: colorido e monocromatico; OCR (PDF pesquisavel); Twain de rede; PC; E-mail:
FTP; SMB;

¢ Painel: Touch Color de 10” em portugués;

¢ Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

e Gramatura do papel: de 60 a 380 g/m2;

¢ Deteccdo de alimentacdo dupla;

¢ Possibilidade de conexdo a mesa digitalizadora;

e Sistemas Operacionais compativeis: Windows e Linux;

¢ Ciclo diario recomendado: 6.000 folhas.

9.3.12. Item 12 — Scanner A4 100 IPM

¢ Tipo de digitalizador: CIS; alimentacdo: vertical;

¢ ADF (Alimentador de documentos) automatico, de passagem Unica, com capacidade para 60 folhas no
minimo;

¢ Velocidade de digitalizacdo: 100 imagens por minuto em tamanho A4;

® Resolugdo de saida: até 1.200 dpi;

¢ FungOes de digitalizacdo: colorido e monocromatico; OCR (PDF pesquisdvel); Twain de rede; PC; E-mail:
FTP; SMB;

¢ Conectividade: USB 3.2/Wi-Fi; Ethernet 10/100/1000;

e Gramatura do papel: de 60 a 250 g/m2;

¢ Detecgdo de alimentagdo dupla;

¢ Possibilidade de conexdo a mesa digitalizadora;

e Sistemas Operacionais compativeis: Windows, iOS, Android, Cromebook, Linux sem a necessidade de
instalacdo de driver/software, via web;

9.3.13. Item 13 - Desktop SFF Tier |

¢ Formato: Gabinete tipo Small Form Factor (SFF);

e Fonte de alimentagdo: Fonte de alimentacdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maxima de 180 Watts automatica com no minimo 85% de eficiéncia;

¢ Sensor de intrusdo: O equipamento deve possuir, sensor de intrusao;

¢ Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington;

* Processador: O processador deve conter no minimo (4 nucleos, 8 threads), com clock minimo de 3.3
Ghz, Base do processador sem a utilizagdo Clockboost/Turbo Méaxima.

e CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 13800,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html, a pontuacdo deve ser ada
data do envio da proposta;

e Memoria: DDR4 ou superior de no minimo de 8GB UDIMM e frequéncia minima 3.200 MHz, expansivel
até 64GB;

¢ Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido do tipo SSD, instalada internamente, de
256GB, M.2 NVME 4.0 e Opal 2.0, além disso ter capacidade de expansdo de pelo menos (HD + SSD M.2
NVME ou SSD 2.5" + SSD M.2 NVME);

e Eficiéncia & Certificagdes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 8.0 ou superior, de eficiéncia no consumo de
energia e Selo EPEAT Silver ou Gold cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/;
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¢ O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances) que
proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cddmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente(Cr(VI)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificacdo emitida por
instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacdo deste requisito por
intermédio da certificacdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao ;

* Chip de segurancga: Firmware TPM 2.0 integrado no chipset;

e Conexodes: No minimo 03 (trés) conectores sendo um deles HDMI, DisplayPort e VGA, nativa do
computador, sem a utilizacdo de adaptadores, disponivel na parte traseira do computador;

e Conexdo de rede: Placa de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, com placa Wifi
11ax, 2x2 + BT5.1;

¢ Conexdes USB: No minimo 07 portas USBs. Sendo 03 USBs 3.2 ou superior, sendo 01 delas do Tipo
“USB-C”, frontais e no minimo 02 USBs 3.2 ou superior, disponivel na parte traseira do computador,
nativa do computador, sem a utilizacdo de adaptadores ou versdes superiores;

¢ Monitor: Monitor de no minimo 19,5” Widescreen do mesmo fabricante do equipamento, ndo sendo
aceitos monitores em regime de OEM; Resolucdo 1600x900; 5ms de resposta; Contraste 1000:1; 1
entrada VGA e 1 Entrada HDMI, além disto os monitores deverd possuir no minimo as seguintes
certificages: RoHS, TCO 9.0;

e Sistema operacional: Acompanha licenga do Windows 10 Professional 64 bits ou superior;

e Software adicional: Acompanha licen¢a do Microsoft Office 365 64 bits ou superior;

e Periféricos: Deve acompanhar mouse e teclado compativel com o bom funcionamento da maquina.
N3o sendo permitido adaptadores;

* Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para todo o equipamento, incluindo monitor e
gabinete; deve acompanhar todo o cabeamento necessdrio para o funcionamento da maquina.

9.3.14. Item 14 - Desktop SFF Tier Il

¢ Formato: Gabinete tipo Small Form Factor (SFF);

* Fonte de alimentacdo: Fonte de alimentacdo com tensido de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maxima de 260 Watts automatica com no minimo 90% de eficiéncia;

e Sensor de intrusdo: O equipamento deve possuir, sensor de intrusdo: Seguranga Fisica: Deve dispor de
um slot para trava Kensington;

e Processador: O processador deve conter no minimo (6 nucleos, 12 threads), com clock minimo de 3.3
Ghz, Base do processador e com Clockboost/Turbo Maxima de 4.4 Ghz no minimo.

¢ CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 19500,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html, a pontuacio deve ser ada
data do envio da proposta;

e Memoéria: DDR4 ou superior de no minimo de 8GB UDIMM e frequéncia minima 3.200 MHz, expansivel
até 64GB;

e Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido do tipo SSD, instalada internamente, de
256GB, M.2 NVME 4.0 e Opal 2.0, além disso ter capacidade de expansdo de pelo menos (HD + SSD M.2
NVME ou SSD 2.5" + SSD M.2 NVME);

e Eficiéncia & CertificacOes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 8.0 ou superior, de eficiéncia no consumo de
energia e Selo EPEAT Gold ou superior cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/ ;

¢ O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances) que
proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletrénicos (cddmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente(Cr(VI)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificagdo emitida por
instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprova¢do deste requisito por
intermédio da certificacdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacgao ;

¢ Chip de seguranga: TPM 2.0, TCG certified integrado no chipset;
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e Conexdes: No minimo 03 (trés) conectores sendo um deles HDMI, DisplayPort e VGA, nativa do
computador, sem a utilizacdo de adaptadores, disponivel na parte traseira do computador;

e Conexdo de rede: Placa de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, com placa Wifi
11ax, 2x2 + BT5.0;

* Conexdes USB: No minimo 09 portas USBs. Sendo 03 USBs 3.2 ou superior, sendo 01 delas do Tipo
“USB-C”, frontais e no minimo 02 USBs 3.2 ou superior, disponivel na parte traseira do computador,
nativa do computador, sem a utilizacdo de adaptadores ou versdes superiores;

¢ Monitor de no minimo 21,5” widescreen do mesmo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos
monitores em regime de OEM; Resolucdao 1920x1080; 4ms de resposta; Contraste 3000:1; 1 entrada
VGA e 1 Entrada HDMI, além disto os monitores devera possuir no minimo as seguintes certifica¢des:
RoHS, TCO 7.0, Energy Star e Epeat Silver ou Gold;

e Sistema operacional: Acompanha licenca do Windows 10 Professional 64 bits ou superior;

¢ Software adicional: Acompanha licenca do Microsoft Office 365 64 bits ou superior;

e Periféricos: Deve acompanhar mouse e teclado compativel com o bom funcionamento da maquina.
N3do sendo permitido adaptadores;

¢ Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para todo o equipamento, incluindo monitor e
gabinete; deve acompanhar todo o cabeamento necessdrio para o funcionamento da maquina.

9.3.15. Item 15 - Desktop SFF Tier llI

¢ Formato: Gabinete tipo Small Form Factor (SFF);

e Fonte de alimentagdo: Fonte de alimentacdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maxima de 260 Watts automatica com no minimo 90% de eficiéncia;

¢ Sensor de intrusdo: O equipamento deve possuir, sensor de intrusdo: Seguranca Fisica: Deve dispor de
um slot para trava Kensington;

* Processador: O processador deve conter no minimo (12 nucleos, 20 threads), com clock minimo de 4.8
Ghz.

¢ CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 31150,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html, a pontuacio deve serada
data do envio da proposta;

* Memoria: DDR4 ou superior de no minimo de 16GB UDIMM e frequéncia minima 3.200 MHz,
expansivel até 64GB;

e Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido do tipo SSD, instalada internamente, de
512GB, M.2 NVME 4.0 e Opal 2.0, além disso ter capacidade de expansdo de pelo menos (HD + SSD M.2
NVME ou SSD 2.5" + SSD M.2 NVME);

e Eficiéncia & Certificagdes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 8.0 ou superior, de eficiéncia no consumo de
energia e Selo EPEAT Gold ou superior cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/;

¢ O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances) que
proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cddmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente(Cr(Vl)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificacdo emitida por
instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacdo deste requisito por
intermédio da certificacdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacéo ;

¢ Chip de seguranca: TPM 2.0, TCG certified integrado no chipset;

e Conexdes: No minimo 03 (trés) conectores sendo um deles HDMI, DisplayPort e VGA, nativa do
computador, sem a utilizagdo de adaptadores, disponivel na parte traseira do computador;

* Conexdo de rede: Placa de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, com placa Wifi
11ax, 2x2 + BT 5.1;

* Conexdes USB: No minimo 09 portas USBs. Sendo 03 USBs 3.2 ou superior, sendo 01 delas do Tipo
“USB-C”, frontais e no minimo 02 USBs 3.2 ou superior, disponivel na parte traseira do computador,
nativa do computador, sem a utilizacdo de adaptadores ou versdes superiores;
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* Monitor de no minimo 21,5” widescreen do mesmo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos
monitores em regime de OEM; Resolugdo 1920x1080; 4ms de resposta; Contraste 3000:1; 1 entrada
VGA e 1 Entrada HDMI, além disto os monitores deverd possuir no minimo as seguintes certificacoes:
RoHS, TCO 7.0, Energy Star e Epeat Silver ou Gold;

e Sistema operacional: Acompanha licenga do Windows 10 Professional 64 bits ou superior;

¢ Software adicional: Acompanha licenga do Microsoft Office 365 64 bits ou superior;

¢ Periféricos: Deve acompanhar mouse e teclado compativel com o bom funcionamento da maquina.
Nado sendo permitido adaptadores;

® Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para todo o equipamento, incluindo monitor e
gabinete; deve acompanhar todo o cabeamento necessario para o funcionamento da maquina.

9.3.16. Item 16 - Notebook Tier |

¢ Formato: Notebook;

* Processador: O processador deve conter (no minimo, 4 nucleos, 8 threads) com clock base 2.4 GHz no
minimo e turbo clock de 3.8 GHz no minimo;

¢ CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 9900,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html, a pontuagdo deve ser ada
data do envio da proposta;

e Memoéria: DDR4 SODIMM 3200 MHZ ou superior, com 08 (oito) GB de memdria instalada, expansivel
a 24 GB;

e Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido SSD, instalada, interna, de 256GBM.2
NVME ou superior;

e Eficiéncia & CertificagGes: Selo ENERGY STAR® 8.0 de eficiéncia no consumo de energia e Selo EPEAT
Silver ou Gold cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/;

¢ O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances) que
proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cddmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente(Cr(VI)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificagdo emitida por
instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprova¢do deste requisito por
intermédio da certificagao EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao;

¢ Chip de seguranca: Discrete TPM 2.0;

¢ Conexdes: No minimo 01 Porta HDMI, Nativa do computador, sem a utilizagdo de adaptadores;

¢ Conexdes USBs: No minimo 02 USBs 3.0 ou superior, nativas do notebook, no total o equipamento
devera ter no minimo 03 entradas USBs, sem a utilizagdo de adaptadores;

» Conexdes de rede: Placa de rede 10/100/1000 com conector RJ-45, 2x2 Wi-Fi 6, 11ax 2x2 ou superior
+ Bluetooth 5.1 ou superior e leitor de biométrico;

¢ Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington;

e Camera: 720p com obturador de privacidade;

e Speakers: 2W x2 dolby ou superior;

¢ Tela: Conter no minimo 13,9” e no maximo 14,9” FHD (1920x1080) antireflexo;

¢ Bateria: Possuir, no minimo 45 Whr ou durabilidade de até 13 horas;

* Dispositivo apontador: Ser do tipo UltraNav (TrackPoint+TouchPad);

e Sistema operacional: Acompanha licenca do Windows 10 Professional 64 bits ou superior;

e Software adicional: Acompanha licen¢a do Microsoft Office 365 64 bits ou superior;

¢ Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para o equipamento; deve acompanhar todo o
cabeamento necessdrio para o funcionamento da maquina.

9.3.17. Item 17 - Notebook Tier Il

¢ Formato: Notebook;

¢ Processador: O processador deve conter (no minimo, 6 nucleos, 12 threads) com clock base
2.0 GHz no minimo e turbo clock de 3.8 GHz no minimo;
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¢ CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 13150,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html, a pontuagdo deve ser ada
data do envio da proposta;

¢ Memoéria: DDR4 SODIMM 3200 MHZ ou superior, com 08 (oito) GB de memdria instalada, expansivel
a 24 GB;

e Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido SSD, instalada, interna, de 256GB

M.2 NVME;

e Eficiéncia & CertificagGes: Selo ENERGY STAR® 8.0 de eficiéncia no consumo de energia e deve estar
cadastrada no site e Selo EPEAT Silver ou Gold cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/;

¢ O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances) que
proibe que certas substdncias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente(Cr(VI)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificagdo emitida por
instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacdo deste requisito por
intermédio da certificacdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao;

¢ Chip de seguranca: Discrete TPM 2.0;

¢ Conexdes: No minimo 01 Porta HDMI, Nativa do computador, sem a utilizacdo de adaptadores;

¢ Conexdes USBs: No minimo 02 USBs 3.0 ou superior, nativas do notebook, no total o equipamento
devera ter no minimo 03 entradas USBs, sem a utilizacdo de adaptadores;

¢ Conexdes de rede: Placa de rede 10/100/1000 com conector RJ-45, Wi-Fi 6, 11ax 2x2 + Bluetooth 5.1
ou superior e leitor de biométrico;

e Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington; Camera: 720p com obturador de
privacidade;

* Speakers: 2W x2 dolby;

¢ Tela: Conter no minimo 13,9” e no maximo 14,9” FHD (1920x1080) antireflexo;;

¢ Bateria: Possuir, no minimo 45 Whr ou durabilidade de até 13 horas;

e Dispositivo apontador: Ser do tipo UltraNav (TrackPoint+TouchPad);

e Sistema operacional: Acompanha licenga do Windows 10 Professional 64 bits ou superior;

e Software adicional: Acompanha licenga do Microsoft Office 365 64 bits ou superior;

¢ Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para o equipamento; deve acompanhar todo o
cabeamento necessdrio para o funcionamento da mdaquina.

9.3.18. Item 18 - Monitores Extras 21,5”

e Caracteristicas: Monitor de no minimo 21,5” widescreen com base pivotante e ajuste de
altura, com 01 Porta HDMI, 01 VGA, e resolu¢do 1920x1080;

» Certificacdo: Selo EPEAT Silver ou Gold, Energy Star Certified, TCO 7.0 e RoHS.

9.3.19. Item 19 - Monitores Extras 23,8”

e Caracteristicas: Monitor de no minimo 23,8” widescreen com base pivotante e ajuste de altura, com
01 Porta HDMI, 01 VGA, e resolu¢ao 1920x1080;

e oCertificacdo: Selo EPEAT Silver ou Gold, Energy Star Certified, TCO 8.0 e RoHS.

9.3.20. Item 20 - Servidor Torre Tier |

¢ Formato: Torre (4U);

e Processador: O processador deve conter (no minimo, 4 nucleos, 4 threads) com clock minimo de 3,5
GHz, podendo chegar em turbo até 4.7 GHz;

* Fonte de alimentacdo: Fonte de alimentacdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maxima de 250 Watts automatica, a fonte devera possuir certificagao 80 Plus devidamente comprovada.
¢ CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 7400,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuagdo deve ser a
da data do envio da proposta;
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e Memoria: TruDDR4 UDIMM 2666 MHZ ou superior, com 16 GB de memdria instalada, com capacidade
de expansdo de memoria até 64GB;

¢ Armazenamento: Unidade de disco rigido de 1 TB, 7200 rpm SATAIIl, com capacidade de expansao
para HD até 32 TB e SSD até 3,84GB, HDDs e SSDs podem ser instalados no mesmo servidor, mas ndo
sdo suportados no mesmo volume RAID;

¢ Chip de seguranca: Suporta TPM 2.0, ndo serdo aceitos qualquer tipo de criptografia via software.
Conexdes: No minimo 02 Porta Displayport, Nativa do servidor, sem a utilizacdo de adaptadores;

* Conexdes USBs: No minimo 06 portas USBs. Sendo no minimo 02 USBs 3.0 ou superior, frontais e no
minimo 01 USBs 3.0 disponivel na parte traseira do computador, nativa do computador, sem a utilizacao
de adaptadores ou versdes superiores;

* Sistema operacional: Sem sistema operacional;

¢ Controladora RAID: Controlador SATA de 6 Gb integrado, compativel com o modo AHCI (ndo RAID) ou
RAID de software Intel RSTe (RAID 0, 1, 10, 5);

* Drive Optico: DVD+RW;

e Interfaces de rede: Uma porta Gigabit Ethernet 1000BASE-T integrada (RJ-45) usando o controlador
Intel i219-LM;

¢ Observacgdo: Permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de
maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais;

¢ Acessorios: Deve acompanhar todo o cabeamento e acessoérios necessario para o funcionamento da
maquina, além disso deverd vir acompanhado de todos os manuais, cabos, trilhos, tomadas, conectores,
drivers e softwares necessarios para a instalacao, ligacao e perfeito funcionamento da solucgao.

9.3.21. Item 21 - Servidor Rack Tier |

* Fonte de alimentacdo: Alimentacdo com tensdo de entrada 110/220 VAC. Com suporte para fontes
redundantes duplas com poténcia maxima de 1100w, Platinum, além disso ter suporte para fontes com
poténcia maxima de 1800w, Platinum;

e Processador: O processador deve conter (no minimo, 12 nucleos, 24 threads) com clock minimo de 2,1
GHz;

¢ CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 23300,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html, a pontuacio deve ser ada
data do envio da proposta;

* Memoria: TruDDR4 RDIMM 3200 MHZ ou superior, com 128 GB de memoria instalada, com capacidade
maxima de 4 TB, sendo 32 slots de 128 GBs DIMMs 3200 MHZ;

e Armazenamento: Possuir capacidade de armazenamento de 1.92 TB, SSD U.2 NVMe PCle 3.0 x4
instalada no servido; e possuir capacidade de expansao de até 184 TB ou superior;

¢ Video: Graficos G200 com 16 MB de memodria com acelerador de hardware 2D, integrado ao
controlador. Possuindo resolucdo maxima é 1920x1200 32 bits por pixel a 60Hz;

¢ Chip de seguranca: Suporta TPM 2.0, ndo serdo aceitos qualquer tipo de criptografia via software;
Sensor de intrusao: O equipamento deve possuir, sensor de intrusao;

e Interface de rede: Slot dedicado OCP 3.0 SFF com interface de host PCle 4.0 x16. Suportando uma
variedade de 02 a 04 portas, com conectividade de rede 1GbE, 10GbE e 25GbE;

* Conexdes: Possuir na parte frontal no minimo (01 USB 3.1 G1 e 01 USB 2.0 com suporte para XClarity
Mobile) e (1 VGA (opcional) e 1 porta de fone de diagndstico externo), essa segunda exigéncia visa
agilizar o suporte do servidor;

e Possuir na parte traseira: 3 USB 3.1 G1 ou superior, 1 VGA, 1 RJ-45 (gerenciamento); Suportar os
seguintes sistemas operacionais: Microsoft, SUSE, Red Hat, VMware;

e Capacidade de Processadores: O servidor deve suportar no minimo 2 (duas) CPUs fisicas, suportando
processadores de até 40 nucleos e possuir 64x PCle 4.0 lanes por CPU;

¢ Controladora RAID: Placa de RAID off-board, capaz de prover os seguintes niveis de RAID 0, 1, 10, 5,
50, 6, 60;

® PCl — Express: Possuir até 3 slots PCle 4.0 suportando até 3 GPUs de 75 W;
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e Sistema operacional: Sem sistema operacional;

e Eficiéncia & CertificagOes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 3.0 ou superior, de eficiéncia no consumo de
energia e deve estar cadastrada no site https://www.energystar.gov/ e Selo EPEAT (NSF/ ANSI 426)
Bronze;

¢ Observacdo: Permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de
maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais;

® Acessorios: Deve acompanhar todo o cabeamento e acessorios necessario para o funcionamento da
maquina, além disso devera vir acompanhado de todos os manuais, cabos, trilhos, tomadas, conectores,
drivers e softwares necessarios para a instalacao, ligacdo e perfeito funcionamento da solucao;

9.4 DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DOS ITENS IMPRESSAO E DIGITALIZACAO.

9.4.1. O Licitante deve disponibilizar um software de gestdo de impressao e cdpia, quedevera ser

compativel com os equipamentos citados e deverdo possuir as seguintes especificacdes técnicas

minimas:

e A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das

paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado, sendo que apenas paginas

efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas

gue forem enviadas a fila de impressao;

e Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos

valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca

separadamente;

e O software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os

equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o0 mesmo

servico, este passara por avaliacao de viabilidade. Independentemente de onde rodard o sistema o

mesmo deve ser capaz de prover a contabilizacdo sem a necessidade de programas ou agentes locais;

e Em ambos os cenarios, com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve

possuir apenas acessos de consulta (quando necessdrio) ou acesso parasuporte/manutengdo, ndo

havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo;

e Interface WEB de gerenciamento central, que permita acesso as fun¢des da solucdo;

e Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integra¢do/autenticacdo com sistemas de

servigco de diretério, como Microsoft Active Directory ou LDAP (de acordo com o sistema utilizado

pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressGes por

usuarios;

e E recomendado que o software de bilhetagem possua controle e monitoramentosobre a fila de

impressao e possibilite também a criagdo de cotas de impressao para usudrios ou grupos de usuarios;

e Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressGes monocromaticas e

policromaticas;

e Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usudrios e entre as

impressoras de um grupo de impressoras;

e Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré- agendado de

relatérios previamente configurados;

e Recomenda-se que a solugdo a ser contratada permita a geracdo de relatdrios que, além de

fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeitodas quantidades diarias,

semanais, mensais, anuais e totais de impressos, contendo data/horario, valores e nomes dos

documentos impressos, também possuindo filtros que permitam o maior controle possivel com

vistas ao atendimento das demais necessidades da entidade:

e Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,coordenacgéo, bloco, sala,
etc;

® Por equipamento;

e Por centro de custo;
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e Por usudrio e por grupo de usudrios;
e Portipo de impressdao: monocromatica;
e Por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal;
e Exportacao de dados para analise, em formatos PDF;
e E desejavel que o software force impressdo em duplex, por usuério e grupo deusudrios;
® O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem somente devera ser disponibilizadoapenas aos
usudrios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente;
* No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdoes nao relacionadas aos
propdsitos da Administracdo, é desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de
forma compactada, as primeiras pdginas de cada documento impresso, associado ao respectivo
usudrio, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam = ser
cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios, mediante emissdo de GRU para
pagamento por parte dos respectivos usuarios;
e Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao
de uma impressora que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizacdo
para o usudrio de origem. E desejdvel que o usudrio seja notificado em tela, inclusive com
possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado;
e Possibilidade de evitar o uso ndo autorizado nos equipamentos bloqueando o painel de controle
até que um usudrio se autentique nos equipamentos. O usudrio poderd identificar-se usando um
cartdo de proximidade, (por exemplo, cartdo identificacdo) ou cédigo PIN. Com a autenticacdo o
usudrio poderd acessar a funcionalidades dos equipamentos tais como cdpia, impressao,
digitalizacdo e fax;
® (s métodos para fazer login nos equipamentos poderao ser:

¢ Login por imagem + cddigo PIN opcional;

e Codigo PIN;

¢ Cartdo de identificagdo;

¢ Cartdo de identificagdo + cédigo PIN;

¢ |D de departamento/ cédigo PIN.
e Apresentar todas as funcionalidades em um Uunico software.

9.4.2. DA SOLUCAO DE DIGITALIZACAO INTEGRADA A ECM (GERENCIAMENTO DE CONTEUDO
CORPORATIVO) NO LOTE UNICO

9.4.2.1. A solucdo embarcada de captura de imagens e dados deve permitir digitalizar documentos
através dos equipamentos Multifuncionais e Scanner tipo 8, bem como a personaliza¢do da tela sensivel
ao toque e deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas, como:

¢ Automatizagao de fluxos de trabalho de workflow para automatizar os processos, atividades e tarefas,
considerando aprovagdes, condig¢des, envio de documentos, registros, criagdo de formularios, listas de
conferéncia (check-list) para iniciar o tramite de um processo, dar continuidade ao tramite e finaliza-lo
integrado na ferramenta;

¢ A ferramenta devera permitir a criagdo de um quantitativo ilimitado de workflows (fluxo de trabalho);
e Licenca do aplicativo deverd contemplar no minimo 100 usudrios nominados ou concorrentes, com
possibilidade de expansao;

¢ Permitir o licenciamento de usuarios com permissdo de consulta ao sistema;

e Permitir o agrupamento/separacdo/ordenacdo de paginas dos documentos digitalizados;

® Permitir o reconhecimento automatico de caracteres (OCR) dos documentos digitalizados;

® Permitir realizar a separacdo dos documentos através de reconhecimento automatico de caracteres
(OCR Zonal);

¢ Permitir salvar e indexar documentos eletrénicos utilizando o Windows Explorer e pacote Office;
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¢ Permitir salvar e indexar documentos utilizando uma impressora virtual, ou seja, qualquer sistema que
imprime podera salvar para dentro do sistema GED;

e Permitir salvar documentos Word ou planilhas Excel indexando através do conteldo do mesmo.
Exemplo: utilizar como indice o nimero de um contrato que foi redigido no documento Word;

* Permitir o controle da qualidade das imagens digitalizadas (correcdo manual de brilho, contraste,
rotacdo, zoom, borrées e defeitos/rasuras);

* Permitir ajustes automadticos nos documentos digitalizados de maneira a privilegiar a criacdo de
documentos legiveis;

¢ Permitir o giro automatico do papel quando digitalizado virado de cabeca para baixo;

¢ Permitir o ajuste automatico de folhas tortas;

¢ Permitir a configuracao de remoc¢ado automatica de paginas em branco;

e Permitir que, ao preencher um metadado ou metadados relacionados a este primeiro sejam
preenchidos automaticamente, sem interacao do usuario, no caso de informacodes ja inseridas dentro
da solucdo. Por exemplo, ao se digitar a identificacdo de paciente/colaborador, os outros dados ja
cadastrados deste paciente/colaborador sdo preenchidos automaticamente;

e Permitir digitalizacdo em lote, utilizando uma capa de lote (pagina com uma identificacdo do
documento, por exemplo, um cddigo numérico ou cédigo de barras)

e Permitir o gerenciamento centralizado e emissdao de relatérios estatisticos de dados sobre a
quantidade de documentos armazenados;

* Permitir o reconhecimento de cédigos de barra em qualquer posicao da pagina;

¢ Permitir o uso de interfaces em Web Services;

¢ Permitir criar mascaras numéricas, alfanuméricas e sequenciais (automaticas) em todos os metadados
da solucdo;

* Permitir que sejam atribuidos a usudrios, grupo de usudrios ou perfis, privilégios e autorizacdo de
acesso a documentos, registros e processos;

e Permitir controlar o acesso aos documentos, registros e processos por meio de regras baseadas em
niveis hierarquicos de seguranga;

e Contemplar registros de logs (trilhas de auditoria) para permitir auditorias por meio de acessos por
usudrios com perfil definido, registrando — pelo menos — usuario, hora, data, acao e detalhamento da
agao;

¢ Permitir a pesquisa textual de qualquer palavra nos registros de logs, possibilitando o uso de filtros em
seus metadados;

e Disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar, excluir e pesquisar) a documentagdo
fisica e eletronica (digitalizada, importada de legados e inseridas em formularios) e seus respectivos
metadados;

¢ Permitir o controle de documentos com classificacdo quanto ao sigilo de informacées e a visualizacao
apenas de documentos e metadados do software de interesse da area e da instituicdo;

e Possibilitar a abertura de documentos armazenados no sistema GED dentro do ERP utilizado pela
organizagao;

¢ Permitir o gerenciamento da numeracao de qualquer documento;

e Permitir que os usudrios armazenem e indexem arquivos em um repositério local/remoto de pelo
menos: DOC, DOCX, RTF, PDF, XLS, XLSX, TXT, PPT, PPTX, PPS, HTM, HTML, TXT, TIF, TIFF, PNG, JPG, JPEG,
BMP E GIF;

¢ Permitir o controle do histdrico de versdes dos documentos, sem limites de quantidade, registrando
informagdes de quem gerou a versdo, o que foi modificado e quando ocorreu a nova versdo do
documento;

e Possuir recurso de checkin/checkout de documentos sem possibilidade de edi¢do simultanea;

¢ Permitir que um documento que estd em edi¢do por um usudrio seja bloqueado para edi¢do por
qualquer outro usuario;

¢ Permitir a identificagdo dos documentos que estdao em edi¢do e do usudrio que estad editando-o em
tempo real;
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¢ Ndo permitir que os usuarios alterem versdes antigas de documentos;

e Permitir que os usudrios escolham entre criar uma nova versdo ou criar um novo documento
(reutilizando-o em qualquer outro local), quando for salvar um documento que ja estd inserido na
solucgdo;

® Permitir que os usudrios realizem marcacdes e anotacdes em documentos “.TIFF” e “.PDF”,
identificando quem as fez. Inclusive acrescentar informacdes aos documentos digitalizados, como
exemplo: carimbos, rascunhos, sem afetar o documento digitalizado, podendo-se retirar a informacao
acrescentada ao documento digitalizado a qualquer momento;

¢ Permitir que haja agrupamento de documentos a critério do usuario, a ser definido durante a execugao
do projeto de implantacdo. Agrupamento é a juncdo de documentos (02 ou mais, sem limites de
qguantidade) com caracteristicas similares;

¢ Permitir a parametrizacdo de metadados para classificar os documentos de forma hierarquica, sem
limites de divisGes e subdivisdes;

* Permitir a utilizacdo de listas de opcdes em cada metadado, de maneira a auxiliar a indexacdo dos
documentos;

¢ Permitir visualizar o resultado da pesquisa de documentos em uma arvore hierarquica, de acordo com
os metadados de classificacdo dos documentos;

¢ Permitir alterar a ordenacdo do resultado da pesquisa, com possibilidade de combinar critérios e
definir hierarquia entre eles. Os critérios serdo definidos durante a execugdo do projeto de implantacgao;
* Permitir que o usuario salve os filtros de pesquisas, para uso posterior;

» Desconsiderar artigos, preposi¢cées e conjucdes nas pesquisas realizadas pelos usuarios;

¢ Permitir que os usudrios pesquisem por frases exatas na solucdo, inclusive, neste caso, considerando
artigos, preposi¢des e conjungdes. Por exemplo, para recuperar um documento que contenha a exata
frase Manutencdo de Obras, o usuario poderad pesquisar por “Manutencdo de Obras” e apenas
documentos que possuem os termos exatamente iguais serdo recuperados;

¢ Permitir o cadastro da destinagdo final do tipo de documento por categorias, por exemplo: eliminagao
ou guarda permanente e o cadastro da sua justificativa;

¢ Permitir a movimentagao de documentos por unidade e por lote;

® Permitir parametrizar a inclusao, alteragdo, exclusdo de metadados sem limites de quantidade e sua
utilizagdo como atributo do registro de cada documento cadastrado;

¢ Possuir uma biblioteca de metadados pré-definidos, por exemplo: campos de data, CPF, CNPJ e outros;
e quando os usuadrios parametrizarem novos metadados, estes sejam incorporados a biblioteca de
metadados da solugao;

¢ Garantir que ndo haja duplicacgdo de documentos e que a visualizagdo deles possa ser realizada
simultaneamente por mais de um usuario;

¢ Permitir a importacdo e indexacdo automatica de documentos de um diretério predefinido;

* Possibilitar o preenchimento de indices a partir de listas externas;

¢ Permitir a parametrizacdo de fluxos e sub-fluxos facilitando, inclusive, a navegacdo entre eles;

¢ Disponibilizar interface grafica para criacdo, modelagem e revisdo dos fluxos de processos de maneira
parametrizavel pelo usuario;

e Permitir realizar a configuracdo/alteracdo do fluxo de processos mesmo que existam atividades em
andamento;

¢ Permitir parametrizar a inclusao, alteragao, exclusao de metadados sem limites de quantidade e sua
utilizacdo como atributo do registro de cada fluxo cadastrado;

o Permitir que os usudrios parametrizem novos eventos e que estes sejam incorporados a
biblioteca de eventos da solugdo. O usuario podera reutilizar qualquer evento ja Armazenar o histdrico
das atividades do workflow garantindo a visualizacdo grafica das versées anteriores;

 Permitir parametrizar processos alterando responsabilidade das tarefas/atividades entre os usuarios;
¢ Permitir a atribuicdo de um fluxo de processos a um colaborador ou grupo de colaboradores a partir
de uma lista de usudrios da solugao;
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¢ Permitir realizar pesquisas por data de execuc¢do da atividade, tipo de atividade, responsavel pela
atividade, status da atividade, documentos e metadados relacionados, perfil de usudrio e outros;

e Contemplar relatdrio de desempenho a ser definido durante a execucdo do projeto de implanta¢do da
solucdo contendo informacgdes das atividades do processo e das metas estabelecidas previamente no
fluxo;

* Permitir que o sistema envie avisos automaticos por e-mail quando: surgir uma nova tarefa, surgir uma
nova versao de documento, houver pendéncias, ocorrer movimentacdes e eliminagdes e finalizar prazos
de documentos e tarefas;

¢ Informar ao usuario sobre as tarefas pendentes em uma Unica tela;

* Permitir controlar o tempo de duracado das tarefas do workflow;

¢ Permitir anexar arquivos externos as atividades e tarefas do workflow de maneira individual e em lote,
sem limites de quantidade, bem como sua exclusdo caso haja necessidade;

e Permitir que os usudrios importem documentos que estdo no ambiente computacional (Windows)
para a solucdo. A importacdo podera ser por unidade e por lote, sem limite de quantidade de
documentos;

* Permitir parametrizar a definicdo de campos obrigatdrios e visiveis nas atividades de fluxo;

ePermitir a criacao de fluxos com tarefas paralelas;

¢ Permitir a reabertura de um fluxo ja encerrado;

¢ Permitir a visualizacdo da documentacdo de processos no workflow;

¢ Permitir a visualizacdo do diagrama do processo, indicando em qual atividade o fluxo est3;

¢ Permitir visualizar documentos e participar de fluxos de trabalho utilizando dispositivos modveis
(Celular, tablet, etc.) tanto de sistemas I0S como ANDROID;

¢ Permitir a operacao do fluxo de trabalho “workflow” em ambiente web;

* Devera possuir agente desktop com a mesma interface e funcionalidades da interface WEB.

¢ Possuir Kit de Desenvolvimento de Software (SDK) possibilitando utilizar bibliotecas API do sistema
para customizagdes caso necessarias;

* Possuir a capacidade de receber as imagens a partir de um escaner de qualquer fabricante que possua
o driver de conversdo na linguagem TWAIN;

* Possuir a capacidade de capturar imagens a partir de no minimo 10 pastas compartilhadas, de arquivos
nos formatos jpg, jpeg, tiff, PDF, PDF-A, PNG, BMP, word, excel e powerpoint;

* Possuir a capacidade de extrair textos via OCR em todo o documento e também em dreas especificas,
conhecido como OCR Zonal.

* Possuir a capacidade de efetuar a leitura de cédigos de barras e QR-Codes impressos nos documentos;
e Oferecer uma area onde o usuario validador verifique se a captura de dados (textos, cddigo de barras,
e etc) foi efetuada corretamente antes de exportar para o destino;

¢ Possuir recurso de compactagao de imagens;

¢ Possuir as tecnologias de OCR, ICR e OMR;

¢ Possuir a capacidade de corrigir automaticamente imagens enviesadas;

¢ Possuir a capacidade de rotacionar automaticamente imagens em 902, 1802 e 2709;

¢ Possuir a capacidade de remover automaticamente bordas pretas das imagens;

¢ Possuir a capacidade de converter automaticamente imagens para preto e branco, escala de cinza e
negativo;

* Possuir a capacidade de manipular e validar informages extraidas via OCR utilizando a tecnologia de
expressoes regulares, fontes de dados e scripts;

* Possuir a capacidade de multiplos destinos de saida dos documentos: pasta compartilhada, FTP, SFTP,
FTPS, Microsoft Sharepoint, impressdo e e-mail;

* Possuir a capacidade de exportar os metadados extraidos dos documentos em formato .csv;

¢ Possuir a capacidade de assinar digitalmente os documentos com o sistema de chaves publicas
brasileiro ICP-Brasil;

¢ A plataforma devera possuir licenciamento para estacdo de trabalho local e por computador,
compativel com os sistemas: Windows 10 e Windows 11;
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e Validade juridica para os documentos digitalizados: Os documentos digitalizados deverdo estar em
conformidade com o Decreto n2 10.278 de 18 de margo de 2020 que trata da regulamentacdo do inciso
X do caput do art. 32 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, cujo objetivo é que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

¢ Os documentos digitalizados deverao ser gerados seguindo os seguintes padrées técnicos minimos:

lucs . Formato
Documento Resolugao Cor Tipo
Minima Original De arquivo

Textos impressos, sem Monocromatico

ilustracdo, em preto e branco 300 dpi (pretoe Texto PDF/A
branco)

Textos impressos, com ~ |Escala de i

} . 300dpi | cinza Texto/imagem PDF/A

ilustracao, em preto e branco

Textos impressos, com _ RGB (colorido) _

} . 300 dpi Texto/imagem PDF/A

ilustracdo e cores

Textos manuscritos, com ou Escala de

sem ilustracdo, em preto e 300 dpi cinza Texto/imagem PDF/A

branco

Textos manuscritos, com ou _ RGB (colorido) _

] . 300 dpi Texto/imagem PDF/A

sem ilustracdo, em cores

Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG
Monocromatico

Plantas e mapas 600 dpi (preto e Texto/imagem PNG
branco)

e Os documentos digitalizados deverdao ser gerados seguindo os seguintes metadados minimos,
incorporados ao documento PDF-A, nos casos documentos citados no item anterior:

Metadados Defini¢cao

Palavras-chave que representam o conteudo do documento.
Assunto Pode ser de preenchimento livre ou com o uso de vocabulario

controlado ou tesauro.

Autor (nome) Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento.

Data e local da Registro cronoldégico (data e hora) e tépico (local) da digitalizagdodo
digitalizacao documento.

Identificador  do Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua capturapara
documento digital o sistema informatizado (sistema de negdcios).

Responsavel pela o L. , e
o Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacdo
digitalizacao
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Elemento de descricdo que nomeia o documento. Pode ser formalou
atribuido: formal: designacdo registrada no documento;
eatribuido: designacdo providenciada para identificacdo de um

Titulo . )
documento formalmente desprovido de titulo.

. Indica o tipo de documento, ou seja, a configuracao da espéciedocumental
Tipo documental

de acordo com a atividade que a gerou.

Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits(de um arquivo em

Hash (chekcsum) da o o . o
formato digital), com a finalidade de realizar a sua verificagdo de

imagem i .
integridade.

cl Identificacdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do documento com
asse

base em um plano de classificacdo de documentos.

Data de producdo (do |Registro cronoldgico (data e hora) e tdpico (local) da producdo do
documento original) documento.

. . Indicacdo da proxima acdo de destinagdo (transferéncia, eliminagdoou
Destinagdo prevista ” ) . .
o recolhimento) prevista para o documento, em cumprimento a tabela de
(eliminagcdo ou guarda ] L o ]
temporalidade e destinacdo de documentos das atividades-meio e das

permanente) . )
atividades-fim.

Indica o género documental, ou seja, a configuracdo da informacdono

Genero documento de acordo com o sistema de signos utilizado na comunicagdo

do documento.

Indicacdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade para o
Prazo de guarda

cumprimento da destinagao.

¢ Os documentos digitalizados deverao ser assinados digitalmente com certificacao digital no padrao da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizagdo e
a integridade do documento e de seus metadados.

9.4.3 DO MONITORAMENTO NO LOTE UNICO

9.4.3.1 O monitoramento deve permitir que os usuarios possam efetuar o gerenciamento de todo o
parque do cliente, evitando que ocorra parada de servigo devido a falhas nos equipamentos ou falta de
suprimentos:

¢ Devera realizar o monitoramento de forma remota e online, visando a otimizacdo do atendimento e
pro atividade na identificacdo de falhas, de todos os equipamentos e suprimentos;

o A CONTRATADA devera possuir o controle sobre os suprimentos e seus status de carga atual;

e No armazenamento de uma quantidade minima de suprimento, de cada tipo, para locais que
apresentem picos de impressdo, quando identificado pela CONTRATADA e devidamente justificado e
aceito pela CONTRATANTE. Nestes casos a CONTRATADA

devera enviar, mensalmente, um relatério com a descricdo de todos os suprimentos que estdo
armazenados na contratante, contendo:

¢ Quantidade;

e Cor;

¢ Capacidade.

¢ Deverad enviar, mensalmente, relatdrios que apresentem:

¢ A média de cobertura de todos os suprimentos que foram utilizados, no més de referéncia;
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¢ O detalhamento de todos os suprimentos que foram trocados, agrupados por localidade, com o:
modelo e nome do equipamento, serial, cor, capacidade, data da entrada e data da troca, dias em uso,
quantidade de pdginas impressa, e cobertura.

¢ Devera possuir um canal Unico de relacionamento web que permita aos usudrios da CONTRATANTE
comunicar as necessidades e/ou incidentes, atendendo aos requisitos:

e Devera permitir a cada usuario visualizar apenas a(s) impressora(s) que utiliza, e suas respectivas
informacdes:

¢ Devera listar os contadores de cada impressora(s);

e Deverad apresentar a autonomia, quantidade de paginas impressa, cobertura e producdo do(s)
suprimento(s) de cada impressora;

¢ Deverd listar os dados cadastrais da impressora, tais como: niumero de série, modelo, endereco IP e
endereco fisico.

* Devera permitir aos usuarios:

e Solicitar um ou mais suprimentos de reposicao;

e Acompanhar a logistica de reposicao de suprimentos por impressora;

* Registrar e acompanhar a evolucdo no tratamento dos incidentes ou solicitagdes.

O sistema devera registrar e listar o historico de alertas da impressora;

¢ Devera disponibilizar o acompanhamento das solicitacGes de reposicoes de suprimento, sejam elas
oriundas da CONTRATANTE, ou da CONTRATADA;

e Devera disponibilizar método contingencial, que permita a coleta, ou inser¢cdo dos contadores
manualmente.

10. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

10.1. DAS CONTRATACOES DECORRENTES DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

10.1.1. A contratagdo com o detentor da ata sera formalizada pelo érgdo ou entidade participante,
observado o disposto neste Termo de Referéncia e na Ata de Registro de Preco.

10.2. CONDICC)ES DE ENTREGA

10.2.1. Cada entrega devera ser efetuada mediante solicitagdo por escrito, formalizada pela contratante,
dela devendo constar: a data, o valor unitdrio da entrega, a quantidade pretendida, o local para a
entrega, o prazo, o carimbo e a assinatura do responsavel, sendo efetuada diretamente pelo
orgdo/entidade requisitante, devidamente autorizado pela autoridade superior, e ainda acompanhada
pela nota de empenho ou instrumento equivalente, contendo o niumero de referéncia da Ata de Registro
de Prego.

10.2.2. O prazo de entrega dos servicos é de 30 (trinta) dias Uteis a partir da data de solicitacdo
supracitada, em remessa Unica.

10.2.3. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a contratada devera comunicar as suas
razoes, com a devida comprovacdo, com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacGes de caso fortuito e forga maior.

10.2.4. Os servicos objeto deste termo de referéncia, dever
do ser realizados nos enderecos indicado na solitacao do item 9.2.1.

10.2.5. A contratada obriga-se a entregar os objetos em conformidade com as especificagbes descritas
na Proposta de Pregos e neste Termo de Referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a
substituicdo, caso ndo esteja em conformidade com as referidas especificagdes.

10.2.6. Todas as despesas relativas a entrega e transporte necsssdrios para execug¢ao dos servigos
licitados, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato correrdo por
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conta exclusiva da contratada.

11. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS.

11.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, contado do encerramento
do ciclo de averiguagdes de paginas impressas, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

11.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdérios e documentagdes apresentadas; e

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

11.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

12. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DA CONTRATAGAO DOS EQUIPAMENTOS
12.1. DA GARANTIA
12.1.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razdes abaixo justificadas:

a) O contrato envolvera servicos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra;

b) A operacdo do contrato dar-se-a, sumariamente, apds a instalacdo dos equipamentos
contratados. O dispéndio da contratada sera relevante nos primeiros momentos do contrato, em funcao
da disponibilizacdo dos equipamentos no ambiente da contratante. Estando estes disponiveis na
reparticdo e em pleno funcionamento, o risco da contratante é reduzido.

12.2. DO SUPORTE E DA ASSISTENCIA TECNICA

12.2.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte e assisténcia técnica nos sistemas de gerenciamento
de impressao e bilhetagem fornecidos na contratacdo, incluindo depuracao de erros, atualizacGes de
versoes, parametriza¢do, configuracdo e resolugao de problemas que porventura venham a ocorrer no
software durante a execugdo contratual.

12.2.2. A CONTRATADA devera efetuar a manutengao no servidor de impressao, filas de impressdo e
prover a sustenta¢do dos softwares de monitoramento e bilhetagem.
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12.2.3. As solicitagdes de atendimento técnico presencial ou a distdncia poderdo partir da Gestdo e/ou
da Fiscalizagdo Contratual.

12.2.4. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a
substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualizacGes de firmware e drivers, sem 6nus a
CONTRATANTE.

12.2.5. O tempo maximo de paralisacdo toleravel do equipamento assistido sera de até 6 (seis) horas
Uteis, contado a partir do momento em que for realizada a solicitacdo de atendimento técnico pela
CONTRATANTE. Este prazo contempla o tempo mdaximo para restabelecimento do equipamento, exceto
na necessidade de troca ou manutencdo externa do equipamento, que deverd ser reposto em até 12
(doze) horas uteis.

12.2.6. O atendimento técnico a distancia podera ser provido no hordrio de funcionamento do érgao e
de prestacdo dos servicos e pode ser utilizado na fase de implantacdo da solucdo de impressao ou para
restabelecer os servidores e/ou servicos da solugdo de monitoramento.

12.2.7. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as
informacdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas
resolugdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolucao do problema. Esta base de conhecimento
deve estar acessivel aos técnicos e gestores do Municipio de Sdo Gongalo do Amarante.

12.2.8. Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutencao de conservacdo e a qualidade dos
servicos prestados, provocando, quando cabivel, a manutencdo dos equipamentos.

12.2.9. Armazenar nas dependéncias do Municipio de Sdo Gongalo do Amarante, suprimento do tipo
toner ou cartucho suficiente para o consumo de no minimo um més, de todo o parque de equipamentos
instalados.

12.2.10. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS E DISPONIBILIDADE

12.2.10.1. DA PRIORIDADE DOS SERVICOS EXECUTADOS

a) A priorizagdo dos servigos sera configurada e realizada em fun¢do do Grau de Prioridade dos Servigos,
definido com base nos critérios qualitativos abaixo, a critério do Contratante, a saber:

¢ Grau de importancia do Servigos Afetado, em razdo da sua importancia para o funcionamento dos
atendimentos, definido durante a implantagao.

e Perfil do Usudrio demandante, apresentado na tabela abaixo e definido durante a implantacgao.

Perfil do Usudrio Demandante
Descri¢ao

LTA PRIORIDADE | Areas criticas para onegdcio
MEDIA PRIORIDADE | Areas Taticas

\ BAIXA PRIORIDADE | Areas Operacionais

¢ Grau de Prioridade do Servico variara de 1 a 9, em escala crescente de priorizacdo, conforme matriz
abaixo:

Grau de
Grau de prioridade doservigo importancia do

servico afetado
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1 2 3

Perfil do usudrio 3 6 H
Demandante 2 4 6
1 2 3

e O usuario classificado como “VIP - Perfil 3 alta prioridade”, com relagdo a ser repassadadurante a
insercdo. Os chamados registrados por usudrios desse perfil tém prioridade de atendimento, com
algum tipo de destaque que os diferencie dos demais.

12.2.10.2. DA CONTAGEM DOS PRAZOS
a) A prestagdo dos servigos de Suporte para atendimento aos usuarios da Prefeitura, através da

execucdo de suporte, tanto remoto quanto presencialmente, considerando os servicos a ser
prestados, sera aferida em funcado dos seguintes pontos:

¢ Do indicador de tempo de inicio de atendimento: O tempo de inicio de atendimento éaferido a
partir do momento que a ocorréncia foi registrada por meio de qualquer um dos canais
disponibilizado, até o momento da atualizacdo do status do chamado para atendimento,
condicionado ao contato com o usuario demandante.

Atendimento (Para todos os chamados registrados)

Marco Inicial Marco Final

Data, Hora e minuto do inicio do

Data, Hora e minuto da atendimento do chamado na Central
Abertura do chamado na de atendimento e Encaminhamento
Central de atendimento para o Atendimento remoto ou

presencial

Atendimento Remoto/Presencial (Para todos os chamados

registrados)

Marco Inicial \ Marco Final
Data, Hora e minuto do
Encaminhamento para Data, Hora e minuto da finalizagdo do
atendimento, condicionado a servico, condicionado a um ultimo
um primeiro contato com o contato com o usudrio solicitante

usuario solicitante.

¢ Do tempo de inicio dos atendimentos: o tempo de atendimento devera concordarcom
disposto na tabela abaixo.

Tempo de Inicio de Atendimento
Central de Atendimentos

10 minutos
Para inicio do atendimento e escalonamento para o atendimento remoto ou presencial

Atendimento Remoto
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30 minutos
Para inicio do atendimento remoto, condicionado a um primeiro contato com o usuario
solicitante
Atendimento Presencial
Polo sem técnico alocado com “Grau Polo sem técnico alocado com “Grau
deimportancia alto” deimportancia baixo”
60 minutos 120 minutos
Para o inicio do atendimento, condicionado Para o inicio do atendimento, condicionado
umprimeiro contato com o usudrio umprimeiro contato com o usudrio
solicitante. solicitante.

e Do tempo de finalizagio dos atendimentos: o tempo de atendimento deverd
concordar com disposto na tabela abaixo.

Tempo de finalizagdo do Atendimento
Central de Atendimentos
10 minutos
Para finalizacdo do atendimento ou escalonamento para o atendimento remoto ou
presencial
60 minutos
Para finalizagdo do atendimento remoto ou escalonamento para o atendimento
presencial
Atendimento Presencial
Polo sem técnico alocado, com “Grau Polo sem técnico alocado, com “Grau
deimportancia alto” deimportancia baixo”
180 minutos 360 minutos
Para finalizacdo do atendimento ou Para finalizacdo do atendimento
substituicdoproviséria do mesmo ousubstituicdo proviséria do
mesmo

Atendimento em laboratdrio

2 dias uteis
Para finalizagdo do atendimento

13. DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

13.1. Considerando os dados apurados na pesquisa de prego de mercado, realizada, previamente, pela
equipe de planejamento, o valor global estimado encontrado para a contratagdo pretendida estd
estimado em R$ RS 752.629,58, (setecentos e cinquenta e dois mil, seiscentos e vinte e nove reais e
cinquenta e oito centavos), referindo-se a média das propostas da pesquisa de mercado para a
formatagdo da Ata de Registro de Prego, conforme detalhado nos anexos.

13.2. Para os servigos dispostos nos itens (quadro acima), o contrato nos itens de impressoras serd de
natureza estimativa, ou seja, com base em um quantitativo maximo de multifuncional e cépias, com
pagamento mensal pelo uso dos equipamentos e paginas impressas (execuc¢do sob demanda). Os demais
itens serdo contratados mediante as necessidades da Contratante, respeitando o limite da referida Ata
de Registro de Preco;

13.3. Estes valores foram obtidos pela média aritmética dos orcamentos colhidos, que representam o
uma amostragem do preco de mercado praticado.
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13.4. Cabe ressaltar que tal valor maximo servira como limite as Licitantes para a formulagao das
propostas, ndo constituindo, entretanto, qualquer compromisso futuro, eis que o fornecimento do
objeto somente restard concretizado com a assinatura do competente Contrato.

14. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
14.1. Por se tratar de sistema de registro de preco a dotacdo orcamentdria serd informada na
formalizacdo de contrato decorrente da Ata de Registro de Preco.

15. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

15.1. Visando usufruir dos beneficios advindos da Lei Complementar n.2 123/06, as Microempresas e
as Empresas de Pequeno Porte deverdo, por ocasido do envio da proposta de precos, declarar sua
condicdo em campo préprio do sistema eletronico.

15.2. A participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e empresas individuais observara
o disposto na Lei Complementar n? 123/06, notadamente os artigos. 42 a 49, salvo nas hipdteses
previstas no § 12 do art. 42 da Lei n? 14.133/2021.

15.3. O enquadramento como microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP dar-se-a nas
condicbes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n2 123/06.

15.4. O empresario individual enquadrado nos limites definidos pelo art. 32 da Lei Complementar n2
123/06 recebera o mesmo tratamento concedido pela Lei Complementar n2 123/06, as ME/EPP.

15.5. A fruicdo dos beneficios licitatérios determinados pela Lei Complementar n2 123/06 independera
de inscricdo da ME/EPP ou equiparado no regime tributario simplificado.

15.6. Os licitantes que se enquadrarem nas situagdes previstas no art. 32 da Lei Complementar n2
123/06, e ndo possuirem quaisquer dos impedimentos do § 42 do artigo citado deverdo apresentar
declaragdao em campo préprio do sistema de que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como
ME/EPP ou equiparado, estando aptos a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a
49 da referida Lei Complementar n2 123/06.

15.7. A ndo apresentacdo da declaragdo de ME/EPP e equiparado importara na renuincia ao tratamento
consagrado na Lei Complementar n2 123/06.

16. DA MODALIDADE DE LICITACAO

16.1 - O procedimento para contratacdo dos servicos de locacdo de equipamentos sera realizado
mediante licitagdo para registro de precos na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo e critério de
julgamento de MENOR PRECO GLOBAL.

16.2 A licitagcdo sera realizada em lote Unico, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

16.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global do lote, observadas as exigéncias
contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

16.4. Para os fins do disposto no §12 do art. 82 da Lei Federal n2 14.133/2021, o critério de aceitabilidade
de pregos unitarios maximos sera aquele indicado no Edital.
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16.5 A adocdo do Sistema Registro de Preco se mostra adequada a presente contratagao, pois os servigcos
de locagdo equipamentos, possui demanda frequente, tendo em vista a necessidade da execucdo de
diversos servicos de manutencao pelo Poder Executivo Municipal e dos demais érgdo Participantes.

16.6. Registramos que, dentre as vantagens em se utilizar o SRP, destacamos as seguintes:

a) possibilidade de maior economia de escala atendendo assim ao principio da Economicidade;

b) aumento da eficiéncia administrava, pois promove a reducdo do nimero de licitacdes e dos
custos operacionais durante o exercicio financeiro;

c) otimizagdo dos processos de contratacdo de bens e servicos pela Administracéo;

d) possibilidade de o fornecimento ocorrer somente quando surgir a necessidade do objeto;

e) auséncia da obrigatoriedade em se adquirir os itens registrados, quer seja em suas quantidades
parciais ou totais;

f) o orcamento é disponibilizado apenas no momento da aquisicdo (emissdo da ordem de
compras/empenho);

g) celeridade da contratacdo, haja vista que se tém pregos registrados;

h) Atendimento de demandas imprevisiveis e

i) maior eficiéncia logistica.

17. DO PRAZO DE VALIDADE E CONDIGOES DA PROPOSTA
17.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

17.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descricao do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa informacao.

17.3. Os anexos de proposta deverdo ser encaminhados apenas pelo licitante provisoriamente vencedor.

17.4. O envio da proposta pelos licitantes, bem como dos seus anexos pelo licitante provisoriamente
vencedor, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

17.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

17.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

17.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de julgamento das
propostas.

17.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

17.9. Quando do cadastro das propostas, as descricbes dos materiais/servigos ofertados, deverdo ser
detalhadas no campo “Descri¢cao Detalhada do Objeto Ofertado”, conforme especificagdes contidas no
Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital. A licitante deverd descrever detalhadamente o material/servico
que estd sendo oferecido, vedado a utilizacdo de apenas expressées tais como: “Conforme o Edital”,
“Concordamos com o Edital”, entre outras, sob pena de desclassificagao.
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17.10. No campo “Descri¢ao Detalhada do Objeto Ofertado” no sistema do ‘compras.gov.br’, a descricao
detalhada/complementar a ser inserida ndo podera conter elementos/informacgdes que possibilitem a
identificacdo do licitante.

17.11. As especificagdes dos itens deste Termo de Referéncia em nenhum momento serao substituidas
pelas descricdes resumidas, constantes na Relacdo de Itens divulgada no site www.gov.br/compras. Em
caso de divergéncia nas especificacdes dos itens, prevalecerao as do Anexo | deste Edital.

17.12. APROPOSTA DE PRECOS sera ofertada pelo critério de VALOR GLOBAL POR LOTE para o periodo
de 48 (quarenta e oito) meses, nas condi¢des definidas neste Termo de Referéncia.

18. DO TESTE DE ENSAIO (AMOSTRA)

18.1. A licitante a ser contratada deverd realizar o “Teste de Ensaio” para apresentacdo das solucbes
propostas por ela, a fim de se verificar a conformidade com a especificacdo técnica minima exigida neste
Termo de Referéncia, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a execugao dos servigos;

18.2. A execucdo deste Teste de Ensaio devera ser realizada nas instalacGes da Prefeitura, com o
acompanhamento presencial de equipe técnica do drgao, em horario compreendido entre as 8:00h e
14:00h de segunda a sexta-feira e estabelecido pela Prefeitura, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds
a fase de lances, conforme publicacio de data e hordrio para acompanhamento dos licitantes
interessados. A Prefeitura disponibilizara o local, rede légica e a rede elétrica para realizacdo do teste.
O parecer técnico do resultado sera realizado pela equipe técnica que acompanhara a realizacdo do
teste;

18.3. Caso ndo seja valida a solugao apresentada, a licitante terd sua proposta desclassificada;

18.4. Cada novo Teste de Ensaio implicard na realizagao de apresentagdo equivalente a anterior e sera
seguida a ordem de classificagdo das licitantes na etapa de lances;

18.5. O julgamento sera objetivo, ou seja, atende ou ndo atende determinado item, de acordo com o
que estd sendo exigido e demonstrado. Com o objetivo de garantir a transparéncia e lisura do
procedimento, serd disponibilizado Check-List da avaliagdo, que serd acompanhado pela licitante e pela
equipe de técnicos da Prefeitura durante a realizagdo do Teste de Ensaio, sendo divulgado o resultado
aos presentes imediatamente ao término da avalia¢do, sendo todos os pontos dirimidos durante o
procedimento;

18.6. O prazo para término do Teste de Ensaio sera de até 06 (seis) horas, a contar do seu inicio;

18.7. Apds a conclusdo do teste, serd emitido Termo de Avaliacdo Técnica pela equipe técnica
responsavel, o qual serd encaminhado ao Pregoeiro para os fins previstos neste Termo de Referéncia;

18.8. Terd sua proposta desclassificada a empresa que n3do atenda aos prazos e condi¢Ges técnicas
descritas nessa se¢ao;

18.9. A realizagao do Teste de Ensaio podera ser acompanhada presencialmente por qualquer licitante
ou interessado, sendo exigida a prévia identificagdo do mesmo;

18.10. A participa¢do dos licitantes e demais interessados se restringird ao acompanhamento dos
procedimentos, cujas eventuais nulidades ou irregularidades constatadas durante a realizagdo do Teste
de Ensaio deverdo ser objeto de argui¢cao em recurso destinado a tal fim;
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18.11. Os licitantes ndo poderao fazer manifesta¢des verbais durante o Teste de Ensaio, evitando, assim,
tumultos desnecessarios e atrasos ao procedimento, haja vista a defesa do interesse distinto entre
todos, devendo as manifestacGes serem feitas apenas na fase recursal;

18.12.A equipe técnica responsdvel pela conducado dos trabalhos do Teste de Ensaio podera restringir a
participacdo dos presentes, sempre que a quantidade de pessoas ultrapassar a capacidade fisica do local
de sua realizacdo, devendo buscar acomodar a presenca de ao menos um representante por licitante
interessado.

18. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

18.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

18.1.1. Habilitagdo juridica

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢gbes ou da consolidagdo
respectiva;

18.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre, caso seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatdrio, deverd comprovar tal condicdo mediante declara¢do da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre. Caso seja considerada isenta dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante declara¢do da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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18.1.2.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacgdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, nos termos do art. 43, § 12 da LC n?
123, de 2006, sob pena de inabilitacdo.

18.1.3. Qualificagao Economico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa em data ndo superior
a 90 (noventa) dias.

b) Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo

da proposta.

e b.1) O Balango Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis, quando se tratar de Sociedade
Anbnima, deverado ser apresentados na forma de publicacdo em érgdo da imprensa publico ou
privado de acordo com a legislacdo vigente

e b.2) A apresentacdo do Balango Patrimonial e das demonstracdes contdbeis deverd estar em
conformidade com o art. 16, da IN n2 03/2018-MPOG);

¢ b.3) Com base nos dados extraidos do balango serd avaliada a capacidade financeira da
empresa da seguinte forma: Por meio de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser maiores ou iguais a 1 (um), resultantes da aplicacdo das
férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou do SICAF:

LG = Ativo Circulante + Reahizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
Ativo Circulante

SG =

Sl Passivo Circulante

b.3.2) Alternativamente, no caso de indices inferiores a 1 (um), proponente devera comprovar
possuir capital social ou comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacao.

18.1.3.1. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123/2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e da apresenta¢ao do balanco
patrimonial e das demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio.

18.1.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

a) O licitante devera apresentar, 2 (dois) ou mais atestado(s) e/ou Declaragdo(des) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitagao,
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a.1) Sera exigido, para a comprovacdo de execuc¢do de objeto equivalente ao deste Termo de
Referéncia, que a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar apresente documento que
ateste o fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de
equipamentos previstos, conforme detalhado neste Termo de Referéncia;

a.2) Tal requisito é necessario para comprovar aptiddo do licitante no fornecimento do servico,
uma vez que o atendimento dos requisitos, principalmente o que tange o gerenciamento dos
equipamentos e o atendimento dos Niveis Minimos de Servico, é tdo mais simples quanto menor for o
numero de equipamentos fornecidos.

a.3) Adicionalmente, o percentual exigido acima estd aderente as orientacGes do Tribunal de
Contas da Unido, consagrada a partir de 2003, consoante Acérd3dos 1.284/2003, 1.949/2008, 717/2010,
1.432/2010 e 1.695/2011.

a.4) Serd aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnico-operacional,
desde que reste demonstrada a execu¢do concomitante dos contratos.

a.5) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

a.6) Ainda, ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressao, ja que o servico
de impressdo corporativa (outsourcing) é muito mais complexo e ndo tem relacdio com uma simples
venda e entrega de equipamentos.

a.7) Os servicos atestados deverdo abranger também o fornecimento e gerenciamento
centralizado dos servigos por meio de softwares de bilhetagem de volume impresso e monitoramento
dos equipamentos, prazos para atendimento e solugao de problemas e Niveis Minimos de Servigo, além
do fornecimento de suprimentos (incluindo ou ndo papel), o que podera ser comprovado mediante a
apresentacao de cdpia do contrato de prestacdao de servigos vou de outro documento habil aceito pelo
pregoeiro.

a.8) Devera ser emitido em papel timbrado e conter:

Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

Razdo Social e CNPJ da Contratada;

Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

Objeto do contrato;

Declaragdo de que os servicos foram prestados adequadamente, atendendo as expectavas do cliente;
Local e Data de Emissdo;

Identificacdo do responsavel pela emissdao do atestado, com nome completo, cargo e informacgdes de
contato (telefone e correio eletrénico);

Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

a.9) Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

a.10) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

a.11) O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cdpia do contrato que
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deu suporte a contratacdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

19. DA VISTORIA DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

a) Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instala¢des do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08 horas as 11 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (84) 98146-6686, questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com
este (6rgdo ou entidade).

b) O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

c) Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
d) A vistoria prévia é facultativa, ou seja, ndo serd exigida que as licitantes a realizem.

e) Apesar de ndo ser obrigatdria, é recomenddvel a realizagdo da vistoria técnica, cabendo aos licitantes
a responsabilidade pelos erros de percepcdo ou omissdes decorrentes da falta ou ma realizagdo da
referida vistoria.

f) A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta, estara
incorrendo em risco tipico do seu negdcio, ndo podendo, futuramente, op6-lo contra a Administracdo
para eximir-se de qualquer obriga¢do assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

g) Na hipétese da ndo realizagdo da vistoria técnica, o licitante devera apresentar uma declaragdo de
nao vistoria, assumindo toda e qualquer responsabilidade por erros decorrentes desta decisao.

h) A emissdo da Declaragdo de Vistoria Prévia (facultativa), para aqueles licitantes que optarem por fazé-
la, sera emitida por servidores da Contratante.

i) Todos os custos associados com a visita e a inspec¢do serdo de inteira responsabilidade da licitante

20. DA VIGENCIA DO CONTRATO E REJUSTE

20.1. DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, sendo sua renovagcao em conformidade
com o disposto no art. 106, da Lei n? 14.133/2021.

20.1.1.1. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e os precos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitida a negociacdao com o contratado ou a extin¢gdo contratual
sem Onus para qualquer das partes, conforme o Art. 107, da Lei n2 14.133/2021.

20.1.1.2. A contratada podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem, observando-se os §§ 12 e 22 do art. 106, da Lei 14.133/2023.

20.2. DO REAJUSTE
20.2.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite para a
apresentacao das propostas.
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20.2.2. O prego consignado no contrato poderd ser corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da assinatura do contrato, pela variagdo do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE). Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de precos dos insumos que subsidiaram o pedido, sempre que este
ocorrer. E a CONTRATANTE decidir sobre sua pertinéncia ou nao.

20.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.2.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdao em vigor.

20.2.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

21.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado para assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis contados de sua convocacdo. O prazo de vigéncia da contratacdo inicial sera de 12
(doze) meses, podendo ser renovado conforme o item 20 deste Termo de Referéncia.

22. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
22.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
22.1.1. A contratagdo proposta é composta por:

e Disponibilizacdo de solucdo de impressao, digitalizacdo e cépia, de forma ininterrupta,
para o Municipio de Sdo Goncalo do Amarante, com controle seguro de retirada de
impressoes;

e Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica
dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pecas
e insumos de forma agil;

e Fornecimento ininterrupto de solugdo de administracdo do servigo contratado
(gerenciamento de impressdo e bilhetagem) e aplicativos necessarios para acomodar
esses sistemas que deverdo ser instalados no ambiente de infraestrutura tecnoldgica da
CONTRATANTE. Esta solugdo poderd ser fornecida por meio de madquina virtual
compativel com VMware;

e Suporte aos usuarios técnicos da solugao, de modo presencial e remoto, incluindo, no
minimo, a instalagdo, a configuracdo e a assisténcia técnica dos equipamentos;

e Provimento de canal para abertura de chamados;

e Aplicagdo do conceito de centro de custos na contabilizacdo das impressGes realizadas
por departamento, por esta¢cdo de impressao, ou similar, viabilizando rateio, controle e
racionalizagdo de custos;

e Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados;

e Permissdo da realizacdo de inventario de bens instalados;

e Permissdo da emissdo de relatdrio de gestdo de franquias;
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Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle de impressoes;

e Treinamento e suporte aos usuarios técnicos da solugdo e repasse de conhecimentos
acumulados ao longo da prestacao dos servicos.

23. REQUISITOS DE MANUTENGCAO

23.1. As manutencbOes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de
gerenciamento de impressao, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencao,
gerenciamento de filas de impressao, além dos equipamentos e demais componentes da solugao.

23.2. A CONTRATADA deverd informar os nomes e CPF dos técnicos que atuardo nas manutencdes a
serem realizadas presencialmente no Municipio de Sdo Gongalo do Amarante ou que prestarem suporte
técnico presencial.

23.3. Manutengdo preventiva:
e Entende-se por manutencdo preventiva a execucdo de ac¢des realizadas periodicamente
para evitar paradas e manter o equipamento em condicdes de trabalho normal, tais como
testes de funcionalidades, avaliacdo de desempenho, andlise de logs de operacdo e
limpeza de conectores, placas e sensores. Tais a¢des serdo programadas em comum
acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

e A manutencdo preventiva no parque de equipamentos de impressdo devera acontecer
mensalmente. Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos
suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e
apresentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

e A manutencdo preventiva incluird, no minimo, as seguintes rotinas:

| - Verificacdo de qualidade de cépia e diagndstico.

Il - Limpeza de unidade optica, vidros de originais, unidade do laser, unidade fusora,
conjunto de unhas de separagdo de paginas, roletes de tragdao do papel, kit do cilindro, kit de revelagao,
cartucho de cdpias, gabinete externo e outros insumos no que for cabivel, partes e peg¢as aqui nao
listadas, caso sejam necessarias.

Il - Lubrificagdo de cloucht de tra¢do do papel, molas do cloucht, carro da unidade 6ptica,
mancais do fusor, mecanismo do driver principal, cartucho de cdpias, roletes de tragdo do papel e outros
insumos, partes e pegas aqui ndo listadas, caso sejam necessarias.

IV - Substituicdo, quando necessario, de partes, pecas e insumos, todos originais ou
certificados pelo fabricante, de mesma qualidade e especificagdes, tais como cilindro, lamina de limpeza,
revelador, lampadas de fusdo e exposicao, rolo de fusdo, rolo de pressao, unha de fusdo, cloucht e outros
insumos, partes e pecas aqui ndo listadas, caso sejam necessarias.

V - Realizacdo de teste, em condi¢des normais de uso, de todas as partes vitais da maquina.

VI - Emir relatdorio de assisténcia prestada, a ser assinado por representante da
CONTRATANTE, ao término do servico.

VIl - Todos os custos relativos as manutencgdes, incluindo mao de obra, pegas e partes, sdo
responsabilidade da CONTRATADA.

23.3.5. Manutengdo corretiva:
e A manutencdo corretiva é aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo
equipamento ou software. Serdo efetuadas mediante abertura de chamado pela
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CONTRATANTE, com a finalidade de corre¢do do defeito, inclusive para substituicdo de pecas

guando necessario ou para atualizagao da versdo dos softwares.

e A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma

eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

e A manutencdo corretiva serd feita a qualquer época, até mesmo em regime de urgéncia, com
finalidade de corrigir defeitos nos equipamentos, inclusive com substituicdo de pecas, partes ou
componentes, quando necessario, por telefone, mensagem eletrénica ou por sitio eletronico.

e Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 5 (cinco)

interrupcdes do servico no mesmo més deverdo ser substituidos em carater definitivo.

e O equipamento ndo podera apresentar o mesmo defeito mais que 2 (duas) vezes seguidas no
mesmo dia. Caso isto ocorra, o equipamento devera ser substituido em carater definitivo.

e Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento podera ser
substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até 12 (doze) horas Uteis, contadas no

hordrio de funcionamento do érgado e de prestacdo dos servicos.

e A resposta do chamado técnico devera conter horario de abertura do chamado, previsdo de

atendimento e nome do técnico encarregado e outras informacg&es relevantes.

e Antes de iniciar o servico, a CONTRATADA deverd se reunir com o representante da
CONTRATANTE para sanar todas as possiveis duvidas. Serdo realizados quantos chamados

técnicos forem necessarios, a pedido da CONTRATANTE, sem nenhum tipo de 6nus.

e Serdo executadas, as expensas da CONTRATADA, todas as retiradas, remoces e reinstalacées

necessarias para a manutencao dos equipamentos;

e Quando a manutencgdo dos equipamentos ndo puder ser efetuada no préprio local de instalagao,
o transporte deles (remog¢do) para o local onde sera executado o servico, bem como o retorno
para as dependéncias da CONTRATANTE, devera ser providenciado pela CONTRATADA, sem

onus a Administracgao;

e Todos os equipamentos que necessitarem de remogao deverdo ter suas caracteristicas anotadas
em formulario apropriado, em duas vias, e serem acompanhados da autorizacdo para tal;

e Todos os servicos de retiradas, remogbes e reinstalagdes serdo executados adotando-se as
normas de seguranca previstas na legislagdo em vigor, de forma a evitar danos a terceiros, aos
equipamentos, aos bens da CONTRATANTE e a garantir a seguranga de seus funcionarios;

e Quaisquer danos ocorridos provenientes das retiradas, remogdes e reinstalages, deverdo ser

reparados as expensas da CONTRATADA;

e Toda intervencdo realizada nos equipamentos deverd observar os manuais e normas técnicas

especificas para os equipamentos;

e Ao fim do atendimento de manutengdo corretiva, deverd ser emir relatério de assisténcia

prestada, a ser assinado por representante da CONTRATANTE, ao término do servigo.

23.4. REQUISITOS TEMPORAIS

23.4.1. A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar plano de projeto,
conforme as melhores praticas de gerenciamento de projetos preconizadas pelo Project Management
Institute (PMI), em até 7 (sete) dias corridos. Esse plano visa assegurar que os equipamentos e softwares
cumpram os requisitos técnicos minimos exigidos, além de que eles sejam compativeis com a realidade

tecnoldgica do Municipio.

23.4.2. O prazo maximo para conclusido da instalacdo deve ser de 30 (trinta) dias corridos da data de
assinatura do contrato. Esse prazo pode ser dilatado desde que justificado no plano de projeto

apresentado e aprovado pelo Municipio de Sdo Gongalo do Amarante.
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23.4.3. O inicio da prestagdo dos servicos objeto dessa contratacdo ocorrera em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato.

23.4.4. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagdo a implementacdo das
seguintes solugdes:
e Customizacdo das configuracGes dos equipamentos;
e |dentificacdo dos equipamentos;
e Implantacdo do software de gerenciamento de impressdo e bilhetagem, além de
disponibilizacdo de manual de instalacdo destes softwares;
e Treinamento de equipe do Municipio de S3o Gongalo do Amarante, conforme descrito no
item 23.2.1. deste TR.

23.5. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

23.5.1. Considerando o compartilhamento entre setores, a disposi¢cdo dos equipamentos nos corredores
e a circulacdo de pessoas externas ao Municipio de Sdo Gongalo do Amarante nos locais de instalacdo e
a natureza das impressdes de determinado setor, deverdo atender requisito de protecdo a
confidencialidade das informacg&es objeto de impressdo, com liberacdo da impressdao mediante senha
especifica para cada usuario.

23.5.2. Os equipamentos e softwares instalados no ambiente da CONTRATANTE deverdao estar
aderentes as melhores praticas de seguranca de modo a se evitar o risco de ataque cibernético ou de
vazamento de dados, buscando atender o que prevé a Lei n? 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD).

23.5.3. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre possiveis vulnerabilidades, quanto aos
softwares e equipamentos instalados, que venham a ser identificados durante a execugdo do contrato,
devendo atuar de forma a eliminar quaisquer vulnerabilidades por meio de a¢des paliavas ou resolutivas
até que os problemas identificados sejam sanados.

23.5.4. O Municipio realizara testes quanto ao software instalado para homologar a ferramenta em seu
ambiente que visa verificar a compatibilidade do software com nosso ambiente, bem como observar se
ele possui vulnerabilidades que possam comprometer a seguranga de seu ambiente.

23.5.5. Nos acessos remotos que porventura venham a ocorrer, a CONTRATADA serd acompanhada,
monitorada e fiscalizada em tempo real durante todo o seu periodo de acesso ao ambiente da
CONTRATANTE.

23.5.6. Todos os logs de acesso deverdo ser registrados com trilha auditavel e os softwares instalados
pela CONTRATADA deverao ter backup, conforme Politica de Backup da CONTRATANTE.

23.5.7. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento ndo volatil, a contratada devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a
retirada do equipamento, com a posterior comprovac¢do por empregado do Municipio.

23.5.8

. O ateste para esta atividade sera emitido por empregado habilitado, apds a realizagdao e confirmagao
da operacao
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23.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
23.6.1. Os equipamentos deverao conter manual em idioma portugués (em formato eletrénico PDF).

23.6.2. Os equipamentos deverao permitir a configuracao padrao de impressao frente-e-verso e modo
economia de toner ou cartucho (ou "modo rascunho").

23.6.3. Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos os insumos consumiveis
necessarios dos equipamentos disponibilizados para presta¢do dos servicos contratados.

23.6.4. Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e légicos necessarios ao
pleno funcionamento dos equipamentos.

23.6.5. Para os itens cuja atividade de fabricacdo ou industrializacdo é enquadrada no Anexo | da
Instrugcdo Normativa IBAMA n2 06, de 15 de margo de 2013, s6 serd admitida a oferta de produto cujo
fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n2 6.938, de
1981 (caso se enquadre). Caso o fabricante seja dispensado de tal registro, que tal condi¢cdo seja
devidamente comprovada.

23.6.6. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados.

23.6.7. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo
dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada e em
conformidade com a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os
preceitos de preservagao ambiental.

23.6.8. A CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo) declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins
de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperavas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento
devera ser acordada com o drgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados
sem serventia nas dependéncias do Municipio.

23.7. REQUISITOS TECNOLOGICOS

23.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solucdo de impressao, de carater local, com
acesso via rede local (TCP/IP).

23.7.2. A solucdo de impressdo devera atender as especificacGes exigidas no item 8.4 deste Termo
de Referéncia.

23.8. REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO
23.8.1. Os servigos deverao ser prestados sob regime de execucdo indireta.

23.8.2. A CONTRATADA devera:
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Fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a configuracao e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e légicos (no minimo
categoria 5E);

e Prover, quando necessario, os cabos de rede local com conectores RJ45;

e Realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos equipamentos nas estacdes de
trabalho dos usuarios da solugcdo para permitir a utilizacgdo dos equipamentos
disponibilizados. Cada estacdo de trabalho devera possuir a correta configuracao de, no
minimo, dois equipamentos disponibilizados na unidade (salvo os casos em que sé houver
um equipamento disponivel);

e Fornecer e instalar, com o apoio do Municipio de Sao Gongalo do Amarante, maquina
virtual e respectivos aplicativos que proverao o servico de impressdo e os sistemas de
bilhetagem e gestao;

e Configurar o software de bilhetagem e gestao para permitir acesso de usuario especifico
(fiscal e outros);

e Realizar testes para concluir o projeto de implantagdo da unidade.

23.9. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO
23.9.1. Os servigos de garantia vigorardo a partir da data de conclusdo de instalacdo dos equipamentos
e implantacdo de toda solucdo de outsourcing de impressao.

23.9.2. ACONTRATADA responderad pela reparacao dos danos causados por defeitos relativos ao servico
prestado, devendo prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que os servicos ndo causem problemas
adicionais aqueles apresentados pelo Municipio de Sdo Gongalo do Amarante, quando do atendimento
das Ordens de Servico ou chamados de suporte técnico.

23.10. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DE EQUIPE

23.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da
execucdo do objeto contratado, devendo ter experiéncia de outras instalagdes semelhantes.

23.11. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

23.11.1. Os técnicos da CONTRATADA deverdo dar suporte aos técnicos da CONTRATANTE, quando
necessario, para configurar desktop de usuario para permitir utilizar os equipamentos da solugdo. Esta
operacgdo podera ser realizada por meio de scripts automatizados, como por exemplo, com integracao
via perfis de usudrio no diretdério do sistema operacional.

23.11.2. Todas as solicitagdes feitas pelo a Municipio de Sdo Gongalo do Amarante, deverdao ser
registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da
execucdo dos servigos.

23.12. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
23.12.1. Necessidades de adequagdo do ambiente interno para a execugao contratual

23.12.2. A rede de dados do Municipio de Sdo Gongalo do Amarante estdo preparadas para receber os
equipamentos (servidores de rede) para instalagdo dos aplicativos de gestdo de bilhetagem e de
gerenciamento de impressao.
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23.12.3. As estagGes de trabalho do Municipio de S3o Gongalo do Amarante sdo compativeis com drivers
padrées de impressdo e digitalizacdo. A topologia de rede é adequada aos padrées de comunicagdo de
dados desses equipamentos.

23.12.4. Ressalta-se que o software de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento de impressdo, bem
como o servidor de impressdao ou maquina virtual serdo fornecidos pela CONTRATADA sem nenhum tipo
de acréscimo no valor, tendo seus custos diluidos nos valores apresentados para impressao dentro da
franquia mais excedente.

23.12.5. Infraestrutura Elétrica: Atualmente, equipamentos semelhantes ja estdo disponiveis nas
unidades nos érgaos publicos do Municipio de Sdo Gongalo do Amarante.

23.12.6. Logistica: A atividades de logistica, tais como transporte, instalacdo e desinstalacdo de
equipamentos e suprimentos, bem como o recolhimento e o destino final destes, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

23.13. DEMAIS REQUISITOS

23.13.1. S3o de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos
servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva (incluindo limpeza periddica) e
corretiva, treinamento de usudrios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis, instalacdo e
configuracdo dos equipamentos nos desktops dos usuarios.

23.13.2. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a solu¢do completa - hardware e software -
para os servicos de bilhetagem e gestao da solugao.

23.13.3. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer equipamentos na voltagem especifica ou do
uso de transformadores de tensdo, caso seja essa a recomendagao do fabricante, incluindo adaptadores
Caso seja necessario.

23.13.4. O software de gestdo devera ser compativel com sistema operacional Windows Server 2016 ou
superior (providos pela CONTRATADA). Tanto o hardware (servidores), quando cabivel, quanto o
software bdsico (sistemas operacionais) necessarios para hospedar o software de gestdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, portanto, as versdes e distribuicdes dos sistemas operacionais serao
definidas pela CONTRATADA.

24. OBRIGAGOES DA CONTRANTE

24.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

24.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

24.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

24.4. Aplicar a contratada as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
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24.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

24.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

24.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

24.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteracao seja, objeto da relacao contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

24.9. Ressarcir a Contratada dos custos com reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra,
queda, derramamento de liquidos, furtos e roubos) dos equipamentos pela Instituicdo.

24.10. Notificar a (s) adjudicataria (s), por escrito ou meio eletrénico, sobre quaisquer irregularidades
constatadas;

24.11. Efetuar os pagamentos devidos a adjudicatdria nos prazos e condi¢Oes estabelecidos neste Edital,
abatidas as multas, se houver;

24.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificagcdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos;

24.13. Manter arquivada, junto ao processo administrativo, toda a documentacdo a ele referente;

24.14. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execu¢do dos
Servigos;

24.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da Contratada;

24.16. Fornecer condi¢bes adequadas para instalagdes dos equipamentos;

24.17. Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalagcdo dos equipamentos;
24.18. Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados, por servidores designados para esse fim;

24.19. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
24.20. Disponibilizar ambiente para estoque minimo de equipamentos destinados a troca provisdria.
25. OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

25. 1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de

fornecer equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios;

25.2. Fornecer todos os produtos novos, de primeiro uso, industrializados/fabricados de acordo com as
normas técnicas em vigor, de boa qualidade e de excelente aceitacdo no mercado;
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25.3. Fornecer produtos com garantia contra ndo conformidades de fabricacdo, a contar do recebimento
definitivo dos mesmos pela CONTRATANTE, sendo esta garantia de sua total responsabilidade, inclusive
os custos no que tange o transporte da CONTRATANTE a CONTRATADA e seu devido retorno a
CONTRATANTE;

25.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela
fiel execucdo do contrato;

25.5. Instalar, nas dependéncias do Contratante, os equipamentos e acessdrios necessdrios a execucao
dos servigos contratados. Bem como, os software necessario para gerar e gerenciar impressoes;

25.6. Disponibilizar, sem 6nus, para CONTRATANTE todos os dispositivos (estabilizadores, no-break etc.)
necessarios ao funcionamento adequado dos equipamentos;

25.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da prestacdo de servico, sem
qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do Amarante;

25.8. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

25.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

25.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragcdo e
a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

25.11. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso;

25.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

25.13. Substituir imediatamente o funcionario de seu quadro, cuja permanéncia no servico for julgada
inconveniente pela FISCALIZACAO, sem que se justifique, nesta situagdo, atrasos no cumprimento do
prazo de execugao;

25.14. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

25.15. Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.

25.16. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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25.26. Substituir qualquer produto defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, no prazo de 48 horas a partir de notificacdo da
contratante, por técnico especializado no servico, sem 6nus para a CONTRATANTE;

25.17. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remogdes e instalagdes de
equipamento quando houver necessidade de alteracao de local de utilizacdo, correndo as suas expensas
todos os custos e despesas decorrentes;

25.18. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados etc;

25.19. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao dos suprimentos necessdrios a
producdo mensal de copias (toner, revelador, cilindro ou belt), tendo como base a sua durabilidade e a
guantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

25.20. Realizar manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo
com as especificacbes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢cbes de
operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

25.21. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

25.22. A CONTRATADA devera realizar mensalmente, a apuracdo das quantidades de cpias/impressGes
emitidas, que serdo verificadas por meio da apresentacdo de um relatério com o resumo por setor das
quantidades utilizadas;

25.23. A CONTRATADA devera realizar acompanhamento, buscando sempre respeitar a quantidade
mensal prevista para uso por cada setor, a ser informada pela CONTRATANTE;

25.24. Todo o processo de gestdao do fluxo e bilhetagem deverd ser gerenciado por um profissional
treinado e qualificado pela contratante;

25.25. Fornecer procedimento para realizacdao de Auditorias em todo processo de Gestdo para a
realizacdo dos levantamentos necessarios a transparéncia da execugdo das tarefas, garantindo aos
Org3os fiscalizadores a fiscalizacdo necesséria, conforme itens minimos abaixo:

a) Relatério para verificacdo de volume por grupos de impressoras;

b) Definicdo de usudrios para geracdo de relatérios a partir dos mesmos;

c) Inventario automatico dos usudrios e impressoras, permitindo checagem do parque monitorado e
conferéncia dos servicos cobrados.

26. DA GARANTIA DA CONTRATACAO
26.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

27. SUBCONTRATACAO
27.1. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

28. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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28.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

28.2. As comunicac¢Oes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
28.3. 0 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

28.4. A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados
para tal fim, ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).
28.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

28.6. Caberd ao gestor da contratacao:

e Receber e atestar a nota fiscal, encaminhando a fatura pertinente ao setor responsavel para
pagamento;

e Acompanhar o fornecimento de acordo com as condi¢Ges contratadas, determinando o que for
necessario para regularizacdo das faltas ou defeitos observados, sob pena de responsabilizagdo
administrativa;

e Comunicar a contratada via e-mail, carta ou oficio, defeitos, irregularidades ou problemas
encontrados durante a execuc¢do do objeto, fixando prazos para soluciona-los e corrigi-los;

28.7. Caberd aos fiscais setoriais do contrato:

e Acompanhar a execucdo do contrato encaminhando por escrito, ao gestor da garantia técnica,
todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucdo, inclusive pequenas falhas ou
insatisfacoes;

e Ao constatar defeito em um dos equipamentos objeto deste contrato, providenciar a abertura
de chamado no sistema de Gestdo de Servigos de Tl (atualmente o Cherwell) ou via Central de
Servigos de TI, relatando de forma sucinta o problema encontrado;

29. CRITERIOS E PRAZOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
29.1. O pagamento, referente aos servigos prestados, sera realizado mensalmente tomando por base a
prestacdo de servigo realizada no més de referéncia, mediante a apresenta¢do de Nota Fiscal;

29.2. O fiscal promoverd a analise do relatério e dos valores a serem pagos pelos servigos efetivamente
prestados no periodo, e informara para o Representante da CONTRATADA o valor correto para emissao
da Nota Fiscal.

29.3. O pagamento serd executado, mensalmente apds a entrega da Nota Fiscal de Servigos a Contratada
e acompanhada de comprovacdo da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

29.2. DO PAGAMENTO

29.2.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA seguira a ordem cronoldgica estabelecida pelo setor
competente, observando-se a entrega da Nota Fiscal e respectivas certiddes negativas, por parte da
Contratada, e sera feito através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

29.2.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Centro Administrativo, Av. Alexandre Cavalcanti, s/n, Centro, CEP 59.290-000 - Telefone (84) 991055180
CNPJ 08.709.402/0001-35. Endereco Eletrénico: www.saogoncalo.rn.gov.br — E-mail: cpl@saogoncalo.m.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/saogoncalo.1doc.com.br/verificacao/EE09-6ED6-E321-A7BF e informe o cédigo EE09-6ED6-E321-A7BF

Assinado por 1 pessoa: PABLO ALVES DE SOUZA XAVIER

=



PREFEITURA DE ~f +
S3o Goncalo MY

o Amarante 280 Gongcalo
TERRA DE TR ABALHO, CULTURA E FE

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos

a

30. SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que der causa
a inexecucgdo parcial do contrato;
a) Que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;
b) Der causa a inexecucdo total do contrato;
c) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
d) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
g) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 1° de agosto de 2013;

30.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c"
e "d" do subitem anterior, sempre que nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave
(art. 156, § 49, da Lei n° 14.133, de 2021);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens "e" a "h",
bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave (552 do art.
156 da Lei n® 14.133, de 2021).

d) Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

e) Multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto

30.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste termo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 59, da Lei n2 14.133, de 2021).

30.4 Todas as sang¢0es previstas neste termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 57, da Lei n? 14.133, de 2021).

30.5 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

30.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis foram superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 582 da Lei n2 14.133, de 2021).

30.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

30.8 A aplicagdo das sang¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure a contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158
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da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

30.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, 51. da Lei n? 14,133, de 2021):
e A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
e As peculiaridades do caso concreto;
e As circunstancias agravantes ou atenuantes;
e Os danos que dela provierem para o Contratante;
e A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

30.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133 de 12 de abril de 2021, ou em
nas cldsulas contratuais, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

31. DO ORGAO (S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE (S)

31.1. O 6rgdo gerenciador sera A Secretaria Muicipal de Servicos Urbanos do Municipio de Sdo Gongalo
do Amarante.

32. PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA

33.1. A Ata de Registro de Preco devera ser assinada, eletronicamente, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data de convocagdo para sua assinatura podendo este prazo ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragao.

33. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA

33.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos a ser formalizada serd de 1 (um) ano, podendo
ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, conforme prevé o Art. 84
da Lei n® 14.133/2021, contados da data de sua publicacdo em jornal oficial.

33.1.1. No prazo de validade da ata de registro de preco o érgdo ou entidade indicado no subitem 1.2.
nao podera participar em outra ata que tenha o mesmo objeto desta contratacao, conforme determina
o inciso VIIl do art. 82 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

34. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

34.1. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgdo ou entidade que
nado tenha participado do procedimento, desde que cumpridos os requisitos descritos no §§ 29, 32,42%¢
59 do art. 86 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

35. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES

35.1. Constituem obrigacbes do o6rgdo gerenciador, dentre outras previstas na Lei Federal n@

14.133/2021:
a) Gerenciar a Ata de Registro de Pregos;
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b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢cdes dos precos registrados e a
aplicacdo de penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de precos;

c) Analisar as solicitagdes de adesdao formuladas pelos drgaos ndo participantes;

d) Zelar pela observancia dos limites individual e global para adesao;

e) Divulgar o conteldo do Edital, da Ata de Registro de Precos, os eventuais contratos e Termos
Aditivos, na Imprensa Oficial, no sitio eletronico da Prefeitura e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas, conforme as diretrizes da Lei Federal n? 14.133/2021.

35.2. Constituem obrigacdes do 6rgdo participante, dentre outras previstas na Lei Federal n?
14.133/2021:
a) Tomar conhecimento da Ata de Registro de Precos, inclusive quanto a eventuais alteragdes,
para o correto cumprimento de suas disposicoes;
b) Assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Precos, de que a contratacdo a ser realizada
atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados;
c) Zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obriga¢des assumidas pelo fornecedor e pela
aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Precos ou de obriga¢des contratuais;
d) Informar ao érgdo gerenciador, quando de sua ocorréncia, a recusa do fornecedor em atender
as condi¢Oes estabelecidas em edital, firmadas na ata de registro de precos, as divergéncias
relativas a entrega, as caracteristicas e a origem dos bens licitados e a recusa do mesmo em
assinar contrato para fornecimento ou prestacao de servicos

36. DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA DA ATA

36.1. S3o obrigacdes da DETENTORA DA ARP:
e Manter, durante a vigéncia do registro de precos, a compatibilidade de todas as obrigacGes
assumidas e as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
e Responder no prazo de (15) dias as solicitagdes, pedidos, informacdes, etc., feitas pelo Orgdo
Gerenciador e pelos Orgédos e Entidades participantes.

37.DA RESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA

37.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor abaixo informado, no uso das suas
atribuicOes legais, estando em consonancia com as disposices legais e normativas aplicaveis.

Sdo Gongalo do Amarante, 30 de outubro de 2024

Pablo Alves de Souza Xavier
Subsecretario da SETIC
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