PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO DO POTENGI
Secretaria Municipal de Saude

CNPJ/MF 08.079.774/0001-61 | www.saopaulodopotengi.rn.gov.br
saude@saopaulodopotengi.rn.gov.br | (84) 4042-9523

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n® 3474/2026
1. DO OBJETO E DAS CONDIGOES GERAIS:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo, mediante licenciamento, de plataforma integrada
de gestdo da salde, em ambiente SaaS, contemplando funcionalidades de Business Intelligence e servigos de
assessoria técnica para apoio a gestdo da saude publica municipal, destinada ao atendimento das demandas e
necessidades da Secretaria Municipal de Satde de Sao Paulo do Potengi/RN.

1.2. A contratag@o compreende, sem custos adicionais além dos pregos registrados e contratados, o direito de uso da
plataforma, implantagdo, parametrizagdo, migragdo e saneamento assistido de dados, integragdes, testes,
homologagéo, entrada em produgéo, capacitagdo presencial, hospedagem, armazenamento ordinario, manutengéo
corretiva, adaptativa, legal e evolutiva, atualizago de versdes, monitoramento, suporte técnico, seguranga, copias de
protecao, portabilidade e transicao contratual.

1.3. O objeto sera licitado por pregéo eletrénico, mediante Sistema de Registro de Pregos, em grupo Unico formado
pelos sete itens abaixo. A adjudicacdo ocorrera pelo menor prego global do grupo, e cada licitante devera apresentar
prego para todos os itens.

ITEM DESCRIGAO UNIDADE | DIMENSIONAMENTO QTD.

Licenciamento mensal do Mddulo de Gestdo em Saude,
disponibilizado em ambiente web e integrado & solugdo de
gestdo publica, contemplando recepcéo e acolhimento,
registro clinico, regulagdo assistencial, agenda e oferta de
servicos, dispensacdo farmacéutica, transporte sanitario,
1 gestdo de laboratério de andlises clinicas e exames de | equipe-més | 15 equipes x 12 meses 180
imagem, vigilancia epidemiol6gica, painel eletronico de
chamada, produgdo e faturamento SUS, relatérios
assistenciais e demais funcionalidades estabelecidas no
Termo de Referéncia, incluindo interoperabilidade e integragéo
com o e-SUS/PEC e sistemas oficiais aplicaveis.

Licenciamento mensal do Mddulo de Gestdo de Frotas,
disponibilizado em ambiente web e integrado a solugo,
contemplando cadastro e controle de veiculos, equipamentos,
2 condutores e fornecedores; gestdo de contratos; emisséo e
acompanhamento de ordens de abastecimento, manuteng&o,
compras e suprimentos; controle de disponibilidade dos ativos;
acesso de fornecedores e emisséo de indicadores e relatorios
de gestéo da frota.

6rgao-més 3 6rgéos x 12 meses 36

Licenciamento mensal do Médulo de Ponto Eletronico e
Gestdo de Frequéncia, disponibilizado em ambiente web e
3 integrado a solucéo, contemplando cadastro de servidores e
vinculos, jornadas, escalas, turnos e plantdes, importagao e
tratamento das marcagdes provenientes dos equipamentos
coletores existentes, apuragdo de frequéncia, atrasos,

unidade-més | 16 unidades x 12 meses 192
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ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

DIMENSIONAMENTO

QTD.

auséncias, horas extras e banco de horas, justificativas,
fechamento de periodos e emisséo de relatérios.

Licenciamento mensal do Modulo de Almoxarifado e
Patriménio, disponibilizado em ambiente web e integrado a
solugéo, contemplando cadastro e classificagdo de materiais,
registro e controle de entradas e saidas, saldos por local de
guarda, cadastro e identificacdo de bens patrimoniais,
movimentagdes, transferéncias, baixas e emisséo de relatérios
de estoque e patrimdnio.

érgao-més

3 6rgéos x 12 meses

36

Licenciamento mensal do Médulo de Gestdo Documental,
disponibilizado em ambiente web e integrado a solugéo,
contemplando armazenamento e classificagdo de documentos
digitais, controle de acesso por usuério e perfil, rastreabilidade
das operacdes, consulta e download, assinatura eletrénica e
demais funcionalidades de gerenciamento documental
previstas no Termo de Referéncia.

orgao-més

3 6rgéos x 12 meses

36

Disponibilizacdo de capacidade adicional de armazenamento
em nuvem, destinada aos arquivos, documentos e dados
produzidos e armazenados pelos mddulos da solugdo, em
blocos adicionais de 100 GB, além da franquia ja incluida na
contratagdo, compreendendo infraestrutura, seguranca,
disponibilidade, backup e gerenciamento do armazenamento.

bloco de 100
GB/més

20 blocos x 12 meses

240

Servigo continuado de assessoria e consultoria em gestéo da
informagéo da Atencdo Primaria a Saude, incluindo apoio a
implantagdo e configuragéo do e-SUS/PEC, acompanhamento
e avaliacdo da producdo por equipe, identificacdo de
inconsisténcias e sub-registros, orientagdo aos profissionais
quanto ao adequado registro das informagdes assistenciais,
emissdo de relatorios periodicos e acompanhamento dos
indicadores e informagdes produzidos pelas equipes.

Servico-més

1 servigo x 12 meses

1.4. O dimensionamento explicita a unidade fisica e o periodo anual. Na pesquisa de pregos, os valores médios
unitarios foram apurados segundo as unidades aceitas pelo sistema de pesquisa e, para a formagéo do valor global

estimado, foram multiplicados pelas quantidades consolidadas indicadas neste Termo de Referéncia.

<
1.5. O prazo inicial da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato, admitidas @
prorrogacgles sucessivas, observados os arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstradas a

vantajosidade e a continuidade da necessidade.

1.6. Os servigos s@o comuns, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
especificagdes usuais de mercado, niveis de servico, critérios de aceite e demonstragdo técnica. O objeto néo se

caracteriza como bem ou servigo de luxo, em conformidade com o Decreto Municipal n® 213/2024.

O
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1.7. O licenciamento permitird quantidade ilimitada de usuérios, dentro das equipes, 6rgéos, unidades e médulos
abrangidos pelos quantitativos contratados, sem cobranga adicional por cadastro, perfil ou acesso concorrente.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1. A necessidade esta formalizada no Documento de Formalizagdo da Demanda e detalhada no Estudo Técnico
Preliminar, que demonstram a importancia de integrar informagdes assistenciais, administrativas e gerenciais da
Secretaria Municipal de Salde, reduzir fragmentacg&o, inconsisténcias e sub-registros, apoiar a tomada de deciséo e
garantir continuidade operacional.

2.2. A solugdo integrada permitira unificar cadastros, perfis, trilhas de auditoria, indicadores, fluxos de trabalho e dados
dos modulos de saude, frotas, frequéncia, almoxarifado, patriménio e documentos, com armazenamento e assessoria
especializada. O resultado esperado é maior confiabilidade da informag&o, reducéo de retrabalho, resposta gerencial
mais rapida e melhoria do acompanhamento da Atencdo Primaria a Sadde.

2.3. A contratagao esta prevista no planejamento anual divulgado no Portal da Transparéncia do Municipio e observa
a Lei n° 14.133/2021, o Decreto Municipal n® 213/2024, a Lei n° 13.709/2018, a Lei n® 12.527/2011 e a Lei n°
8.159/1991, além das normas técnicas e setoriais aplicaveis.

2.4. O agrupamento dos itens em lote Unico decorre da interdependéncia técnica e operacional dos modulos, da
necessidade de integragdo de cadastros, dados, perfis, indicadores e trilhas de auditoria, da responsabilidade unica
pela implantagéo, disponibilidade, seguranga, suporte e corregado de falhas e do risco de incompatibilidades caso
diferentes fornecedores atuem sem coordenacdo. O modelo integrado reduz interfaces contratuais, facilita a
identificacdo de responsabilidade e preserva o resultado global da solugao.

2.5. A adogao do grupo Unico néo autoriza mera agregagao comercial de solugbes sem integragao efetiva. A licitante
deverd demonstrar o atendimento conjunto aos requisitos e a contratada respondera integralmente pelo
funcionamento coordenado de todos os componentes, inclusive quando utilizar infraestrutura de terceiros autorizada.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

3.1. A solucdo sera disponibilizada por assinatura, integralmente em ambiente web, responsivo e compativel com
versdes atuais dos principais navegadores, acessivel em computadores e dispositivos mdveis, sem instalagao
obrigatéria de componentes locais para as fungdes ordinarias.

3.2. A solugéo devera disponibilizar aplicativo mével para os sistemas operacionais Android e iOS, distribuido pelas
respectivas lojas oficiais, destinado a autenticagdo, comunicagéo, recebimento de notificagdes e acompanhamento
das funcionalidades disponibilizadas aos usuarios.

3.3. O ciclo de vida da solugdo abrange planejamento da implantagdo, inventario e preparagdo das bases,
parametrizag&o, migragao, integragao, testes técnicos e funcionais, homologagao, entrada em producao, capacitagéo,
operagao assistida, suporte, manutencao, evolugdo, monitoramento, medigao mensal e transicao ou encerramento.

3.4. N&o integram o objeto o fornecimento de computadores, servidores, coletores, periféricos ou outros equipamentos
fisicos, nem a transferéncia do cddigo-fonte. No médulo de ponto, a compatibilidade com equipamentos existentes
pressupde que os coletores disponham de navegador web e meios técnicos de comunicagao admitidos pela solugéo.

Praga Mons. Expedito, 86 — Secretaria Municipal de Salude — Sao Paulo do Potengi/RN — CEP 59.460-000

verificar a validade das assinaturas, acesse https://saopaulodopotengi.ldoc.com.br/verificacao/A3F2-A3F0-4790-D514 e informe o c6digo A3F2-A3F0-4790-D514

ado por 1 pessoa: WENDELL COSTA

=


http://www.saopaulodopotengi.rn.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO DO POTENGI
Secretaria Municipal de Saude

CNPJ/MF 08.079.774/0001-61 | www.saopaulodopotengi.rn.gov.br
saude@saopaulodopotengi.rn.gov.br | (84) 4042-9523

3.5. A Administragéo seré proprietaria de todos os dados, documentos, cadastros, registros, metadados e informagées
produzidos ou ftratados na execugdo. A contratada devera garantir exportagdo integral em formatos abertos ou
amplamente utilizaveis e assisténcia de transi¢éo, sem cobranga adicional.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
4.1. Requisitos gerais de arquitetura e operagao
4.1.1. Arquitetura SaaS multiusuario, segura, escalavel, com processamento e hospedagem em territorio brasileiro.

4.1.2. Interface responsiva, em lingua portuguesa, compativel com navegadores atuais e com recursos de
acessibilidade digital aplicaveis.

4.1.3. Controle de acesso por usuario, perfil, unidade, equipe, modulo e fungéo, com principio do menor privilégio,
segregacao de fungdes e autenticacdo reforgada para contas privilegiadas.

4.1.4. Registro pesquisavel de eventos de seguranga e operagdes relevantes, incluindo usuario, data, hora, origem e
acdo, com retengdo minima de 12 (doze) meses e protecéo contra alteragéo indevida.

4.1.5. Atualizacdes corretivas, adaptativas, legais, de seguranga e evolutivas incluidas, sem perda de dados, de
parametrizagdes ou de compatibilidade com integragdes homologadas.

4.1.6. Recursos de exportagdo de relatorios e dados, conforme permissbes, para PDF, planilha e formatos
estruturados adequados & portabilidade.

4.1.7. Documentacédo de uso e de administragdo atualizada, em meio digital, incluindo manuais, procedimentos de
suporte e orientagdes de seguranca.

4.2. Especificagoes funcionais por item
4.2.1. ltem 1 - Médulo de Gestdo em Saude.

* recepgao, acolhimento e triagem, com identificagéo do usuario e registro do atendimento;
* prontuario e registros clinicos, respeitadas as permissdes e a rastreabilidade;

* agendas, marcacdes, servicos, filas e regulacdo assistencial;

« farmécia, estoques de medicamentos, prescri¢des e dispensagdes;

« transporte sanitario, solicitagdes, roteiros, passageiros e acompanhamento;

* laboratério e exames de imagem, com solicitagdes, resultados e controle de fluxos;

* vigilancia epidemiologica e acompanhamento de notificagdes e eventos;

* painel de chamada e organizagao do atendimento;

* producao, faturamento e consisténcias relacionadas ao SUS;

* relatérios operacionais e gerenciais, indicadores e painéis de Business Intelligence;

* integragdo e interoperabilidade com e-SUS/PEC e demais sistemas oficiais aplicaveis.

4.2.2. Iltem 2 - Médulo de Gestao de Frotas.

* cadastro de veiculos, equipamentos, condutores, fornecedores e contratos;
* controle de abastecimentos, consumo, manutencgéo preventiva e corretiva, pegas e servigos;
* requisicOes, compras, suprimentos, disponibilidade e movimentagéo de ativos;
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* acesso controlado de fornecedores quando necessario;
« indicadores de custos, utilizagao, disponibilidade, manutengao e relatérios gerenciais.

4.2.3. Item 3 - Modulo de Controle de Ponto e Frequéncia.

* cadastro de servidores, vinculos, contratos, jornadas, escalas, plantdes e lotagdes;

* importacéo e recepcao de marcagdes por solugdo baseada em navegador, compativel com coletores que possuam
browser;

* apuracao de frequéncia, atrasos, auséncias, horas extras, banco de horas e justificativas;

« tratamento de ocorréncias, aprovagdes, fechamento por periodo e emissao de relatorios;

* preservacao dos registros de origem e possibilidade de reprocessamento antes do fechamento definitivo.

* importagdo das marcagdes provenientes dos equipamentos coletores existentes, por meio do Arquivo Fonte de
Dados — AFD, observados os formatos e requisitos previstos na legislagao aplicavel, preservando-se os registros
originais, a identificacdo da origem e a possibilidade de conferéncia e reprocessamento.

4.2.4. Item 4 - Modulo de Almoxarifado e Patrimonio.

« cadastro e classificagcdo de materiais, entradas, saidas, saldos, lotes, validades e localizagéo;

* requisi¢des, atendimento, movimentagdes, inventario e relatérios de consumo;

« cadastro e identificagdo patrimonial, incorporagao, localizagéo, responsabilidade, transferéncia, inventario e baixa;
* relatérios de estoque, movimentagao, inventario, bens e rastreabilidade.

4.2.5. Item 5 - Modulo de Gestao Documental.

+ armazenamento e classificagdo de documentos digitais;

« controle de acesso por documento e por perfil;

* registro de consulta, download e alteragao;

« identificagao do usuario responsavel por cada operagao relevante.

4.2.6. Item 6 - Armazenamento em nuvem.

« capacidade inicial incluida na solugdo para operacionalizago inicial de no minimo 100 GB;

+ capacidade adicional total simultanea de até 2 TB, formada por 20 blocos de 100 GB, além da capacidade ordinaria
necessaria ao funcionamento da plataforma;

* gestdo, disponibilidade, protegéo, monitoramento, copias de seguranca e relatérios de consumo incluidos;

+ alertas de capacidade e acompanhamento da taxa de crescimento, sem descarte de registros ou redugao unilateral.

4.2.7. Item 7 - Assessoria em gestao da informagao da Atengao Primaria a Saude.

* acompanhamento regular in loco das equipes e unidades;

+ identificagao de inconsisténcias, rejei¢des e sub-registros;

* andlise de indicadores e da qualidade da informacao;

* orientacOes técnicas registradas e elabora¢do ou acompanhamento de planos de agao;

+ atuacéo majoritariamente presencial, admitidos alinhamentos hibridos com a equipe municipal;
* carga mensal minima de 8 (oito) horas, comprovada por registros de execugao e aceite.
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4.2.8. Recursos comuns aos modulos.

* protocolo com numeragao Unica e rastreabilidade das movimentagdes;

* agenda e calendario compartilhados, conforme as permissdes dos usuarios;

* comunicagao interna entre usuarios e unidades;

* notificagdes por aplicativo e canais de mensageria configurados pela Administragao;

* registro de envio, recebimento e leitura das comunicagdes, quando tecnicamente aplicavel.

4.3. Business Intelligence

4.3.1. Os painéis de Business Intelligence deverdo consolidar dados dos médulos contratados e apresentar, no
minimo, informagdes dos mddulos, indicadores, filtros por periodo, equipe e unidade, controle de acesso conforme o
perfil do usuario e exportagao para PDF e planilha.

4.3.2. A atualizacéo dos painéis sera diaria, com indicagdo da data e hora da Ultima carga. Inconsisténcias, falhas de
carga e diferengas de conciliagdo deverao ser identificadas e corrigidas pela contratada.

4.4. Seguranca da informagao, privacidade e continuidade

4.4.1. O Municipio atuara como controlador dos dados pessoais, e a contratada como operadora, tratando dados
apenas conforme as instrugdes documentadas da Administragéo e a legislagéo aplicavel.

4.4.2. Os dados deverdo ser criptografados em transito e em repouso, com gestao segura de chaves, credenciais e
segredos.

4.4.3. A contratada devera manter gestao de vulnerabilidades, corre¢des de seguranga, segregacdo de ambientes,
protecdo contra codigos maliciosos, monitoramento e plano de resposta a incidentes.

4.4.4. Qualquer incidente de seguranga ou privacidade que possa afetar dados ou servigos municipais devera ser
comunicado ao gestor e ao fiscal técnico em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, com descri¢éo, impacto, dados
afetados, medidas de contencgéo, recuperacao e prevengao.

4.4.5. Deverao ser realizadas copias de seguranca diarias, com reten¢do minima de 30 (trinta) dias e ao menos uma
copia em ambiente logicamente distinto e protegido.

4.4.6. O objetivo maximo de perda de dados sera RPO de 24 (vinte e quatro) horas, € o objetivo de recuperacéo sera
RTO de 4 (quatro) horas, contadas da confirmagéo do evento critico.

4.4.7. A contratada devera realizar testes periddicos de restauragdo e manter evidéncias disponiveis a fiscalizagéo.

4.4.8. O dever de sigilo, seguranga e protegao subsistira ao encerramento do contrato, sem prejuizo da devolugéo ou
eliminagdo segura dos dados conforme determinagao do controlador e obrigagdes legais de guarda.

4.5. Migracao, interoperabilidade e portabilidade

4.5.1. A migracdo devera abranger todas as bases indicadas pela Administragdo e seguir plano aprovado contendo
inventario, responsaveis, volumes, formatos, mapeamento de campos, regras de transformagédo, saneamento, copia
integra prévia, testes, reconciliagéo, critérios de aceite e procedimento de reversao.
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4.5.2. A entrada em produgdo dependera da validagdo da completude e integridade da migragéo. Em caso de falha
critica, a contratada interrompera a virada, preservara evidéncias, restaurara a Ultima base validada e repetira o
procedimento apés corregéo.

4.5.3. A interoperabilidade seré realizada por API, webservice, arquivos padronizados ou outros meios tecnicamente
disponiveis, sem cobranga adicional de licenga ou taxa de integragéo para os fluxos previstos.

4.5.4. As integragbes com e-SUS/PEC e outros sistemas oficiais deverdo ser testadas de ponta a ponta, com
monitoramento de rejeigdes, reconciliagdo de dados e atualizagéo diante de mudangas oficiais.

455. A contratada devera fornecer, sempre que solicitado € no encerramento, exportagao integral dos dados,
documentos, anexos, metadados, perfis, logs e dicionarios em formatos abertos ou amplamente utilizaveis,
acompanhada de documentac&o e apoio técnico a transigao, sem custo adicional.

4.6. Subcontratagao, consorcios, cooperativas e visita técnica

4.6.1. Sera admitida subcontratagao exclusivamente do modulo de armazenamento em nuvem, mediante autorizagao
prévia e expressa da Administragdo. A contratada permanecera integralmente responsavel pela seguranga,
disponibilidade, continuidade, prote¢do de dados, atendimento aos niveis de servigo e atos da subcontratada.

4.6.2. E vedada a participacdo de consorcios e cooperativas, pois 0 objeto exige responsabilidade juridica e técnica
unica, integracdo operacional, tratamento de dados pessoais sensiveis, gestdo coordenada de incidentes,
continuidade e requisitos técnicos que néo se compatibilizam com diviséo de responsabilidades ou com a natureza
dessas formas associativas, sem impedir a subcontratagéo limitada prevista no item anterior.

4.6.3. Nao havera visita técnica obrigatoria. A licitante podera realizar vistoria facultativa, mediante agendamento, ou
apresentar declaragdo de conhecimento das condigdes e peculiaridades necessarias a execugao, nao sendo admitida
alegac&o posterior de desconhecimento.

4.7. Sustentabilidade e acessibilidade

47.1. A execugdo devera priorizar documentos, manuais, relatorios e comunicagdes em meio digital, reduzir
deslocamentos desnecessarios, adotar uso eficiente de recursos computacionais e observar descarte ambientalmente
adequado de eventuais materiais consumiveis empregados pela contratada.

4.7.2. Ainterface devera observar, no que for aplicavel, as recomendagdes do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico — e-MAG, incluindo navegagéo por teclado, contraste adequado, textos legiveis, identificagao dos campos
e compatibilidade com tecnologias assistivas.

5. DO MODELO DE EXECUGAO:

5.1. A adjudicatéria devera assinar a Ata de Registro de Pregos, o contrato ou o instrumento equivalente no prazo de
48 (quarenta e oito) horas corridas apds a convocagao, salvo prorrogacdo motivadamente aceita pela Administragéo.

5.2. Apbs a emisséo da Ordem de Servigo, a contratada deverd apresentar o Plano de Implantacdo em até 10 (dez)
dias corridos e concluir a implementac&o integral em até 20 (vinte) dias corridos, observadas as dependéncias so
responsabilidade da Administragao formalmente registradas.
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5.3. O Plano de Implantag&o contera cronograma, responsaveis, recursos, inventario de bases, parametrizagdes,
integracdes, testes, migragdo, critérios de homologagao, plano de reversdo, operagdo assistida, capacitagdo e
comunicagéo com as unidades.

5.4. A implantagéo seguira, no minimo, as etapas de parametrizagéo, migragao, integragéo, testes, homologacéo e
entrada em produgdo. Os médulos criticos somente entrardo em produgao apds tratamento satisfatorio dos riscos de
migracao e interoperabilidade.

5.5. O treinamento ocorrera presencialmente apds a entrada em produgéo, com carga minima de 4 (quatro) horas
para cada modulo, e abrangera todos os colaboradores indicados pela Secretaria que utilizardo a solugdo. A
contratada fornecera instrutores, materiais, ambiente, lista de presenca e registro do contetdo.

5.6. Os servigos serdo prestados na sede da Secretaria Municipal de Satde, nas unidades municipais e remotamente,
conforme a natureza da atividade e a Ordem de Servico. Deslocamentos, passagens, hospedagem, alimentagéo,
equipamentos, conectividade e demais custos da equipe da contratada estaréo incluidos nos precos.

5.7. A assessoria do item 7 tera execugdo majoritariamente presencial, carga minima de 16 horas mensais e podera
utilizar reunies hibridas para alinhamentos. A medigao considerara agenda, horas executadas, equipes atendidas,
inconsisténcias identificadas, indicadores analisados, orientagdes realizadas e planos de agao.

5.8. A contratada mantera continuidade operacional e ndo podera suspender mddulos, restringir acesso ou reter dados
por questdes administrativas sem observancia do devido processo contratual e das determinagdes da Administragao.

5.9. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera realizar capacitacdes de reforco quando solicitadas pela
Administragdo, mediante agendamento prévio, limitadas a 12 (doze) sessdes anuais. Para grupos de até 10
participantes, podera ser admitida a realizagdo remota, mediante autorizagéo da fiscalizagéo.

5.10. A contratada devera elaborar e apresentar relatério semanal de produgéo por equipe, contendo, no minimo,
indicadores acompanhados, inconsisténcias, rejeicOes, sub-registros identificados, orientages realizadas,
providéncias adotadas e pendéncias para acompanhamento.

6. DOS NIVEIS DE SERVIGO, SUPORTE E MANUTENGAO:

6.1. A plataforma deverd permanecer disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade mensal
minima de 99% (noventa e nove por cento). A apuragao considerara o tempo total do més, descontadas apenas as
manutengdes programadas comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e realizadas
preferencialmente fora do horario de funcionamento das unidades.

6.1.1. Em condigdes normais de operagao, as consultas e operagdes ordinarias deverdo apresentar tempo de resposta
de até 5 (cinco) segundos, ressalvadas operagdes de processamento complexo, geragédo de relatorios extensos,
exportagdo de grandes volumes, indisponibilidade da conexao da Administragdo ou de sistemas externos.

6.2. O suporte sera prestado de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados, por telefone, e-mail e
atendimento remoto. Resolugdes simples deverao ser executadas remotamente sempre que possivel, mantendo
registro do chamado, classificagao, horarios, responsavel, providéncias e solugzo.
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. PRAZO MAXIMO DE
PRIORIDADE CRITERIO RESOLUCAO
Critico Ind|§p0n|p|l|dade tot.al, risco a integridade dos dados ou paralisagéo de funcdo 2 horas dteis
assistencial essencial
Falha relevante sem alternativa adequada, com impacto a varios usuarios ou .
Alto . 4 horas Uteis
unidades
Médio Falha parcial com alternativa temporaria e impacto limitado 8 horas Uteis
Baixo Duvida, ajuste ou falha sem impacto relevante na continuidade 2 dias Uteis

6.3. Os prazos de resolucdo serdo contados dentro do horario de suporte, a partir do registro do chamado com
informagdes suficientes. A reclassificagdo dependera de justificativa aceita pela fiscalizagdo e ndo podera reduzir
prioridade para afastar descumprimento.

6.4. A contratada prestard manutengéo corretiva, adaptativa, legal e evolutiva, incluindo corre¢des, atualizagdes de
seguranga, compatibilidade com normas e sistemas oficiais, monitoramento, hospedagem e suporte, sem custos

adicionais.

DISPONIBILIDADE MENSAL

PERCENTUAL DE PAGAMENTO

Igual ou superior a 99%

100% da parcela mensal afetada

Igual ou superior a 98% e inferior a 99%

98% da parcela mensal afetada

Igual ou superior a 97% e inferior a 98%

95% da parcela mensal afetada

Igual ou superior a 95% e inferior a 97%

90% da parcela mensal afetada

Inferior a 95%

80% da parcela mensal afetada

6.5. O ajuste previsto no Instrumento de Medicdo de Resultado incidira sobre a parcela mensal do modulo ou servigo
afetado, assegurados contraditério e ampla defesa. A adequagdo do pagamento ao resultado efetivamente entregue
nao impede aplicagéo de sangdes quando configurada infragdo contratual.

7. DO MODELO

DE GESTAO E FISCALIZACAO:

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, este Termo de Referéncia,
a proposta e a Lei n° 14.133/2021. O gestor e os fiscais técnico seréo formalmente designados no contrato ou em ato

préprio.

7.2. Compete ao gestor coordenar a execugdo, manter o histérico contratual, decidir ou encaminhar ocorréncias,
acompanhar riscos, promover comunicagdes e verificar a permanéncia da vantajosidade. Compete ao fiscal técnico
aferir requisitos, niveis de servigo, seguranga, migracao, integracdes, suporte, horas de assessoria e resultados.
Compete ao fiscal administrativo conferir documentos, prazos, obrigagdes trabalhistas, fiscais e pagamentos.
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7.3. A contratada indicara preposto com poderes para representa-la e mantera canais atualizados. As comunicagdes
relevantes, ocorréncias, indisponibilidades, incidentes, aceite, rejeicao, corre¢des e decisdes serdo registradas nos
autos.

7.4. Poderéo ser convocadas reunides de acompanhamento. A contratada apresentara mensalmente relatério de
execucédo com disponibilidade, incidentes, chamados, prazos, atualizagdes, backups, consumo de armazenamento,
integracdes, migragao, treinamentos, assessoria, indicadores e pendéncias.

7.5. A Administragéo podera rejeitar, total ou parcialmente, entregas em desacordo, determinar correcao sem énus e
aplicar ajustes ou san¢des, sem prejuizo da continuidade dos servigos essenciais.

8. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO:

8.1. A medicdo serd mensal e considerara somente os mddulos e servicos homologados e em produgéo, a
disponibilidade apurada, os niveis de servico, as horas e entregas da assessoria, a capacidade de armazenamento
disponibilizada e as ocorréncias do periodo.

8.2. Nao havera faturamento de mddulo antes de sua homologacdo e entrada em produgéo. A implantagao,
parametrizagdo, migragéo, integracao, treinamento, suporte, manutencéo e demais atividades necessarias estardo
incluidas nos pregos unitarios e ndo geraréo pagamento separado.

8.3. O recebimento provisorio ocorrerd em até 5 (cinco) dias apds a apresentagao do relatério mensal e das evidéncias.
O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias apos o recebimento provisorio, mediante verificagdo da
conformidade e saneamento das pendéncias.

8.4. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos o recebimento definitivo e a apresentagéo da nota fiscal
regularmente atestada, observados os descontos do Instrumento de Medigéo de Resultado, retengdes legais e demais
condigbes do contrato.

8.5. A nota fiscal devera discriminar itens, unidades, quantidades, periodo, pregos unitarios e totais. Havendo erro ou
circunstancia impeditiva, o prazo ficara suspenso até a regularizagéo, sem 6nus para a Administrago quando a causa
for imputavel a contratada.

9. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO:

9.1. A selegéo sera realizada por pregao eletrénico, com Sistema de Registro de Pregos, pelo critério de menor preco
global do grupo Unico, observada a aceitabilidade dos pregos unitarios e global e o atendimento integral as
especificagdes.

9.2. A proposta tera validade definida no edital e devera indicar prego unitario e total para cada item, valor global,
marca ou denominagao da plataforma, dados do fabricante ou desenvolvedor quando aplicavel e declara¢éo de que
contempla todos os custos diretos e indiretos.

9.3. Sera exigida garantia de proposta no valor de 1% (um por cento) do valor estimado da contratagéo,
correspondente a R$ 10.364,28 (dez mil, trezentos e sessenta e quatro reais e vinte e oito centavos), nas formas
admitidas pela Lei n® 14.133/2021.

9.4. N&o seré exigida garantia contratual, considerando o pagamento mensal condicionado & medig&o, os critérios de
aceite, os ajustes por nivel de servico, a fiscalizagao e as san¢des previstas.
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regularizagéo fiscal quando cabiveis.

10. DA DEMONSTRAGAO TECNICA:

10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deveré realizar demonstracdo técnica presencial no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos a convocagao, em local indicado pela Secretaria Municipal de Sadde.

10.2. A licitante sera responsavel por equipamentos, conectividade, licengas, dados de teste, equipe técnica,
deslocamentos e demais recursos. A demonstracdo ocorrera em ambiente funcional e sera acompanhada por

comissdo ou equipe técnica designada.

GRUPO DE VERIFICAGAO

EVIDENCIA MiNIMA

Plataforma integrada

Acesso web, perfis, navegacao, integracéo entre médulos e rastreabilidade

Gestio em Salde

Fluxos de recepgao, triagem, prontuario, agenda, farmacia, transporte, exames,
vigilancia e produgao SUS

Modulos administrativos

Frotas, ponto e frequéncia, almoxarifado, patriménio e gestdo documental

Business Intelligence

Indicadores, filtros por periodo, equipe e unidade, controle de acesso e exportagao

Seguranca e auditoria

Perfis, autenticagao privilegiada, logs de consulta e alteragao e evidéncias de backup

Interoperabilidade

Integragdo com e-SUS/PEC e sistemas oficiais, admitida simulag&o controlada
quando depender de acesso externo

Armazenamento

Gestao de capacidade, relatérios, alertas e prote¢ao dos blocos adicionais

Assessoria

Método de acompanhamento, indicadores, inconsisténcias, orientagdes, planos de
acao e comprovagao de horas

10.3. O critério sera eliminatdrio, sem pontuagao. A licitante devera comprovar 95% (noventa e cinco por cento) dos
requisitos essenciais indicados no roteiro de convocagao, que observara 0s grupos acima e as especificacdes deste

Termo.

10.4. A auséncia, interrupcéo injustificada ou ndo comprovacgéo de requisito essencial acarretara desclassificagao,
mediante relatorio objetivo e motivado, convocando-se a licitante subsequente. Podera ser admitida corregéo de falha
meramente operacional durante a sessdo, sem alteragdo substancial da solugdo ou concessao de prazo incompativel

com a isonomia.

11. DA HABILITACAO:

11.1. A habilitagao juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira observara a Lei n® 14.133/2021 e o edital,

com exigéncias proporcionais ao objeto.

11.2. Para qualificag&o técnico-operacional, a licitante devera apresentar um ou mais atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que comprovem experiéncia compativel em implantagéo, migragao, suporte e
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manutengao de plataforma integrada em ambiente SaasS, pelo periodo minimo total de 3 (trés) anos, consecutivos ou
nao, admitido o somatdrio quando os servigos forem compativeis e concomitantes ou complementares.

11.3. A experiéncia devera abranger parcelas de maior relevancia: gestdo em saude publica, interoperabilidade com
e-SUS/PEC ou sistemas oficiais equivalentes, seguranca, disponibilidade, suporte e mddulos administrativos
integrados.

11.4. Para o servigo de assessoria em gestao da informagao da Atencdo Priméria a Saude, devera ser apresentado
atestado de capacidade técnica emitido por entidade publica que comprove experiéncia compativel com o
acompanhamento de equipes, a analise de indicadores, a identificagdo de inconsisténcias ou sub-registros, a
utilizagdo do e-SUS/PEC ou de sistemas equivalentes e a orientacdo ou elaboragdo de planos de acdo. Fica
dispensada a apresentagéo de atestado especifico quando tais capacidades ja estiverem devidamente comprovadas
em outro atestado apresentado para fins de qualificagdo técnica da solugéo.

11.5. A Administragdo podera realizar diligéncias para confirmar autenticidade, escopo, periodo, quantitativos,
desempenho e aderéncia dos atestados, vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar
originariamente, ressalvadas as hipdteses legais de saneamento.

12. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

VALOR
ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QTD. UNI'!'/\RIO VALOR TOTAL
MEDIO

Licenciamento mensal do Médulo de Gestdo em
Saude, disponibilizado em ambiente web e integrado
a solugéo de gestéo publica, contemplando recepgéao
e acolhimento, registro clinico, regulagao assistencial,
agenda e oferta de servigos, dispensagao
farmacéutica, transporte sanitario, gestdo de
1 laboratério de andlises clinicas e exames de imagem, | equipe-més | 180 R$2.078,38| R$ 374.108,40
vigilancia epidemiologica, painel eletronico de
chamada, produgdo e faturamento SUS, relatdrios
assistenciais e demais funcionalidades estabelecidas
no Termo de Referéncia, incluindo interoperabilidade
e integragdo com o e-SUS/PEC e sistemas oficiais
aplicaveis.

Licenciamento mensal do Mdédulo de Gestdo de
Frotas, disponibilizado em ambiente web e integrado
a solugdo, contemplando cadastro e controle de
veiculos, equipamentos, condutores e fornecedores;
2 | gestdo de contratos; emissdo e acompanhamento de | 6rg&o-més 36 R$3.137,15| R$ 112.937,40
ordens de abastecimento, manutengdo, compras e
suprimentos; controle de disponibilidade dos ativos;
acesso de fornecedores e emissao de indicadores e
relatérios de gestao da frota.

Licenciamento mensal do Modulo de Ponto Eletrénico
3 e Gestao de Frequéncia, disponibilizado em ambiente | unidade-més | 192 R$ 1.440,25 R$ 276.528,00
web e integrado a solugéo, contemplando cadastro de
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ITEM

DESCRIGAO

UNIDADE

QTD.

VALOR
UNITARIO
MEDIO

VALOR TOTAL

servidores e vinculos, jornadas, escalas, turnos e
plantbes, importagdo e tratamento das marcagdes
provenientes dos equipamentos coletores existentes,
apuracdo de frequéncia, atrasos, auséncias, horas
extras e banco de horas, justificativas, fechamento de
periodos e emissao de relatorios.

Licenciamento mensal do Modulo de Almoxarifado e
Patriménio, disponibilizado em ambiente web e
integrado & solugdo, contemplando cadastro e
classificacdo de materiais, registro e controle de
entradas e saidas, saldos por local de guarda,
cadastro e identificacdo de bens patrimoniais,
movimentagdes, transferéncias, baixas e emissao de
relatorios de estoque e patriménio.

6rgao-més

36

R$ 1.105,98

R$ 39.815,28

Licenciamento mensal do Moédulo de Gestéo
Documental, disponibilizado em ambiente web e
integrado a solugéo, contemplando armazenamento e
classificacdo de documentos digitais, controle de
acesso por usudrio e perfil, rastreabilidade das
operagbes, consulta e download, assinatura
eletrbnica e  demais  funcionalidades  de
gerenciamento documental previstas no Termo de
Referéncia.

orgao-més

36

R$2.174,14

R$ 78.269,04

Disponibilizagdo de capacidade adicional de
armazenamento em nuvem, destinada aos arquivos,
documentos e dados produzidos e armazenados
pelos médulos da solugdo, em blocos adicionais de
100 GB, além da franquia ja incluida na contratag&o,
compreendendo infraestrutura, seguranga,
disponibilidade, backup e gerenciamento do
armazenamento.

bloco 100
GB/més

240

R$ 486,54

R$ 116.769,60

Servigo continuado de assessoria € consultoria em
gestdo da informac&o da Atengao Primaria a Salde,
incluindo apoio a implantacéo e configuragéo do e-
SUS/PEC, acompanhamento e avaliagdo da
produgao por equipe, identificacdo de inconsisténcias
e sub-registros, orientagdo aos profissionais quanto
ao adequado registro das informagdes assistenciais,
emiss&o de relatérios periodicos e acompanhamento
dos indicadores e informagbes produzidos pelas
equipes.

servico-més

R$ 3.166,67

R$ 38.000,04

VALOR GLOBAL ESTIMADO

R$ 1.036.427,76
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12.1. O valor global estimado ¢ de R$ 1.036.427,76 (um milh&o, trinta e seis mil, quatrocentos e vinte e sete reais e
setenta e seis centavos), formado pelos valores médios unitarios da pesquisa de pregos multiplicados pelas
quantidades consolidadas.

12.2. Os pregos incluem tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, licengas, hospedagem, armazenamento
ordinario, migragéo, integracdes, treinamento, suporte, manutencéo, seguranga, deslocamentos, equipamentos da
contratada e quaisquer despesas necessarias & execucao integral.

13. DA ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA:

13.1. A indicagdo da dotagdo orcamentaria sera realizada por ocasido da formalizagdo de cada contrato ou
instrumento equivalente decorrente da Ata de Registro de Precos, de acordo com o or¢camento vigente e a
disponibilidade da Secretaria Municipal de Saude.

13.2. A emissdo de empenho e a execugao de despesa dependerdo da existéncia de crédito orgamentario e da
observancia das normas financeiras aplicaveis.

14. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS:

14.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 (um) ano, contado do primeiro dia util subsequente a divulgagéo
no PNCP, e podera ser prorrogada uma vez, por igual periodo, desde que comprovado que 0s pregos permanecem
vantajosos.

14.2. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar, mas assegura ao beneficiario
preferéncia em igualdade de condigdes, observadas as quantidades, necessidades e disponibilidades orgamentarias.

14.3. Nao seré realizada Intencdo de Registro de Pregos, considerando a natureza especifica e integrada da solugao,
o atendimento exclusivo a Secretaria Municipal de Saude, a inexisténcia de demanda consolidada de 6rgéos
participantes e a necessidade de manter uniformidade técnica e responsabilidade Unica sobre dados, integracdes e
niveis de servigo.

14.4. O Municipio sera o Unico 6rgdo gerenciador e ndo havera orgéos participantes. Poderdo ser admitidas adesdes
de drgéos ou entidades nao participantes, desde que observados os limites e procedimentos legais e regulamentares,
a anuéncia do gerenciador e do fornecedor e a demonstragdo de vantajosidade, sem prejuizo das obrigacoes
assumidas com o Municipio.

15. DA VIGENCIA, PRORROGAGAO E REAJUSTE:

15.1. Cada contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
duracdo méxima legal, desde que a autoridade competente ateste a continuidade, a adequada execucéo e a
vantajosidade.

15.2. Os pregos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data-base do orgamento
estimado, pela variagao do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo - ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - Ipea. Nos reajustes subsequentes, o interregno sera contado da data de efeitos financeiros do
ultimo reajuste.
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15.3. O reajuste sera formalizado por apostilamento quando néo houver outra alteragéo contratual que exija termo
aditivo. Na indisponibilidade definitiva do ICTI, sera adotado o indice legalmente indicado ou outro que melhor reflita
a variagéo dos custos do objeto, mediante justificativa.

15.4. N&o se aplica repactuagao, pois 0s pregos nao sdo estruturados com predominéncia de méo de obra em
dedicacao exclusiva ou com planilha de custos sujeita a variagdes especificas de categorias profissionais.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

16.1. Obrigagdes da contratada

* executar integralmente o objeto nos prazos, padrbes, quantitativos, niveis de servigo e requisitos de seguranga
definidos;

+ designar equipe qualificada e preposto, mantendo meios de contato e substituindo profissionais inadequados quando
solicitado;

* preservar sigilo, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade dos dados;
* corrigir, sem Onus, falhas, defeitos, inconsisténcias, rejei¢des de integragdo e perdas de desempenho;

* manter durante a execugéo as condigdes de habilitagdo e cumprir obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e
comerciais;

« fornecer relatérios, logs, evidéncias de backup, testes, atendimento, disponibilidade e demais informagdes solicitadas
pela fiscalizagao;

* comunicar riscos, incidentes, indisponibilidades e fatos que possam comprometer prazo, seguranga ou continuidade;
* assegurar portabilidade, exportacdo e apoio a transi¢do sem retengéo ou cobranca adicional;

* responder por subcontratada autorizada e impedir acesso indevido de terceiros aos ambientes e dados;
* observar as determinagdes da Administrag&o e colaborar com auditorias e diligéncias.

16.2. Obrigagoes da contratante

« fornecer informacdes, acessos, bases e decisdes necessarias, dentro dos prazos acordados;

« designar gestor e fiscais, acompanhar a execucao e registrar ocorréncias;

» disponibilizar servidores e unidades para validagao, homologagao, capacitagao e assessoria;

* receber, atestar, rejeitar ou solicitar corregdes de entregas e relatorios;

« efetuar pagamentos devidos ap6s o cumprimento das condicoes;

+ comunicar formalmente falhas e aplicar ajustes e san¢bes quando cabiveis;

* gerenciar perfis e orientar usuarios quanto ao uso adequado, sem afastar as responsabilidades técnicas da
contratada.

17. DA PROTEGAO DE DADOS, SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES:

17.1. A contratada tratara dados pessoais e dados pessoais sensiveis somente para executar o contrato, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos nao autorizados e situagbes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo, comunicagéo ou difuséo.

17.2. O acesso sera limitado aos profissionais que necessitem tratar os dados, sujeitos a compromisso de
confidencialidade e registros de operagdo. A contratada néo podera vender, compartilhar, reutilizar, explorar ou
transferir dados para finalidade prépria ou de terceiros.
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17.3. Solicitacdes de titulares ou de autoridades relacionadas aos dados municipais serdo imediatamente
encaminhadas a Administracdo. A contratada prestara apoio técnico para atendimento de direitos, relatorios de
impacto, auditorias, comunicacdes e investigagoes.

17.4. Todos os dados e resultados pertencem exclusivamente ao Municipio. O encerramento devera ser precedido de
exportagéo validada e, apds autorizacdo do controlador e ressalvadas as obrigaces legais, eliminacdo segura das
copias remanescentes, com declaragdo formal.

18. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Constitui infragdo administrativa a conduta prevista na Lei n® 14.133/2021, no edital e no contrato, incluindo
inexecugao total ou parcial, atraso injustificado, apresentagao de declaracéo falsa, fraude, comportamento inidéneo,
violagdo de sigilo, tratamento indevido de dados ou recusa de manter a proposta.

18.2. Poderdo ser aplicadas, observados contraditério, ampla defesa, proporcionalidade e competéncia, as sangdes
de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade, sem prejuizo de ressarcimento
integral dos danos.

18.3. Os percentuais, bases de calculo e procedimentos das multas serdo definidos no edital e no contrato,
considerando gravidade, dano, reincidéncia, cooperagdo, continuidade dos servigos essenciais e medidas de
correcdo. Ajustes do Instrumento de Medi¢do de Resultado nédo substituem sangdes quando houver infragéo
auténoma.

19. DAS DISPOSIGOES FINAIS:

19.1. Integram a contratag@o, para todos os fins, este Termo de Referéncia, o Estudo Técnico Preliminar, o Mapa de
Riscos, o edital, a proposta vencedora, a Ata de Registro de Pregos e o contrato ou instrumento equivalente.

19.2. Eventual divergéncia sera resolvida pela Administragdo segundo a hierarquia dos instrumentos, a finalidade
publica, a legislagao aplicavel e a preservacdo da seguranga, continuidade e integridade dos dados.

19.3. Os casos omissos seréo decididos pela autoridade competente, com apoio das areas técnica, administrativa e
juridica, observada a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto Municipal n° 213/2024.

Sé&o Paulo do Potengi/RN, na data da assinatura eletronica.

WENDELL COSTA
Secretario Municipal de Saude
Portaria n® 150/2026
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