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TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

PREGAO ELETRONICO(A) N° (...)/(20...)
Processo Administrativo n° 06020001/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Registro de Precos para futura e eventual contratagcao de solucao tecnoldgica integrada
de comunicacao institucional, compreendendo o licenciamento de uso de software, implantacao,
configuragao, treinamento, suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva, atualizagoes
tecnoldgicas, operacao assistida e fornecimento de equipamentos em regime de comodato,
incluindo televisores, mini processadores, suportes, periféricos e demais componentes
necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, contemplando os médulos de TV Institucional,
Radio Indoor, Gerenciamento Eletrénico de Atendimento com emisséao e chamada de senhas por
voz, transmissdo de eventos ao vivo, integracédo com redes sociais, painel administrativo web,
monitoramento remoto e geragdo de relatérios gerenciais e operacionais, destinados ao
atendimento das demandas dos Municipios Consorciados ao Consoércio Intermunicipal do Sertdo
de Alagoas — CONISA, conforme especificagdes, quantitativos e condi¢cdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

LOTE
% QUANT. | QUANT. | VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO ITEM UND. MENSAL | TOTAL | UNITARO MENSAL VALOR TOTAL
Contratagdo de solugdo tecnologica
integrada de comunicagdo institucional,
composta pelos seguintes modulos:
e TV Institucional
e Radio Indoor RS R$ RS

1 e Chamador de Senhas UND. 1964 23.568
e Transmissao de Eventos ao Vivo

e Integracéo com Redes Sociais

e Painel Administrativo Web

e Relatorios Gerenciais e Operacionais
o Monitoramento em Tempo Real

2.180,00 | 4.281.520,00 | 51.378.240,00

1.2.  Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia representam estimativa de
consumo decorrente do levantamento de necessidades realizado junto aos Municipios
Consorciados, nao gerando para o CONISA ou para 0s 6rgaos participantes a obrigagéo de
contratacao da totalidade dos quantitativos registrados, observadas as regras do Sistema de
Registro de Pregos e as disponibilidades orcamentarias de cada ente contratante.

1.3.  Os locais de implantagdo da solugdo tecnolégica serao definidos pelos Municipios
Consorciados no momento da emissao da respectiva Ordem de Servico, podendo compreender
sedes administrativas, secretarias municipais, unidades basicas de saude, Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), unidades educacionais e demais prédios publicos indicados pela Administragao,
cabendo ao contratante disponibilizar apenas a infraestrutura basica necessaria ao
funcionamento da solugao, especialmente energia elétrica e acesso a internet.

1.4. Cada unidade de servigo corresponde a uma tela ativa, compreendendo toda a
infraestrutura tecnolégica necessaria ao seu pleno funcionamento, incluindo equipamentos
fornecidos em regime de comodato, licenciamento de uso do software, implantagao,
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configuracdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, monitoramento remoto,
atualizagdes tecnologicas e demais servigos necessarios a operagao continua da solucgao,
conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.5. Os servicos objeto desta contratacao sdo classificados como servicos comuns, nos
termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das especificagdes usuais
praticadas pelo mercado.

1.6. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 (um) ano, contado da sua assinatura,
podendo ser prorrogada por igual periodo, inclusive com renovagao dos seus quantitativos, desde
que comprovada a vantajosidade, na forma do art. 84 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.7.  Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogados sucessivamente, observado o disposto nos arts. 106 e 107 da
Lei Federal n° 14.133/2021, quando caracterizada a natureza continua dos servigcos e
demonstrada a manutengdo da vantajosidade para a Administragao.

1.8. A solucado tecnoldégica constitui servico de natureza continua, considerando que
compreende a disponibilizagao ininterrupta de licencas de software, monitoramento, suporte
técnico, manutencdo preventiva e corretiva, atualizagbes tecnoldgicas e fornecimento de
equipamentos em regime de comodato, cuja interrupcdo comprometeria diretamente a
comunicacao institucional e o atendimento ao publico realizado pelos Municipios Consorciados.
1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.

1.10. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se Tela Ativa a unidade operacional
da solucado tecnoldgica integrada devidamente implantada e em pleno funcionamento,
compreendendo o conjunto formado pelo televisor, mini processador, suportes, periféricos,
licenciamento de uso do software, configuragao, integracdo entre os modulos contratados,
conectividade com a plataforma de gerenciamento, monitoramento remoto, suporte técnico,
manutencao preventiva e corretiva, atualizagdes tecnologicas e demais servicos necessarios a
sua operagao continua.

1.11. A Tela Ativa somente sera considerada apta para fins de recebimento, medicdo e
faturamento quando estiver regularmente instalada no local indicado pela Administragéao,
integrada a plataforma de gerenciamento, operando em conformidade com as especificagdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e disponivel para utilizacao pela unidade

atendida.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A presente contratacdo decorre da necessidade de modernizacédo, padronizacdo e

ampliagcao dos mecanismos de comunicacao institucional e de atendimento ao publico utilizados
pelos Municipios Consorciados ao Consércio Intermunicipal do Sertédo de Alagoas — CONISA,
visando proporcionar maior eficiéncia administrativa, transparéncia na divulgacdo das acoes
governamentais e melhoria da prestacao dos servicos publicos.

2.2. A solucao tecnoldgica integrada pretendida possibilitara a utilizacdo de plataforma unica
para gerenciamento da comunicagao institucional, organizagédo do atendimento ao cidadao,
divulgacédo de campanhas educativas, informagdes oficiais, avisos institucionais, gerenciamento
eletrénico de filas, integracdo com redes sociais € monitoramento centralizado das unidades
atendidas, contribuindo para a padronizagao dos servicos e otimizagao dos recursos publicos.
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2.3. A fundamentacao da contratagado, a demonstracao da necessidade administrativa, os
estudos de mercado realizados, a definicdo da solucdo escolhida, a memoria de calculo dos
quantitativos, a justificativa para adog¢ao do Sistema de Registro de Precos, bem como as demais
informacdes técnicas que embasam a presente contratacdo encontram-se detalhadas no Estudo
Técnico Preliminar — ETP, que integra o processo administrativo correspondente e constitui parte
integrante da fase preparatoria da contratagdo, nos termos do art. 18 da Lei Federal n°
14.133/2021.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
3.1. A solugcao objeto da presente contratagcao consiste no fornecimento de solucéo

tecnologica integrada de comunicagdo institucional, disponibilizada no modelo de Software como
Servico (SaaS), compreendendo o licenciamento de uso da plataforma, fornecimento de
equipamentos em regime de comodato, implantacéo, configuracao, integracao, treinamento dos
usuarios, suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva, monitoramento continuo,
atualizagdes tecnoldgicas e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugao
durante toda a vigéncia contratual.
3.2. A solucao devera operar de forma integrada, permitindo o gerenciamento centralizado
das unidades atendidas por meio de plataforma web, contemplando, no minimo, os seguintes
maodulos funcionais:
a) TV Institucional para divulgacdo de conteudos institucionais, campanhas educativas,
avisos, videos, imagens, textos e demais informacgdes de interesse publico;
b) Radio Indoor integrado a plataforma para transmissao de mensagens sonoras e avisos
institucionais;
c) Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Atendimento, com emissdo de senhas,
chamada por voz, gerenciamento de filas e controle operacional do atendimento;
d) Transmissao ao vivo de eventos institucionais;
e) Integragdo com redes sociais oficiais;
f) Painel administrativo web para gerenciamento remoto da solucao;
g) Monitoramento remoto das unidades implantadas;
h) Geracao de relatorios gerenciais e operacionais.
3.3. A solugao devera ser disponibilizada de forma totalmente integrada, permitindo a operagao
simultanea de todos os modulos em cada Tela Ativa, com gerenciamento remoto, controle por
niveis de acesso, atualizagdo centralizada dos conteudos, monitoramento permanente da
disponibilidade da solugéo e interoperabilidade entre todos 0s seus componentes.
3.4. Durante toda a vigéncia contratual, cabera a contratada assegurar a continuidade da
prestacao dos servicos, compreendendo o fornecimento das licencas de uso, manutencao
preventiva e corretiva, atualizagbes tecnologicas, suporte técnico remoto e presencial,
substituicdo de equipamentos defeituosos, monitoramento da solucdo e todas as demais
providéncias necessarias ao pleno funcionamento da plataforma, sem custos adicionais para a
Administracao além daqueles previstos contratualmente.
3.5. Adescricao detalhada das especificagdes técnicas, funcionalidades, requisitos operacionais,
caracteristicas dos equipamentos, critérios de desempenho, niveis minimos de servigo (SLA) e
demais condicdes de execucdo encontram-se estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
seus respectivos anexos técnicos.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratac&o devera observar 0s seguintes requisitos:

4.1.1. Sustentabilidade:

A contratacao devera observar o0s principios da sustentabilidade, da eficiéncia e do
desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, buscando
conciliar a modernizagao tecnologica da Administragdo Publica com a utilizagéo racional dos
recursos publicos e a reducao dos impactos ambientais decorrentes da execucao contratual.

A contratada devera fornecer equipamentos com padrdes adequados de eficiéncia energética,
compativeis com as tecnologias disponiveis no mercado, de forma a reduzir o consumo de
energia elétrica durante a operacdo da solugdo, sem prejuizo do desempenho e das
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.

A solucao tecnoldgica devera contribuir para a reducao da utilizacado de materiais impressos,
permitindo que campanhas institucionais, avisos, comunicados, orientagdes ao publico e demais
conteudos sejam disponibilizados em meio digital, promovendo a racionalizagdo do consumo de
papel, tintas e demais insumos.

Ao término da vigéncia contratual, ou quando houver substituicao definitiva de equipamentos,
cabera a contratada providenciar sua retirada e destinagcdo ambientalmente adequada,
observando a legislacédo aplicavel ao gerenciamento de residuos eletroeletrénicos, quando
pertinente.

Na execucao contratual deverdo ser observadas, sempre que aplicaveis, praticas voltadas a
reducao da geracao de residuos, ao uso eficiente dos recursos naturais e a adocao de solucdes
tecnologicas que contribuam para maior sustentabilidade da Administracao Publica.

4.1.2. Requisitos Técnicos da Solugado — Caracteristicas Gerais da Plataforma

A solugao tecnoldgica devera consistir em plataforma integrada destinada a comunicacao
institucional e ao gerenciamento do atendimento ao publico, disponibilizada de forma centralizada
e apta a atender simultaneamente as demandas dos Municipios Consorciados ao CONISA,
garantindo padronizagao operacional, gerenciamento unificado e elevada disponibilidade dos
Servigos.

A plataforma devera operar em ambiente web, permitindo o gerenciamento remoto de todas as
Telas Ativas por usuarios previamente cadastrados, mediante perfis de acesso compativeis com
suas atribuicdes, assegurando controle administrativo, rastreabilidade das operacdes realizadas
e gerenciamento centralizado da solugéo.

A solugao devera contemplar, de forma integrada e nativa, os médulos de TV Institucional, Radio
Indoor, Gerenciamento Eletrénico de Atendimento, transmissdo de conteudos institucionais,
painel administrativo, monitoramento remoto e emissao de relatérios gerenciais, possibilitando
seu funcionamento simultaneo, sem necessidade de utilizacdo de plataformas independentes ou
integragbes desenvolvidas especificamente para atender as exigéncias desta contratacao.

A solucdo devera permitir administragdo centralizada dos conteudos, possibilitando sua
programacao, atualizacao, distribuicao e gerenciamento remoto, individualmente ou em grupos
de unidades, observando os niveis de permissao definidos pela Administragao.

Os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverao operar de forma integrada a
plataforma de gerenciamento, garantindo compatibilidade plena entre hardware, software e
demais componentes necessarios ao funcionamento da solugdo, permanecendo sob
responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia contratual.
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A solugéo devera ser escalavel, permitindo a incluséo ou excluséo de Telas Ativas durante a
vigéncia da Ata de Registro de Pregos e dos contratos dela decorrentes, sem necessidade de
alteragao da arquitetura da plataforma ou interrupgao dos servicos ja implantados.
A plataforma devera manter funcionamento continuo durante toda a vigéncia contratual, cabendo
a contratada assegurar a atualizacao tecnoldgica da solugao, a correcao de falhas, a manutencao
preventiva e corretiva, bem como a disponibilizacao de suporte técnico necessario a continuidade
dos servicos, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Todas as funcionalidades disponibilizadas deverao integrar uma Unica solucao tecnoldgica,
permitindo gerenciamento centralizado, compartilhamento de informacdes entre os modulos e
operagao harmoniosa de todos os componentes, de modo a assegurar eficiéncia operacional,
facilidade de administragéo e padronizagao da comunicacao institucional em todas as unidades
atendidas.
4.1.2.1 Requisitos Técnicos da Solugao — Bloco 2 — Requisitos Operacionais da Plataforma
A solugdo devera possibilitar 0 gerenciamento remoto e centralizado de todas as Telas Ativas
implantadas, permitindo a Administracao realizar, por meio da plataforma de gerenciamento, a
criacado, alteracdo, programacgdo, suspensao, substituicdo e exclusdo de conteudos,
individualmente ou por grupos de unidades, dispensando intervencao presencial nos
equipamentos instalados.
A plataforma devera permitir a criagao de perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso,
possibilitando a definicao de permissdes compativeis com as atribuicées de cada operador, de
modo a assegurar que somente usuarios autorizados possam incluir, alterar, excluir ou publicar
conteldos na solucao.
A Administragcao devera possuir autonomia para programar a exibicao de conteudos institucionais
conforme datas, horarios, periodos especificos ou campanhas previamente definidas, permitindo
a atualizacdo remota das informacdes sempre que necessario, sem interrupcao do
funcionamento da solucao.
A solucao devera permitir a organizacao das Telas Ativas em grupos logicos, observando critérios
definidos pela Administragao, tais como Municipio, 6érgdo, unidade administrativa, secretaria,
estabelecimento de saude, unidade de assisténcia social ou outro agrupamento que venha a ser
necessario durante a execuc¢ao contratual.
O gerenciamento remoto devera possibilitar a publicagao simultéanea de conteudos para todas as
Telas Ativas, para grupos especificos ou para unidades individualizadas, permitindo tratamento
diferenciado das informacdes conforme a necessidade de cada Municipio Consorciado ou
unidade administrativa.
A plataforma devera disponibilizar recursos que permitam acompanhar, em tempo real, a situacao
operacional das Telas Ativas, identificando, no minimo, sua condicdo de funcionamento,
conectividade com a plataforma, atualizagdo dos contelddos publicados e eventuais ocorréncias
que comprometam sua operacao regular.
Todas as alteracdes realizadas na plataforma deverao ser refletidas nas respectivas Telas Ativas
de forma sincronizada, observadas as condi¢cdes de conectividade existentes em cada unidade,
preservando a integridade das informagdes disponibilizadas pela Administragao.
A solugao devera manter registro das operacdes administrativas realizadas na plataforma,
permitindo a identificacao das acdes executadas pelos usuarios autorizados, contribuindo para o
controle operacional, a rastreabilidade das atividades e 0 adequado gerenciamento da solugao
durante toda a execucao contratual.
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A solucao devera permitir a administracao simultanea das unidades pertencentes aos diversos
Municipios Consorciados, preservando a individualizagao das informagdes e garantindo que cada
Municipio tenha acesso apenas as unidades sob sua responsabilidade, sem prejuizo do
gerenciamento centralizado exercido pelo CONISA, quando aplicavel.

4.1.2.2 Requisitos Técnicos da Solugéo — Bloco 3 — Disponibilidade, Continuidade Operacional e
Desempenho

A solugdo devera permanecer disponivel para utilizagdo durante toda a vigéncia contratual,
cabendo a contratada adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade da
prestagao dos servicos, observadas as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A plataforma devera operar de forma estavel e continua, assegurando o funcionamento integrado
de todos os moédulos contratados, sem comprometimento da comunicagdo institucional, do
gerenciamento do atendimento ao publico ou das demais funcionalidades disponibilizadas a
Administracgao.

A contratada devera realizar o monitoramento continuo da solucao, identificando
preventivamente falhas, indisponibilidades ou degradagdo de desempenho que possam
comprometer o funcionamento das Telas Ativas, adotando as providéncias necessarias para sua
correcao, independentemente de provocacao da Administracao, sempre que possivel.

A solucao devera possuir mecanismos que permitam a rapida restauracao da operacao em caso
de falhas, preservando a integridade das informagdes, das configuracbes realizadas pela
Administracao e dos conteudos previamente programados para exibicao.

Sempre que houver indisponibilidade parcial ou total da solucao, a contratada devera adotar
imediatamente as providéncias necessarias ao restabelecimento do funcionamento regular dos
servicos, observando os prazos maximos de atendimento e solucao que serao estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (SLA).

As atualizagdes tecnoldgicas, manutencdes preventivas ou corretivas e demais intervencdes
realizadas pela contratada deverao ser planejadas de forma a minimizar impactos na utilizagao
da solugao, priorizando sua execugao em horarios que reduzam eventuais prejuizos as atividades
desenvolvidas pelos Municipios Consorciados.

A solugao devera manter desempenho compativel com a quantidade de Telas Ativas implantadas,
permitindo sua expansao durante a vigéncia contratual sem prejuizo da estabilidade operacional,
da capacidade de gerenciamento remoto ou da qualidade dos servi¢os disponibilizados.

A indisponibilidade de uma ou mais Telas Ativas nao podera comprometer o funcionamento das
demais unidades implantadas, devendo cada unidade manter operacao independente,
preservando a continuidade dos servicos nas demais localidades atendidas.

Os critérios objetivos para afericdo da disponibilidade da solugdo, dos tempos maximos de
atendimento, dos prazos para solugao de incidentes e dos indicadores minimos de desempenho
serao definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), integrante deste Termo de Referéncia.
4.1.2.3. Requisitos Técnicos da Solucéo — Bloco 4 — Suporte Técnico, Manutencao e Atualizacoes
Tecnolbgicas

A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, visando
assegurar o pleno funcionamento da solugdo tecnolégica, compreendendo atendimento as
solicitagdes da Administracao, orientagcdo aos usuarios, identificacao e correcao de falhas, bem
como a adogao das providéncias necessarias a continuidade dos servicos.

A manutencao da solugdo compreendera todas as atividades necessarias ao seu adequado
funcionamento, incluindo manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva, atualizagéo de versoes,
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correcao de erros, ajustes operacionais, substituicao de equipamentos defeituosos e demais
intervencdes indispensaveis a continuidade da prestacao dos servicos, sem 6nus adicional para
a Administracao.
As atualizagdes tecnologicas disponibilizadas pela contratada durante a vigéncia contratual
deverao ser incorporadas a solugao sempre que compativeis com o objeto contratado, desde
que nao impliqguem redugéao de funcionalidades, prejuizo ao desempenho da plataforma ou custos
adicionais para a Administragao.
A contratada devera garantir que as atualizagbes realizadas preservem as configuracoes
estabelecidas pela Administragéo, os conteudos cadastrados, os parametros operacionais € as
informacdes armazenadas na plataforma, evitando perdas de dados ou interrupcoes
desnecessarias da operacao.
Sempre que tecnicamente possivel, as atividades de manutencao e atualizagdo deverdo ser
executadas de forma planejada, priorizando periodos de menor impacto para o funcionamento
das unidades atendidas, previamente comunicados a Administracao quando houver possibilidade
de interrupgao programada dos servigos.
A contratada devera manter equipe técnica qualificada para atendimento das demandas
decorrentes da execugao contratual, observando o0s prazos de atendimento e solugao
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), sem prejuizo da adocao de medidas
imediatas em situacdes que possam comprometer a continuidade da solucao.
Os equipamentos fornecidos em regime de comodato permanecerao sob integral
responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia contratual, competindo-lhe realizar sua
manutencao, substituicao quando necessaria e demais providéncias destinadas a preservacao
das condicdes de funcionamento previstas neste Termo de Referéncia.
A Administragao tera direito a utilizacdo de todas as atualizagbes, correcdes, melhorias e
aperfeicoamentos disponibilizados pela contratada para a solugao ofertada durante a execucao
contratual, desde que compativeis com o objeto contratado e sem custos adicionais.
4.1.2.4. Requisitos Técnicos da Solucdo — Bloco 5 - Integridade, Confiabilidade e
Interoperabilidade da Solugéo
A solugao devera assegurar a integridade, consisténcia e confiabilidade das informacdes
armazenadas e processadas pela plataforma, preservando os dados cadastrados pela
Administracao durante toda a vigéncia contratual.
Os modulos que compdem a solugdo deverdo operar de forma integrada, permitindo o
compartilhamento das informacdes necessarias ao seu funcionamento, sem duplicidade de
cadastros, inconsisténcias operacionais ou necessidade de processamento manual de dados
para viabilizar sua utilizagdo conjunta.
A plataforma devera manter compatibilidade entre todos os seus componentes, garantindo o
funcionamento harmonioso dos equipamentos fornecidos em regime de comodato, do software
de gerenciamento e dos modulos contratados, preservando a estabilidade operacional da
solucgao.
A contratada devera assegurar que eventuais atualizagbes, manutencées ou corregoes
implementadas durante a execugao contratual ndo comprometam o funcionamento da solugao,
a integridade das informacgdes armazenadas ou a continuidade dos servigos disponibilizados a
Administracao.
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A solucdo devera permitir a recuperacao das configuracdes operacionais previamente
estabelecidas pela Administracdo, sempre que necessaria a restauracao do funcionamento
regular da plataforma em decorréncia de falhas técnicas ou intervengdes de manutengao.

Os componentes da solugao deverao apresentar compatibilidade operacional entre si, de forma
a assegurar a continuidade do funcionamento dos servicos contratados, vedada a utilizacao de
recursos que comprometam a integragédo dos modulos ou imponham limitagdes operacionais
incompativeis com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Todos 0s requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia constituem requisitos
minimos de desempenho e funcionamento da solugao, devendo ser integralmente demonstrados
pela licitante durante a Prova de Conceito, quando exigida, e mantidos durante toda a execugao
contratual.

4.1.3. Indicagdo de marcas ou modelos:

4.1.3.1 Na presente contratacao nao sera realizada a indicagao de marcas.

4.1.4. Subcontratagdo:

4.1.4.1 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.1.5. Garantia da contratacdo:

4.1.5.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.1.6. Da Prova de Conceito

4.1.6.1 Sera exigido apenas da empresa detentora do menor valor na sessao de disputa a Prova
de Conceito como critério final de habilitagdo. Sera conduzida esta analise de seguinte maneira:

4.1.6.1.1 Apos a certificacdo do proponente melhor classificado, sera realizado, em até 5
(cinco) dias Uteis apds o encerramento da sessao de disputa, a Prova de Conceito (POC).
4.1.6.1.2 O agente de contratacdo agendara data e horario para realizacao da Prova de

Conceito (POC), por meio de mensagem no sistema com a empresa, sendo franqueada a
possibilidade de acompanhamento presencial dos trabalhos da POC pelos demais proponentes.
41.6.1.3 A Prova de Conceito (POC) sera realizada na sede do CONISA, Rua Sebastido
Pereira Bastos, n° 708, Monumento — Santana do Ipanema/AL, CEP. 57.500-000.

4.1.6.1.4 A equipe do consorcio verificara em ambiente de testes se a vencedora provisoria,
ofertante da melhor proposta, cumpre com os requisitos (especificacdes, em especial aquelas
contidas no item 4.1.2. do Termo de Referéncia) da solugcado tecnoldgica integrada de
comunicacao institucional, composta pelos modulos descritos no item 1.1 e 4.1.2. Sendo esse
cumprimento a condicao necessaria para a declaracao da vencedora em definitivo.

4.1.6.1.5 Apobs a realizacao da prova de conceito, a comissao responsavel emitira parecer
aprovando ou reprovando a solugdo apresentada, com base nos critérios objetivos de
funcionalidades previstas no item 4.1.2, sendo eliminado na prova de conceito o licitante que
deixar de satisfazer a um minimo de 90% dos requisitos exigidos no termo de referéncia.
4.1.6.1.6 Depois de vencido o prazo de apresentacdo da prova de conceito, nao sera
permitido fazer ajustes ou modificacdes na ferramenta apresentada para fins de adequa-la as
especificagdes constantes do Pregao.

4.1.6.1.7 Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em
conformidade com o Pregao, ela sera aceita, caso ela seja reprovada, sua proposta sera
desclassificada.

4.1.6.1.8 A licitante que apresentou a melhor proposta, vencedora provisoria, caso nao
atenda o Termo de Referéncia, consequentemente sera desclassificada, deverao ser chamados
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os demais licitantes para verificacao da habilitacdo e submissdo a prova de conceito, de acordo
com a ordem de classificacao, até que se constate aquela que cumpra 0s requisitos necessarios
e, assim cumprindo, sera declarada vencedora e apta a adjudicacao do objeto e assinatura do
contrato.

4.1.6.1.9 Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da Prova
de Conceito serao de responsabilidade dos licitantes.

S MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicdes de execucao:

5.1.1.A contratada devera realizar a implantagédo da solugdo tecnologica, compreendendo
fornecimento, instalacao, configuracao e inicio da operacao do sistema de TV Institucional e do
sistema de gerenciamento de atendimento, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Servico emitida pela Administragédo, nos locais
previamente indicados, devendo a solugao ser entregue em pleno funcionamento, devidamente
configurada e em conformidade com as especificacdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia.

5.1.2.0 prazo de implantagdo podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, desde
que haja solicitacao formal da contratada, devidamente justificada, e expressamente autorizada
pela Administragao, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

5.1.3.Todas as despesas necessarias a perfeita execugado do objeto correrao por conta exclusiva
da contratada, incluindo, mas nao se limitando, ao fornecimento dos equipamentos em regime de
comodato, transporte, instalacdo, configuragcado, testes operacionais, treinamento, suporte
técnico, manutencao, mao de obra, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e quaisquer
outros custos diretos ou indiretos.

5.1.4.0s locais de implantacao da solugdo serdo definidos pelos 6rgaos participantes no
momento da emissao da Ordem de Servigo, cabendo a contratada adequar sua logistica e
planejamento operacional para atendimento das demandas, ndo sendo devida qualquer
compensacao adicional por eventuais deslocamentos ou particularidades dos locais indicados.
5.1.5.A contratada devera garantir que todos os equipamentos fornecidos em regime de
comodato sejam novos ou em perfeito estado de uso, devidamente instalados, configurados e
aptos ao pleno funcionamento, acompanhados dos acessoérios necessarios a operacao da
solucao.

5.1.6.Apds a implantacdo, a contratada devera realizar testes operacionais completos da
solucao, bem como promover o treinamento dos servidores indicados pela Administragéo, quanto
a utilizacao do sistema, operacao das funcionalidades e boas praticas de uso.

5.2. Operacao da Solucao:

5.2.1.A solucao devera operar de forma continua durante toda a vigéncia contratual, garantindo
a disponibilidade dos sistemas de TV Institucional e gerenciamento de atendimento, bem como o
funcionamento adequado dos equipamentos.

5.2.2.A contratada devera assegurar 0 monitoramento continuo da solu¢ao, com capacidade de
identificacao e correcao de falhas, garantindo niveis adequados de desempenho e estabilidade.
5.3. Suporte Técnico e Manutengao:

5.3.1.A contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo, remoto e, quando necessario,
presencial, para atendimento as demandas da Administracao.
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5.3.2.Deverdo ser realizados servicos de manutencao preventiva e corretiva, incluindo
atualizagdo de software, ajustes operacionais e substituicao de equipamentos defeituosos.
5.3.3.A contratada devera garantir a reposicao ou substituicado de equipamentos em caso de
falha, no menor prazo possivel, sem 6nus adicional para a Administracao.

5.4. Atualizagdes e Evolugao Tecnologica:

5.4.1.A contratada deverd garantir a atualizagdo continua do sistema, incluindo corregdes,
melhorias e novas funcionalidades, sem custos adicionais durante a vigéncia contratual.
5.4.2.As atualizagbes ndo poderdo comprometer o funcionamento da solugéo, devendo ser
realizadas de forma planejada e com minima interrupcao dos servicos.

5.5. Disponibilidade e Continuidade:

5.5.1.A solugdo devera apresentar alto nivel de disponibilidade, compativel com a natureza do
servico publico prestado, devendo a contratada adotar medidas que garantam a continuidade da
operacao.

5.5.2.Em caso de falhas, a contratada devera atuar de forma imediata para restabelecimento do
servigo, garantindo a continuidade do atendimento.

5.6. Seguranca da Informacao:

5.6.1.A contratada devera adotar medidas de seguranca da informacao, incluindo protecéao
contra acessos nao autorizados, perda de dados, falhas de sistema e outras ameacas.
5.6.2.Devera assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes, em
conformidade com a legislacao vigente, especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.
5.7. Responsabilidade pela Infraestrutura Tecnologica:

5.7.1.A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo e funcionamento da solucao
tecnoldgica, incluindo software e equipamentos, cabendo a Administragdo apenas a
disponibilizagao de infraestrutura basica, como energia elétrica e acesso a internet.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e asnormas da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacoes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar
0 representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacédo do plano de
fiscalizacao, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

6.6. Fiscalizacéo:
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6.6.1. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.
6.7. Fiscalizagao Técnica:
6.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucado do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéao.
6.7.2. Ofiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descrigao do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
6.7.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
6.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar deciséo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias € saneadoras, se for 0 caso.
6.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
6.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogagao contratual.
6.8. Fiscalizagdo Administrativa:
6.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitacao
do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.
6.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.9. Gestor do Contrato:
6.9.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéao.
6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
6.9.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagado do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
6.9.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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6.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagcao dos procedimentos de liquidagcao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagcao e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Avaliagao da execucao:

7.1.1. Aavaliagéo da execucao do objeto utilizara sera realizada principalmente por meio dos
relatérios gerenciais e operacionais gerados pelo proprio sistema, aliados ao acompanhamento
e fiscalizagao continua exercida pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

7.1.1.1. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

71111, nao produziu os resultados acordados;

7.1.1.1.2. deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. Recebimento do objeto:

7.2.1.  Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.1.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestagao dos servigos a que se referem
a parcela a ser paga.

7.2.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
7.2.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.2.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.2.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.2.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
7.2.2.3. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.
7.2.2.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, qguando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.
7.2.2.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.
7.2.3.  Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.2.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por gestor do contrato ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:
7.2.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento;
7.2.4.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregoes;
7.2.4.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacdes apresentadas;
7.2.4.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e
7.2.4.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
7.2.5.  No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.
7.2.6.  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo Contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.2.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do
contrato.
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7.3. Liguidacao:

7.3.1.  Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liguidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.3.1.1. O prazo de que trata esse subitem sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagado, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.3.2. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.3.2.1. o0 prazo de validade;

7.3.2.2. a data da emissao;

7.3.2.3. os dados do contrato e do érgdo ou entidade contratante;

7.3.2.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.3.2.5. 0 valor a pagar; e

7.3.2.6. eventual destagque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.3.3.  Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situacao, sem 6nus
ao Contratante.

7.3.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condicbes de habilitagcdo exigidas no procedimento de contratacao, bem como ao SICAF, ao
Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP para identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacao,
no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.6. Constatando-se a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do Contratante.

7.3.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.3.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado o contraditério e a ampla defesa.

7.3.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela extincao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto
ao SICAF.

7.4. Prazo de pagamento:
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7.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.

7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria correspondente.

7.5. Forma de pagamento:

7.5.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.5.1.1. O Contratado assumira os custos decorrentes da transferéncia de valores caso indique
conta bancaria que ndo seja da Caixa Econdmica Federal — CEF.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.5.3.  Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.5.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitacao, na
modalidade Pregéo, sob a forma eletrénica, com adogéao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR LOTE.

8.2. Exigéncias de habilitagéo:

8.2.1.  Habilitacao juridica:

8.2.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
correspondente;

8.2.1.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;
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8.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.2.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

8.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

8.2.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.2.2.4. Declaracdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre € ndo emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz,
nos termos do art. 7°, XXXIlI, da Constituicao Federal;

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.2.2.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.2.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.2.8.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de certidao ou
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento
equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

8.2.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual € municipal.

8.2.3. Qualificagdo econdmico-financeira:

8.2.3.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial, ou liquidagéo judicial, ou de
execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certidao, ou, na omissao desta,
expedida a menos de 60 dias contados da data da sua apresentacao- Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

8.2.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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8.2.3.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.2.3.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deveréo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

8.2.3.2.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ado ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.2.3.2.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido

pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.
8.2.3.3. A empresa, que apresentar resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera comprovar
patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

8.2.3.4. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

8.2.4. Qualificagao Técnica:

8.2.4.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por- meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
8.2.4.2. O licitante devera apresentar no minimo um atestado assinado e carimbado emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a mesma forneceu ou esta
fornecendo/executou ou esta executando, de maneira satisfatoria, sendo considerado, no
minimo, um atestado de capacidade técnica que comprove a aptidao do licitante para
desempenho de atividade pertinente em caracteristicas compativeis dos itens do objeto
arrematado.

8.2.4.2.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com o minimo de:

8.2.4.2.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do licitante.

8.2.4.2.3. Parafins de comprovacao da compatibilidade técnica, serdo considerados pertinentes
os atestados que envolvam, isolada ou conjuntamente:

8.2.4.2.3.1.  implantacao e/ou operagao de sistema de TV Institucional ou comunicagéo digital;
8.2.4.2.3.2.  fornecimento ou operagao de sistema de gerenciamento de atendimento com
emissao de senhas;

8.2.4.2.3.3. prestacao de servigos de software em modelo continuo (SaaS ou similar), com
suporte técnico e manutencgao;

8.2.4.2.4.

8.2.4.2.5. Nao serao aceitos atestados que comprovem exclusivamente o fornecimento isolado
de equipamentos ou softwares, desacompanhados de implantagao, operagao, suporte técnico
ou integracao de sistemas.

8.2.4.2.6. Declaracao de que a empresa possui capacidade técnica e operacional para
implantagao da solucao, incluindo instalagao, configuracao, integracao dos sistemas, treinamento
de usuarios e suporte técnico continuo.
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8.2.4.2.7. Declaragao de que a empresa dispde de equipe técnica compativel com o objeto da
contratacdo, com conhecimento nas areas de tecnologia da informagdo, suporte técnico e
operacao de sistemas.

8.2.4.2.8. Declaracao de disponibilidade de infraestrutura tecnolégica adequada a execugao do
objeto, incluindo ambiente de hospedagem (cloud ou equivalente), sistema de gerenciamento
remoto e suporte técnico continuo.

8.2.4.2.9. Declaracao de que a solucao ofertada possui funcionamento em ambiente web, com
gerenciamento centralizado e acesso remoto.

8.2.4.2.10. Declaracao de que a empresa garante a integracao entre os médulos da solugéo,
incluindo TV Institucional, sistema de gerenciamento de atendimento e demais funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

8.2.4.3. Registro ou inscricdo da Empresa Licitante e do(s) Responséavel (is) Técnico(s) no
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA da regiao a que estiverem
vinculados (Engenheiro em Eletronica), conforme exigido no art. 59 da Lei Federal n® 5.194 de
24 de dezembro de 1966 c/c Resolucdo N° 1.156, DE 24 DE outubro de 2025 do CONFEA.
8.2.4.3.1. Declaracao da licitante de possuir em seu quadro pessoal, ao tempo da contratagéo,
obrigatoriamente, pelo menos 1 (um) Engenheiro em eletrénica, devidamente inscrito no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,

8.2.4.3.2. Essa comprovacao podera se dar, em se tratando de sdcio ou proprietario da empresa,
por intermédio da apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor ou
equivalente, devidamente registrado; em se tratando de sociedades empresariais, €, no caso de
sociedades por acdes, acompanhados dos documentos de eleicdo de seus administradores; e
no caso de empregado, mediante copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou
Contrato de prestacao de servicos ou Declaracao de Compromisso.

8.2.4.3.3. O profissional de engenharia sera o responsavel pela emissdo da ART (Anotacao de
Responsabilidade Técnica) antes do inicio de qualquer atividade técnica de implantacao da
solucao, desde a instalacao dos componentes eletrénicos a transmissdo das funcionalidades,
assumindo a responsabilidade técnica pela prestacdo dos servicos.

8.2.4.3.4. O licitante disponibilizar4 todas as informacbes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.2.5. Caso o fornecedor possua natureza de sociedade cooperativa, sera exigida a seguinte
documentag¢do complementar:

8.2.5.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao
de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°,inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n® 5.764, de 1971;

8.2.5.2. A declaragéo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.2.5.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.2.5.4. O registro previsto no art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

8.2.5.5. A comprovacao de integragédo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato;
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8.2.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagéao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgao das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de presenca dos cooperados que
executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
0S cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao; e

8.2.5.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n® 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida
pelo 6érgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O preco estimado total da contratacdo total € de R$ (...) (por extenso), conforme tabela
acima/anexo.

9.1. A estimativa do valor da contratagdo levou em consideracao o risco envolvido na

contratacao e sua alocacao entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de
risco constante do Contrato.

9.2. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos precos praticados no mercado
ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situacoes:

9.2.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei
n® 14.133, de 2021;

9.2.2. Em caso de criacao, alteracao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos
registrados;

9.2.3. Em caso de reajuste sobre 0s pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade
e o indice previsto para a contratacéo; ou

9.2.4. Em caso de repactuacao, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

10.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos
especificos consignados no CONISA.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteido do Termo de Referéncia se limita ao
minimo imprescindivel a satisfagao do interesse publico, presente na generalidade dos produtos
e modelos existentes no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica, especificagao ou
exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar
o certame ou limitar ou frustrar a competi¢céo ou a realizagao do objeto contratual.

Santana do Ipanema/AL, 02 de junho de 2026.

ANDRE BRANDAO DE ALMEIDA
Diretor Administrativo do CONISA
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