Estado do Rio Grande Do Norte

'T [ MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE - RN
@ CNPJ/MF:08.084.014/0001-42

gy, PALACIO PREFEITA RITA HENRIQUE GONDIM

v g Rua Antonio Veras, N° 65, Centro, Campo Grande/RN

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)
1. Objeto

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAQAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE INSTALAQAO,
TREINAMENTO, SUSTENTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE EDUCAC}AO - SIGEDUC,
solucdo desenvolvida pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte e cedida gratuitamente ao
Municipio de Campo Grande/RN, objetivando suprir as necessidades da Secretaria Municipal de
Educacdo, bem como de suas unidades escolares.

2. Justificativa de necessidade de contratacao

2.1. Com a cessdo gratuita dos codigos fontes do sistema SIGEduc, pelo governo do Estado do
Rio Grande do Norte, faz-se necessario a contratacdo de uma empresa especializada na prestacéo de
servigos de instalacdo, treinamento, sustentacdo, manutencao e suporte técnico, visando uma gestao
publica moderna com solugdes adequadas e que apresentem elevado grau de tecnologia incorporada
em Seus processos operacionais, assegurando a busca constante pela mais elevada qualidade em seus
atos.

2.2. O SIGEduc informatizara a gestdo escolar e a gestdo administrativa da rede municipal de
ensino, tais como procedimentos de matricula, gestdo de turmas, diario de classe, gestdo das escolas,
curriculos e monitoramento da educacao. Além de integrar os servicos oferecidos para 0s municipes
(sociedade e familiares), estudantes, professores e servidores em uma sO plataforma. Trazendo
controle, agilidade, garantia e qualidade dos trabalhos e no desempenho de suas atividades.

3. Quantitativo de servigos a serem contratados

Valor Valor

Item Descri¢édo dos Servicos Unid. | Quant. Unitrio (R$) | Total (R$)

Instalacdo, Treinamento, Sustentacéo,
Manutengdo, Suporte Teécnico e
Hospedagem do SIGEduc, para atender
2 a Secretaria Municipal de Educagédo e | Serv. 12 XXXXXXXX
as suas unidades escolares com seus
1.500 (um mil e quinhentos) alunos.

XUXXXXXX
X

4. Descricdo dos servigos:

4.1. Instalacdo, Treinamento, Sustentacdo, Manutencao, Suporte Técnico e Hospedagem:
Instalacdo e configuracdo do SIGEduc, com adaptacBes necessarias para funcionamento pela
municipalidade, disponibilizando a solucdo em endereco de internet em até 5 (cinco) dias Uteis apds
assinatura do contrato e/ou ordem de servico; fornecimento de manual de instru¢des de uso das 20
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(vinte) principais operacdes, entre elas 0os modulos de gestdo escolar, matricula on line, diario de
classe e escola virtual; ativacdo dos aplicativos SIGEduc familiar, SIGEduc Estudante e SIGEduc
Professor para 0 municipio no Google Play; Treinamento virtual de até 20 (vinte) horas dos modulos
do SIGEduc, entre eles o de gestdo escolar, matricula, diario de classe e aplicativo do professor com
web aula; o treinamento serd realizado com data e horario acordado entre as partes. Sustentacdo e
Manutencdo mensal, executado remotamente, para analise, depuracdo e correcdo de erros que se
apresentarem no sistema em até 03 (trés) dias Uteis; Suporte técnico através da disponibilizacéo de
um canal para abertura de chamados, ou através de e-mail ou telefone. Hospedagem do sistema em
uma nuvem computacional adequada e capaz de atender toda a rede educacional municipal. O
ambiente devera estar disponivel em endereco publico na Internet e o SIGEduc deve ser hospedado
em datacenter comercial de alta qualidade, que devera ser subcontratado pela CONTRATADA no
minimo TIER 3, conforme norma TIA 942, deixando 0 mesmo totalmente acessivel e com todos 0s
dados do Municipio disponiveis para uso pleno em até 10 (dez) dias corridos.

5. Observacoes Gerais
5.1. Prazo de Entrega/Execucéo:

O prazo para o inicio da execucdo dos servicos deve ocorrer a partir da assinatura do
contrato ou da emissao da ordem de servigco ou nota de empenho equivalente. Os servicos a serem
executados deverdo obedecer, no geral, as ordens de servigos que serdo geradas. Os servigos serdo
executados durante o periodo de doze (12) meses.

5.2. Local e horario da Entrega/Execucéo dos Servigos:
Os servicos serdo executados de acordo com as diretrizes da Secretaria Municipal de

Educacdo dentro das condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme enderecos das
unidades de ensino especificados abaixo:

LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
Secretaria Municipal de Educacgdo
Creche Dione Nogueira Veras
Escola Municipal de 1° E 2° Grau Professor Joaquim Leal Pimenta
Escola Municipal de Ensino Fundamental Professora 1éda Medeiros Dantas Saldanha
Escola Municipal Professora Maria Soares de Jesus Fernandes — Sitio Pimenta
Escola Municipal Professora Maria Idalina de Freitas — Sitio Morcego
Escola Municipal Professora Fausta Paulina de Brito — Sitio Salgado
Escola Municipal Professora Antonia Carmetilde Fernandes — Sitio Milagres
Escola Municipal Professor Teotonio Neves de Brito — Sitio Cajueiro
Escola Municipal do Bom Jesus
Creche Casulo — Sitio Bom Jesus
Escola Municipal do Bom Futuro
Escola Municipal de Campanha

5.3. Dotacdo
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. . Sec. Mun. da Educacéo, Esporte, Cult.
Unidade: 02.006 e Lazer
Funcao: 12 EDUCACAO
~ 361 ENSINO FUNDAMENTAL
Subfuncao
Programa: 0045 Programa Educagdo para o Futuro
Acio: 2031 Manutencao das Atividades do Ensino Basico -
¢cao: QSE
Nat. da Despesa. 339039 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
15500000 Transferéncia do Salario-Educagao
Fonte:

5.4. Pagamento:

Fica desde ja reservado a Prefeitura Municipal o direito de ndo efetuar o pagamento se, no
ato do recebimento dos itens, estes ndo estiverem em perfeitas condi¢des e de acordo com todas as
especificacOes estipuladas no Termo de Referéncia. O pagamento sera realizado até o 15°. (décimo
quinto) dia apds o recebimento da Nota Fiscal devidamente aprovada e atestada pelo agente
responsavel.

Campo Grande/RN, 06 de marco de 2025.

Israella Sinara Paula Gadélha
Secretaria Municipal de Educacéao
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