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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE INSTALACAO
TREINAMENTO, SUSTENTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE EDUCACAO - SIGEDUC, solugdo desenvolvida pelo
Governo do Estado do Rio Grande do Norte e cedida ao Municipio de Campo Grande/RN, objetivando suprir
as necessidades da Secretaria Municipal de Educacdo, bem como de suas unidades escolares. Conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas contidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNID. | QUANT.
Instalagdo, Treinamento, Sustentacdo, Manutencao, Suporte Técnico,
01 Hospedagem e Migragdo de Dados do SIGEduc, para atender a | Servico 12
Secretaria Municipal de Educacdo e as suas unidades escolares.

1.2. Os servicos desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns.

1.3. O contrato devera ter duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por até dez (10) anos
por se tratar de servigos de necessidade continua, conforme o art. 107 da Lei n® 14.133/2021, ¢ tendo em vista
a necessidade constante dos servicos ofertados através da periocidade a ser contratada.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Com a cessdo gratuita dos codigos fontes do sistema SIGEduc, pelo governo do Estado do Rio
Grande do Norte, faz-se necessario a contratacdo de uma empresa especializada na prestagdo de servicos de
instalacdo, treinamento, sustentacdo, manutencéo e suporte técnico, visando uma gestdo publica moderna com
solugdes adequadas e que apresentem elevado grau de tecnologia incorporada em seus processos operacionais,
assegurando a busca constante pela mais elevada qualidade em seus atos.

2.2. O SIGEduc informatizara a gestdo escolar e a gestdo administrativa da rede municipal de
ensino, tais como procedimentos de matricula, gestdo de turmas, diario de classe, gestdo das escolas,
curriculos e monitoramento da educacao. Além de integrar os servicos oferecidos para 0s municipes
(sociedade e familiares), estudantes, professores e servidores em uma sO plataforma. Trazendo
controle, agilidade, garantia e qualidade dos trabalhos e no desempenho de suas atividades.

2.3. Sistemas automatizados minimizam a ocorréncia de erros humanos associados a entrada manual de
dados. Isso é crucial para garantir a precisdo das informagdes, especialmente quando se trata de registros
académicos, dados financeiros e outros aspectos criticos. O sistema coleta e organiza dados relevantes,
permitindo analises detalhadas e relatérios personalizados. 1sso capacita 0s gestores a tomar decis6es com base
em informagdes atualizadas sobre o desempenho académico, alocacdo de recursos e eficicia das politicas
educacionais. Os sistemas contribuem para a seguranca dos dados, garantindo que informagdes confindenciais
estejam protegidas contra acessos ndo autorizados, isso é crucial principalmente por se tratar de dados sensiveis
relacionados a alunos e pessoal escolar.

2.4. Vale ressaltar que € uma ferramenta de grande valia para os professores, pois 0s auxiliam com as
atividades de seu dia a dia, como por exemplo, consultar quadro de horério, agendar avaliagbes, fazer
lancamento de notas, registrar frequéncia e contéudos ministrados, entre outras funcionalidades.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A Prefeitura Municipal de Campo Grande/RN, visando aprimorar e modernizar a gestdo
educacional, quer implantar o SIGEDUC, com o intuito de atender as demandas especificas do municipio,
de modo a facilitar o enfrentamento dos desafios atuais e promover avancos significativos no setor educacional.
Com isso, busca-se um sistema que propicie:

3.2. Gestdo académica eficiente - O SIGEDUC oferece uma plataforma integrada para a gestao
académica, automatizando processos como matriculas, controle de turmas, alocacéo de recursos e facilitando
a administracéo das atividades escolares;

3.3. Registro de notas e frequéncia simplificado - Possibilitar o registro eficiente de notas e frequéncia,
proporcionando aos educadores uma ferramenta intuitiva para acompanhar o desempenho dos alunos de
maneira mais precisa e agil;

3.4.  Acompanhamento do conteddo ministrado - Facilitar o registro e organizacdo do contetido das
aulas, permitindo aos professores documentar o que foi ministrado, anexar materiais didaticos e proporcionar
uma experiéncia mais rica aos alunos;

3.5. Seguranca e conformidade legal - Implementag&o de protocolos de seguranca para proteger dados
sensiveis, garantindo conformidade com normas legais relacionadas a privacidade e protecdo de informagdes
pessoais;

3.6. Relatdrios analiticos e tomada de decisdo - Funcionalidade avancada de geragdo de relatérios
personalizaveis, proporcionando uma visdo analitica do desempenho académico, frequéncia e eficacia do
ensino, facilitando a tomada de decisdes;

3.7. Suporte continuo — Capacitacdo dso educadores e administradores na utilizacdo eficaz do sistema,
assim como também suporte técnico continuo para resolver davidas, questdes operacionais e garantir a eficacia
da solucéo;

3.8. Atualizagdes regulares - Compromisso com atualizacbes regulares do sistema para incorporar
novas melhorias, novas funcionalidades e atender as mudancas nas préaticas pedagodgicas e requisitos
tecnoldgicos.

3.9. Detalhamento do Objeto

3.9.1. Instalagdo, Treinamento, Sustentacdo, Manutenc&o, Suporte Técnico e Hospedagem:
Instalacdo e configuracdo do SIGEduc, com adaptacOes necessarias para funcionamento pela municipalidade,
disponibilizando a solugdo em endereco de internet em até 5 (cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato e/ou
ordem de servico; fornecimento de manual de instrugdes de uso das 20 (vinte) principais operacdes, entre elas
os médulos de gestdo escolar, matricula on line, diario de classe e escola virtual; ativacdo dos aplicativos
SIGEduc familiar, SIGEduc Estudante e SIGEduc Professor para 0 municipio no Google Play; Treinamento
virtual de até 20 (vinte) horas dos mddulos do SIGEduc, entre eles o de gestdo escolar, matricula, diario de
classe e aplicativo do professor com web aula; o treinamento seréa realizado com data e horario acordado entre
as partes; Sustentacdo e manutencdo mensal, executado remotamente, para andlise, depuragdo e
correcdo de erros que se apresentarem no sistema em até 03 (trés) dias uteis; Suporte técnico atraves
da disponibilizacdo de um canal para abertura de chamados, ou através de e-mail ou telefone.
Hospedagem do sistema em uma nuvem computacional adequada e capaz de atender toda a rede
educacional municipal. O ambiente devera estar disponivel em endereco publico na Internet e o
SIGEduc deve ser hospedado em datacenter comercial de alta qualidade, que devera ser subcontratado
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pela CONTRATADA no minimo TIER 3, conforme norma TIA 942, deixando o mesmo totalmente
acessivel e com todos os dados do Municipio disponiveis para uso pleno em até 10 (dez) dias corridos.

3.10. Providéncias de Adequacgéo

3.10.1. Néo se vislumbram providéncias de adequacdo a serem consideradas na solu¢gdo como um
todo.

3.11. ContratacGes Correlatas ou interdependentes
3.11.1. Nao verifica-se contratagdes correlatas para a viabilidade e contratagdo desta demanda.

3.11.2. Néo verifica-se contratagdes interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade:
4.1.1. A presente contratacdo ndo apresenta impactos ambientais a serem tratados.
4.2. Indicacdo de marcas ou modelos de produtos utilizados na execucao dos servigos:

4.2.1. Por ser um servico, ndo serd admitida eventuais indicagBes de marca, caracteristica ou
modelo de produtos a serem utilizados na prestacdo dos servigos, ao ndo ser as que estejam descritas neste
Termo de Referéncia ou em outro préprio.

4.3. Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servico

4.3.1. Por ser um servico ndo havera vedacao de marca/produto na presente contratacao.
4.4. Subcontratagédo

4.4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.5. Garantia da contratagéo

4.5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicgdes de Execucdo:

5.1. O prazo para o inicio da execucao dos servicos deve ocorrer a partir da assinatura do contrato ou
da emissdo da ordem de servigo ou nota de empenho equivalente.

5.2. Os servigcos a serem executados deverdo obedecer, no geral, as ordens de servicos que serdo
geradas.

5.3. Caso ndo seja possivel o inicio dos servigos dentro do prazo estipulado, a empresa devera
comunicar as razfes respectivas com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢@es de caso fortuito e for¢ca maior.

5.4. Os servicos serdo executados durante o periodo de doze (12) meses.
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Especificagdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

Local da prestacio dos servicos

LOCAL PARA PRESTAQAO DOS SERVICOS
Secretaria Municipal de Educacao
Creche Dione Nogueira Veras
Escola Municipal de 1° E 2° Grau Professor Joaquim Leal Pimenta
Escola Municipal de Ensino Fundamental Professora 1éda Medeiros Dantas Saldanha
Escola Municipal Professora Maria Soares de Jesus Fernandes — Sitio Pimenta
Escola Municipal Professora Maria Idalina de Freitas — Sitio Morcego
Escola Municipal Professora Fausta Paulina de Brito — Sitio Salgado
Escola Municipal Professora Antdnia Carmetilde Fernandes — Sitio Milagres
Escola Municipal Professor Teotonio Neves de Brito — Sitio Cajueiro
Escola Municipal do Bom Jesus
Creche Casulo — Sitio Bom Jesus
Escola Municipal do Bom Futuro
Escola Municipal de Campanha

5.6. Os servigos serdo executados de acordo com as diretrizes da Secretaria Municipal de Educacéo
dentro das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, conforme enderecos das unidades de ensino
especificados abaixo:

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicages entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informages acerca das obrigac@es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericéo
dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.


http://campogrande.rn.gov.br/

Estado do Rio Grande Do Norte

’T [ MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE - RN
w CNPJ/MF:08.084.014/0001-42
ey, PALACIO PREFEITA RITA HENRIQUE GONDIM
v o Rua Antonio Veras, N° 65, Centro, Campo Grande/RN
Fiscalizacéo

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.8. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitiré notificacoes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e
11, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.13. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacio de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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I — Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

7.1. A contratacdo serd por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de Licitacdo, com a
seguinte fundamentacao legal: Lei Federal n.° 14.133/2021. Inc. 1l do Art. 75 e sera adotado para a selecdo o
critério de julgamento pelo Menor Preco Por item.

Il — Exigéncias da Habilitag&o:

7.2. A Documentacdo de Habilitacdo sera o que esta definido neste Termo de Referéncia (TR), no Edital
e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

111 - Habilitacéo técnica:

7.3. Declaragéo do fornecedor atestando acerca do conhecimento pleno das condic@es e peculiaridades
da contratacéo;

7.4. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de objeto similar de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

7.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

7.6. Tendo em vista a necessidade de critérios técnicos objetivos e consistentes, ainda mais diante da
posse desta Secretaria Municipal de Educacédo dos cdédigos fonte e documentages do SIGEDUC, sob o qual é
pautada todo o estudo, processo e contratagdo, considerar-se-4 similar o sistema integrado de gestdo
educacional utilizado no atestado compativel com as caracteristicas, tecnologia, médulos e funcionalidades do
SIGEDUC em pelo menos 85% (oitenta e cinco por cento) do descritivo do item 8 (oito) deste Termo de
Referéncia. Essa similaridade de caracteristicas, tecnologias, modulos e funcionalidades deverdo estar
devidamente descrita no ATESTADO, ou seja, no atestado deve estar descrito caracteristicas, médulos e
funcionalidades do sistema de gestdo educacional a ser considerado como similar;

7.7. Declaragdo expressa do fornecedor, assinada pelo representante legal e em papel timbrado, que
possui equipe propria vinculada com capacidade de dar cobertura a todo o servico, ou apresentar termo de
compromisso de que ira contratar equipe técnica, e que essa mesma equipe técnica serd apresentada ao
CONTRATANTE no ato da assinatura do contrato. Profissionais com qualificacdo e experiéncia comprovadas
nas tecnologias do SIGEDUC, conforme item 8 (oito) deste Termo de Referéncia, composta no minimo por:
1 (um) gerente de projeto, 2 (dois) analistas/desenvolvedor de software, 1 (um) analista de requisitos, 2 (dois)
analistas de suporte, 1 (um) analista de infraestrutura.

7.8. Declaragéo expressa do fornecedor devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e
em papel timbrado registrando que tem capacidade de preparar, configurar, hospedar em datacenter TIER 3 e
implantar o SIGEDUC, disponibilizando endereco de internet proprio, disponivel para uso, em até 10 (dez)
dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

7.9. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS, MODULOS E FUNCIONALIDADES MINIMAS

8.1. O SIGEduc é uma plataforma de gestdo educacional integrada formada por 17 médulos integrados,
com centenas de funcionalidades, centenas de milhares de linhas de c6digo e centenas tabelas de dados,
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desenvolvido pela Secretaria de Educacdo do Estado do Rio Grande do Norte e cedido para uso dos municipios
do Rio Grande do Norte.

8.2. Trata-se de uma plataforma complexa desenvolvido utilizando as tecnologias: Java 6 —Oracle SDK;
JBoss 5.1; PostgreSQL 11 ou superior; Servidores Linux 64 bits; Apache Httpd com os médulos mod_jk, para
0 balanceamento de carga, mod_ssl para seguranca, e mod_deflate, para compactacdo de dados. Dentre os
frameworks utilizados, pode-se destacar: JavaServer Faces 1.2; RichFaces 3.3; PrimeFaces 1.1; Apache
Tomahawk 1.1.6; Struts 1.2; EJB 2.1; Hibernate 3.2, utilizado em conjunto com as anota¢des do JPA; Spring
2.5.6; Apache CXF 2.3.0 para a criagdo de Web Services SOAP; Jersey 1.9.1, para a criagdo de Web Services
REST; Jasper Reports 3.5.3, para a criagdo de relatorios. Android e ReactNative para aplicativos.

8.3. Possui como caracteristicas técnicas gerais: Ambiente Web, com suporte aos browsers Chrome e
Firefox. Regra de acesso ao sistema através de um conjunto de perfis atribuidos aos usuérios pela aplicagéo.
Controle de acesso as informacgdes e operagdes do sistema, através de senhas individuais e perfis de acesso.
Cadastro de noticias no sistema para os usuarios logados e sociedade (na area publica). Cadastro de avisos em
destaque que aparecem para todos os usuarios logados. Construido usando boas préaticas do padrdo MVC
(Model-View-Controller). Possui defesas contra-ataques de XSS (Cross-site scripting), SQL Injectione DOS
(Denyof Service).

8.4. O SIGEduc é composto pelos modulos de matricula on-line, diario de classe, escolas, portal da
gestdo escolar, portal publico, georreferenciamento, gestdo de estudantes, integragdo com o Educacenso,
alimentagdo escolar, transporte escolar, escola virtual, portal do professor, portal do aluno, administracéo,
comunicagdo com as escolas, aplicativo movel Android para professores, familiares e estudantes. Sendo os
seus principais requisitos e funcionalidades elencados a seguir.

8.5. Caracteristicas técnicas gerais

8.5.1. Ambiente Web, com suporte aos browsers Chrome e Firefox.

8.5.2. Regra de acesso ao sistema através de um conjunto de perfis atribuidos aos usuarios pela
aplicacdo.

8.5.3. Controle de acesso as informagdes e operagdes do sistema, através de senhas individuais e
perfis de acesso.

8.5.4. Cadastro de noticias no sistema para os usuarios logados e sociedade (na area publica).
8.5.5. Cadastro de avisos em destaque que aparecem para todos 0s usuarios logados.
8.5.6. Construido usando boas préticas do padrdo MVC (Model-View-Controller).

8.5.7. Possui defesas contra-ataques de XSS (Cross-site scripting), SQL Injection e DOS (Denyof
Service).

8.6. Matricula on-line

8.6.1. Permite a inscri¢do on-line de novos estudantes através de pagina de acesso publico com
selecdo da escola / série / turno que o aluno deseja estudar, preencher um formulario com dados pessoais e
questionario socioecondmico configurado pelo sistema.

8.6.2. Permite que as informagOes constantes no comprovante de matricula online sejam
gerenciadas pela aplicacéo.

8.6.3. Criacdo e manutencdo do calendario de matricula com diferentes fases, tais como:
renovacdo de estudantes veteranos, transferéncias na rede e matricula de estudantes novatos, esta Gltima aberta
ao publico, ou seja, sem login e senha.

8.6.4. Permite que o processo de matricula online funcione apenas para um determinado grupo
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de escolas através da configuracao pela aplicacao.

8.6.5. Manutencdo do quadro de vagas da rede de ensino, possibilitando que a escola informe
suas vagas por serie e a secretaria de educacgdo as homologue.

8.6.6. Possibilita que a aplicacdo faca uma sugestdo automatica do quadro de vagas a partir dos
dados de turmas existentes no sistema.

8.6.7. Permite a renovacdo de matricula de estudantes veteranos, fazendo que sua matricula seja
gerada em um ano seguinte ao ano letivo de sua matricula atual. Neste caso, a sua nova série de matricula de
acordo com sua situacao final (aprovado ou retido).

8.6.8. Permite a realizagcdo de transferéncias de estudantes entre as escolas da rede municipal,
observando o quadro geral de vagas definidos. Nesta transferéncia deve-se transferir, eletronicamente, sua
ficha individual e outros documentos do aluno.

8.6.9. Realiza concessdo de vagas de novos alunos até o limite ofertado no sistema por ordem de
inscricao.

8.6.10. Possibilita a consulta e cancelamento solicitacbes de: renovacdo de matricula,
transferéncias de estudantes e novos estudantes.

8.6.11. Permite o gerenciamento efetivo de estudantes com necessidades especiais, podendo ser
realizado o processo de matricula em um calendario antecipado. Cada estudante com necessidade especial
devera ocupar o equivalente a 2 (duas) vagas.

8.6.12. Possui relatorios de acompanhamento do processo de matricula onde seja possivel,
minimamente: consultar o quadro geral de vagas, consultar a taxa de ocupacéo das escolas detalhado por serie
/ turno, lista de escolas que participam da matricula online, taxa de ocupacao de vagas das escolas de veteranos
e NoVos.

8.7. Mddulo de Diéario de Classe e Processos escolares

8.7.1. Permite a gestdo completa das turmas de toda a rede municipal com cadastro e manutencéo
de turmas, além de gerenciamento do horario da turma, alocacdo de professor na turma e alocagdo nominal
dos alunos na turma.

8.7.2. Permite restringir o nimero de turmas criadas por série / turno de acordo com a quantidade
de estudantes matriculados, otimizando assim o processo de criacdo de turmas.

8.7.3. Permite parametrizar o nimero maximo e minimo de estudantes por turma, de acordo com
a série e/ou etapa de ensino através da aplicagao.

8.7.4. Permite configuracdo de regra da carga horaria maxima para professores em turmas, sendo
0 sistema capaz de restringir a alocagdo em uma nova turma de um professor com carga horaria méaxima
atingida.

8.7.5. Permite a criacdo de turmas regulares, de turmas de progressdo parcial e de atividades
esportivas para qualquer escola.

8.7.6. Permite o gerenciamento dos nimeros de chamada dos alunos nas turmas.

8.7.7. Possui minimamente os seguintes relatérios ou consultas: professores por turma ou série,
turmas sem professor alocado, totais de alunos por turma, listagem nominal de alunos matriculados em uma
turma, turmas por escola, modalidade e nivel de ensino, série, turno, disciplina e professor. Necessidade de
carga horaria de turmas sem professor alocado, consultar carga horaria por professor.

8.7.8. Permite criacdo e manutencao de um calendario escolar que determine os periodos de cada
processo escolar, tais como periodo de realizagdo de cada bimestre e periodo para criagdo de turmas pela
escola.
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8.7.9. Permite a emissdo dos diarios de classe em PDF para todas as escolas, evitando assim o
uso de papel.

8.7.10. Permite a emissdo de documentos, tais como Boletim do Estudante, Ata de Resultados
Finais, Histdrico Escolar de estudantes de qualquer escola da rede municipal.

8.7.11. Gera relatorios de acompanhamento dos atendimentos de estudantes com necessidades
especiais.

8.8. Mddulo de Gestdo de Escolas da rede municipal

8.8.1. Permite o cadastro de uma nova escola da rede municipal pela aplicacéo.
8.8.2. Permite a manutencgdo dos dados das escolas da rede municipal pela aplicagao.
8.8.3. Permite a manutencgdo dos dados referentes ao censo escolar das escolas.
8.8.4. Configurar as séries que uma escola esta apta a criar turmas.

8.8.5. Permite cadastrar noticias para as escolas ou para uma escola especifica.

8.8.6. Possui relatdrios que permitem: consulta de escolas baseado em filtros relativos aos dados
da escola e do Educacenso, lista de todas as escolas, consultar escolas por série, infraestrutura e equipamentos
da escola.

8.8.7. Permite importar os dados de resultados do IDEB para publicacdo em pagina de acesso
pablico (transparéncia).

8.9. Georreferenciamento de escolas

8.9.1. O sistema é integrado com uma biblioteca de georreferenciamento gratuita pelos usuarios
Google Maps.

8.9.2. Exibe um mapa georreferenciado de todas as unidades escolares onde ao clicar em uma das
escolas o sistema exibe uma pagina de acesso publico com informacdes de cada escola.

8.9.3. Possibilita consultar escolas proximas a um dado endereco em pagina de acesso publico.

8.9.4. Permite tracar rotas de um enderego para uma dada escola.

8.10. Mdbdulo de Gestdo da Escola
8.10.1. Permite informar/alterar o quadro de vagas da escola para matricula.

8.10.2. Permite realizar renovacdo de matricula de alunos veteranos.

8.10.3. Permite realizar transferéncias de estudantes da escola para outra escola dentro da rede
de ensino municipal.

8.10.4. Permite realizar a confirmagdo do comparecimento de estudantes que obtiveram vaga
para a escola através da matricula on-line.

8.10.5. Permite impressdo dos documentos de matricula do estudante.

8.10.6. Permite a consulta e o cancelamento de solicitacbes de matriculas para a escola:
renovacdo, transferéncia e novos alunos.

8.10.7. Permite alteracGes em turmas, tais como: o seu cancelamento, definicdo e alteracdo de
horario, alocacéo professores e estudantes.

8.10.8. Permite informar a frequéncia de turmas da escola
8.10.9. Permite informar notas ou relatorios de competéncias e habilidades de turmas da escola
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de acordo com a série.

8.10.10.
8.10.11.
8.10.12.
8.10.13.
8.10.14.
8.10.15.
8.10.16.
8.10.17.
8.10.18.
8.10.19.
8.10.20.
8.10.21.

transporte escolar.

8.10.22.
8.10.23.
8.10.24.

Permite informar conteddo ministrado para cada dia de aula de uma turma.
Permite cadastro de novos estudantes na escola.

Permite alteraces de dados pessoais de estudantes da escola

Permite registro da evasao do estudante da escola.

Permite abonar faltas de estudante

Permite preenchimento e emissao de ficha individual do estudante

Permite implantagdo de historico de anos anteriores cursados pelo estudante.
Permite emissdo de historico de estudantes matriculados na escola

Permite emisséo do boletim do estudante

Permite emissdo do mapa de frequéncia do estudante

Possui ficha de convocagédo de pais e responsaveis

Informa participacdo dos estudantes da escola em programas como bolsa familia e

Emite diarios de classe das turmas da escola
Permite informar dados da escola e atualizar informacdes do censo escolar

Permite gerenciar periodos de ndo funcionamento da escola por motivos de greve,

desastres, reformas, etc.

8.11. Portal de acesso publico e da transparéncia

8.11.1.
8.11.2.
8.11.3.
8.11.4.
8.11.5.

8.11.6.
e senha.

Exibe o total de estudantes, aprovagdes e retengdes do municipio.
Permite visualizar o total de professores do municipio.

Permite consultar a listagem de escolas do municipio.

Exibe dados gerais das disciplinas e professores do municipio.
Exibe IDEB das escolas do municipio.

Permite que o aluno faca a matricula online através do portal publico, ou seja, sem login

8.12. Mddulo de Integracdo com o Educacenso

8.12.1.

Permite o gerenciamento de informacGes do Educacenso, tais como: o local de

funcionamento da escola, localizagéo zona e forma de ocupacéao de prédio que serdo exibidas nos formularios.

8.12.2.

Permite criacdo e manutencdo de um calendario que determina os periodos de cada

processo do Educacenso, tais como preenchimento de dados referentes as escolas.

8.12.3.
CENSO.

8.12.4.
8.12.5.
8.12.6.

Emissdo de relatério de escolas que ndo atualizaram suas informagdes referentes ao

Emissao de relatério de estudantes por escola participante do Educacenso.
Permite gerar arquivo de exportacdo dos dados para o Educacenso.

Emisséo de relatério com a formacéo dos Servidores.

10
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8.12.7. Permite que as escolas preencham formulario atualizando seus dados que serdo utilizados
no Educacenso.
8.12.8. Permite que as escolas preencham formuléario atualizando as informagdes referentes aos

seus alunos, inclusive aqueles que utilizam transporte escolar.

8.13. Aplicativo Mével do Professor e Estudante

8.13.1.
8.13.2.
8.13.3.
8.13.4.

Possui aplicativo mével para minimamente a plataforma Android para Tablets e celulares.
Professor visualiza as suas turmas pelo App.

Cadastrar aulas, notas e frequéncias de suas turmas pelo App.

Sincronizar as informagdes adicionadas no aplicativo com as informag6es adicionadas no

sistema web. Ou seja, ele pode funcionar off-line armazenando as informacdes localmente e s depois enviar

para o portal Web.
8.13.5.

Permite ao aluno visualizar suas turmas, frequéncias e notas.

8.14. Mddulo Gestdo de Estudantes

8.14.1.
8.14.2.
8.14.3.
8.14.4.
8.14.5.

Permite o cadastro de alunos na rede municipal.

Permite consulta geral de alunos de todas as escolas da rede municipal.
Gera Ficha de Matricula

Gera Declaracgao dos Pais para impressao

Gera Atestado de Matricula

8.15. Mddulo Professor

8.15.1.
8.15.2.
8.15.3.
8.15.4.

8.15.5.
avaliacgdo por nota.

8.15.6.
8.15.7.
8.15.8.

Permite inserir notas para os alunos das turmas que o professor leciona
Permite inserir frequéncia para os alunos das turmas que o professor leciona
Permite emitir diario de classe das turmas que o professor leciona

Informar o contetido que foi ministrado para os alunos em suas turmas.

Informar as competéncias e habilidades para os alunos de séries iniciais que ndo possuem

Gerenciar mapa de frequéncia
Visualizar os horarios do professor
Visualizar o calendario da escola

8.16. Mddulo de Merenda Escolar

8.16.1.
8.16.2.
8.16.3.
8.16.4.
8.16.5.
8.16.6.
8.16.7.

Cadastro e manutencéo de Géneros Alimenticios.

Cadastro e manutencéo de nutricionistas.

Cadastro e manutencdo de cardapios.

Permite configurar repasse de valores para alimentagdo nas escolas.
Permite o cadastro e manutenc¢do de Tabela Nutricional.

Permite o cadastro e manutencdo de Ficha Técnica

Permite o cadastro e manutengéo de Nutrientes.

11
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8.16.8. Permite configurar o fluxo de repasse dos recursos da merenda escolar pela aplicacéo.

8.17. Mddulo Transportes Escolar

8.17.1. Cadastro e manutenc¢do de contratos com motoristas terceirizados.

8.17.2. Cadastro e manutencdo de cessdo de veiculos (veiculos proprios cedidos a outros
municipios).

8.17.3. Gerenciamento da manutencdo e das vistorias nos veiculos.
8.17.4. Cadastro e manutencéo de fabricantes dos veiculos.

8.17.5. Criagéo de rotas dos transportes informando o trajeto, a quilometragem total, quais 0s
pontos de passagem do veiculo e quais alunos sdo transportados.

8.17.6. Emissdo de relatérios referentes ao transporte escolar.

8.18. Modulo Aluno
8.18.1. Imprimir documentos, tais como: atestado de matricula, boletim, e historico escolar.
8.18.2. Visualizar calendario da escola que esta matriculado.
8.18.3. Visualizar a sua frequéncia e datas das provas marcadas nas turmas que esta matriculado.
8.18.4. Envio de comunicagdo para coordenacgdo pedagdgica da escola

8.18.5. Visualizar horarios das turmas que o aluno esta matriculado.

8.19. Mddulo de comunicacdo com a rede educacional

8.19.1. Gerenciamento de noticias nas escolas.
8.19.2. Gerenciamento de noticias para grupos de usuarios especificos.
8.19.3. Envio de notificacfes por e-mail para grupos especifico de usuarios.
8.19.4. Permite que as escolas abram chamados com ocorréncias do sistema diretamente pela
aplicacao.
8.20. Modulo Acesso do Familiar

8.20.1. Permite cadastrar-se como responsavel por um aluno inserindo os dados pessoais do seu
filho(a) e caso o sistema verifique que confere permite o acesso.

8.20.2. O familiar pode emitir o boletim de seu filho(a) pelo portal e acompanhar seu
desempenho, assim como visualizar sua frequéncia e observacdes informadas pela escola.

8.20.3. Visualizar as competéncias e habilidades de um aluno cadastradas por um professor, nos
casos dos anos iniciais.

8.21. Mddulo Escola Virtual

8.21.1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Escola Virtual) é um ambiente
computacional acessado por professores e alunos que permite a interagdo entre ambos para conteldo da
disciplina.

8.21.2. Professor adiciona o conteldo programatico da turma.

8.21.3. Visualizar os alunos matriculados no ambiente, integrados com a turma no diario de
classe.

12
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8.21.4. Adicionar materiais de estudo, tais como arquivos (PDF, PPT, etc.) e videos.
8.21.5. Criar questionérios para os alunos da turma responderem.
8.21.6. Permite ao professor adicionar noticias para a turma a partir do AVA.
8.21.7. Permite o uso de foruns para interacdo da turma.
8.21.8. Permite ao estudante visualizar referéncias bibliograficas adicionadas pelo professor da
turma.
8.21.9. Permite que tanto o professor quanto o aluno possam acessar 0 AVA, em modo

visualizagdo, mesmo depois de a turma ter sido encerrada.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Conforme descrito na tabela abaixo, e 0 preco sera obtido através de pesquisa de mercado com a
metodologias descritas no art. 23, § 1°, inciso VI da Lei n® 14.133/2021 e respectivas regulamentacoes.
_— . . Valor Unitario | Valor Total
Item Descrigdo do Servico Unid. Quant. (R9) (R9)

Instalacdo, Treinamento, Sustentag&o,
Manutencao, Suporte Técnico,
Hospedagem e Migracdo de Dados do

1 SIGEduc, para atender a Secretaria | Servigo 12 XXXXXXXX XXXXXXXXX

Municipal de Educacéo e as suas unidades
escolares com seus 1.500 (um mil e
guinhentos) alunos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.

de Campo Grande/RN, devendo estar consignada no orgamento vigente.

A contratacdo sera atendida através de dotacdo orcamentaria a ser indicada pela Prefeitura Municipal

10.2. Dotacdo Orcamentaria
Unidade: 02.006 Sec. Mun. da Educagio, Esporte, Cult. e Lazer
Funcio: 12 EDUCACAO
~ 361 ENSINO FUNDAMENTAL
Subfuncio
Programa: 0045 Programa Educagdo para o Futuro
- 2031 Manutencdo das Atividades do Ensino Basico - QSE
Acio:
Nat. da 339039 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Despesa.
15500000 Transferéncia do Salario-Educagao
Fonte:

11. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
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11.1. O prazo de vigéncia do termo de contratacdo das aquisi¢cdes serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo caso condigdes e pre¢o permane¢am vantajosos para a Administracdo Municipal,
conforme Art. 107 da Lei n°® 14.133.

12. DO PAGAMENTO

12.1. Fica desde ja reservado a Prefeitura Municipal o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato do
recebimento dos itens, estes ndo estiverem em perfeitas condicGes e de acordo com todas as especificacdes
estipuladas.

12.2. O pagamento sera realizado até o 15°. (décimo quinto) dia apds o recebimento da Nota Fiscal
devidamente aprovada e atestada pelo agente responsavel.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao
das propostas.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s pregos contratados
poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, seré adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Os itens deverdo estar de acordo com especificagdes exigidas e constantes da proposta de precos
apresentada.

14.2. Responsavel direto pela entrega do objeto deste contrato e, consequentemente responde, civil e
criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execucado dele venha direta ou indiretamente, a provocar
ou causar para a CONTRATANTE ou para terceiros;

14.3. Executar 0s servi¢cos no prazo de 05 (cinco) dias uteis ap6s a homologacdo, e substituir, no prazo
maximo de até 05 (cinco) dias, os itens que forem considerados inadequados ou defeituosos pelo servidor
responsavel;

14.4. Comunicar ao Gestor qualquer anormalidade de carater urgente referente ao servico prestados no
contrato e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

14.5. Manter, durante a prestacdo do servi¢o, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas.
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15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Prestar informagdes e esclarecimento que venham a ser solicitados pelo vencedor;

15.2. Efetuar o pagamento nas condic¢des e pregos pactuados;

15.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de servidor
especialmente designado.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A recusa injustificada da vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar 0 instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total das
obrigacOes assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas;

16.2. O atraso injustificado na prestacdo do servi¢o apds o prazo estabelecido, do edital sujeitard o
contratado a multa, na forma estabelecida a seguir: 0,3% (Zero virgula trés por cento) por dia de atraso, até o
maximo de 15 (quinze) dias; e 0,2% (Zero virgula dois por cento) a partir do 16° (décimo sexto) dia, até o 30°
(trigésimo) dia de atraso, configurando-se apds esse prazo a inexecucao do contrato;

16.3. As multas incidem sobre o valor mensal do contrato e serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou, quando for o caso, cobradas judicialmente;

16.4. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo, podera aplicar as seguintes sangoes:
a) adverténcia;

b) multa por atraso a cada 30 dias apds o prazo previsto na alinea “b”, no percentual de 10% (dez
por cento), calculada sobre o valor do contrato, caso ndo sejam cumpridas fielmente as condi¢fes pactuadas;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo por periodo ndo superior a dois (2) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
16.5. Ocorrendo a inexecugdo de que trata 0 objeto, reserva-se a Prefeitura Municipal de Campo
Grande/RN o direito de acatar a oferta que se apresentar como aquela mais vantajosa, pela ordem de
classificacdo, pelo Exmo. Senhor Prefeito Municipal.

16.6. A aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula é de competéncia exclusiva do Prefeito
Municipal.

Campo Grande/RN, 06 de marco de 2025.

Israella Sinara Paula Gadélha
Secretéria Municipal de Educacéo
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