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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE IPANGUACU
CNPJ n° 08.085.318/0001-24

SECRETARIA MUNICIPAL DO GABINETE CIVIL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

UNIDADE REQUISITANTE Secretaria Municipal do Gabinete Civil
RESPONSAVEL PELA DEMANDA Genilo Rodrigues dos Santos
PORTARIA 306/2025

1. OBJETIVO

1.1. Esta Unidade Requisitante, em cumprimento ao dispositivo constante no inciso |
do Art. 18 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e subsidiariamente a Instrugcao
Normativa SEGES n° 58, de 08 de agosto de 2022, vem apresentar o Estudo Técnico
Preliminar documento constitutivo da primeira etapa do planejamento que tem como
objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda de
prestacdo dos servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas no
ambito nacional, compreendendo servicos de pesquisa, cota¢do, reserva, emisséo,
remarcagdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de passagens, fornecendo as
informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo, visando identificar a
melhor solugéo para o atendimento ao interesse publico.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO

2.1. E importante ressaltar que a auséncia de um plano de contratagdes anual no
municipio de Ipanguagu se deve a uma série de fatores que limitaram a sua
implementagao até o momento. Embora a legislagado (Artigo 12, VII, da Lei n® 14.133)
estabeleca a obrigatoriedade de um plano de contratagdes anual, € necessario
considerar as circunstancias especificas que podem justificar a sua auséncia
temporaria.

2.2. Até a presente data, nao existe um Plano de Contratagcdes Anual vigente no
ambito desta gestéo. A atual administracdo assumiu suas fungdes em janeiro de 2025,
e, em razdo disso, o planejamento referente as contratagbes para o ano em curso
ainda nao foi formalizado.

2.3. Considerando a auséncia de um plano especifico e a necessidade urgente de
realizar a contratacdo para atender as demandas da gestao, torna-se imprescindivel a
adocdo de medidas para formalizar a referida contratacao, ainda que fora do plano de
contratagdes anual, dada a relevancia e urgéncia do objeto da mesma.

2.4. Ressaltamos que, em um contexto de transicdo de gestdo, a criagdo e
implementagéo do Plano de Contratages sera uma das prioridades, com o objetivo de
organizar e planejar as contratagcbes de maneira eficiente e em conformidade com a
legislacéo vigente.

2.5. Entretanto, é importante ressaltar que o municipio esta tomando medidas para
resolver essa situagdo. Essa iniciativa demonstra o compromisso da administragao

municipal em cumprir com as exigéncias legais e implementar boas praticas de gestdo.

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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2.6. E valido ressaltar que a elaboracdo de um plano de contratacdes anual demanda
tempo e esforgo, pois € necessario um levantamento minucioso das necessidades do
municipio, bem como a analise de fornecedores e a defini¢ao de critérios claros para a
contratacao.

2.7. Por fim, cumpre assinalar que, até o0 momento, ndo ha planos estratégicos
estabelecidos ou outros instrumentos de planejamento. Todavia, € evidenciado que a
referida contratagdo esta inteiramente vinculada aos objetivos institucionais e
administrativos dessa Unidade Administrativa.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo justificar a necessidade
da prestacéo dos servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas no
ambito nacional, compreendendo servigcos de pesquisa, cotagdo, reserva, emisséao,
remarcagao, alteragcdo, cancelamento e reembolso de passagens para a Secretaria
Municipal do Gabinete Civil, bem como 6rgéos de apoio e assisténcia direta ao prefeito,
conforme estabelecido na estrutura organizacional da Administragdo Municipal de
Ipanguacu. Esta acéo visa atender a demanda de locomogéao por parte dos servidores
e autoridades do executivo municipal.

3.2. A prestagdo dos servigcos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas
no ambito nacional, compreendendo servigos de pesquisa, cotagdo, reserva, emissao,
remarcacgao, alteracdo, cancelamento e reembolso de passagens € imprescindivel
para atender as demandas operacionais com deslocamentos a longa distancia dos
servidores e autoridades competentes da Prefeitura Municipal de Ipanguacu/RN,
garantindo a mobilidade para realizar viagens visando o cumprimento de
compromissos administrativos, politicos e técnicos fora do municipio.

3.3. Dentre as principais necessidades, destacam-se:

a) Deslocamento de servidores e gestores: A prefeitura frequentemente necessita
que prefeito, vice prefeito, consultores, controlador, procurador e demais servidores
efetivos ou comissionados, se desloquem para eventos, capacitagbes, reunides e
outras atividades oficiais em diversas regides do Brasil. A contratagdo de servigos
especializados assegura agilidade e eficiéncia na organizagcdo dessas viagens, além
de proporcionar a melhor opgao de custo-beneficio para o municipio.

b) Adequacao ao cronograma administrativo: A natureza dos compromissos e a
urgéncia de certos deslocamentos requerem flexibilidade nos servigos de passagens
aéreas. A prestacéo de servigos visa garantir acesso imediato as opgdes de cotagdes,
devendo o contratado efetuar a cotagdo de precos para passagens de acordo com o
solicitado pelo 6rgao contratante, encaminhando orgamentos para verificagdo dos
precos de mercado, no prazo maximo de at¢é 01 (uma) horas apds a solicitagao;
reserva de passagens aéreas, onde o prestador de contratado sera responsavel por
efetuar reservas de passagens aéreas conforme as necessidades da Prefeitura
Municipal de Ipanguagu no prazo maximo de 02 (duas) hora apds a solicitagdo. Isso
inclui identificar opgcdes de voos adequadas, considerando horarios, escalas e
preferéncias do contratante; emisséo de bilhetes, apds a confirmagao das reservas, a
empresa procedera com a emissdo dos bilhetes em até 02 (duas) horas apés a

Este documento foi assinado eletronica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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solicitacdo e emissdo da ordem de fornecimento pelo contratante, em conformidade
com as normas estabelecidas pelas companhias aéreas. Os bilhetes deverdo ser
entregues em até 08 (oito) horas antes do embarque, gerenciamento de alteracgoes,
remarcacgbes, cancelamentos, reembolsos, onde o contratado sera responsavel por
gerenciar eventuais alteragdes de voos ou cancelamentos, garantindo que o
contratante, bem como, os servidores/passageiros sejam prontamente informados e
que as devidas providéncias sejam tomadas para reacomodacdo ou reembolso,
conforme necessario. O contratado, dara suporte durante viagens, devendo fornecer
suporte continuo durante as viagens, em caso de imprevistos, atrasos ou outras
eventualidades que  possam  surgir durante o0  deslocamento  dos
servidores/passageiros. O contratado devera repassar integralmente para o
contratante todos os descontos promocionais concedidos pelas companhias aéreas.
As passagens ndo utilizadas serdo canceladas sem nenhum énus para o contratante,
exceto se o pedido de cancelamento for efetuado fora do prazo estabelecido pelas
companhias aéreas, sendo reembolsada proporcionalmente. O e contratado devera

informar, por escrito, no ato da emissao da passagem e toda vez que houver alteragao,

os prazos/valores estabelecidos pelas companhias aéreas para cancelamento das
passagens e reservas, sob pena de responder por todos os encargos cobrados pelos
cancelamentos efetuados fora do prazo. Em caso de cancelamentos efetuados fora do
prazo por responsabilidade do contratante, o contratado devera apresentar documento
que comprove os valores relativos aos encargos e multa de cancelamento. Em caso
de cancelamento de viagem, ndo utilizagdo de passagem ja pagos ao contratado,
devera responsabilizar-se pelos tramites necessarios para o reembolso ao contratante
conforme prazos e condicdes estabelecidas pela companhia aérea. O valor do
reembolso equivalera ao valor da passagem nao utilizada, descontadas taxas e multa,
devendo o contratado apresentar previamente carta de reembolso discriminando os
descontos efetuados. Correrdo por conta do contratado quaisquer providéncias
relativas a emissao, ao cancelamento, ao estorno, a remarcacao, e atos correlatos. O
contratado devera estar disponivel de segunda a sexta, em horario comercial, para
recebimento de novas solicitagbes, bem como indicar nimero telefénico de plantao,
para eventuais necessidades a partir desse horario, incluindo sabado, domingo e
feriados, que sera devidamente justificado, através de motivagcdo da necessidade em
processo administrativo pertinente.

c) Reducgao de custos operacionais: A centralizagdo do servico em uma empresa
especializada pode gerar economia ao municipio, uma vez que é possivel negociar
tarifas diferenciadas, condigcbes especiais de remarcagédo e cancelamento, além de
possibilitar a gestao eficiente do orgamento de viagens.

d) Garantia de conformidade com a legislagdao: A contratagdo de um servico
especializado assegura que todos os tramites relacionados a emisséo, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas sejam realizados conforme as normativas legais e
fiscais vigentes, evitando riscos de irregularidades em auditorias e controle financeiro.
e) Atendimento a diversidade de necessidades: Os servidores da Prefeitura de
Ipanguacu/RN frequentemente se deparam com diferentes tipos de viagens, como
aquelas com carater urgente, viagens para eventos com cronogramas especificos, e
viagens de longa ou curta duragdo. A flexibilidade do servigo contratado permitira

Este documento foi assinado eletronica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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atender essas necessidades de forma personalizada, incluindo a possibilidade de
remarcacgdes rapidas e cancelamentos sem custos excessivos.

3.4. Portanto, a prestacdo desses servigcos representa uma medida necessaria para
otimizar a logistica de transporte da administracdo municipal, assegurando que as
viagens dos servidores ocorram de forma planejada, eficiente e conforme os objetivos
institucionais da Prefeitura Municipal de Ipanguagu/RN.

3.5. Se a contratacdo dos servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nao ocorrer, diversos prejuizos podem surgir, afetando diretamente
a gestdo e o funcionamento da Prefeitura Municipal de Ipanguacu/RN. Entre os
principais prejuizos, destacam-se:

a) Falta de agilidade nos deslocamentos: Sem um servigo especializado, os
deslocamentos dos servidores e autoridades municipais ficariam mais burocraticos e
demorados. A auséncia de uma empresa contratada eficiente para a emissao de
passagens resultaria em mais tempo dedicado ao processo de busca e compra, 0 que
impactaria na rapidez com que os compromissos administrativos e técnicos seriam
cumpridos.

b) Riscos de imprevistos e custos adicionais: A ndo contratacdo poderia resultar
em dificuldades para remarcagdes ou cancelamentos de passagens quando surgissem
imprevistos, como mudangas de datas ou questdes de urgéncia. Sem um servico
adequado, a Prefeitura poderia ser obrigada a arcar com multas elevadas ou custos
inesperados para ajustar viagens de ultima hora, comprometendo o orgamento da
administragdo municipal.

c) Prejuizos financeiros: A falta de contrato especifico poderia levar a falta de
controle sobre os custos com passagens aéreas. A auséncia de negociagao de tarifas
especiais e condigdes de pagamento poderia resultar em valores mais altos para a
emissao de passagens, impactando diretamente o orcamento da Prefeitura. Além
disso, a dificuldade de realizar remarcacdes e cancelamentos poderia gerar custos
desnecessarios em caso de mudangas imprevistas de planejamento.

d) Comprometimento da agenda institucional: A flexibilidade necesséria para
ajustar a agenda de viagens pode ser comprometida, causando atrasos em
compromissos e dificultando o cumprimento de prazos importantes para 0 municipio. A
falta de uma estrutura eficiente para gerenciar as passagens poderia resultar em
atrasos nas viagens de servidores essenciais para o andamento das politicas publicas
e acbes administrativas.

e) Inadequagao as necessidades de urgéncia: Em situagdes de urgéncia, como a
convocagdo para reunibes emergenciais, conferéncias ou eventos imprevistos, a
Prefeitura nao teria a agilidade necessaria para efetuar reservas de ultima hora,
prejudicando o cumprimento de metas e compromissos. A auséncia de flexibilidade
nas remarcagfes também dificultaria o ajuste de agendas em casos de mudangas
repentinas.

3.6. Em resumo, a ndo contratagdo para os servigos especializados em agenciamento
e fornecimento de passagens aéreas no ambito nacional, compreendendo servigos de
pesquisa, cotagdo, reserva, emissdo, remarcacao, alteracdo, cancelamento e
reembolso de passagens resultaria em uma série de prejuizos operacionais,
financeiros e institucionais, comprometendo a eficiéncia da gestéo publica municipal e

Este documento foi assinado eletronica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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aumentando o risco de custos imprevistos e falhas na execugéo das politicas publicas
do municipio.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA
DA SOLUCAO

4.1. O objeto sera executado por Pessoa Juridica especializada no ramo,
devidamente regulamentada e autorizada pelos Orgdos competentes, em
conformidade com a legislacéo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos nesse
instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

4.2. O contratado devera apresentar documento que comprove qualificagao técnica,
que sera explicitado no Termo de Referéncia.

4.3. A natureza do objeto é de servicos ndo continuos, de acordo com o inciso XVII
do Art. 6° da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.4, A execucao do objeto ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do
contratado e da Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade subordinagao direta.

4.5.0 contratado devera ter, no minimo, um responsavel técnico devidamente
habilitado para o exercicio das fungdes relativas ao objeto.

4.6. O contratado ndo pode empregar menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e menor de 16 anos, salvo a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

4.7. O contratado ndo devera possuir em seu quadro societario servidor publico da
ativa ou empregada de empresa publica ou de sociedade mista, deste érgao
celebrante.

4.8. O contratado ndo devera possuir, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art.1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal.

4.9. O contratado deve estar regular em consulta aos seguintes cadastros:

4.9.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica junto ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

4.9.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - TST
(https://www.tst.jus.br/certidao1).

4.9.3. Certidao Negativa Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e
INSS (contribuicdes previdenciarias) emitida pela Secretaria da Receita Federal;
4.9.4. Certidao Negativa de Tributos Estaduais, e Divida Ativa do Estado emitida pela
Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

4.9.5. Certidao Negativa quanto aos Tributos Municipais da sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

4.9.6. Certificado de Regularidade (CRF) perante o FGTS emitido pela Caixa
Econdémica Federal;

4.10. A contratada devera fornecer aos seus profissionais Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) que se fizerem necessarios para o fornecimento do objeto e fiscalizar
0 uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n° 6 do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE.

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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4.11. Praticas de Sustentabilidade:

4.11.1. Cabera a contratada fornecer o objeto em estrita conformidade com os
requisitos de sustentabilidade disposto na Instrugcdo Normativa n°® 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — SLTI/MPOG e na Lei n® 12.305, de 2 de
agosto de 2010, no que couber.

4.11.2. Considerando o que dispde na legislagdo, & imperioso que 0s servigos
envolvidos nesta contratacdo considerem critérios compativeis com padrdes de
consumo social e ambientalmente sustentaveis.

4.11.3. O contratado deve conduzir suas a¢gdes em conformidade com os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a
prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e
envolvidos na prestacéo de servico referente ao objeto.

4.11.4. E obrigagdo do contratado realizar de forma responsavel e adequada o
descarte de todos os materiais e equipamentos que forem utilizados na prestacao de
servigo.

4.12. Dos demais Requisitos Legais:

4.12.1. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas para licitacdes e
contratos administrativos;

4.12.2. Decreto Municipal n° 19/2023, que regulamenta a Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021.

4.12.3. Demais legislacdes das esferas municipais, estaduais e federais e normas
pertinentes ao tema.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TUDO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

5.1. A solugado proposta para prestagao dos servigos de agenciamento e fornecimento
de passagens aéreas no ambito nacional, compreendendo servigcos de pesquisa,
cotagdo, reserva, emissdo, remarcacao, alteracdo, cancelamento e reembolso de
passagens, visa atender a todas as necessidades logisticas e operacionais da
Prefeitura Municipal de lIpanguagu/RN, permitindo que os deslocamentos de
servidores e autoridades municipais sejam realizados de forma eficiente, segura e
dentro das exigéncias orgamentarias. A seguir, detalha-se o ciclo de vida do objeto da
contratagdo, abrangendo desde a contratagdo até a execugéo dos servicos:

5.1.1. Planejamento, Realizag¢io de Processo Licitatorio e Execucgao

5.1.1.1. No inicio do processo, sera realizado o planejamento da contratagéo, por meio
de instrumentos de planejamento (Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD,
Estudo Técnico Preliminar — ETP, Mapa de Riscos — MAR e elaboragdo do Termo de
Referéncia — TR e Pesquisa de Pre¢os), serdo considerados a analise da demanda de
viagens da Prefeitura realizadas no ultimo exercicio para fins de elaboragdo da
estimativa de valor. A contratacdo sera realizada através de procedimento licitatorio,
por meio da modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, onde os servigos seréo
prestados/adquiridos sob demanda, atendendo inclusive a toda estrutura
organizacional da vinculada a Secretaria Municipal do Gabinete Civil da Prefeitura

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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Municipal de Ipanguagu, conforme necessidade com adogao do critério de julgamento
de maior desconto sobre a Remuneragio do Agente de Viagem — RAV, com foco na
selecdo de Pessoa Juridica que ofereca além do maior desconto, o melhor custo-
beneficio, flexibilidade, qualidade e seguranga nos servigos de emissdo de passagens
aéreas, em atendimento ao estabelecido neste estudo, termo de referéncia e
instrumento convocatorio.

5.1.1.1.2. Os préximos passos serdo elaboracdo do edital e anexos, com base no
planejamento, analise juridica e emissdo de parecer, publicagdo e divulgagao,
recebimento e analise de propostas, habilitagdo e julgamento, adjudicacdo e
homologacéo, assinatura do contrato, publicagdo do contrato ou extrato do contrato,
execugdo do contrato com a prestacdo de servicos de acordo com ordem de
servigo/fornecimento emitida pela Secretarias de acordo com necessidades eventuais,
fiscalizacdo da execucdo da prestacdo dos servicos conforme exigéncias
estabelecidas nos instrumentos de planejamentos e legislagbes vigentes, liquidagao e
pagamento da despesa, por fim, deve-se proceder avaliacdo e encerramento do
instrumento contratual, com emissdo de relatério que informe o desempenho e
atendimento ao estabelecido no estudo técnico preliminar e termo de referéncia. Apds
o término da vigéncia e nao tendo possibilidade de prorrogacgao, sera realizado novo
processo de contratagdo para o objeto, devendo o presente processo ser arquivado.

5.1.1.2. Atividades principais:

a) Definigdo das necessidades de viagem e estimativa de volume de passagens;

b) Processo licitatério para a escolha da Pessoa Juridica prestadora de servigos;

¢) Assinatura do contrato, que especifica as condigdes e prazos de prestagdo dos
Servigos.

5.1.2. Execucao dos Servigos

5.1.2.1. Apés a assinatura do contrato, a Pessoa Juridica prestadora de servigos ficara
responsavel pela emissao das passagens aéreas, de acordo com as necessidades da
Prefeitura, incluindo eventuais remarcagdes ou cancelamentos, conforme as
demandas do municipio.

5.1.2.1.1. Atividades principais:

a) Emissao de passagens aéreas: A empresa ira realizar a compra das passagens
conforme os critérios definidos pela Prefeitura, considerando o destino, a data e a
classe de voo necessaria para cada viagem. As passagens devem ser entregues aos
servidores e autoridades com antecedéncia minima, respeitando a agenda e os prazos
estabelecidos.

b) Remarcacao de passagens: Caso haja necessidade de alteragdo de datas ou
rotas de voos, a empresa devera realizar as remarcagdes de acordo com 0S novos
requisitos da Prefeitura. A flexibilidade e a agilidade no processo de remarcacdo séo
essenciais para atender aos imprevistos que possam surgir durante a execucao das
viagens.

c) Cancelamento de passagens: Se alguma viagem for cancelada, a empresa devera
proceder com o cancelamento da passagem aérea e reembolsar o valor conforme os
termos acordados no contrato, minimizando os custos adicionais para a Prefeitura.
5.1.3. Acompanhamento e Monitoramento

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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5.1.3.1. Durante a execugdo do servigo, sera designado servidor para fiscalizar a
prestacdo de servicos, além de gestor de contrato, que sera responsavel pelo
acompanhamento continuo da execucéo do contrato, garantindo que os prazos sejam
cumpridos e que os servigos atendam as exigéncias acordadas.

5.1.3.1.1. Atividades principais:

a) Monitoramento das viagens agendadas, controle de prazos e adequagdo ao
orcamento previsto;

b) Acompanhamento de eventuais alteragcbes nas agendas, como remarcag¢des ou
cancelamentos;

c) Avaliacdo perioddica da qualidade do servigo prestado, incluindo a conformidade com
0s requisitos contratuais e a satisfagcdo dos usuarios.

5.1.4. Gestao de Custos e Conformidade

5.1.4.1. A Prefeitura precisara garantir a correta execucao financeira do processo,
controlando os custos com passagens aéreas e assegurando que todas as transagdes
atendam as normativas legais e fiscais. A empresa contratada sera responsavel pela
emissao de notas fiscais e comprovantes de pagamento de forma clara e detalhada,
permitindo a transparéncia e a correta prestacéo de contas.

5.1.4.1.1. Atividades principais:

a) Controle orgamentario e financeiro da execugao dos servigos de transporte aéreo;
b) Emissao de relatérios de acompanhamento de custos e viagens, com detalhamento
das passagens emitidas, remarcadas e canceladas;

c¢) Garantia de conformidade com a legislagao vigente, especialmente no que tange a
processos licitatérios, pagamentos e controle de recursos publicos.

5.1.5. Encerramento e Avaliagao

5.1.5.1. Ao final do ciclo de vida do contrato, sera realizada a avaliagdo da execugao
dos servigos, considerando a qualidade da prestagdo de servigos, o cumprimento dos
prazos, o atendimento as necessidades da Prefeitura e o desempenho da empresa
contratada. Essa etapa é fundamental para identificar pontos de melhoria e gerar
dados que possam ser utilizados em futuras contratacdes.
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6. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

6.1. A quantidade estimada para emissdo de passagens aéreas tem por base o
processo de contratacdo direta — Dispensa n® 003/2025, sendo assim estimado o
quantitativo de 30 servigos para utilizagado ao longo do exercicio.

6.2. A estimativa da quantidade se dara da seguinte forma:

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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ITEM DESCRICAO ESTIMADO PERCENTUAL DE DESCONTO (RAV)
Prestagdo dos servicos de agenciamento e
fornecimento de passagens aéreas no ambito
1 nacional, compreendendo servigos de Servigo 30 %

pesquisa, cotacdo, reserva, emissao,
remarcagdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso de passagens.
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7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

7.1. O levantamento de mercado visa elencar as alternativas de atendimento a
demanda, considerando, além do aspecto econémico, 0s aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.

7.2. Foram analisadas contratagbes similares feitas por outros érgaos e entidades,
por meio de consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de
novas metodologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da
Administracao.

7.3. Logo, a pretensa prestacdo de servigo do presente Estudo Técnico Preliminar se
constitui, no atual cenario, em objeto de frequente contratagdes, seja por meio de
licitagdes ou contratagdes diretas por Orgdos Municipais.

7.4. Ao considerar as caracteristicas do objeto e analisar a necessidade do 6rgéao,
avaliando os cenarios quanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia, economicidade,
padronizacado e praticas de mercado, foi possivel identificar internamente o uso de
veiculos pertencentes a frota ou terceirizados que poderiam ser utilizados nos
deslocamentos dos servidores para o atendimento das demandas, porém as
desvantagens superaram as vantagens, em razao principalmente do custo elevado,
além de despesas com combustiveis o tempo de viagem é longo, cansativo e com
maior risco de acidentes. Analisando os cenarios externos, o énibus seria uma opgéo,
porém o tempo de viagem geralmente € mais lento, ndo atendendo de forma agil a
necessidade publica. A outra possibilidade é o transporte aéreo, por meio do aviao,
sendo o meio mais rapido para cobrir longas distancias e considerado o meio de
transporte mais seguro.

7.5. Portanto, apds a analise de mercado, foi observado que existe apenas uma
Unica solucdo apta a atender a demanda, conforme a seguir:

7.5.1. O transporte aéreo por sua rapidez e segurancga foi a opgao selecionada, em
face a necessidade de unirmos a melhor escolha, em relagdo a economicidade de
tempo e atendimento do interesse publico envolvido.

8. ESTIMATIVAS DE VALOR

8.1. O Valor estimado para atender o objeto levou em consideragdo, os valores
obtidos com base em relatérios de empenhos dos ultimos meses (fevereiro a
outubro), além do acréscimo de percentual de 13,67% (treze virgula sessenta e sete
por cento) como margem de seguranga, desta forma determinamos a estimativa de
valor para consumo durante os proximos 12 meses.

8.2. Segue link da consulta ao relatério de empenhos por exercicio:
https./transparencia.agqilirn.com.br/prefipanguacu-rn/despesas/empenhos-por-exercicio

8.3. O valor constante no relatério de empenhos para o objeto foi de
R$ 64.740,79(sessenta e quatro mil, setecentos e quarenta reais e setenta e nove
centavos), sendo acrescido R$ 10.259,21 (dez mil, duzentos e cinquenta e nove mil e
vinte e um centavos), como margem de seguranga. Totalizando assim, como valor
estimado R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais).

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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8.4. Dessa forma, a metodologia adotada assegura que o valor estimado foi
devidamente fundamentado em informagbes reais e verificaveis, refletindo
adequadamente a necessidade de atendimento as demandas da Administragdo
Publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

9.1. A contratagao de servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas
foi analisada quanto a viabilidade de parcelamento do objeto, considerando a natureza
do servigo, a necessidade institucional e os principios da economicidade, eficiéncia e
competitividade. O objeto consiste na aquisicdo eventual de passagens aéreas
nacionais, sob demanda, para atendimento das necessidades de deslocamento dos
servidores e colaboradores em servigo.

9.2. Trata-se de servigo padronizado, com caracteristicas homogéneas e fornecido por
empresas que atuam de forma ampla no mercado, o que indica baixa divisibilidade
pratica sem ganho técnico relevante.

9.3.0 parcelamento ndo contribui significativamente para ampliar a concorréncia, pois
a maioria das empresas do setor oferece abrangéncia nacional em um Unico escopo
de atuacao.

9.4. A contratagdo serd em item - Unico aumentando o poder de negociagdo,
reduzindo custos administrativos e simplifica o acompanhamento contratual,
especialmente quanto a prazos, reembolsos, remarca¢des e suporte ao viajante.
Tendo em vista trata-se de apenas de um item, onde as empresas que ofertarem o
maior desconto sobre a taxa de Remuneracdo do Agente de Viagem — RAV sera
declarada vencedora, em caso de envio de proposta adequada e documentos de
habilitagdo em atendimento as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.

9.5. O parcelamento neste caso especifico € inviavel, pois, poderia gerar
complexidade desnecessaria na gestao.

9.6. Diante das analises realizadas, conclui-se que ndo é recomendavel o
parcelamento da contratagdo de passagens aéreas, uma vez que o objeto apresenta
caracteristicas padronizadas, sendo mais econdmico e eficiente para a Administragcao
Publica.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Os resultados pretendidos com a contratacdo dos servicos de emissao,
remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas para a Prefeitura Municipal de
Ipanguacu/RN sdo amplos e visam otimizar a logistica de viagens oficiais, garantindo
eficiéncia operacional e econdmica. A seguir, estdo detalhados os principais
resultados esperados:

10.1.1. Eficiéncia e Agilidade nos Deslocamentos

10.1.1.1. A contratagdo dos servigos especializados visa garantir que os servidores e
autoridades municipais possam realizar suas viagens de forma agil e eficiente, com
minima burocracia e com a certeza de que as passagens estardo prontamente

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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disponiveis para atender as necessidades de agenda do Gabinete. A agilidade na
emissdo e na remarcagao de passagens € um dos principais resultados esperados,
permitindo que os deslocamentos sejam feitos sem contratempos e dentro dos
prazos estabelecidos.

10.1.2. Redugao de Custos Operacionais

10.1.2.1. Outro resultado essencial ¢ a otimizagdo dos recursos financeiros da
Prefeitura. Através de uma contratagcdo bem estruturada e de uma negociagéo com a
empresa prestadora de servigos, € possivel obter tarifas mais vantajosas, condigbes
de remarcacao e cancelamento sem custos excessivos e, consequentemente, reduzir
os gastos com ftransporte aéreo. O controle eficiente dos custos de viagem
proporcionara uma gestao orgamentaria mais eficaz e transparente.

10.1.3. Flexibilidade para Ajustes de Agenda

10.1.3.1. Com a possibilidade de remarcacgdes e cancelamentos de passagens sem
custos adicionais elevados, a Prefeitura tera maior flexibilidade para ajustar sua
agenda conforme imprevistos ou alteragbes nas necessidades de viagem. Esse nivel
de flexibilidade é crucial para garantir que compromissos importantes possam ser
cumpridos sem prejudicar o andamento da administragdo municipal.

10.1.4. Cumprimento de Compromissos Institucionais

10.1.4.1. Com a contratagdo, espera-se garantir que os servidores e autoridades
municipais consigam participar de eventos, reunides e compromissos externos sem
prejuizos para a execugdo das atividades da Prefeitura. A pontualidade e a
regularidade nas viagens contribuem para o cumprimento de metas institucionais e a
realizacao de acbes estratégicas fora do municipio.

10.1.5. Maior Controle e Transparéncia nas Viagens

10.1.5.1. Através de uma gestdo contratada e monitorada de forma sistematica,
havera maior controle sobre as passagens emitidas, os custos envolvidos e o
cumprimento das normas legais e fiscais. Isso resultara em maior transparéncia nas
operacodes e facilitard a prestagao de contas da Prefeitura, assegurando que todos os
processos estejam de acordo com os principios da legalidade, eficiéncia e
economicidade.

10.1.6. Facilidade no Processo de Prestagao de Contas

10.1.6.1. A centralizacdo e o acompanhamento sistematico das passagens aéreas
permitirdo que a Prefeitura tenha uma documentagao organizada e facilitada para a
prestacdo de contas. O processo de auditoria interna e externa se tornara mais
simples, com toda a documentacdo de viagens e pagamentos devidamente
registrada e acessivel.

10.1.7. Aprimoramento Continuo da Logistica de Viagens

10.1.7.1. A solugdo permitird a avaliagdo continua do processo de viagens,
possibilitando ajustes e melhorias ao longo do tempo. Esse resultado visa garantir
que as futuras contratacdes e gestdes de viagens sejam cada vez mais eficazes,
atendendo as novas demandas e exigéncias do municipio.

11.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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PREFEITURA DE

IPANGUACU

Ongufho de viver aqui!

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE IPANGUACU
CNPJ n° 08.085.318/0001-24

SECRETARIA MUNICIPAL DO GABINETE CIVIL
11.1 Vislumbramos como providéncias a serem adotadas a realizacdo de
procedimento licitatério, Pregao Eletronico, para fins de contratacdo de empresa
especializada em agenciamento e fornecimento de passagens aéreas.

12.CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
12.1. Nao existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Para o objeto em estudo os impactos ambientais podem ser considerados
insignificantes.

14. VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATAGAO

14.1. O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pela UNIDADE
REQUISITANTE, em harmonia com o disposto no § 2° do Art. 18 da Lei n°® 14.133, de
01 de abril de 2021, considerando a analise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO, uma vez considerados os seus
potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.
Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, pelo que RECOMENDO o prosseguimento da pretenséo contratual.

Ipanguacu — RN, 24 de novembro de 2025.

Atenciosamente,

Genilo Rodrigues dos Santos
Secretario Municipal do Gabinete Civil
Portaria n° 306/2025
Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar

Este documento foi assinado eletrdnica e/ou digitalmente em conformidade com a MP 2.200-2/2001. Acesse
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