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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Descrigcao da necessidade ou objeto:

A contratacdo de uma empresa especializada em suporte e assessoramento em sistemas de saude se faz
fundamental diante da crescente complexidade e evolucdo tecnologica no setor da satide. Essas empresas
oferecem expertise e conhecimento especifico para otimizar a gestdo de informagdes, promover a integracao
de sistemas e garantir a conformidade com normas regulatorias em constante atualizagdo. Além disso, ao contar
com uma equipe especializada, a instituicdo de satde podera focar seus recursos internos nas atividades
essenciais, enquanto a empresa contratada assume a responsabilidade de manter e aprimorar os sistemas,
assegurando a eficiéncia operacional e a qualidade na prestacdo de servigos de satde.

2. Alinhamento com Planejamento:

2.1 — O municipio de Parelhas/RN ainda ndo possui plano de contratacdo anual.

3. Requisitos da Contratacio:

3.1 - Os servicos tém natureza de servicos comuns, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do
art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021. A presente contratagao tem por objeto contratagdo de empresa
especializada em suporte ¢ assessoramento em sistemas de satde.

3.2 a) O prazo de execucdo do servigo devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de envio da nota
de empenho.

b) Os servicos deverao ser fornecidos, conforme as necessidades da Secretaria de Saude.

3.3- A contratagdo sera realizada por meio de inexigibilidade, com os critérios adotados no artigo 74, III, da lei
14.133/2021.

3.4- Para fornecimento/prestacéo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em
ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, apresentar os documentos a titulo habilitacdo, nos termos do
art. 62, da Lei n° 14.133/2021.

4. Estimativa de Quantidades:

Item / Especificacao UND Quant.
Suporte/assessoramento aos sistemas Prontudrio Eletronico do MES 12
Cidadao — PEC, CADSUS, e-Gestor, aplicativo e-SUS Territorio:
instalacdo, atualizacdo, backup, geracdo de relatorios oficiais e ndo
oficiais (endereco, faixa etaria, duplicidade, condigao de saude),

monitoramento de indicadores de Desempenho e Captagao Ponderada,
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correcao de cadastro domiciliares e individuais;
Treinamento/Capacita¢do dos profissionais das equipes da Atencao
Primaria: Médico, Enfermeiro, Dentista, Técnicos/Auxiliares de
Enfermagens, Agentes Comunitarios de Satde.

5. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha:

5.1 — Conforme pesquisa de mercado realizada, para solugdo da necessidade, objeto do presente Estudo Técnico
Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o0 aspecto técnico e econdmico, a contratacdo de empresas especializadas em
suporte e assessoramento em sistemas de salde.

5.2 - Empresas especializadas possuem expertise técnica e conhecimento aprofundado nas nuances regulatérias e
operacionais do ambiente de saude, permitindo uma implementagédo mais eficiente e adaptada as exigéncias especificas
do setor. Além disso, essas empresas dedicam-se exclusivamente ao desenvolvimento e atualizacdo constante de
solucbes, garantindo que as instituicdes de salde beneficiem-se das inovacgGes tecnoldgicas mais recentes, sem
comprometer a qualidade e seguranga dos servicos prestados. A terceirizagdo do suporte em sistemas de salde permite
uma gestdo mais eficaz de custos e recursos humanos, a0 mesmo tempo em que assegura um ambiente tecnol6gico
robusto e alinhado com as melhores praticas do setor, proporcionando, assim, uma base sélida para 0 sucesso

operacional e estratégico da instituicdo de saude.

6. Descri¢cao da Solucdo como um todo:

6.1 - A descrigdo da solugdo como um todo abrange a contratacdo de empresas especializadas em suporte e
assessoramento em sistemas de satde, conforme especificagdes a serem melhores detalhadas no termo de referéncia.

a) Os profissionais que compdem empresa, deverdo cumprir todas as normas gerais a seguir relacionadas e ainda
as atribuicdes especificas do servigo contratado, conforme consta no ETP e termo de referéncia.

b) Buscar orientagdes com o responsavel, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-
lhe o problema;

¢) Deverdo esta inclusos nos pregos as taxas de servigos ou quaisquer outras que por ventura incida sobre a
prestacdo de servigos artisticos;

d) O contratado devera atender a todas as despesas decorrentes de impostos, taxas e quaisquer ouros encargos
fiscais, de ordem federal, estadual e municipal.

€) A Prefeitura Municipal de Parelhas/RN, mantera permanente fiscalizagdo, no que concerne ao fiel
cumprimento de todas as condi¢des estipuladas neste contrato.

7. Estimativa de Valor:

Item / Especificaciao UND Quant. VIrunit.  VIr. Total
Suporte/assessoramento aos sistemas Prontuario Eletronico do MES 12 RS R$
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Cidadao — PEC, CADSUS, e-Gestor, aplicativo e-SUS Territorio: 2.650,00 31.800,00
instalacao, atualizacdo, backup, geracdo de relatorios oficiais e
ndo oficiais (endereco, faixa etaria, duplicidade, condicao de
saude), monitoramento de indicadores de Desempenho e Captagao
Ponderada, correcdo de cadastro domiciliares ¢ individuais;
Treinamento/Capacitagdo dos profissionais das equipes da
Atengdo Primaria: Médico, Enfermeiro, Dentista,
Técnicos/Auxiliares de Enfermagens, Agentes Comunitarios de
Saude.

VALOR TOTAL: R$ 31.800,00

8. Resultado Pretendido:

8.1- Lidar com desafios especificos do setor, como seguranca de dados, interoperabilidade entre sistemas e adaptagdo
as mudancas regulatorias. Contribuir para a melhoria da qualidade do atendimento ao paciente e para o
fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica necessaria para enfrentar os desafios dindmicos do ambiente de satide
moderno, garantir a eficcia, seguranga e eficiéncia na gestdo da informacao no contexto da prestagdo de servicos
de saude.

9. Providéncias a serem adotadas:

9.1. Para a contratacao pretendida nao havera necessidade de providéncias prévias no &mbito da Administracao.

9.2 - Ademais, para que a pretendida contratagdo tenha sucesso, € preciso que outras etapas sejam concluidas, quais
sejam:

a) elaboracdo de termo de referéncia;

b) realizacao de certificacdo de disponibilidade or¢amentaria;

¢) encaminhamento do processo para analise juridica;

d) Publicagdo da adjudicagdo e homologacéo;

e) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacao, caso aplicavel;

f) realizacdo do certame, com suas respectivas etapas;

g) realizacdo de empenho;

h) assinatura e publicacdo do contrato.

o A observancia meticulosa dessas etapas é essencial para conferir & contratagdo a legalidade, transparéncia e
eficiéncia necessérias, resguardando os interesses da Administracao.

10.Impactos Ambientais:

10.1- Vislumbram-se impactos ambientais provenientes desta contratacdo, juntamente com as medidas de tratamento
a serem adotadas pela contratada ndo ha nenhum tipo de impacto ambiental e consequentemente nenhum tipo de
medida de tratamento. Orientacfes complementares acerca da sustentabilidade da prestacdo almejada poderdo ser

repassadas pela fiscalizacdo competente.
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11.Posicionamento Conclusivo (viabilidade da Contratacao):

11.1 - Com base na justificativa e nas especificacoes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seu anexo,
e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta demanda, declaramos que a melhor alternativa ¢ a
contratacao de empresas especializadas em suporte e assessoramento em sistemas de saude.

Parelhas/RN, 06 de fevereiro de 2024.

Tiago Tibério dos Santos
Secretario Municipal de Satide
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