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TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
CONTRATACAO DIRETA
Processo Administrativo PMC/RN n° 2401230003

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021).

1.1. CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, em atendimento as
necessidades da prefeitura municipal de Serra Negra do Norte — RN, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ESPECIFICACAO UNID VR ESTIMADO

01 EXECUCAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA SERV R$ 35.000,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ até o dia 31 de dezembro de 2024, na forma do artigo 105
da Lein° 14.133/2021.

1.3.  Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade
competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracio;
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem O6nus para qualquer das partes
(Art. 107 da Lei n° 14.133/2021).

O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 35.000,00 (Trinta e cinco mil reais), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art.
6°, inciso XXIII, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A referida contratagdo se justifica pela necessidade dos servigos de telefonia fixo serem
indispensaveis em determinadas situacao para o Municipio de Serra Negra do Norte/RN.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘¢”)
3.1. Para implementar uma solu¢do abrangente para os servi¢os de telefonia fixa da prefeitura
municipal, é necessario considerar varios aspectos, desde a infraestrutura fisica até os recursos de
gerenciamento e seguranga. Aqui estd uma descri¢do geral da solugdo:
3.1.1. Infraestrutura de Rede:
3.1.1.1. Avaliagdo e modernizacdo da infraestrutura de rede de telefonia fixa para garantir
uma conectividade estavel e de alta qualidade.
3.1.1.2. Verificacdo e, se necessario, atualizacdo da infraestrutura fisica, incluindo cabos,
equipamentos de comutacdo e outros componentes essenciais.
3.1.2. Central Telefonica (PBX):
3.1.2.1. Implementagao de uma central telefonica (PBX) que gerencie as chamadas internas e
externas.
3.1.2.2. Integracao de recursos avangados, como ramais virtuais, para otimizar a comunicagao
interna.
3.1.3. Linhas de Atendimento ao Publico:
3.1.3.1. Designacao de linhas especificas para atendimento ao publico, incluindo informagdes
municipais, agendamento de servigos e suporte a emergéncias.
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3.1.3.2. Implementacdo de recursos de resposta interativa para direcionar chamadas
automaticamente para os departamentos apropriados.
3.1.4. Sistema de Mensagens de Voz:
3.1.4.1. Integracdo de um sistema de mensagens de voz para fornecer informacgdes pré-
gravadas sobre servicos municipais, eventos e outras atualizagdes importantes.
3.1.5. Servigos de Conferéncia:
3.1.5.1. Implementagdo de servicos de conferéncia para facilitar reunides virtuais e
comunicagao eficiente entre os departamentos municipais.
3.1.6. Gestao de Ramais e Extensoes:
3.1.6.1. Desenvolvimento de um sistema eficiente para gerenciar ramais e extensoes,
permitindo uma comunicagdo interna rapida e eficaz.
3.1.7. Seguranga da Telefonia Fixa:
3.1.7.1. Implementa¢do de medidas de seguranca, como criptografia de chamadas e restrigdes
de acesso, para proteger a integridade das comunicagoes.
3.1.8. Manutengao e Suporte Técnico:
3.1.8.1. Estabelecimento de um programa de manutengdo regular para garantir a operagao
continua da infraestrutura de telefonia fixa.
3.1.8.2. Disponibilidade de suporte técnico rapido para resolver problemas e minimizar o
tempo de inatividade.
3.1.9. Gestao de Contas e Faturamento:
3.1.9.1. Implementacdo de um sistema eficaz para gerenciar contas telefonicas, rastrear gastos
e otimizar custos.
3.1.9.2. Integragdo de métodos de faturamento eficientes, incluindo a possibilidade de
pagamentos online.
3.1.10. Treinamento e Conscientizacao:
3.1.10.1. Treinamento continuo para os funcionarios que utilizam os servigos de telefonia
fixa, garantindo o uso eficiente e adequado dos recursos disponiveis.
3.1.11. Monitoramento e Relatorios:
3.1.11.1. Implementacdo de ferramentas de monitoramento para avaliar o desempenho da
telefonia fixa e gerar relatorios regulares para analise e otimizagao continua.
3.2. Ao implementar essa solugdo integrada de servicos de telefonia fixa, a prefeitura municipal podera
fortalecer a comunicagdo interna e externa, melhorar a eficiéncia operacional e oferecer um
atendimento de qualidade aos cidadaos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n°® 14.133/21)
4.1. Para fins de contratacao, devera a empresa comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

4.4. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

4.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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4.8. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.9. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

411. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estarad
dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

4.27. Devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis.

4.28. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.29. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/21.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n.
14.133/2021).

54. A execucdo dos servigos se dara durante todo o exercicio de 2024 enquanto houver saldo
orgamentario para sua prestagao.

6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
6.1. Para a execugdo dos servi¢os, a Contratada ficara responsavel pelas despesas oriundas dos
servicos prestados a administracao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f”’ da Lei n° 14.133/21)
7.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

7.1.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas

tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

7.1.3. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
7.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).
7.1.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogado
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

7.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do

servigo para representa-lo na execucao do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).
7.1.4.1. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

7.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas

expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021,
art. 119).
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7.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a

terceiros em razao da execucao do contrato, € nao excluird nem reduzira essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

7.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais resultantes da execug@o do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).
7.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nio
poderé onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

7.1.8.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por

escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de

mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

7.1.9. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

7.1.10. Serao exigidos a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios

Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao

Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no

SICAF.

DO RECEBIMENTO

7.2.1.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (05) dias, contado do
recebimento da peca, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
7.2.1.1. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.
7.2.1.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderda resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.2.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica
medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.1.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel,
a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

7.2.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consondncia com suas
atribuicdes, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.
7.2.1.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o
relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca
das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.2.2.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de dez (10) dias, a contar da notificacdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
7.2.3.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de quinze (15) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:
7.2.3.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
7.2.3.2.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
7.2.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
7.2.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execug¢ao do contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII,
alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)
8.1. O fornecedor seréd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 74, caput e inciso I, da Lei n.° 14.133/2021.
8.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento
das condi¢oes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), e
¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
8.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangoes impostas
ao responsavel pela prdtica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.
8.4. Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
8.6. O fornecedor sera convocado para manifesta¢do previamente a uma eventual negativa de
contratacdo.
8.7. Caso atendidas as condigoes para contratagdo, a habilita¢do do fornecedor serad verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
8.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagdo atualizada.
8.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
8.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuicoes.

9.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Municipal.

9.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Dotacao Orcamentaria:

02.002.0040.2002 — Manutenc¢ao das Atividades do Gabinete Civil;

02.003.0040.2004 — Manutenc¢ao das Atividades da Controladoria Geral do Municipio;
02.004.0040.2005 - Manuten¢ao das Atividades da Procuradoria Juridica;

04.122.0040.2006 — Manutenc¢ao das Atividades da Secretaria Municipal;

08.122.0040.2022 — Manutengdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social;

08.244.0030.2023 — Manuten¢ao do Programa BPC — Beneficio de Protecao Continuada;
08.244.0007.2024 — Bloco de gestao descentralizada do programa IGD PAB — AUXILIO BRASIL;
08.244.0007.2026 — Manuten¢ao do bloco dos servicos de protecao social basica;

08.244.0007.2027 — Apoio a gestdo descentralizada do SUAS;

08.244.0007.2028 — Manuten¢ao do Programa primeira infancia no SUAS — Crianga Feliz;
12.122.0040.2030 — Manutencdo das atividades da Secretaria Municipal de Educagao e Cultura;
12.122.0011.2031 — Manutengao das Atividades do Ensino Fundamental - MDE;

12.122.0011.2033 — Manutengao das Atividades do Ensino Fundamental — FUNDEB 30%;
12.122.0011.2034 — Manutengao das Atividades Culturais;

12.122.0011.2036 — Manuten¢do dos Programas basicos do FNDE;

12.122.0011.2038 — Manuteng¢ao das Escolas com recursos do PDDE;

12.122.0011.2040 — Manutengao das atividades da Educacao Infantil — Creche - MDE;
12.122.0011.2041 — Manuteng¢ao das demais atividades do ensino infantil — Pré-escola-FUNDEB30;
12.122.0011.2147 — Manutengao das Atividades do Ensino Basico;

12.122.0011.2138 — Manuteng¢ao das Atividades da Educacao Infantil — Pré-Escola-MDE;
27.122.0040.2057 — Manutencao da Secretaria Municipal de Esportes e Lazer;

10.301.0017.2063 — Gestao e Manuten¢ao da Aten¢ao Basica;

10.301.0017.2070 — Gestao e Manutencao da Academia da Saude;

10.301.0017.2068 - Gestao e Manutencao da média alta complexidade ambulatorial;
10.301.0017.2072 — Associacao de protecdo e assisténcia a maternidade e a infincia;
10.301.0017.2143 - Gestao e Manutencao do bloco da vigilancia em saude (sanitaria);
10.301.0017.2066 - Gestao e Manutengao do bloco da vigilancia em satde (epidemioldgica);
17.122.0040.2073 — Manutencdo do Fundo Municipal de Saneamento, Recursos Hidricos e
Abastecimento;

20.122.0040.2082 — Manutencao das atividades da Secretaria Mun. De Agricultura, Pecuéria e Meio
Ambiente;

15.122.0040.2093 — Manutengao das Atividades da Secretaria de Infraestrutura e Servicos Publicos;
04.122.0040.2099 — Manutengao das Atividades da Secretaria Mun. De Desenv. EcondOmico e
Turismo;

08.243.0033.2101 — Manutenc¢ao das Atividades do Conselho Tutelar;

08.122.0040.2102 — Manutengao da Secretaria Municipal de Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social;
08.243.0033.2104 — Manutencao do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

Elemento de Despesa:
33.90.39.00 — Outros Serv. de Terceiros (PJ);

Fontes:
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15000000; 15001001; 15001002; 15400000; 15410000; 15420000; 15430000; 15510000; 15690000;
16600000; 16210000; 17000000;

Percentuais:
Recursos Proprios: 80%;
Recursos Federais: 20%.

9.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Serra Negra do Norte/RN, 22 de janeiro de 2024.

Girlania Fernandes de Medeiros Vanderlei
Secretaria Municipal de Administra¢ao e Planejamento
Portaria n® 014/2024



