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Enviado às
28 de dezembro de 2025 às 10:02  

Recebido por
E-mail

Solicitante
Setor de Licitações e Contratos <pregaotimbauba@gmail.com>

Categoria do status
Aberto  

Status do ticket
Aberto  

Grupo
Comprador - Modalidade Concorrência  

Atribuído para
Eunice Xavier

Tipo
Pergunta  

Prioridade
-

Razão Social
Prefeitura Municipal de Timbaúba dos Batistas  

Canal de Entrada
E-mail  

Tipo de Solicitante
Comprador

Nome do solicitante
Prefeitura Municipal de Timbaúba dos Batistas  

UF
RN  

Inserir descrição do serviço
Prefeitura Municipal de Timbaúba dos Batistas

CPF ou CNPJ
08.096.596/0001-87  

Tipo de Suporte
Time Atendimento - Não aplica  

Catálogo de Serviços Atendimento
COMPRADOR::ACESSO AO PORTAL

Setor de Licitações e Contratos 28 de dezembro de 2025 às 10:02

Bom dia, falamos do Município de Timbaúba dos Batistas sobre o processo externo 004/2025, interno
1202108/2025, com objeto destinado à CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA EXECUTAR SERVIÇOS DE
CONSTRUÇÃO DE UM CENTRO DE ARTESANATOS NO MUNICÍPIO DE TIMBAÚBA DOS BATISTAS/RN.
O processo foi cadastrado em ITEM mas os dois itens devem ser agrupados em um só LOTE, ao tentar
republicar, mesmo importando novos itens não foi possível essa alteração e as datas também foram
alteradas. Solicitamos o ajuste dos itens para o agrupamento em LOTE no processo em questão e a correção
para as datas originais como em anexo. Aguardamos retorno, é um chamado de urgência. 
Ficamos à disposição para demais esclarecimentos!

Atenciosamente,

Eunice Xavier 29 de dezembro de 2025 às 13:10

Olá, boa tarde!
 
Para alterar o processo de itens para lote, é necessário republicar o processo, excluir os itens e solicitar, por
meio de chamado, que a alteração seja realizada.
 
Após a realização da alteração, será necessária nova publicação do processo.
 
Dessa forma, somente após a conclusão dessas etapas será possível efetuar as alterações das datas
desejadas.
 
Permanecemos à disposição. 

Setor de Licitações e Contratos 12 de janeiro de 2026 às 09:12
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Os itens já foram excluídos e podem seguir com o chamado

Atenciosamente,

Software de suporte por Zendesk
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