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TERMO DE REFENÊNCTA _ TR

1. DEFTNTÇÃO DO O sJETO

O presente Termo ce Referência tem por objeto a contratação para prestação de

serviços como atendente d< unidade de saúde (plantonista 24h) na Urgência Municipal.

firmado com AYANE CAR()LINE DA SILVA. CPF: 081 .516.004-62.

DESCRII]ÃO

Prestação de §le1viç6 -
atendente de u,ridade de

saúde (plantor,ista 24h)

1.1. A presente solicitaçãri trata da contratação para prestação de serviços como Atendentc

de unidade de saúde (plantonist a 24h) na urgência municipal, cumprindo plantões de 24 horas.

A atendente de unidade de ;aúde (plantonista24h) e essencial para a organização. o fluxo

adequado de atendimento e o acolhimento dos pacientes e acompanhantes. contribuindo

diretamente para a seguranÇa, a humanrzaçáo do atendimento e a qualidade dos serviços

prestados à população. Sua presença garante a correta orientação dos usuários, o controle de

acesso às dependências ho,;pitalares e a comunicação eficiente entre pacientes, equipes

assistenciais e setores administrativos. Destaca-se que um novo processo seletivo para

contratação de pessoal enccrltra-se em andamento. Entrel-anto, as etapas necessárias à sua

conclusão demandam temtrro hábil para homologação e convocação. Diante disso. a

contratação temporária ora pr6p6sta mostra-se imprescindível para evitar lacunas no quadro

de pessoal e prejuízos às ações da urgência municipal. A ausência de proÍissional

especializado no setor comprometeria diretamente a efetividade das ações de vigilância.

promoção, prevenção e assistência à saúde. Considerando isso. a medida proposta reveste-se

de caráter emergencial, de forma a assegurar continuidade dos serviços essenciais de
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100 R$ 170.00 R$ 17.000.0001
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atendente de unidade de satde (plantonista24h) à população, até que sejam concluídos os

trâmites para provimento reg rlar das vagas por meio do prccesso seletivo.

1.2. Esta contratação obj :tiva assegurar a continuidade e a ampliação da assistência à

saúde, em conformidade co,n os princípios do SUS estabelecidos pela Lei no 8.080/1990.

especialmente no que tange r:. universalidade, integralidade e equidade no acesso aos serviços

de saúde. A contratação visa tambem promover a qualidade e ef-icácia dos atendimentos,

garantindo que os cidadãos de Currais Novos/RN recebam serviços de saúde de forma

humanizada, eftcaz e contínut.

1.3. A contrataçáo diz respeito à prestação de serviços como atendente de unidade de saúde

(plantonista24h). os quais se'guem um padrão convencional de mercado e são essenciais para

atender às necessidades e derrandas da Secretaria Municipal de Saúde.

2. FUNDAMENTAÇÃD E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA

CONTRATAÇÃO

A Secretaria Municrpal de Saúde, para assegurar um atendimento opol'tuno aos

usuários da Rede de Saúde" Pública de Currais Novos/RN. justiÍica-se à necessidade de

contratação da profissional Àtendente de unidade de saúde (plantonista 24h). ent escala de

plantões de 24 horas para i:tuar na urgência municipal, com o obietivo de assegurar um

atendimento integral, humanizado e de qualidade a população.

Sua contratação assegura raprdez na adaptação às rotinas e procedimentos internos.

garantindo eficiência imediata nas atividades. Destaca-se que um novo processo seletivo para

contratação de pessoal encontra-se em andamento. Entretanto, as etapas necessárias à sua

conclusão demandam tempo rábil para homologação e convocação.

Diante disso, a contratação temporária oru propolita mostra-se imprescindível para

evitar lacunas no quadro de p,essoal e prejuízos às ações da urgência municipal. A ausência de

profissional especializado no setor comprometeria diretarnente a efetividade das ações de

vigilância, promoção, preven;ão e assistência à saúde.



-
§k#:

&&M!re

PREFEITURA MUNICIPAL DB CURRAIS NOVOS/RN
SEC]RETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

RuaAbílioChacon,346-BairroJK-CNPJ 12.981.841/0001-06-Forres(0xx84)-3405-2127e
3 40 5 -27 3 I . E-mai I : gestaosem sacn@gnrai l.corn

Poftanto, a carência d:sse prof,rssional nos quadros rla urgência municipal comprnrnete

não apenas a qualidade da assistência, mas também a ,:ficiência da gestão dos recllrsos

públicos, prejudicando a suslentabilidade do SIIS no âmbi.o municipal. Considerando isso. a

medida proposta reveste-se le caráter emergencial, de forma a assegurar continuidade dos

serviços essenciais de atende.nte de unidade de saúde (plantonista 24h) à população. ate que

sejam concluídos os trâmitr.:s para provimento regular das vagas por meio do processo

seletivo.

Diante do exposto. st' faz necessário garantir que os usuários da urgência municipal

tenham ao seu dispor um serviço que garanta as condições mínimas para os atendimentos à

população.

3. REQUTSTTOS DA ( ONTRATAÇÃO

3.1 A descrição da solução c,,)r11o um todo, abrange a contr,ltação de serviços como atendente

de unidade de saúde (plartonista24h) para gerir a porta de entrada da urgência municipal.

3,2 O ônus de correção de d<;feitos apresentados pelos proclutos ou substituição dos mesnlos"

será suportado exclusivanrente pela contratada.

4. DESCRTÇÃO OA SOLUÇÃO COM UM TODO

A contratação de serviços de atendente de unidade de saúde (plantonista 241')

plantonista se torna essenci,rl, uma vez que este profissional é uma peça-chave no bom

funcionamento de um hospiti:I. Sua atuação direta na organização, atendimento e acolhimento

contribui significativamente paraa qualidade do serviço prestado e para a satisfação de todos

que utilizam os serviços da ir;stituição.

Tendo em vista tratar.se da contratação de serviços' de atendente de unidade de saúrde

(plantonista 24h), para o ,qual os padrões de desenrpenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pehr edital, por meio de especificações usuais no mercado (Lei
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14.133 de 01 de abril de 20:I), a contratação pode ser reaiizacla por meio da modalidade de

contratação direta por dispen ra de licitação.

5. MODELO DE EXECU(;ÃO DO OBJETO

A contrataçáo paru prestação de serviços como atendente de unidade de saúde

(plantonista 24h) se torna essencial, uma vez que esse profissional contribui para o

atendimento das demandas internas da urgência municipal, conÍ-orme protocolos

estabelecidos, além de organização, o fluxo adequado de atendimento e o acolhimento dos

pacientes e acompanhantes, contribuindo diretamente para a segurança, a humanização do

atendimento e a qualidade do; serviços prestados à população.

Tendo em vista tratar-se da contratação de serviços de atendente de unidade de saúrde

(plantonista 24h), para o 'qual os padrões de desentpenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pelr edital, por meio de especif,rcações usuais no mercado (l-ei

14.133 de 01 de abril de 20)l). a contratação pode ser realizada por meio da modalidade de

contratação direta por dispenr;a de licitação.

6. MODELO DE GEST]ÃO UO CONTRATO

6.1 A Secretaria Municipal de Saúde designará como fiscal deste Contrato a enÍ-ermeira

Camila Araújo Florêncio de I ima, CPF 068.999.054-50. em cumprimento ao que dispõe na

Lei no 14.13312021, que estat,elece a obrigatoriedade de um agente público para a fiscalização

e gestão de contratos, incluindo o acompanhamento da execução do contrato e a avaliação do

desempenho do prestador de :;erviços.

6.2 Os itens deste Termo de trLeferência estarão a mais ampla. irrestrita e rigorosa fiscalização.

a qualquer hora, em todas a.s áreas abrangidas pelos mesmos, obrigando-se o prestador cle

serviço contratado a prestar todos os esclarecimentos neces:,ários que lhe Íbrem solicitados:

6.3 Cabe a contratada atende,i prontamente a quaisquer exigências da Íiscalização inerente ac-r

objeto do contrato, sem que ciisso decorra qualquer ônus para o Contratante, não implicando a

ty'
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atividade da fiscalização em .lualquer exclusão ou redução Ca responsabilidade do contratado.

inclusive perante terceiros, lror qualquer irregularidade e. na ocorrência desta, tampollco a

corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e pre:postos.

7. OBRIGAÇOES U,t CONTRATANTE

Sem prejuízo de outras obrigações deste Termo de Referência. caberá ao Contratante:

7,1. Para realizaçáo do serviço especificado, será formalizado diante un1 contrato

administrativo, estabelecenclo em suas cláusulas todas as condições. obrigações e

responsabilidades entre as paites. em conformidade com o Termo de Referência;

7.2. O servidor responsá ,zel pela gestão do contrato deverá: solicitar. acompanhar e

fiscalizar o serviço prestado pela contratada, assim como r:ertificar-se da plena qualidade na

execução destes serviços;

7.3. Comunicar à Contralada. por escrito, sobre imperfeições. falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecirio, para que seja substituído, reparado ou cor:rigido:

7.4. Acompanhar e fiscall zar o cumprimento das obrigações da Contratada. através de

comissão/servidor especialmente designado;

7.5. Solicitar a adequação de serviços considerados fora das condições especiÍicadas.

7.6. Efetuar o pagamento à Contratada no valor comespondente ao fbrnecimento do objeto.

no prazo e forma estabelecidr's no Edital e seus anexos,

7.7. A Administração nâro responderá por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, aitrda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato.

bem como por qualquer danc causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de

seus empregados, prepostos c,u subordinados.

8. OBRIGAÇOES O.r CONTRATADA
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8.1 Cumprir escala de plantõrs de 24 horas;

8.2 Exercer as suas atribuiç ões no exercício de suas fur.ções como desenvolver ações de

auxílio nas atividades da .rrgência municipal;

8.3 Observar todas as orientações deste Termo de Referência, para o Íiel desempenho de

suas atividades;

8.4 Adotar todas as prrvidências e assumir todas as obrigações estabelecidas na

legislação, no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que verificados nas

dependências do Contratante:

8.5 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalização por parte do Contratante, prestando

todos os esclarecimentos soliçitados e atendendo prontamente às reclamações Í-ormuladas:

8.6 Não transferir a terceiros. por qualquer forma. nem mesmo parcialmente. o contrato.

nem subconÍÍatar quaisquer clas prestações a que está obrigada;

8.7 Não veicular publicicade ou qualquer outra informação acerca das atividades" objeto

deste Termo de Referêflciâ, s,;)m a prévia autortzaçáo do Coatratante.

8.8 Fornecer endereço de e-n',ail válido para recebimento de comunicação oficial;

8.9 O contratado se obriga a.'erificar regularmente o endereço de e-mail fornecido.

9. PERTODO DA PREfiTAÇÃO DE SERVIÇOS

9.1 Os serviços deverão ser irrestados durante o período de 05 de janeiro 2026 a 30 de junho

de 2026.

10. DAS SANÇÕES A»UTNTSTRATTVAS

10.1. As sanções adminir;trativas serão impostas fundamentalmente com base nas

disposições dos artigos 156 a 163, no caso de ocorrência dos fatos dispostos no art. 155, todos

da lei no 14.133121.
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11. CRTTERTOS DE MIiDrÇÃO E PAGAMENTO

11.1 Depois de verificado q 1s o serviço se encontra de acordo com as exigências contidas

neste Termo de Referência. o Contratante efetuará o pagamento mensal. de acordo com

apresentação de folha de fiequência e boletim de ocorrências. apresentados ate o quinto dia

útil do mês subsequente. devidamente vistados pelo Secretário e/ou Coordenador geral.

12 DA RESCISÃO CONTRATUAL

l2.l De acordo com o Art. 138. da Lei 14.13312021a extinção do contrato poderá ser:

I - Determinada por ato 'unilateral e escrito da Administração. exceto no caso de

descumprimento decorrente Ce sua própria conduta:

II - Consensual" por acordo entre as pafies. por conciliação. por mediação ou por comitê de

resolução de disputas, desde r 1ue haja interesse da Administração:

III - determinada por decir:ão arbitral, em decorrência de cláusula compromissória ou

compromisso arbitral, ou por decisão judicial.

12.2 De acordo com o Ar1. 139. da Lei 14.13312021 a extinção deterrninada por ato

unilateral da Administração poderá acarretar" sem prejuízo das sanções previstas nesta Lei, as

seguintes consequências :

I - Assunção imediata do ob.teto do contrato, no estado e local em que se encontrar. por ato

próprio da Administração;

II - Ocupação e utilização r1o local, das instalações. dos equipamentos, do material e do

pessoal empregados na execução do contrato e necessários à sua continuidade:

III - Execução da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administração Púbtica por prejuízos de,:orrentes da não execução;

b) pagamento de verbas trabalhistas. fundiárias e previdenciárias. quando cabível:

c) pagamento das multas dev.das à Administração Pública;

d) exigência da assunção da execução e da conclusão do obieto do contrato pela seguradora.

quando cabível;
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IV - Retenção dos créditos decorrentes do contrato ate o limite dos prejuízos causados à

Administração Pública e das arultas aplicadas.

12.3 A Administração reserva-se o direito de rescindir o contrato de Íbrma unilateral e

motivada no caso da realizitção de processo seletivo ou concurso púrblico que tenha por

objetivo o provimento da vaga correspondente ao objeto contratual. não cabendo ao

contratado qualquer direito à indenização ou compensação por conta da antecipação do

termino do vínculo contratuai.

Cum;ris Novos/RN, 3l de dezembro de 2025

AIana Garcia

S de Saide

F'efeitura M de Currais Novos

Matricula 33472


