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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90011/2025

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON-ES, doravante denominado PROCON, inscrito no CNPJ sob o n°
08.109.446/0001-60, com sede na Av. Jerbnimo Monteiro, n°® 935, Centro - Vitéria-ES,
realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
DE LOCACAO, INSTALACAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE
TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO INTEGRADOS A UM SISTEMA DE GESTAO
DE ATENDIMENTO COM EMISSAO DE SENHAS E CONTROLE DE FILAS, conforme
processo E-Docs n° 2025-X8606, nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual
n® 5.352-R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023 e demais normas aplicaveis e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1- DO OBJETO E DISPOSICOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa para o fornecimento
de servico de locagao, instalacdo, suporte técnico e manutencao de terminais de
autoatendimento integrados a um sistema de gestdo de atendimento com emisséo de
senhas e controle de filas, conforme especificagcbes do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

1.2 - Alicitacdo sera realizada em unico item.

1.3- O preco maximo admitido para a presente licitacdo € o que consta no Anexo |
deste Edital.

1.4 - Data da sessao publica: 29 de setembro de 2025, as 10h:00min.
1.5- 0O modo de disputa sera o aberto e fechado.
1.6 - Esta licitagdo sera julgada sob o critério de menor prego por item.

1.7 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta seguinte
dotacéo:

a) Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR,;

b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DO PROCON;

d) Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA;

e) Plano Interno: 00001 - Nao Definido.
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2- DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 - Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1 - Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas para cadastramento até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2- 0O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do o6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3- E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos oOrgaos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4 - A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao.

2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n°
123/2006.

2.6 - Na&o poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 -aquele que nao atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3 -empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.5 -aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.6.6 -empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

2.6.7 -pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submiss&o de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.8 -Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgao ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, § 1°, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n® 46/1994 e 35 da
Constituicao Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de sangao administrativa sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancgéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 - O disposto nos itens acima nao impede a licitacdo ou a contratacdo de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboragado do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

3- DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento ocorrem antes da fase de habilitago.

3.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséao
publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.3.1 -esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;
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3.3.2 -ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal,

3.3.3-ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;

3.3.4 -cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei
14.133/2021.

3.5- O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

3.5.1 -No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.5.2-Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar 123/
2006.

3.6 - A falsidade da declaragdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagcéo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

3.8 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

3.10 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 - a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e
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3.10.2 - os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata o subitem acima.

3.10.3 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou
entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.11 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
O6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.12 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1- O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos campos indicados.

4.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 - O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.

4.4 - O licitante devera formular sua proposta, considerando as disposicdées do
Decreto n° 4.251-R, de 21 de maio de 2018, que obriga aqueles que sédo contratados
pela Administragdo Publica, a efetivar a contratagdo de mao-de-obra necessaria a
execucao da obra ou servigo advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual
de 6% (seis por cento) da mao-de-obra total para a execugéo do objeto contratual, nos
termos da Lei complementar n°® 879/2017.

4.5 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug&o do objeto.

4.6 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.7 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

4.8 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.
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5- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2- O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.3- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.4 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.5- Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.6 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.7 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

5.8 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.9 - O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.10 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.10.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.10.2 - A prorrogagcdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 - N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5104 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definigdo das demais colocagdes.
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5.10.5 - ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

511.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duragédo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apo6s o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.11.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar
por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5114 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até
o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrobnico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes
que apresentarem a proposta de menor preco ou maior percentual de desconto e os
das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséao e
eventuais prorrogagoes.

512.1 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢gbes definidas
neste item, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

512.2 - A etapa de lances da sess&o publica tera duragao de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.12.3 - A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4 - N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5.12.5 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
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auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacoes.

5.12.6 - ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.13 - Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.16 - No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

5.17 - Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apo6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.

5.18 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19 - Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

5.19.1 - Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.19.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5194 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
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subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei 14.133/2021.

5.21 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais
vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.21.1 - A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a
negociacgéao, for desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

5.21.2 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.21.3 - O resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

5214 - O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta, adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagédo realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando os
modelos anexos a este Edital.

5.21.5- E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22 - Ap6s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagédo e
julgamento da proposta.
6 - DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 - Encerrada a etapa de negociagcdo, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagcéo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislacao correlata e neste
Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 - SICAF;
6.1.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

6.1.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
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6.1.4 -Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também em nome de seus sdcios majoritarios, por forga do art. 12 da Lei 8.429/1992,
que prevé dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.3 - Constatada a existéncia de sang¢ao que inviabilize a participagéo ou contratagao,
o Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condigdo de participagéao.

6.4 - Seratambém desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1 - contiver vicios insanaveis;
6.4.2 - ndo obedecer as especificagoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

6.4.4-ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.4.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.5- O licitante devera apresentar em sua proposta econbmica, sob pena de
desclassificacédo, a declaracdo de que ela compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.6 - Apos a verificagdo das condigdes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo solicitados e apreciados e, apds analise, sera declarado vencedor o
licitante classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do
edital.

7- DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 - Os documentos previstos no Anexo | do Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao,
serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
14.133/2021.

7.1.1-A documentagcdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2 - Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo deverdo ser enviados, em
formato digital, por meio do sistema. O Licitante vencedor devera providencia-los no
prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da solicitagdo do Pregoeiro.
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7.3 - Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei 14.133/2021).

7.4 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

7.5- A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.6 - Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relagao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.6.1 -E de responsabilidade do licitante conferir a exatido dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecado ou aqueles se tornem desatualizados.

7.7 - A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagdo.

7.8 - Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
SICAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo de
envio dos documentos de habilitag&o.

7.9 - Para fins de habilitagao, a verificagdo pelo érgao promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgéos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

7.10 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacgao de habilitacdo, na ordem de classificagao, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

7.11 - Nas hipoteses previstas no item anterior, 0o Pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor precgo, tendo sempre como
parametro a menor oferta apresentada no certame.

7.12 - Em se tratando de consoércio, os documentos de habilitacdo deverdo ser
apresentados em relacdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre
participacdo em consorcio.

8- DOS RECURSOS

8.1 - A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao
ou inabilitagéo de licitantes, a anulagéo ou revogacgao da licitacéo, observara o disposto
no art. 165 da Lei 14.133/2021.

8.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de
lavratura da ata.

2025-J9RBJL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  12/09/2025 10:49 PAGINA 11 /62



Q

procon

8.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas ou de habilitagdo
ou inabilitagdo de licitante, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, no minimo com vinte
e quatro horas de antecedéncia, por meio do sistema no qual a licitagao foi realizada,
acerca da abertura do prazo para manifestacdo imediata de que tratam os subitens
seguintes:

8.3.1 -a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusio;

8.3.2 -0 prazo para a manifestagao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3-0 prazo para apresentagcao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

8.3.4 -na hipotese de adogao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao da ata de julgamento.

8.4 - Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5- O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.6 - Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7 - O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagéo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.8 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

89- O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadéao
(https://acessocidadao.es.gov.br/).

9- DA ADJUDICAGAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

9.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério e adjudicara o objeto.

9.2 - Ap6s a homologagéao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.
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9.2.1 -Considerando a adocido do processo eletrébnico E-Docs, a assinatura sera
realizada mediante usuario e senha (assinatura eletrdnica) no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado
entre as partes.

9.2.2 -Nao poderédo ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

9.2.3 -No caso de assinatura eletrdnica, as partes deverdo providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidadao, conforme instrugdes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

9.3 - A Administragdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 90, § 1° da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo
licitante vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pelo ente promotor do certame.

9.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Pregos, observar-se-a o procedimento
de convocacgao e assinatura previsto no tépico especifico, bem assim o disposto nos
itens antecedentes quando da realizagdo das contratagdes decorrentes da Ata de
Registro de Pregos.

9.5 - Para a formalizagao da contratagao, sera exigida a comprovacao das condigdes
de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

10 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

10.1.1 - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou néao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o
certame;

10.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta, em especial quando:

10.1.2.1 - nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apoés a
negociagao;

10.1.2.2 -  recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5-  apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

10.1.3 - nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem
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justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4 - apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagéo;

10.1.5 - fraudar a licitagao;

10.1.6 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

10.1.6.1 -  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2 -  induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3 -  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
10.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

10.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 337-F a 337-M do Cddigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a
declaracao falsa quanto as condi¢cbes de participagdo e quanto ao enquadramento
como ME/EPP.

10.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangoes:

10.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os
lotes em que participou o licitante;

10.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
10.3.3 - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.4 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

10.5 - A aplicagado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condigdes.

10.6 - As sangdes por atos praticados durante a execugao do contrato estao previstas
no Termo de Contrato e no Termo de Referéncia.
11 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 - Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da legislagcédo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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11.2 - A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser protocolizados no
orgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, ou enviadas para o e-mail
licitacoes@procon.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnagdes protocolizadas se
assinadas pelo impugnante.

11.3 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos
previstos no certame.

11.3.1 - A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

11.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato
convocatoério, devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem
competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decis&o do Pregoeiro.

11.5 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

11.6 - Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicaggo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao
das propostas.

11.7 - A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
publicacdo em campo do Sistema de Compras do Governo Federal, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame,
ficando os interessados obrigados a acessar o enderego para a obtencdo das
informacdes prestadas.

12 - DAS DISPOSIGOES FINAIS
12.1 - Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

12.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

12.4 - A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

12.5 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.
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12.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administragao.

12.8 - O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem 0O processo, prevalecera as deste Edital.

12.10 - O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

12.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelos do Edital

Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato

Vitdria, 12 de setembro de 2025
Marcos Gomes Ribeiro

Agente de Contratagéo
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MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA N2 030/2025

IDENTIFICACAO
UNIDADE GESTORA Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
SETOR REQUISITANTE | Diretoria Setorial Juridico
RESPONSAVEL(IS) Yasmin Santos Barbosa
DATA DE ELABORAGAO 12/08/2025 VERSAO 01
1- OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO, INSTALACAO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO DE TERMINAIS DE AUTOANTENDIMENTO INTEGRADOS A UM SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO COM
EMISSAO DE SENHAS E CONTROLE DE FILAS, a fim de atender as demandas do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON-ES.

1.2. Aquisicdo nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

SERVICO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS/ATENDIMENTO.
Caracteristicas:
A) EQUIPAMENTOS:

1 (um) Totem;

1 (um) Monitor Touchscreen;
1 (uma) Impressora;

2 (duas) Televisses.

b) SOFTWARE

1 (um) Sistema informatizado de gestdo de filas/atendimento;
Suporte / assisténcia técnica;

C) OUTROS

Manutencao;

Treinamento;

2 (duas por més) Caixas de Bobina — Rolo de Papel (medidas e didmetro
do rolo, conforme item 3.1.3).
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1.3.1. A contratacdo sera agrupada em apenas um grupo (lote Unico), ndo sendo parcelado, de acordo com as razdes
expostas no Estudo Técnico Preliminar (conforme transcricao abaixo):

A presente contratagdo ndo deve ser parcelada, tendo em vista que a solugdo a ser contratada é indivisivel do ponto
de vista técnico e operacional. A natureza integrada do objeto — locagao de totens de autoatendimento com sistema
de gestdo de filas e atendimento, suporte técnico, manutencdo e assisténcia técnica — exige que todos os
componentes estejam plenamente compativeis entre si e sejam fornecidos e gerenciados por um Unico prestador
especializado, sob risco de comprometimento da eficiéncia e da continuidade do servigo publico.

Indivisibilidade Técnica da Solugdo

A solucdo envolve a integracdo de equipamentos fisicos (hardware), sistema de gestdo de atendimento (software) e

servigos especializados de manutengado, suporte técnico, treinamento e atualizacdo. A fragmentagao do objeto em

lotes ou itens isolados comprometeria os seguintes aspectos:

e Compatibilidade e interoperabilidade entre sistema e equipamentos;

e Responsabilidade contratual unificada por falhas ou interrupgdes no servigo;

e Garantia e assisténcia técnica integradas, com niveis de servico (SLA) vinculados a performance global da
solugdo;

e Padronizagdo do atendimento ao cidaddo, evitando heterogeneidade de interfaces ou diferencas operacionais
entre unidades.

Risco a Execucgdo e ao Interesse Publico

Caso o objeto fosse parcelado, haveria risco de:

e Contratacdo de fornecedores distintos para sistema e hardware, dificultando a responsabilizagdo por falhas
técnicas;

e Perda de sinergia operacional e aumento de custo de manutengdo e gestdo do contrato;

e Incompatibilidade entre os componentes adquiridos separadamente, gerando retrabalho, atraso na
implementacgdo e possivel prejuizo a continuidade do servico publico essencial prestado pelo PROCON/ES.

Economia de Escala e Eficiéncia Contratual

A contratacdo do objeto como um pacote Unico e indivisivel permite a obten¢do de ganhos de escala, visto que um
Unico fornecedor pode ofertar a solugdo completa com melhor prego global e com redugdo dos custos
administrativos da contratacdo, especialmente em relacdo a gestdo contratual, fiscalizacdo, garantias e
responsabilizagao.

Além disso, considerando que a demanda é limitada (apenas um terminal), ndo ha justificativa econémica para
fragmentacgdo do objeto, que poderia inclusive elevar os pregos unitarios por perda de escala.

Diante do exposto, justifica-se a ndo adog¢do do parcelamento da contratagdo, com base em:
e Indivisibilidade técnica e operacional da solugao;

e Necessidade de compatibilidade plena entre software, hardware e servicos técnicos;
e Riscos de ineficiéncia e falhas na prestagdo do servico publico em caso de multiplos fornecedores;
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e Garantia de maior eficiéncia administrativa e obteng¢do de melhores condi¢cGes econGmicas com a contratagdo
integrada.

A adocgdo do parcelamento, neste caso, ndo atenderia ao interesse publico, podendo comprometer a qualidade, a
economicidade e a continuidade do servico.
1.4. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, visto que as caracteristicas e qualidade sao
estritamente as suficientes e necessdrias para o atendimento do interesse publico;
1.5. O objeto desta contratacdo n3o se enquadra como sendo um bem de luxo, conforme Decreto n° 5.352-R/2023.
1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execugdo desenvolvido, serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado conforme previsto nos 106 e 107 da Lei 14.133/2021 e os arts. 21 a 28 do Decreto Estadual @
5.545-R/2023.
1.7. O procedimento licitatério e os atos dele decorrente observarao as disposicoes:

- Lei Federal n2 14.133/2021;

- Decreto Estadual n2 5352-R/2023;

- Decreto Estadual n2 5545-R/2023;

- Lei Complementar n? 123/2006;

- Lei Federal n2 13.709/2018;

- Demais normas complementares aplicaveis a espécie.

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —PROCON/ES, é responsavel por assessorar o Governo do Estado
na formulacdo e conducdo da politica estadual de orientacdo, protecdo e defesa do consumidor, bem como planejar, elaborar,
propor, coordenar e executar no ambito do Estado; sendo assim, se evidéncia a necessidade do fornecimento de itens basicos.

2.2. O Instituto de Prote¢do e Defesa do Consumidor possui a missdo de desenvolver politicas publicas destinadas a protegao
e educagdo para o consumo consciente, com exceléncia no atendimento.

2.3. A necessidade da contratagdo surge diante da crescente demanda por atendimento presencial de forma mais agil, segura
e autbnoma por parte dos consumidores que buscam os servicos do PROCON/ES. Atualmente, o atendimento ao publico é
realizado de forma presencial por servidores, o que gera filas, tempo de espera elevado e sobrecarga das equipes de
atendimento.

2.4. Nesse cenario, identifica-se a necessidade de contratagdo (ou locagdo) de empresa especializada para fornecimento,
instalacdo, operacdo e manutencdo de terminais de autoatendimento (Sistema Eletronico de Controle de Fila), como solucdo
tecnoldgica voltada a moderniza¢do do atendimento ao publico, com foco na eficiéncia, autonomia do cidadao e amplia¢do da
acessibilidade digital.

2.5. Os terminais de autoatendimento tém potencial para oferecer, de forma automatizada, uma série de servicos essenciais.
2.6. A adocdo dessa solucdo busca atender ao interesse publico ao promover:
e A moderniza¢do administrativa, alinhada as diretrizes da transformacdo digital na Administragao Publica;

e A economicidade, mediante otimiza¢ao de recursos humanos e reduc¢ao de custos operacionais;

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br

2025-J9RBJL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 12/09/2025 10:49 PAGINA 19/ 62



procon

e A eficiéncia, por meio da reducdo de filas e tempo de atendimento;

¢ Ainclusao digital, possibilitando que cidadaos com menor familiaridade com meios digitais tenham acesso facilitado,
com o auxilio de interfaces intuitivas;

2.7. Além disso, a contratacdo estd em consonancia com os principios da administracdao publica previstos no art. 37 da
Constituicao Federal, especialmente os da eficiéncia, publicidade, moralidade e legalidade, bem como com os objetivos
estratégicos do PROCON/ES de ampliar o acesso da populagdo aos seus servigos e promover a desburocratizacdo dos processos.

2.8. Assim, a necessidade de contratacdo de terminais de autoatendimento revela-se como medida estratégica para o
fortalecimento institucional do PROCON/ES, garantindo maior alcance, qualidade e celeridade na prestacdo de seus servicos a
sociedade.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A solugdo visa modernizar e padronizar o fluxo de atendimento ao cidaddao nas unidades do PROCON-ES,
proporcionando mais eficiéncia, organizagdo e conforto aos usuarios dos servigos publicos.

3.2 Essa solucdo tecnoldgica visa permitir que os consumidores realizem de forma autonoma e digital diversas etapas
do atendimento, como a emissdo de senhas, a organizacao de filas por prioridade e servico, além de possibilitar ao
6rgao maior controle estatistico e gerencial das demandas recebidas.

3.3 Os terminais de autoatendimento deverdo ser funcionais, acessiveis e intuitivos, garantindo a inclusdo de usuarios
com menor familiaridade digital. O sistema integrado deve contemplar funcionalidades como:

e Emissdo de senhas por tipo de servico;

e Integracdo com painéis e monitores de chamada;

e Gestdo eletrdnica das filas e do tempo de espera;

e Geracdo de relatdrios para controle de fluxo e qualidade do atendimento;

e Personalizagdo da interface conforme identidade visual do PROCON/ES;

e Suporte técnico remoto e local, bem como manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e software.

3.4 Com a adocdo dessa solugdo, espera-se obter ganhos significativos de eficiéncia administrativa, reducdo de filas,
agilidade no atendimento, e melhor aproveitamento da forga de trabalho, contribuindo para a desburocratizagdo e
digitalizacdo dos servigos publicos, em consonancia com as diretrizes da transformacdo digital da Administracdo
Publica.

3.5 A solucdo a ser contratada deve estar alinhada as diretrizes da transformacdo digital na Administragdo Publica e
promover, ainda, maior transparéncia e controle dos atendimentos. Com isso, permitirda ao PROCON/ES planejar de
forma mais eficiente sua estrutura de atendimento, redistribuir recursos com maior racionalidade e ampliar o acesso
da populagdo aos seus servicos, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.
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3.1. DESCRICOES MiNIMAS

3.1.1 Totem

e Terminal de Autoatendimento multimidia novo — primeiro uso

e Chapa de ago carbono ou co-inox com espessura 1,5 mm ou superior

e Senha de Papel para acompanhar a fila

e Impressora Térmica de senhas 80mm com corte automatico de papel.

e Monitor Touch Screen - Tela 21”

e Processador Core 13-9100, de 3,6 Ghz ou superior, capacidade de HD SSD de no minimo 256 GB ou superior,
memoaria minima de 8 GB ou superior, 01 Interface paralela, 1serial, 4 USB, 1hdmi, 1 dudio, 1 video, rede 10/100/
1000 Mbps ou superior, Alimentac&o bivolt -110/220v.

e Nobreak 300VA ou superior

e Sistema Operacional Windows 11 Professional, portugués

e Senha Normal, Prioritaria e Acima de 60 anos

e Colete informacgGes do cliente no totem

e Direcionamento de Atendimento

e O totem devera ser personalizado com a logo do PROCON/ES;

3.1.2. Monitor Touchscreen
e Tipo: LED, Touchscreen Capacitivo
e Tamanho da tela: 21”
e Toques simultaneos: dez toques
e Resolugdo Maxima: 1920 x 1080 @ 60 Hz
e Brilho: 250 cd/m2 Rela¢do de Contraste: 1.000:1
e Suporte de Cores: 16,7 milhdes
e Tempo de Resposta do touchscreen: 5ms
e Conectividade: 1x analdgico (RGB) 1x HDMI\MHL (digital, HDCP) 3 x USB HUB
e Som: Nao
e Energia: Fonte Externa - 100~240V - 50/60 Hz
e Compatibilidade: Windows, MAC, Linux

3.1.3. Impressora
e Meétodo de impressao
e Impressdo térmica Velocidade de impressdo: 200 mm/seg
e Resolugdo: 203dpi
e Largura Rolo de papel: 80, 53, 64mm
e Diametro do rolo de papel: Diametro maximo 83mm
e Sensores: Tampa aberta, sem papel e atolamento
e Presenter: Nao
e Corte de papel: Parcial Vida util da Guilhotina:> 1.500.000 corte
e Compatibilidade: Windows e Linux Ubuntu
e Conexdo: USB tipo B
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e Energia: Bivolt

3.1.4. Televisao
e TVsmart
e Minimo de 50” polegadas
e resolucdo 4K UHD (3840x2160), tecnologia LED e 60Hz de Frequéncia
e conta com 3 entradas HDMI, Ethernet (LAN) e 1 USB 3.0
e WI-FIRE INTEGRADO
e Conexao: Wifire e Bluetooth

3.1.5. Software

e Sistema informatizado de gestdo de filas, com painel de chamadas, relatérios estatisticos de atendimentos, inter-
face amigdvel para usuarios e servidores, e integracdo com painéis de atendimento;

e Emissdo e controle de senhas (por tipo de servico);

e Chamadas visuais e sonoras integradas a painéis de atendimento;

e Geracgdo de relatérios gerenciais e estatisticos (quantidade de atendimentos, tempo médio, tempo de espera,
produtividade por servidor etc.);

e Controle de produtividade de cada colaborador;

e Dashboard em tempo real;

e Relatdrio e Estatisticas por atendente;

e Interface amigdvel com acessibilidade (pessoas com deficiéncia ou baixa visdo);

e Customizacdo visual com identidade institucional do PROCON/ES;

e Acesso administrativo remoto via navegador.

e Até 15.000 atendimentos/més;

e Acesso aos dados historicos de atendimento;

e Minimo 25 logins de atendente;

e Integracdo com Whatsapp.

3.1.6. Além da instalagdo, o fornecedor/contratado, também ficara responsavel pelo:
e Suporte / assisténcia técnica;

e Manutencgao;
e Treinamento a equipe responsdvel pela operacionalizacdo do sistema.”
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4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratagdo (ou locagcdo) de empresa especializada em terminais de autoatendimento deve atender a requisitos técnicos
e operacionais que assegurem a efetividade da solugdo, a continuidade do servigo publico, a conformidade com a legislacdo
vigente e o atendimento qualificado ao cidaddo. Sdo requisitos minimos indispensaveis:

e Fornecimento, instalacdo e operacionaliza¢do de terminais de autoatendimento interativos
e Plataforma de software customizavel
e Acessibilidade universal
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e Hardware de padrdo industrial/comercial, com os seguintes pardmetros técnicos minimos:

e Monitor touchscreen capacitivo de no minimo 21" Full HD;

e Estrutura em ago ou material antivandalismo com acabamento anticorrosivo;

e Impressora térmica integrada com capacidade minima para 300 impressdes diarias;

e Moddulos de comunicagao por Ethernet e Wi-Fi com redundancia;

e Fonte com protecdo contra surtos e variacoes de energia elétrica;

e Estacdo com teclado virtual e/ou fisico, se necessario;

e Sistema com mecanismos de protecdo de dados pessoais;

e Monitoramento remoto de funcionamento;

e Servico técnico de suporte continuo, com manutenc¢ado preventiva mensal e corretiva sob demanda, incluindo:

e SLA de atendimento técnico: até 24h Gteis para falhas moderadas e 8h Uteis para falhas criticas;

e Substituicdo de pecas/equipamentos defeituosos sem 6nus adicional para a Administracdo;

e Capacitacdo de servidores e equipe técnica do PROCON/ES, por meio de treinamento presencial ou remoto, incluindo
materiais didaticos, manuais e suporte de primeiro nivel.

4.2. PADROES MiINIMOS DE QUALIDADE

4.2.1. Afim de assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa e garantir o desempenho adequado da solucdo, os seguintes
padrdes minimos de qualidade deverdo ser exigidos:

e Equipamentos certificados por 6rgaos competentes (ex.: Anatel, Inmetro);

e Conformidade com normas técnicas aplicdveis a equipamentos de atendimento ao publico (ABNT NBR 9050, entre
outras)

e Suporte técnico disponivel durante o hordrio comercial com canal de atendimento multicanal (telefone, e-mail,
sistema de chamados)

e Garantia minima de 12 meses para os equipamentos fornecidos (no caso de aquisi¢do);

e Suporte técnico disponivel durante o hordrio comercial com canal de atendimento multicanal (telefone, e-mail,
sistema de chamados);

e Relatdérios mensais de desempenho, manutengdes, falhas e recomendagdes técnicas;

e Equipamentos com design moderno e resistentes a uso intenso, apropriados para ambientes publicos;

e Impressoras térmicas;

e Software com interface multilingue (portugués e inglés);

e Monitores sensiveis ao toque (touchscreen capacitivo) com no minimo 21 polegadas, de alta definigdo (Full HD);

4.3. CARATER CONTINUADO DA CONTRATACAO
4.3.1. Justifica-se a adogdo do carater continuo, visto que o objeto a ser contratado destina ao atendimento de necessidades
administrativas que existem de modo ininterrupto no ambito da Administracdo e que demandam execugao de prestagdes

permanentes, conforme preceitua o art. 62, XV da Lei 14.133/2021.

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

(...)
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XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragdo Publica para a
manutencgdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

4.4. DA SUBCONTRATAGAO

4.4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.4.2. A subcontratacdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta execu¢cao complexa, de modo que
alguma fase/ etapa/ aspecto requeira a participacdo de terceiros em razdo dos principios da especializa¢cdo e da concentragio

das atividades, o que ndo é o caso. Por essa razao, resta vedada a subcontratacdo, ainda que parcial.

4.5. DA SUSTENTABILIDADE

4.5.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:
e Priorizar equipamentos de autoatendimento com baixo consumo de energia elétrica, preferencialmente com
certificacdo de eficiéncia energética (ex: selo Procel ou Energy Star).;
e  Optar por solucdes que minimizem a necessidade de papel, contribuindo com a politica de digitalizacdo e reducdo de
impressoes fisicas;
e Selecionar equipamentos com vida util prolongada e suporte para manutencdo preventiva e corretiva, reduzindo a
necessidade de descarte prematuro;

e Avaliar se os materiais sdo reciclaveis ou reutilizaveis, e se o fornecedor possui politica de reaproveitamento.

4.6. DA VISITA TECNICA:

4.6.1. Recomenda-se as empresas interessadas em participar do processo licitatério, que seja realizada uma Vistoria Técnica
nos locais em que os servicos serdo executados, examinando particularmente todos os detalhes, tomando ciéncia das
caracteristicas dos locais, eventuais dificuldades para a sua execugdo, e demais informagGes necessarias a elaboragdo da
proposta.

4.6.2. A vistoria técnica podera ser realizada de segunda a sexta, das 10h as 16h, e deverd ser agendada previamente junto a
Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos, através de solicitagdo encaminhada ao e-mail:
administrativo@procon.es.gov.br, onde um servidor acompanhara o licitante.

4.6.3. No ato de agendamento, o licitante deverd informar os dados do administrador, preposto ou procurador que participara
da vistoria, bem como encaminhar documento de identificagdo, procuracgdo, carta de preposicdo ou outro documento habil a
comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

4.7. DA GARANTIA DE EXECUGCAO
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4.7.1 A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 e 98 da Lei n? 14.133/2021, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

4.7.2 O CONTRATADO apresentard, no prazo maximo de 10 dias, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, quando optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato.

4.7.3 Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no mdximo, até a data de
assinatura do contrato, conforme preconiza o § 32, art. 96 da Lei n2 14.133/2021.

4.7.4 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e
por 30 dias apd6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.7.5 A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacOes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.7.6 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovac¢do ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢Ges e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
item 4.7.7 deste Termo de Referéncia.

4.7.7 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.7.8 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

Il - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

Il - obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

4.7.9 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item acima,
observada a legislacdao que rege a matéria.

4.7.10 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica, aberta pela
CONTRATANTE, com corre¢ao monetaria.
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4.7.11 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.7.11 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.7.12 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.7.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdao, o CONTRATADO
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.7.14 O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.7.14.1 O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49,
da Lein.2 14.133/2021).

4.7.14.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.7.15 Extinguir-se-a a garantia com a restituicio da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdao do contratante, mediante

termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.7.16 A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.7.18 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢8es a contratada.

4.7.19 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia, que posteriormente serdo expendidas em Contrato.

4.8. INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR e MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

4.8.1. Justifica-se a dispensa, visto que fora realizada analise e mapeamento de riscos no ETPm além do mais, neste
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documento constam os critérios de medicdo e pagamento, bem como previsao de responsabilidades das partes e o contrato
terd previsao das penalidades aplicaveis.

4.9. PRAZOS PARA ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

4.9.1. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em alguma das categorias abaixo:
| - Baixa:

1. Demandas de ajustes de configuragdes da solugdo tecnoldgica;
2. Demandas de extracdo de dados ou relatérios da central;

Il - Intermediaria:

1. Problemas de funcionamento ou comunicagdo do sistema;
2. Problemas de funcionamento em qualquer equipamento.

Il - Alta:

1. Qualquer incidente de viole a Lei Geral de Protecdo de Dados;

2. Quando o incidente ocorrido ou solicitagdao de atendimento ndo estiver entre os descritos nas classificagdes acima, a classificagdo na
severidade correta sera de escolha exclusiva e razodvel da CONTRATANTE. Nestes casos, somente podera ser enquadrado em
classificagdo Critica/Alta casos excepcionais que notadamente prejudicam o funcionamento parcial ou total dos servigos de urgéncia e
emergéncia a populagdo.

4.9.2. O prazo de solugdo para cada categoria de severidade e o periodo a ser aplicado para a dedugao no pagamento dos
servicos prestados pela CONTRATADA esta descrito na tabela abaixo:

NIiVEL DE SEVERIDADE TEMPO PARA SOLUGAO, APOS ABERTURA DO CHAMADO
Baixa 2 dias uteis
Intermedidria 12 horas uteis
Alta 4 horas corridos

4.9.3. A CONTRATADA devera manter sistema de pronto atendimento, com equipe composta por técnicos especializados e
habilitados a manter os equipamentos, sistemas e instalacGes adequadamente ajustados e em perfeito estado de
funcionamento.

4.9.4. Os servicos empregados deverdo proporcionar e garantir perfeitas condi¢cdes de funcionamento e seguranga da solucado
tecnoldgica.

4.9.4. Os servicos deverdo ser executados por técnicos especializados, sob a supervisdo direta da CONTRATADA, a fim de
manter a solugdo tecnoldgica em perfeito estado de funcionamento.
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5 — MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 CONDICOES DE EXECUCAO:

5.1.1. A CONTRATADA deverd iniciar a execucdo dos servi¢cos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir do dia subsequente a publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP.

5.1.2 Caso ndo seja possivel iniciar na data assinalada, a Contratada devera comunicar as razdes respectivas, com pelo
menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito acerca da prorrogacdo seja analisado, ressalvado
situacdes de caso fortuito ou forca maior.

5.1.3 Junto ao pleito de prorrogacdao a CONTRATADA deverd apresentar o cronograma de previsdao da conclusdo dos
servigos.

5.1.3 O prazo de prestacdo dos servicos serad de até 12 (doze) meses, contados a partir do dia subsequente ao da
publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

5.2. DO LOCAL DE CUMPRIMENTO DO OBIJETO:

5.2.1 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Jernimo Monteiro, n? 935, Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.010-

003, nos setores de triagem e atendimento ao consumidor.

5.2. DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

SERVICO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS/ATENDIMENTO.
A) EQUIPAMENTOS:

1 (um) Totem;

1 (um) Monitor Touchscreen;

1 (uma) Impressora;

2 (duas) Televisges.

b) SOFTWARE

1 (um) Sistema informatizado de gestdo de filas/atendimento;
Suporte / assisténcia técnica;

C) OUTROS
Manutencao;

Treinamento;
Caixas de Bobina — Rolo de Papel.
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6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei
n2 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

6.2 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3 O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.4 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade poderd convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgdes
aplicaveis, dentre outros.

6.5 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n? 5.545-R/2023 e demais condi¢cOes previstas para a
contratacao.

6.6. Além do disposto acima, a gestdo? e fiscalizacdo? contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.6.1. Dos Gestores:

| - acompanhar a manutencdo, pelo contratado, das condi¢des estabelecidas em instrumento convocatério e contrato e das
exigéncias legais;

Il - conferir a importancia a ser paga, constante no documento comprobatério da despesa, com base no contrato, na nota
de empenho e no recebimento do produto ou servigo pelo fiscal do contrato;

Il - conferir a manutencdo das condi¢Ges de habilitagcdo, em especial da regularidade fiscal, social e trabalhista, e analisar o
cumprimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato com
dedicagdo de mao de obra exclusiva para fins de comprova¢do do cumprimento da obrigacdo contratual;

IV - receber definitivamente aquisi¢Ges, obras ou servigos sob sua responsabilidade apds o atendimento dos itens Il e lll;

V - manifestar-se sobre todas as solicitacdes e reclamacées relacionadas a execugdo dos contratos, observando-se o prazo
de um més, admitida a prorrogagdao motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de
decisdes pela Administracao;

VI - manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados, evitando a realizagdo de servigo ou
fornecimento sem prévio empenho;

VII - orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicGes;

VIIl - promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obriga¢cGes contratuais, apds a assinatura do

Atribuigdes contidas no art. 10 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023 (Disp&e sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos no &mbito da Administragdo
Publica Estadual).

Atribui¢des contidas no art. 11 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023 (Disp&e sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos no dmbito da Administragdo
Publica Estadual).
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contrato; IX - providenciar, quando necessario, a formalizacdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou
rescisdes contratuais;

X - realizar o controle do valor e atualizagdo das garantias e informar a unidade de contabilidade e finangas para os devidos
registros;

Xl - subsidiar o ordenador de despesas na aplicagcdao de penalidades advindas de inexecucgdo parcial ou total do contrato, nos
termos do regulamento estadual;

XII - verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas;

Xl - zelar pelo equilibrio econémico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as solicitagdes conforme o caso.

8.6.2. Dos Fiscais:

| - acompanhar o cronograma de execugdo do contrato, monitorando os prazos e condi¢des de entrega;

Il - acompanhar sistematicamente a execugdo do objeto da contratacdo;

Il - anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, apontando o que for necessario
para a regularizagcdo das faltas ou dos defeitos observados;

IV - aprovar a medigdo dos servigos efetivamente realizados em consonancia com o previsto no contrato;

V - apurar a importancia a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigacdo, com base no contrato e nos
comprovantes de entrega do bem ou de efetiva prestagdo do servigo;

VI - comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de cldusulas contratuais, para que este tome as
providéncias cabiveis a regularizacdo de faltas ou defeitos;

VIl - examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o recebimento provisdrio do produto
ou servigo;

VIII - fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e suficientes para registro
destas reunides;

IX - informar ao gestor, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia;

X - manifestar-se sobre todas as solicitagGes e reclamacgdes relacionadas a execugdo dos contratos, observando-se o prazo
de um més, admitida a prorrogagdao motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de
decisdes pela Administragao;

Xl - receber provisoriamente aquisicdes, obras ou servigos sob sua responsabilidade;

XIl - manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico das obras e servicos e, no caso de compras, da
conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo; e

Xl - solicitar a reparacgdo, corregdo, remogao, reconstru¢ao ou substituicdo, a expensas do contratado, no total ou em parte,
de objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais
nela empregados.

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n2 5.545-R/2021 e demais condicBes previstas para a
contratacgao.
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7.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissdo designada, consignando em relatério informacgdes
sobre a simples conferéncia de conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e
demais informacdes constantes na nota fiscal.

7.1.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da notificacdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.1.3 Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal, conforme o caso, devera solicitar ao
contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

7.1.4 Apds o recebimento provisdrio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico da
conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo, no prazo de 15 (quinze) dias.

7.1.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.6 O caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.1.7 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou
de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo
serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.1.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos servicos
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.1.9. O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacdo consiga emitir sumariamente o termo
de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

7.2. NOTA FISCAL?

7.2.1 Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

| - o prazo de validade;

Il - a data da emissao;

Il - os dados do contrato e do érgao contratante;

IV - o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retenc¢des tributdrias cabiveis.

3 Podera ser consultado “Manual sobre retengdo de IR no pagamento de bens e servigos dos Orgdos estaduais, publicado pela SEFAZ.

Disponivel em: SEFAZ - Sefaz publica manual sobre retencéo de IRRF no pagamento de bens e servicos dos 6rgaos estaduais
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7.2.3. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

7.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal.

7.2.5. O CONTRATADO devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o valor liquido da
nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto
de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-
R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela Administracdo contratante.

7.3 DO PRAZO DE PAGAMENTO

7.3.1 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal, nos
termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.3.2 Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento da obrigacdo.

7.3.3 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidirda multa financeira nos seguintes termos:

12 ND
VM = VFXWX%
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.3.4 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e aprovado
pela Contratante, juntando-se o cdlculo da fatura.

7.3.5 A liquidacdo das despesas obedecerd rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim como na Lei
Estadual 2.583/1971.

7.3.5 Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para correcdo, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura,
sem qualquer 6nus ou corregao a ser paga pela Contratante.

7.4 DA FORMA DE PAGAMENTO

7.4.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br

2025-J9RBJL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 12/09/2025 10:49 PAGINA 32/ 62



procon

indicados pelo contratado.
7.4.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.4.3 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

7.4.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.4.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8 — FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1 FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na modalidade Pregdo, sob
a forma Eletrbnica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego.

8.1.2. A justificativa para adocdo do referido critério possibilita a Administracdo Publica optar pelo menor Preco Global para
o Lote, promovendo um melhor gerenciamento do contrato pela Administra¢do, tendo em vista que uma Unica Empresa serd
responsavel pelo servigo prestado ao PROCON/ES. Ademais, o servico a ser realizado, caracteriza-se como comum.

8.1.3. A modalidade pregao serd adotada sempre que o objeto possuir padrdes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, cujo critério de julgamento serd o de
menor preco ou o de maior desconto, conforme, desta forma, o presente objeto se adéqua ao previsto no caput do art. 58 do
Decreto Estadual n? 5352-R/2023. Ademais, o julgamento por menor preco ou maior desconto e, quando couber, por técnica
e preco considerard o menor dispéndio para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no
edital de licitagdo, conforme preconiza o art. 34 da Lei 14.133/2021.

8.2. DA FORMA DE FORNECIMENTO

8.2.1 A prestagao do servigo sera integral.

8.2.2 A justificativa para adog¢do da referida forma se baseia pela indivisibilidade técnica e operacional da solugdo, a
necesscidade de compatibilidade pelan entre software, hardware e servigos técnicos, riscos de infeficiéncia e falhas na

prestacdo do servigo publico em caso de multiplos fornecedoreos e garantia de maior eficiéncia administrativa e obtencdo de
melhores condi¢des econOmicas.
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8.3. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.3.1 Para fins de habilitagao, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

9 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da loca¢do mensal é de RS 2.986,73(dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e setenta e trés
centavos ) e o custo da locagdo anual é de RS 35.840,76(trinta e cinco mil, oitocentos e quarenta reais e setenta e seis
centavos), conforme custos apostos na tabela abaixo:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL (TOTAL)
SERVICO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS/ATENDIMENTO.

Caracteristicas:
A) EQUIPAMENTOS:

1 (um) Totem;

1 (um) Monitor Touchscreen;
1 (uma) Impressora;

2 (duas) Televisdes.

1 b) SOFTWARE Més 12 RS 2.986,73 RS 35.840,76

1 (um) Sistema informatizado de gestdo de filas/atendimento;
Suporte / assisténcia técnica;

C) OUTROS

Manutengao;

Treinamento;

2 (duas por més) Caixas de Bobina — Rolo de Papel (medidas e didmetro do
rolo, conforme item 3.1.3).

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento.
9.3 A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

a) Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR;

b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PROCON;
d) Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA;

e) Plano Interno: 00001 - Ndo Definido.

9.4 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgdo da Lei Orcamentaria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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10 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢oes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n®
14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g”
e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133/2021);

d) Multas (art. 156, II, e § 32, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes parametros:

I - Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il - Compensatoéria de 1% (um por cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea
“a” do subitem 13.1.

Il - Compensatdria de 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragGes descritas nas
alineas “b” a “h” do subitem 13.1.

10.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa moratéria em multa compensatéria (art. 162, paragrafo
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Unico, da Lei 14.133/2021).

10.4 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do Contrato.

10.5 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, § 992, da Lei 14.133/2021).

10.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma do art. 156, § 72, da Lei n?
14.133/2021.

10.7 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei 14.133/2021):
1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
2. as peculiariades do caso concreto;
3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
4. os danos que dela provierem para o o Contratante;
5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de
controle

10.8 Antes da aplicagcdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacdo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes
regras:

10.9.1 Antes da aplica¢do de qualquer sancdo administrativa, a Administracdo deverd notificar o contratado, facultando-
Ihe a apresentagao de defesa prévia;

10.9.2 A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de recebimento, ou por
correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivagao
para aplicagao da penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.9.3 O prazo para apresentagdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia serd de 05 (cinco) dias Uteis e de
15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 O contratado comunicara ao 6rgdao promotor do certame as mudangas de endere¢o ocorridas no curso do
processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente

indicado, na auséncia da comunicacdo;

10.9.5 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, a Administracdo proferira
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decisdao fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido
nos termos da Lei 14.133/2021;

9.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159 da Lei 14.133/2021).

9.11 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de anélise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

9.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

9.13 As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

9.14 Os débitos relativos a multas moratdria e compensatdria e as indenizaces cabiveis poderdo ser descontados dos valores
devidos pela Administragao ao contratado e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser
objeto de cobranca judicial (art. 156, § 82, da Lei 14.133/2021).

9.14.1 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos administrativos que o contratado possua com o Estado
do Espirito Santo.

9.15 Sem prejuizo da aplicacdo das sang¢Bes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a administracdo publica na
licitacdo ou na execuc¢do do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, serd objeto de imediata apuragdo observando-se o
devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.
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10 - DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 COMPETE A CONTRATADA

10.1.1 Respeitar e cumprir todas as normas e legislages pertinentes.
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10.1.2 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante.

10.1.3 Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme disp&e o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021.

10.1.4 Garantir a execugao qualificada do contrato durante o periodo de garantia.

10.1.5 Realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais (E-Docs.) do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

10.1.6 Responder por perdas e danos que venham a sofrer o imével e/ou terceiros, em razio de a¢do e ou omissdo dolosa de
seus empregados, quando nas suas dependéncias, reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras
cominacdes legais a que estiver sujeita.

10.1.7 Manter seus empregados informados sobre as peculiaridades do local da prestacdo dos servicos, orientando-os quanto
a prevencao de incéndios e ao sigilo absoluto a respeito das condicdes fisicas e dados técnicos dos locais onde os servicos
serdo realizados, sob pena de responsabilidade civil e criminal em eventuais problemas advindos de qualquer vazamento de
informacdo (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018).

10.1.8 Fornecer todos os servigcos necessarios a realizagdo completa da execuc¢do do objeto, sempre em consonancia com os
padrdes de qualidade e parametros técnicos descritos no presente objeto.

10.1.9 Na&o subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.

10.1.10 Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails), mantendo-os devidamente
atualizados durante a vigéncia contratual.

10.1.11 Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou prejuizos causados durante a execugdo do
objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erdrio a precos
atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificacdo pela area fiscalizadora, sob pena de
ter o valor apurado descontado na préxima fatura, sem prejuizo das demais sangdes e responsabilidades cabiveis.
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12 - DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 COMPETE A CONTRATANTE

12.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos.

12.1.2 Realizar os devidos pagamentos na data prevista no contrato.

12.1.3 Definir o local para execugao.
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12.1.4 Comunicar a empresa, por escrito, eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades observadas durante a execucao
dos servicos, determinando prazo para adog¢do das correc¢des, substituicdes ou indenizagdes necessarias.

12.1.5 Designar servidor ou comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, na hipdtese do paragrafo 32 do art. 82 da Lei n.2
14.133/2021, e no Decreto Estadual n? 5545-R/2023, bem como, a Portaria SEGER/SECONT n.2 49-R/2010, responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo na execucdo do objeto.

12.1.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021.

12.1.7 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servicos dentro das normas e condicdes
contratuais exigidas.

12.1.8 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei 14.133/2021 e neste Contrato.
12.1.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa

execucdo do ajuste.

12.1.10 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento
de clausulas contratuais.

13 — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 Protec¢ao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados
pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esfor¢os para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

13.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA
devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigacGes legais e regulamentares especificas vinculadas

a essa hipodtese legal de tratamento.

13.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n2 13.709/2018,
a CONTRATADA devera:

13.3.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
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13.3.2 Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

13.3.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir do requerimento do titular.

13.4. Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessdrio ao cumprimento da finalidade para
a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

13.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores
e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios
para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigacGes de sigilo e confidencialidade.

13.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para o cumprimento das obrigacbes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

13.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do tratamento de dados
pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informacGes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

13.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca
relacionados a dados pessoais, fornecendo informacées suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicagdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
segurancga.

13.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao e na mitiga¢ao das consequéncias de cada
incidente de seguranca.

13.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do
Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protegdo
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

13.5. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n2 13.709/2018, no Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de
2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

13.5.1. Eventual subcontratacdao, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigacdes
decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br

2025-J9RBJL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 12/09/2025 10:49 PAGINA 40/ 62



procon

descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

13.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda informacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de dados pessoais.

13.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais,
observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n2 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

13.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos,
contrdrios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessdrios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
serd notificada para promover a cessa¢do imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacao
pela integralidade dos danos causados.

13.6. Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis,
contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais
copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

14 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E INiCIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

14.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar do dia subsequente ao da publicacdo do respectivo
instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado na forma do artigo 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

14.2. Conforme preconiza o paragrafo Unico, art. 42 do Decreto Estadual n? 5545-R/2023, na hipdtese de inviabilidade técnica
de publicagdo no PNCP, a publicacdo de que trata o item 14.1 devera ocorrer no Diério Oficial do Estado — DIO/ES.

Vitéria-ES, 12 de agosto de 2025.

Responsavel pela elabora¢ao do Termo de Referéncia
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Nome: Lorena Tardin Alves Bellon

N2 Funcional: 332371

Setor: Diretoria Setorial Juridico

APROVACAO:

Aprovo o presente Termo de Referéncia, com base nas informacGes prestadas nas declara¢des e assinatura acima.
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LETICIA COELHO NOGUEIRA
Diretor Geral do PROCON/ES
ANEXO |
DA HABILITACAO E DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1. Habilitagao juridica:

1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

1.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.9. Agricultor familiar: Declara¢do de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros documentos definidos pela
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de
2 de dezembro de 2021.
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1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa
fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade, caso seja obrigatdrio.
1.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidacdo respectiva.
2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o
caso;

2.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

2.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social;

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a
sede ndo for deste Estado);

2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante certiddo expedida pela Caixa
EconOmica Federal;

2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho;

2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste item também deverado
ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresenta¢dao dos documentos relativos a
sua matriz.
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2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige comprovacao de regularidade
fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:
2.9.1 - A licitante deverd apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos exigidos para efeito de comprovagao de
regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigcao.

2.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

2.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior poder3, a critério da Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo.

2.9.4 - Em caso de atraso por parte do érgao competente para emissao de certiddes comprobatdrias de regularidade fiscal, ou
trabalhista, a licitante poderd apresentar a Administragdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito
tributdrio, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cédigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certid3o.

2.9.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da apresentagdo dos documentos a
que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddao comprobatdria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera3, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma
Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o érgdo competente emitir a certidao.

2.9.7 - A formalizacdo da contratagdo fica condicionada a regulariza¢do da documentagdo comprobatdria de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes legais, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificagdo, ou revogar a licitagao.

3 — HABILITAGCAO TECNICA

3.2 - Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

3.2.1 - Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

Qualificagdo das partes;
Descri¢ao do objeto;
Indica¢do do quantitativo minimo;

il LA S

Periodo de prestacdo do servico.

3.3 - Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentac¢do e o somatdrio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacdo.
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3.4 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

3.5 - Em caso de apresentacgdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte,
observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei 14.133/2021.

3.6 - O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratacdao, enderecgo atual da contratante e local em que foram

prestados os servigos, entre outros documentos.

3.7 - Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condig¢bes locais para o cumprimento das obriga¢oes
objeto da licitagao;

4 - HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao;

4.2 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as demais pessoas juridicas;
4.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, deverd apresentar certiddo emitida pela
instancia judicial competente certificando que a interessada esta apta econ6mica e financeiramente a participar da licitacdo,

além de cumprir todos os demais requisitos de habilitacdo exigidos por este Edital.

4.4 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

4.4.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um):

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2 - Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), poderd o licitante atender ao requisito de habilitagdo
demonstrando patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

4.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa ndo estiver obrigada ao
SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Cddigo Civil.
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4.6 - Declaragao assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo licitante, demonstrando o atendimento
dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se referem as demonstragdes contdbeis, bem como demonstrando o
patriménio liquido minimo exigido no ultimo exercicio.

4.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

4.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

4.9 - No caso de consorcio, se admitida a sua participagdo no edital, devera haver a demonstracdo, por cada consorciado, do
atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.
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ANEXO Il - MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.LA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAON°® __ /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Org3o)

Prezados Senhores,
1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagao do prego unitario de cada item e
do prego global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribui¢cdes, seguros e licengas, além de compreender a integralidade dos
custos de direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, normas infralegais, nas convengdes coletivas e nos termos de ajuste de
conduta vigentes, de modo a se constituirem a unica e total contraprestacdo pelo
fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n°
14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDICAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDEREGCO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® /

Pregaon® _/

Processon® /

ID CidadES n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-ES E A
EMPRESA

PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE
LOCACAO, INSTALACAO, SUPORTE TECNICO
E MANUTENCAO DE TERMINAIS DE
AUTOATENDIMENTO INTEGRADOS A UM
SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO COM
EMISSAO DE SENHAS E CONTROLE DE FILAS.

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON-ES, adiante denominada CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o n°
08.109.446/0001-60, com sede na Av.Jerdbnimo Monteiro, n® 935, Centro, na cidade de
Vitoria-ES, representada legalmente por sua Diretora Geral, Leticia Coelho Nogueira,
nomeada pelo Decreto n° 1155-S, de 05 maio de 2023, publicado no DIO em 08 de
maio de 2023, portadora da Matricula Funcional n°2444666 e a Empresa (nome
completo), doravante denominada CONTRATADA, com sede (endere¢co completo),
inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste ato representado(a) por
(nome e funcao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou
procuragao apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de prestagédo de
servicos de locacdo, instalacdo, suporte técnico e manutencdo de terminais de
autoatendimento integrados a um sistema de gestdo de atendimento com emissao de
senhas e controle de filas, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto
Estadual n°® 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado,
parte integrante deste instrumento independente de transcri¢do, juntamente com a
Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao
transcritas as condigdes nela estipuladas que contrariem as disposigdes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1-  CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a contratagdo de prestacédo de servigos de
locacao, instalagao, suporte técnico e manutencdo de terminais de autoatendimento
integrados a um sistema de gestdo de atendimento com emissdo de senhas e controle
de filas, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, os seguintes anexos:
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(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b)  a Proposta Comercial da Contratada.

2- CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 - O valor mensal da contratagdo é de R$ ( ), perfazendo o
valor total de R$ ( ).

2.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

2.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano, cujo termo inicial sera _més / ano (preencher).

2.5- Ap06s o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicagédo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

vV (I-1°)

T onde:

VR =
VR = Valor do reajuste;
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;
I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos
correspondente ao més-base;
| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7- No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importadncia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.8 - Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratagao de servigos semelhantes.

2.10 - O reajuste de pregos sera formalizado por apostilamento.
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2.11 - Os reajustes nédo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencéo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto
no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12- O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a propor¢cdo inicial em relagdo ao valor
contratado.

2.13 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacéo (art. 46 do Decreto).

3- CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1- O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2- Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que
integrem consorcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada,
respeitada a proporcionalidade estabelecida no instrumento de constituicdo do
consorcio.

4- CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacédo é de e 12 (doze) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagées Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.2 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagédo, deve observar o que
disposto no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientagbes
complementares da Administragao Estadual.

4.3 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipéteses de extincdo previstas no art. 106, Ill, da Lei 14.133/2021, mediante
justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado,
constituindo condicdes resolutivas do contrato:

4.3.1 -a inexisténcia ou insuficiéncia de dotagdes orcamentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a
extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

4.3.2 -a auséncia de vantagem para a Administragcdo na manutengdo do contrato,
desde que o Contratante comunique ao Contratado a opgéao pela extingao do contrato
com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de
aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de
aniversario contratual.
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4.4 - Ocorrendo a resolucéo do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas
estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

5- CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratagio sera atendida pela seguinte dotagao:

a) Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR;

b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DO PROCON;

d) Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA,;

e) Plano Interno: 00001 - Nao Definido.

5.3 - A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6- CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

6.1- A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$
(preencher), na modalidade de (preencher), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execugéao contratual e demais condi¢bes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogagao de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasidao da assinatura do
Termo Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagao e/ou ao reforco da
garantia inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive
nos casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovagao da garantia
acarretara a aplicagédo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.
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6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutencao da multa aplicada.

6.5 - Quando se tratar de consércio, sera permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou,
ainda, por cada uma das empresas consorciadas com os valores proporcionais a sua
participagao no consorcio.

7- CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim
como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8- CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1-8.1.1 - Cumprir todas as obrigagdes, as condigbes e os prazos relativos a
entrega do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execugao do(s) servigo(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 -providenciar a imediata corregcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 -manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 -garantir a execugéo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.1.5-Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracéo
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n° 4.251-R, de 21 de maio de 2018,
se obriga a efetivar a contratagdo de mao-de-obra necessaria a execugédo da obra ou
servigco advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento)
da méo-de-obra total para a execugdo do objeto contratual, nos termos da Lei
complementar n® 879/2017.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do precgo previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 -definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugao dos
servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;
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8.2.3 -designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugado do(s) servigo(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 -Emitir decisao sobre eventuais solicitacdes ou reclamacdes relacionadas a
execugao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.2.5 -Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida
a prorrogag¢ao motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apurag¢ao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecado de Dados Pessoais.

8.3.1 -Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagcdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de 2021,
e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 -Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigagbes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracéo da resposta ao requerimento;
e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento

em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.
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8.3.6 -A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.7 - Protecado de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informagdes de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 -A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagcéo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia da
adequada protecédo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
cumprimento da legislacdo de protegdo de dados ou de privacidade de outro(s)
pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09
de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacao, mesmo  quando  autorizada @ pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagcdes decorrentes deste
Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo
na hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspec¢des, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de
dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdao de
relatérios de impacto a protegcao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38
da Lei Federal n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
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notificada para promover a cessag¢ao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizagao pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminagdao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento
desta obrigacéo.

9- CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na
Lei 14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou
em conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise
juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado
que:

(@)  der causa a inexecugao parcial do contrato;

(b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecugéo total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;

(e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéao
do contrato;

() praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
(g0  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancgoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156,
§ 2° da Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que n&o se justificar a
imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);
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10.2.3 - Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §
5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, I, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:
10.2.4.1 -  Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso

injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatoria de 1% (um por cento) incidente sobre o valor do

contrato, para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1;

10.2.4.3-  Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor do
contrato, para as infragdes descritas nas alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular,
convertendo a multa moratéria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo unico, da
Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder
o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicagédo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §
9°, da Lei 14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n° 14.133/2021.

10.7 - Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, § 1° da Lei
14.133/2021):

(@) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
(b)  as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(d)  os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
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impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicagdo de qualquer san¢do administrativa, a Administragao
devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentagao de defesa prévia;

10.9.2 - A notificagcdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacéo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacao para aplicagao
da penalidade, a sangado que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das
razdes de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias uteis para as demais
penalidades, e serdao contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.94 - O contratado comunicara ao 6rgado promotor do certame as mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, a Administragao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos
da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagédo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei
14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei
14.133/2021).

10.13 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163
da Lei 14.133/2021.
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10.14 - Os débitos relativos a multas moratéria e compensatéria e as
indenizagbes cabiveis poderdao ser descontados dos valores devidos pela
Administracdo ao contratado e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da
garantia prestada ou ser objeto de cobranga judicial (art. 156, § 8° da Lei
14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administragao contratante poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administragao publica na licitagao ou na execugao do contrato,
nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o
devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagcdo de regularidade
fiscal, social ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicagao de sangoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicacdo de sangdes.

11.3- Em nado sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagcdo da multa, se a
empresa néo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragcao
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

11.5- Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
creditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢des previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serao
acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.
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14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardao a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicbes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15- CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, (preencher
no momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissdo e
estado civil do representante da empresa).

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposigcdes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinagdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinagcdo pela Contratada. Esse
prazo podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagéo
formal e devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugao
administrativa, com a participagdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de
um ou mais meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar
Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _de de (preencher).
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Nome da Contratante
Representante (nome completo)
Documento de ldentificagao

Nome da Contratada
Representante (home completo)
Documento de Identificagcao
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