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TERMO DE REFERENCIA N2 023/2026

IDENTIFICAGCAO

UNIDADE GESTORA

Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor

SETOR REQUISITANTE

GARH

RESPONSAVEL(IS)

Jose Correa Barcelos

DATA DE ELABORACAO

15/10/2026 VERSAO 02

QUADRO RESUMO DO TR

OBJETOS

1. Servico de Locagdao de Maquina de Café
2. Café em graos

CARACTERIZAGAO DO
OBJETO

Servigo comum

MODALIDADE DE
LICITACAO

Fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletrénica, com adog¢do do
critério de julgamento pelo menor prego.

ESTIMATIVA DE CUSTOS

- Valor mensal: RS 9.348,69
- Valor anual: R$ 112.184,33
- Valor referente a 24 meses: RS 224.368,66

DURACAO DO
CONTRATO

24 meses

TIPO DE SERVICO

Servigo continuo (art. 62, XV, da Lei 14.133/2021)

1. OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a presta¢ao de servigos de locagdo de maquinas
automaticas de café, compreendendo a instalagao, configuragao, manutengao preventiva e corretiva,
limpeza periddica, assisténcia técnica e demais servigos necessarios ao adequado funcionamento dos
equipamentos, bem como para a aquisicdo parcelada de café em grdos destinado ao abastecimento

das maquinas, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

1.2 A contratacdo observara os quantitativos e valores estimados constantes da tabela abaixo,

conforme condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos:
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cOD QUANTIDAD | QUANTIDADE
ITEM SIADE.S DESCRICAO UNIDADE E MENSAL PARA
ESTIMADA 24 MESES

Servigo de locagdao de maquinas automaticas
de café expresso, compreendendo
1 instalacgdo, abastecimento, limpeza, | Servicos/més 3 72
manutengdo preventiva e corretiva e
assisténcia técnica

2 Café em graos (embalagem de 1 kg) Pacote 1Kg 86 2.064

13 Para fins de dimensionamento do Item 1, cada unidade de servico corresponde a
disponibilizacdo e manutencdo de 1 (uma) maquina automadtica de café pelo periodo de 1 (um) més,
de modo que a quantidade total estimada de 72 servigos decorre da disponibilizagdo simultanea de

3 (trés) maquinas durante os 24 (vinte e quatro) meses de contratacao.

1.4 Os itens integram um unico lote em razdo da interdependéncia operacional existente entre
0s equipamentos, os servicos necessarios ao seu funcionamento e o café em graos utilizado nas
maquinas, de modo a assegurar compatibilidade entre os insumos e os equipamentos, adequada
regulagem e calibragdao dos moinhos, uniformidade na qualidade da bebida e definigdo inequivoca da

responsabilidade da Contratada pelo funcionamento da solugao.

1.5 Os servigos sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificacdes

usuais de mercado.

1.6 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto

n2 5.352-R/2023.

1.7 A adjudicacdo ocorrerd pelo menor preco global do lote, observados os valores

individualmente ofertados para cada item.

1.8 Os servicos objeto desta contratagdo possuem natureza continuada, uma vez que a
disponibilizacdo permanente dos equipamentos, acompanhada dos servigos de manutencgao, limpeza

e assisténcia técnica, mostra-se necessdria durante todo o periodo contratual.

1.9 O presente contrato terd o prazo inicial de vigéncia de 24 (vinte) meses, podendo ser
prorrogado sucessivamente por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, com base no artigo
107, da Lei 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢cdes de vantajosidade, bem como as regras
gue se encontram no Decreto Estadual n® 5545-R/2023.
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1.10 O objeto deste termo de referéncia tem amparo legal nos seguintes atos normativos:

I.  Lein214.133/2021;

. Decreto Estadual n2. 5352-R/2023;
1. Decreto Estadual n? 5545-R/2023;
V. Lei Complementar 123/2006;

1.11  E Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, 0s seguintes anexos:

I.  Anexo |.A - Requisitos de Habilitacdo;

II.  Anexo |.B - Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A contratagdo decorre da necessidade de aprimorar o fornecimento de café nas
dependéncias do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon-ES, assegurando
maior agilidade, disponibilidade e continuidade no atendimento as rotinas administrativas, ao publico

interno e as atividades de representagao institucional.

2.2 Atualmente, o preparo e a distribuicdo do café sdo realizados pelas copeiras da instituicao,
mediante utilizacdo de cafeteira industrial de operagdao manual. O modelo existente apresenta
limitacGes operacionais, especialmente em razdo do tempo necessario para aquecimento da agua,
que pode alcangar aproximadamente 40 (quarenta) minutos antes do inicio do preparo, além da

necessidade de acompanhamento e intervengdao manual durante o processo.

2.3 A dinamica atual gera periodos de indisponibilidade da bebida, concentra atividades
operacionais nas profissionais de copeiragem e dificulta o atendimento tempestivo da demanda,

especialmente nos horarios de maior consumo.

24 A necessidade é ampliada pelo fluxo de pessoas nas dependéncias da instituicdo, que conta
com mais de 100 (cem) usuarios internos, entre servidores, estagiarios, colaboradores terceirizados
e demais profissionais, além de realizar atendimento didrio de aproximadamente 180 (cento e
oitenta) consumidores e receber representantes de drgdos publicos, fornecedores, autoridades e

demais visitantes em reunides e atividades institucionais.

2.5 A disponibilizacdo de mdaquinas automaticas de café busca complementar a estrutura

e
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atualmente existente, descentralizando o acesso a bebida e permitindo o preparo imediato e

individualizado, sem depender exclusivamente do processo manual realizado pelas copeiras.

2.6 A solucdo contempla a locagdo de 3 (trés) maquinas automaticas de café, acompanhada dos
servicos necessarios ao seu adequado funcionamento, incluindo instalagdo, configuragao,
manutencdo preventiva e corretiva, limpeza periédica e assisténcia técnica, bem como o

fornecimento parcelado de café torrado em graos destinado ao abastecimento dos equipamentos.

2.7 A associacdo entre a locacdo dos equipamentos e o fornecimento dos graos em um unico lote
visa assegurar a compatibilidade entre os insumos e as maquinas, permitir adequada regulagem e
calibragdo dos equipamentos e concentrar em uma Unica contratada a responsabilidade pela

qualidade e continuidade da solugao.

2.8 A contratacdo pretende, portanto, proporcionar maior eficiéncia operacional, reduzir
periodos de indisponibilidade, racionalizar as atividades relacionadas ao preparo do café e garantir
condi¢des adequadas de atendimento aos usuarios internos, consumidores e visitantes, observados

os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade administrativa.

2.9 A presente contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar elaborado
para atendimento da necessidade, no qual foram avaliadas as alternativas disponiveis no mercado e

demonstrada a adequacdo da solugdo escolhida.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestagdo integrada de
servigcos de locacdo de mdaquinas automaticas de café, compreendendo o fornecimento, instalagao,
configuragdo e disponibilizacdo dos equipamentos em perfeitas condi¢cdes de uso, bem como a
manutencdo preventiva e corretiva, limpeza periddica, assisténcia técnica e demais servigos
necessdarios para assegurar o adequado funcionamento das mdaquinas durante toda a vigéncia

contratual.

3.2 A contratacdo também contempla a aquisicdo parcelada de café em graos, destinado ao
abastecimento das maquinas, de forma a garantir a continuidade do fornecimento de bebidas aos
usudrios, observando-se as especificaces, padrdes de qualidade e condi¢des de armazenamento e

fornecimento estabelecidos pela Administracdo.
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3.3 A solucdo devera abranger todo o ciclo de vida dos equipamentos, desde sua instalacdo e
configuracdo inicial até a manutencao, higienizacdo, reposicdo de componentes e suporte técnico
necessarios durante sua utilizacdo, ficando sob responsabilidade da contratada a ado¢do das medidas

necessdrias para preservar o funcionamento, a seguranca, a conservacao e a qualidade das maquinas.

34 As maquinas deverdo ser entregues e instaladas em condi¢Ges adequadas de funcionamento,
compativeis com as necessidades do PROCON/ES e com as caracteristicas dos locais destinados a sua
utilizacdo. Durante a execucdo contratual, a contratada devera realizar as manutengdes preventivas
e corretivas, bem como os servicos de limpeza e higienizacdo periddica, evitando interrupcées e

assegurando a disponibilidade dos equipamentos.

3.5 Em caso de falhas ou defeitos, a contratada deverd prestar assisténcia técnica e realizar os
reparos necessarios, incluindo, quando aplicavel, a substituicdo de pecas e componentes, sem
prejuizo da substituicdo do equipamento quando tecnicamente necessaria para garantir a

continuidade do servigo.

3.6 O fornecimento do café em graos serd realizado de forma parcelada, conforme a demanda
do PROCONY/ES, evitando a formagdo de estoques excessivos e contribuindo para a conservagio
adequada do produto e para a continuidade do abastecimento das maquinas. O produto devera
atender integralmente as especificacdes estabelecidas pela Administracdo quanto a qualidade,

caracteristicas, embalagem, validade e demais requisitos aplicaveis.

3.7 Ao término da contratacdo, caberd a contratada realizar a desinstalacdo e retirada dos
equipamentos, quando aplicavel, deixando os locais utilizados em condi¢des adequadas, observadas
as disposicOes contratuais. Dessa forma, a solucdo contempla de maneira integrada todas as etapas
necessdrias a disponibilizagao, utilizacdo, conservagdao, manutencdo e encerramento da utiliza¢do dos
equipamentos, garantindo a continuidade e a qualidade do servico durante todo o periodo

contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

REQUISITOS GERAIS DA CONTRAGCAO - MAQUINAS

4.1 As maquinas deverdo ser automaticas e adequadas ao uso institucional, destinadas ao

preparo de café a partir de graos.
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4.2 Deverao ser fornecidas em perfeito estado de conservacgao e funcionamento, sem avarias que

comprometam sua utilizacdo.

4.3 Deverdo possuir capacidade de 1,8 litros ou de acordo com a demanda estimada do
PROCON/ES.
4.4 Devera conter painel de comando: Frontal, com display digital.

4.5 Poténcia: Bivolt ou 110V.
4.6 Modelos de referéncia: Maquinas Gaggia, Saeco Lirika ou equivalentes.

4.6.1. A indicacdo de trés marcas de referéncia tem como finalidade estabelecer parametros
minimos de qualidade, desempenho e caracteristicas técnicas para as maquinas de café em
graos. As marcas sao utilizadas exclusivamente como referéncia de mercado, sendo aceitos
produtos de outras marcas, desde que atendam integralmente as especificacGes exigidas.
Dessa forma, busca-se garantir a adequada definicdo do objeto sem restringir a

competitividade do certame.
4.7 Devera conter bico vaporizador.

4.8 Deverdo ser compativeis com a rede elétrica e as condigdes fisicas dos locais de instalagdo

indicados pela Administracao.

4.9 A contratada deverd realizar a instalacdo, configuracdo e testes de funcionamento dos

equipamentos, sem custos adicionais para a Administracao.

4.10 Devera possibilitar a operagdo em sistema de livre consumo “self-service” em todas as fases
de preparacdo de café, com completo sistema de higiene e dispositivos automaticos que eliminem a

sobra de produtos sélidos em depdsitos especificos.

4.11  Efetuar autolavagem com dgua a temperatura minima exigida de acordo manual de instrucdo

do equipamento ou com a legislagao vigente.
REQUISITOS GERAIS DA CONTRAGAO - DO CAFE

4.12  Aspecto: Café torrado em graos para maquina de café expresso, tipo 100% arabica, torra clara

*T,
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ou média e suas variagoes.

4.13 O produto devera ser fornecido em embalagem de 1 kg, confeccionada em material
aluminizado e equipada com valvula aromatica para preservacdo de suas caracteristicas. A
embalagem devera apresentar, de forma legivel e permanente, o nimero do lote, a data de
fabricacdo e a data de validade. O prazo de validade devera ser de, no minimo, 6 (seis) meses,

contados a partir do 309 (trigésimo) dia subsequente a data de emissdo da Ordem de Fornecimento.

4.14 A empresa deverd apresentar certificados de pureza e qualidade do PQC da ABIC ou Avaliagdo
da Qualidade Global do Café (laudo), com a respectiva pontuacdo (na faixa de Qualidade Global
superior a 6,00), datado com prazo maximo de 6 (seis) meses antes da data de celebracdo do contrato;

Andlise microscopia do café, com tolerancia de no maximo 1% de impureza.
4.15 Marcas de referéncia: Meridiano Classic, 3 Coracdes Classic, Fraterno Superior.

4.15.1. A indicagdao de trés marcas de referéncia tem como finalidade estabelecer parametros
minimos de qualidade, desempenho e caracteristicas técnicas para as maquinas de café em grdos. As
marcas sao utilizadas exclusivamente como referéncia de mercado, sendo aceitos produtos de outras
marcas, desde que atendam integralmente as especificacGes exigidas. Dessa forma, busca-se garantir

a adequada definicdo do objeto sem restringir a competitividade do certame.

4.16 O fornecimento do café devera ocorrer mediante solicitacdo da Administragdo, de acordo

com a demanda.

4.17 O produto devera ser, durante todo o prezo contratual, da mesma marca relacionada na
proposta, podendo ser trocados mediante autorizacdo do fiscal do contrato, desde que comprovadas

as exigéncias minimas.
DA ASSISTENCIA TECNICA

4.18 A contratada devera realizar manutencdo preventiva periddica, conforme as recomendagées

do fabricante e as necessidades de utilizagdo dos equipamentos.

4.19 Devera prestar manutencdo corretiva sempre que identificada falha, defeito ou mau

funcionamento.

4.20 A manutencdo devera incluir mdo de obra, ferramentas, equipamentos e, quando necessario,
L3
£
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pecas e componentes para o restabelecimento do funcionamento.

4.21 O prazo para resolucdo do chamado devera ser de até 24 horas, apds abertura do mesmo,

por meio de canal formal.

4.22 Quando o reparo nao puder ser realizado dentro do prazo estabelecido, a contratada devera

disponibilizar equipamento substituto, de modo a evitar a interrup¢ao do servigo.
4.23 A assisténcia técnica devera ser prestada durante todo o periodo contratual.

4.24 A assisténcia técnica deverd ser prestada no seguinte endereco: Sede Administrativa - Av.

Jerdnimo Monteiro, n2 935, Centro, Vitoria/ES, CEP: 29.010-003.
DA SUBCONTRATACAO

4.25 N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

4.26 N3o sera permitida a participacao de pessoas juridicas reunidas em consdrcio, considerando
gue o objeto ndao apresenta complexidade técnica ou vulto que justifique sua execug¢do por mais de
uma empresa, sendo usualmente prestado por empresas especializadas no mercado de terceirizagao

de servigos continuados
DA GARANTIA DE EXECUGCAO

4.27 A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n¢

14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

4.28 O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
guando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em

valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

4.29 Em caso de opgdao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no

maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.30 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a

e
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vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor

mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.31 A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do

contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.32 Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢Ges e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo

fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.31 deste contrato.

4.33  Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem

de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administracao.
4.34 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obriga¢des nele previstas;
b. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢cdo a contratada; e

c. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.35 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item acima, observada a legislagcdo que rege a matéria.

4.36 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica,

aberta pela contratante, com corre¢do monetaria.

4.37 Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo

Ministério da Economia.

4.38 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou

instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera

*T,
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constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.39 No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera

ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgao.

4.40 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdao no prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis, contados da data em que for notificada.

4.41 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.41.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverda ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de

descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133/2021).

4.41.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizagdao e comunica¢do poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular

Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.42  Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do

contrato.

4.43 A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracio e, quando em dinheiro, serd atualizada

monetariamente.

4.44 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.45 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista

neste Contrato.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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CONDICOES DE EXECUCAO

5.1 A execucdo do objeto tera inicio apds a emissdo da Ordem de Servico ou instrumento
equivalente, observados os prazos estabelecidos pela Administracdo para a instalacdo e

disponibilizacdo dos equipamentos.

5.2 A contratada devera fornecer, transportar, instalar e configurar as maquinas automaticas de
café nos locais indicados pelo PROCON/ES, realizando os testes necessarios para comprovar seu

adequado funcionamento antes do inicio da utilizacado.

5.3 A execucdo devera ocorrer de forma continua, regular e suficiente ao atendimento das
necessidades operacionais do PROCON/ES, sem prejuizo da adequacdo das rotinas as demandas

institucionais, desde que respeitados os limites do objeto contratado.

5.4 As maquinas deverdao permanecer disponiveis para utilizacdo durante toda a vigéncia

contratual, em condi¢des adequadas de funcionamento, conservacao, higiene e seguranca.

5.5 Caberd a contratada realizar, durante todo o periodo de execugdo, os servigos de manutengdo
preventiva e corretiva, incluindo mao de obra, ferramentas, equipamentos, pegas e componentes
necessarios ao adequado funcionamento das maquinas, sem custos adicionais para a Administracao,

salvo quando expressamente previsto no contrato.

5.6 A manutencdo preventiva deverd ser realizada periodicamente, de acordo com as
recomendacoes do fabricante e as caracteristicas de utilizagdo dos equipamentos, de modo a reduzir

a ocorréncia de falhas e prolongar a vida util das maquinas.

5.7 A manutengdo corretiva devera ser realizada sempre que constatado defeito, falha ou
interrupcdo no funcionamento dos equipamentos. A contratada devera atender aos chamados
técnicos dentro do prazo estabelecido no contrato e adotar as providéncias necessarias para o

restabelecimento do funcionamento.
LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.8 Os servigos serao prestados nas dependéncias do Instituto Estadual de Prote¢do e Defesa do

Consumidor — PROCON/ES, localizado na Avenida Jerénimo Monteiro, n? 935, Centro, Vitéria/ES.

INICIO DA EXECUCAO CONTRATUAL
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5.9 A execucado dos servigos terd inicio um dia apds a publicacdo do instrumento contratual no
Portal Nacional de ContratagGes Publicas — PNCP, ou, na hipdtese de inviabilidade técnica, no Diario

Oficial do Estado — DIO/ES.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucdo total ou parcial.

6.2 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 Além do disposto acima, conforme preconiza os artigos 10 e 11 do Decreto Estadual n2

5545/23, a gestdo e fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
6.5 DAS ATRIBUICGES DOS GESTORES DE CONTRATOS

6.5.1 Competird ao gestor o acompanhamento dos aspectos administrativos do contrato, em

especial:

| - acompanhar a manutenc¢do, pelo contratado, das condi¢gdes estabelecidas em instrumento
convocatdrio e contrato e das exigéncias legais;

Il - conferir a importancia a ser paga, constante no documento comprobatério da despesa, com base no
contrato, na nota de empenho e no recebimento do produto ou servigo pelo fiscal do contrato;

Il - conferir a manutencdo das condi¢des de habilitacdo, em especial da regularidade fiscal, social e
trabalhista, e analisar o cumprimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execug¢do do contrato com dedicagdo de mao de obra exclusiva para fins de comprovagao
do cumprimento da obrigagdo contratual;

IV - receber definitivamente aquisi¢cdes, obras ou servicos sob sua responsabilidade apds o atendimento
dositens |l elll;

V - manifestar-se sobre todas as solicitagGes e reclamacgoes relacionadas a execugdo dos contratos,
observando-se o prazo de um més, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, ou aquele

estabelecido em contrato para emissao de decisdes pela Administragao;
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VI - manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados, evitando a
realizagdo de servigo ou fornecimento sem prévio empenho;

VIl - orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢Ges;

VIII - promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obriga¢des contratuais, apos a
assinatura do contrato;

IX - providenciar, quando necessario, a formalizacao da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes
ou rescisdes contratuais;

X - realizar o controle do valor e atualizacdo das garantias e informar a unidade de contabilidade e
financas para os devidos registros;

Xl - subsidiar o ordenador de despesas na aplicagao de penalidades advindas de inexecugao parcial ou
total do contrato, nos termos do regulamento estadual;

XIl - verificar o cumprimento das obrigacgGes fiscais, sociais e trabalhistas; e

X1l - zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as solicitagdes

conforme o caso.
6.6 DAS ATRIBUICGES DOS FISCAIS DE CONTRATOS

6.6.1 Competird ao fiscal o acompanhamento da execu¢do do objeto contratual, tendo por

parametro os resultados previstos, visando a qualidade da prestagdo, em especial:

| - acompanhar o cronograma de execugao do contrato, monitorando os prazos e condi¢des de entrega;
Il - acompanhar sistematicamente a execu¢do do objeto da contratagao;

Il - anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, apontando o
que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

IV - aprovar a medicdo dos servigcos efetivamente realizados em consonancia com o previsto no contrato;

V - apurar a importancia a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigagdo, com base no
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contrato e nos comprovantes de entrega do bem ou de efetiva prestagao do servigo;

VI - comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de cldusulas contratuais, para
que este tome as providéncias cabiveis a regularizacdo de faltas ou defeitos;

VIl - examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o recebimento
provisorio do produto ou servico;

VIII - fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e
suficientes para registro destas reunides;

IX - informar ao gestor, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagao que

demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;
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X - manifestar-se sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo dos contratos,

observando-se o prazo de um més, admitida a prorroga¢do motivada por igual periodo, ou aquele
L3
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estabelecido em contrato para emissao de decisGes pela Administracao;

XI - receber provisoriamente aquisi¢Ges, obras ou servigos sob sua responsabilidade;

XIl - manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de cardter técnico das obras e servigos e, no caso
de compras, da conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o
gestor do contrato no recebimento definitivo; e

X1l - solicitar a reparagdo, corregdo, remogdo, reconstrugdo ou substituicdo, a expensas do contratado,
no total ou em parte, de objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des

resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

6.6.2 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n? 5.545-R/2023 e

demais condicOes previstas para a contratacao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1.1 O objeto do contrato serd recebido provisoriamente, observadas as seguintes etapas

sequenciais:

7.1.2 Apds executado o servico e estando em condi¢des de ser recebido na forma estabelecida na
contratacdo, o contratado devera comunicar a fiscalizagdo, por escrito, a fim de que seja realizada

conferéncia quanto ao cumprimento das exigéncias de carater técnico;

7.1.3 Emitir termo detalhado, por fiscal ou comissdo designada, contendo o registro, a analise e a

conclusdo acerca da medicdo da parcela do contrato;
7.1.4 Analisar demais documentos previstos na contratacao, por gestor ou comissao designada.

7.1.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal e pelo

gestor, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias contratuais.

7.1.6 O prazo da disposicdo acima serad contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a

ser paga.
7.1.7 Ofiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico, na forma do art. 11 do
L
T
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Decreto 5545-R, de 2023.

7.1.8 O gestor do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo, na forma

do art. 10 do Decreto 5545-R, de 2023.
7.1.9 Para efeito de recebimento provisodrio, ao final de cada periodo mensal:

7.1.9.1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado da execucdo do objeto e, se
for o caso, podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.1.9.2 O gestor do contrato deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més

anterior, dentre outros, emitindo relatdrio;

7.1.10 Caso a fiscalizagdo identifique irregularidades que impegam o recebimento provisério dos
servigos, o gestor ou fiscal devem indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a

CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.1.11 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.12 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.13 Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério

(art. 119 c¢/c art. 140 da Lei 14.133/2021).

7.1.14 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.1.15 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
g
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especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades.

7.1.16 O gestor do contrato deve comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

7.1.17 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.1.18 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do

contrato.

7.1.19 O contrato sera recebido definitivamente, observadas as seguintes etapas sequenciais:

7.1.19.1 apds concluidos os servicos e obrigacdes previstos no contrato, realizar a avaliacdao
do funcionamento, produtividade dos equipamentos e/ou instalacdes, quando couber,

incluindo testes e ensaios que forem necessarios; e

7.1.19.2 emitir termo detalhado, pelo gestor ou comissdo designada, para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e documentacao

apresentados.

7.2 DA NOTA FISCAL?!

7.2.1 Parafins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

|. o prazo de validade;
Il. a data da emissdo;

Ill. os dados do contrato e do érgdo contratante;

Podera ser consultado “Manual sobre retengdo de IR no pagamento de bens e servicos dos Orgdos estaduais, publicado pela
SEFAZ.Disponivel em: SEFAZ - Sefaz publica manual sobre retencdo de IRRF no pagamento de bens e servicos dos érgdos estaduais
L
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IV. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
V. o valor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.2.2 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdo da

situacdo, sem 6nus ao contratante.

7.2.3 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente

acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal.

7.2.4 O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos servicos, o valor
liguido da nota e o valor dos impostos sujeitos a reten¢do na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o
caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a
que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos

diretamente pela Administragdo contratante.
7.3 DO PRAZO DE PAGAMENTO

7.3.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento

da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023.

7.3.2 Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de

vencimento da obrigacao.

7.3.3 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:

VM = VEX 2 x XD
100 360

a. Onde:
b. VM =Valor da Multa Financeira.
c. VF =Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

d. ND = Numero de dias em atraso.

7.3.4 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser

revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o cdlculo da fatura.

Av. Jerénimo Monteiro, n? 935 — Centro — Vitdria/ES — CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO

L
MW.pFDCOH.ES.EB'u'.bI' DO ESPIRITO SANTO

2026-ATNGZR - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/10/2026 18:12 PAGINA 17 / 42

HASH: ¢2bf1f50c99125f00a1641e64ca84faa7b04183c9a49ac5de62493868c38257a. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JY9A-VWNA-YMS4-BB4W. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INEORMACAO E

COMUNICAC em 15/10/2026.

Epm



Pagina 18 de 42

procon

7.3.5 Aliquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim

como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.3.6 Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, esta serd devolvida a Contratada para
correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serda contado a partir da data de
apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corre¢do a ser paga pela

Contratante.
7.4 DA FORMA DE PAGAMENTO

7.4.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta-corrente, indicados pela contratada.

7.4.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
7.4.3 Quando do pagamento, serad efetuada a retengao tributdria prevista na legislagado aplicavel.

7.4.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo

vigente.

7.4.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por

meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1 FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo, na
modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, no modo de disputa aberto e fechado, com adoc¢éo do
critério de julgamento pelo menor preco, conforme previsto na Lein/ 14.133/2021 e no art. 27, inciso

I, do Decreto Estadual n° 5352-R/2023.
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8.1.2 A justificativa para adocdo do referido critério tem fundamento no art. 62, XLl da lei n?
14.133/2021, e artigos 58 e 61 do Decreto Estadual n2 5352-R/2023, visto que o objeto possui padr&es
de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificaces usuais de mercado e considerara menor dispéndio para a Administragao.

8.1.3 Jd aadogdo do critério de julgamento pelo menor preco, é o mais compativel com a natureza
do objeto, permitindo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, desde que
atendidas todas as exigéncias técnicas e legais constantes no Termo de Referéncia e no Edital do

Pregao.
8.2 DA FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
8.2.1 O objeto serd realizado através da prestacao de servicos e fornecimentos continuos.

8.2.2 Ajustificativa para adocao da referida forma tem fundamento no art. 62, incisos XV da Lei n2

14.133/2021, visto que o servico contratado decorre de necessidade permanente da Administracdo.
8.3 DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.3.1 Para fins de habilitagao, o fornecedor deverd comprovar os requisitos descritos no Anexo I.A

deste Termo de Referéncia.
8.3.2 Justificativa dos requisitos da qualificacdo técnica:

8.3.2.1 Da habilitacdo econdbmico-financeira: a respectiva habilitacdo visa demonstrar a
aptiddo econémica do licitante para cumprir as obrigacGes decorrentes do futuro contrato,
devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos. Os
documentos solicitados no Anexo |.A, item 3, estdao de acordo com o que preconiza o art. 69 da
Lei 14.133/2021, e sua redagdo esta de acordo com a minuta padronizada da PGE/ES (Anexo I-

A do Termo de Referéncia)?.

8.3.2.2 Requisitos de qualificagdo técnica: Os requisitos e percentuais foram incluidos

thtps://pge.es.gov.br/Media/pge/Minutas padronizadas lei14133/editais-tr-hab-
cont/SIADES/(SIADES)%20TR%20e%20HABILITA%C3%87%C3%830%20de%20SERVI%C3%8705%20CONT%C3%8DNUOS%20com%20dedic
a%C3%A7%C3%A30%20exclusiva.docx
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observando o que preconiza o art. 67 da Lei 14.133/2021, e sua redacdo esta de acordo com a

minuta padronizada da PGE/ES, ademais, levou-se em conta também as orienta¢des do Guia

de Boas Praticas Sobre Qualificagdo Técnica, elaborado pela PGE/ES.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1

O custo estimado total da contratacdo, para 24 (vinte e quatro) meses, é de RS 224.368,66

(duzentos e vinte e quatro mil, trezentos e sessenta e oito reais e sessenta e seis centavos), conforme

tabela abaixo:

QUANTIDA
) QUANTIDA | DETOTAL | yaLor VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | DE MENSAL | ESTIMADA p TOTAL
UNITARIO
ESTIMADA 24 MESES
24 MESES
Servigo de locagdo de maquinas
automaticas de café expresso,
compreendendo instalacdo, . RS
1 72 RS 34
abastecimento, limpeza, Servicos 3 3 343,88 24.759,22
manutengdo  preventiva e
corretiva e assisténcia técnica
Café em graos (embalagem de 1 Pacote RS
2 2.064 R 71
kg) 1Kg 86 06 3 96, 199.609,44
R$
Valor Total 224.368,66
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento.

10.2

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935 — Centro — Vitdria/ES — CEP 29010-003

A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:

1. Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR;

2. Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

3. Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.008.4847 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO

PROCON;

4. Elemento de Despesa: 3.3.9037 e 3.3.90.30;
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5. Plano Interno: 000001 - NAO DEFINIDO.

10.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao da

Lei Orcamentadria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 Protecado de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer
tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforcos para
resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e
eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n2 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais

normas legais e regulamentares aplicaveis.

11.1.1 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA deverd observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese

legal de tratamento.

11.1.2 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16

e 18 da Lei Federal n2 13.709/2018, a CONTRATADA devera:
11.1.2.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
11.1.2.2 Auxilid-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento; e

11.1.2.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em

até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

11.2 Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as

hipdteses legais que autorizam o tratamento.

11.2.1 As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados

pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato
*r
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e da legislacdo aplicdvel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de

sigilo e confidencialidade.

11.2.2 ACONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas
e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei

Federal n? 13.709/2018.

11.3 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do
tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA deverda adotar medidas
de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informac¢Ges de acessos nao
autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou

gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11.3.1 A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacgdes suficientes para que
a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunica¢do, dirigidos a Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

11.3.2 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigacdo das

consequéncias de cada incidente de seguranca.

11.4 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA
para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e
demonstra¢do da observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s)

pais(es) que for aplicavel.

11.5 Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n2
13.709/2018, no Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou
regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.
11.5.1 Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a

CONTRATADA das obriga¢des decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel
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perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de descumprimento dessas obrigacbes por

subcontratada.

11.5.2 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informacdo necessdria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas cldusulas, permitindo a
realizacdo de auditorias e inspec¢des, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela

indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

11.5.3 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n2 13.709/2018, relativo

ao objeto deste Contrato.

11.5.4 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para
fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessdrios ao
cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessacao imediata
desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizagcdo pela integralidade dos

danos causados.

11.6  Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em,
até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a
CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cdpias, certificando a CONTRATANTE, por escrito,

do cumprimento desta obrigacao.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:
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a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao fun-
cionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucgao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo jus-
tificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execuc¢ao do contrato;
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h. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/2013.

12.2

¢Oes:

12.3

Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san-

12.2.1  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,
sempre que nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 29, da Lei

14.133/2021);

12.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar aimposicdo de penalidade

mais grave (art. 156, § 42, da Lei 14.133/2021);

12.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 52, da Lei 14.133/2021);

12.2.4 Multas (art. 156, I, e § 39, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes pardmetros:

12.2.4.1 Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) incidente

sobre o valor anual do contrato, para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1;

12.2.4.2  Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento) incidente
sobre o valor anual do contrato, para as infragGes descritas nas alineas “b” a “h” do

subitem 12.1;

12.2.4.3 Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento) incidente
sobre o valor anual do contrato, caso ndo comprovado, no prazo estabelecido pela
fiscalizagdo, o cumprimento das obriga¢des trabalhistas e com o FGTS em rela¢do aos
empregados diretamente envolvidos na execu¢dao do Contrato, na forma do art. 50 da

Lei 14.133/2021.

Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo poderd exceder o limite de

30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

124

A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao

de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99, da Lei 14.133/2021).
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12.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma

do art. 156, § 72, da Lei 14.133/2021.
12.6 Naaplicacdo das san¢Ges serdo considerados (art. 156, § 19, da Lei 14.133/2021):
a. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b. as peculiaridades do caso concreto;
c. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d. osdanos que dela provierem para o Contratante;

e. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e ori-

entacdes dos érgdos de controle.

12.7 Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias Uteis, contado da data de sua intimac&o (art. 157 da Lei 14.133/2021).

12.8 Aaplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contradité-
rio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de decla-

racdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

12.8.1 Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracdo devera

notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;
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12.8.2 A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta reputada como infratora, a motivacdo para aplicacdo da penalidade, a san¢do que se

pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

12.8.3 O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade de adverténcia serd
de 05 (cinco) dias Uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e serdo contados

na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

COMUNICAC em 15/10/2026.

12.8.4 O contratado comunicard ao érgdo promotor do certame as mudancgas de endereco

g HASH: c2bf1f50c99125f00a1641e64cag84faa7b04183c9a49ac5de62493868c38257a. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JY9A-VWNA-YMS4-BB4W. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes

as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;

12.8.5 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, a
Administracdo proferird decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis,

resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

12.9 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

12.10 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Con-
trato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancées aplicadas a
pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administra¢do, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coliga¢do ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa

e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

12.11 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de apli-
cacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da

Lei 14.133/2021).

12.12 Assangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

12.13 Os débitos relativos a multas moratéria e compensatéria e as indeniza¢des cabiveis poderdo
ser descontados dos valores devidos pela Administragdo ao contratado e, se insuficientes, a diferenca
podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, § 82, da Lei

14.133/2021).

12.13.1 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante poderdo ser
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compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos

administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

12.14 Sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragdo publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera
objeto de imediata apurac¢do observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulaté-

rio estadual anticorrupcao.

Vitoéria-ES, 15 de outubro de 2026.

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

J6se Correa Barcelos

N¢ Funcional: 3651860

Setor: GARH

APROVACAO:

Aprovo o presente Termo de Referéncia, com base nas informagdes prestadas nas declaragdes e

assinatura acima.

Leticia Coelho Nogueira

Diretora Geral do PROCON/ES
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ANEXO I A
REQUISITOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, te-

nha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

1.3 Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Indi-
vidual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como em-
presa individual de responsabilidade limitada: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.5 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, pu-
blicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se lo-
calizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, con-

forme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

1.6 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local

de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢dao no

Registro onde tem sede a matriz;

1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
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da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971

e dos certificados previstos no art. 11 da Lei Estadual 8.257/2006.

1.9 Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,

nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

1.10 Produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro

de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as altera¢bes ou da

consolidagao respectiva.
2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.2.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da

lei.

2.2.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara

dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade

Social;
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24 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do

Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);
2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante

certiddo expedida pela Caixa Econdmica Federal;

2.7 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentac¢do de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho;

2.8 Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a

exigéncia de apresentacdao dos documentos relativos a sua matriz.

2.9 Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovagdo de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente para formalizagdo da

contratagdo, observadas as seguintes regras:

29.1 A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos

para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.

2.9.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa.

29.3 O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica,

ser prorrogado por igual periodo.

294 Em caso de atraso por parte do érgdo competente para emissdo de certidGes

comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante poderd apresentar a

Administracdo outro documento que comprove a extingao ou suspensdo do crédito tributario,

respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado
g
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de prova do protocolo do pedido de certidao.

2.9.5 Na hipdtese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o pardgrafo anterior, para

apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.9.6 O prazo a que se refere o item anterior poderad, a critério da Administracdo Publica,
ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a

impossibilidade de o 6rgao competente emitir a certidao.

2.9.7 A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizagdo da documentacao
comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena
de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes legais, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar,

observada a ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.
3. HABILITACAO TECNICA

3.1 Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées
ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos

pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

3.2 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacado
e o somatédrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica

contratacao.

3.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial

da empresa licitante.

34 Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor
de consdrcio do qual tenha feito parte, observar-se-d o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei

14.133/2021.

3.5 O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacao da legitimidade

e
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dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contrata¢do, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,

entre outros documentos.

3.6 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigOes

locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

3.6.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades

da contratacdo.
4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua

participacdo na licitacao;

4.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as demais

pessoas juridicas;

4.3 Caso a licitante se encontre em processo de recuperac¢ao judicial ou extrajudicial, devera
apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada esta
apta econ6mica e financeiramente a participar da licitacdo, além de cumprir todos os demais

requisitos de habilitacdo exigidos por este Edital.

4.4 Balango patrimonial (BP), Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2 (dois)

2026-ATNGZR - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/10/2026 18:12 PAGINA 32/ 42

ultimos exercicios sociais, comprovando;

4.4.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1

(um);

_ ATIVOCIRCULANTE(AC) + REALIZAVELALONGOPRAZO(RLP)
"~ PASSIVOCIRCULANTE(PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE(PNC)

HASH: ¢2bf1f50c99125f00a1641e64ca84faa7b04183c9a49ac5de62493868c38257a. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JY9A-VWNA-YMS4-BB4W. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INEORMACAO E

COMUNICAC em 15/10/2026.

= ATIVOTOTAL(AT)
PASSIVOCIRCULANTE(PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)
EliraRsE

Av. Jerénimo Monteiro, n? 935 — Centro — Vitdria/ES — CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO

*
L‘ﬂ‘-ﬂ'ﬂ'.pFDCﬂﬂ.ES.gO'u'.bf DO ESPIRITO SANTO



Pagina 33 de 42

procon

ATIVOCIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVOCIRCULANTE(PC)

4.4.2 Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender ao
requisito de habilitagdo demonstrando patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor

estimado da contratacao

4.5 Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital (ECD)
ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao SPED, observando a data de exigibilidade do art.

1.078, |, do Cdodigo Civil

4.6 Declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante,
demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se referem as
demonstragdes contabeis, bem como demonstrando o patrimonio liquido minimo exigido no ultimo

exercicio.

4.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias

da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

4.8 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica

ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.9 No caso de consércio, se admitida a sua participagao no edital, deverd haver a demonstragao,

por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.

5. DA COMPROVAGCAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE OU EQUIPARADAS

5.1 Os licitantes que invocarem a condicao de microempresas ou empresas de pequeno porte
para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006 e

reproduzidos neste Edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos.

5.2 Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei

Complementar 123/2006:

5.2.1 Comprovante de opgdo pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,

*T,
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(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21) ou no site do
SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a opg¢do pelo

Simples.

5.2.2 Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos do § 42 do art. 32 da LC 123/2006 (conforme modelo constante no Anexo II.C

do Edital).
5.3 Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:

5.3.1 Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE comprovando ter

receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Art. 32 da LC 123/06.

5.3.2 Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 42 do art. 32 da LC 123/06 (conforme modelo constante no

Anexo 1I.C do Edital).

5.4 Os documentos aos quais se refere este item deverdo ser apresentados juntamente com os
documentos de habilitagao, ainda que as microempresas, e pequenas empresas ou equiparadas ndo

optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo possuam habilitagdo parcial no CRC/ES.
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ANEXO I.B
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

DEFINICAO

O presente Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR estabelece os critérios de avaliagcdo da
qualidade dos servigos de empresa especializada na prestacdo de servigos de locacdo de maquinas
automaticas de café e de fornecimento de café em grdo, definindo indicadores, metas, formas de
acompanhamento, mecanismos de cdlculo e adequagdes de pagamento em razdo do ndo

atendimento dos niveis minimos de qualidade.

Este Anexo integra o Termo de Referéncia e o contrato dele decorrente, devendo ser observado pela

contratada durante toda a execucdo contratual.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestacao dos servigos.

N3o sera atribuida pontuagdo simultdnea em mais de um indicador quando as ocorréncias
decorrerem do mesmo fato gerador, devendo ser aplicado o indicador que melhor caracterize o
descumprimento contratual. Poderdo ser pontuadas separadamente apenas as falhas decorrentes de

obrigacdes distintas e autonomas.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade

da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
DOS INDICADORES

Os servigos serao avaliados por meio dos seguintes indicadores:
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Os servigos serao avaliados por meio dos seguintes indicadores:

N° INDICADORES

01 Funcionamento adequado das maquinas de café
02 Fornecimento de café

03 Manutencdo preventiva e corretiva das maquinas

INDICADOR N° 01 — FUNCIONAMENTO ADEQUADO DAS MAQUINAS DE CAFE

FINALIDADE

Garantir o funcionamento adequado das maquinas,

conforme previsto no Termo de Referéncia.

META A CUMPRIR

100% de funcionalidade adequada, com qualidade
satisfatoria.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Conferéncia local, checklist, ordens de servigo,
registros da fiscalizagdo e comunicagbes ao

preposto.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Visual e documental, pelo fiscal do contrato e

responsaveis pelos setores.

PERIODICIDADE

Diaria, com consolidagdo mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Sera aplicada a pontuagdo correspondente a cada

ocorréncia verificada.
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INiCIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagéo dos servicos.

OCORRENCIAS E PONTUAGAO

OCORRENCIA

PONTUAGAO

O ndo funcionamento adequado das maquinas, ou

funcionamento de modo insatisfatério.

0,5 ponto por equipamento

Executar parcialmente os procedimentos de

manutengao preventiva.

1,0 ponto por equipamento

Deixar de fornecer as informagbdes dos servigos

executados.

1,0 ponto por equipamento

Deixar de realizar a manutengao preventiva mensal de

equipamento abrangido pela contratagéo.

2,0 pontos por equipamento

Registrar como executada manutencéo preventiva que

ndo tenha sido efetivamente realizada

5,0 pontos por ocorréncia

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Conforme tabela geral de descontos deste IMR.

A aplicacdo do ajuste financeiro ndo impede a

adogcdo das demais medidas administrativas e

SANGOES _ _
sangdes previstas no contrato, especialmente em
caso de reincidéncia ou descumprimento grave.
Os pontos serdo somados aos dos demais
indicadores para apuragao da pontuagédo mensal. A
OBSERVAGOES pontuagdo sera zerada no més subsequente,

preservando-se o histérico das ocorréncias para

fins de avaliagao de reincidéncia.
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INDICADOR N° 02 — FORNECIMENTO DE CAFE

FINALIDADE

Garantir o fornecimento regular de café em gréaos, em
quantidade suficiente e de acordo com as
especificagbes, padroes de qualidade, condigbes de
acondicionamento e prazos estabelecidos,
assegurando o abastecimento continuo das
maquinas automaticas de café durante a execucao

contratual.

META A CUMPRIR

Garantir que os insumos sejam devidamente

entregues, conforme solicitagéo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Conferéncia local, checklist, ordens de servigo,
registros da fiscalizagdo e comunicagcdes ao

preposto.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Visual e documental, pelo fiscal do contrato.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Sera aplicada a pontuagdo correspondente a cada

ocorréncia verificada.

INiCIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagao dos servigos.

OCORRENCIAS E PONTUAGAO

Av. Jerénimo Monteiro, n? 935 — Centro — Vitdria/ES — CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO

WWWL.DIFOC OH.ES.EBU.bl’

DO ESPIRITO SANTO

L

Bl

Zoi[E]

Ly
b

HASH: ¢2bf1f50c99125f00a1641e64ca84faa7b04183c9a49ac5de62493868c38257a. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JY9A-VWNA-YMS4-BB4W. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INEORMACAO E

2026-ATNGZR - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/10/2026 18:12 PAGINA 38/ 42

COMUNICAC em 15/10/2026.



Pagina 39 de 42

procon

OCORRENCIA

PONTUAGAO

A néo entrega dos insumos, ou a entrega de maneira

nao satisfatoria.

2,0 pontos por ocorréncia

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Visual e documental, pelo fiscal do contrato.

SANGOES

Diaria, com consolidagdo mensal.

OBSERVAGOES

Sera aplicada a pontuagéo correspondente a cada

ocorréncia verificada.

INDICADOR N° 03 — MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DAS MAQUINAS

FINALIDADE

Garantir o funcionamento das maquinas em perfeito
estado, e cumprir as necessidades de manutengao

conforme exigéncias do fabricante.

Que seja realizado manutengdes preventivas e

META A CUMPRIR corretivas para um bom funcionamento das
maquinas.
Conferéncia local, checklist, ordens de servigo,

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

registros da fiscalizagdo e comunicagdes ao

preposto.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Visual e documental, pelo fiscal do contrato.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Sera aplicada a pontuagédo correspondente a cada

ocorréncia verificada.
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INiCIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestacéo dos servigos.

OCORRENCIAS E PONTUAGAO

OCORRENCIA

PONTUAGAO

Executar parcialmente os procedimentos

manutengao preventiva e corretiva.

de
2,0 pontos por ocorréncia

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Visual e documental, pelo fiscal do contrato.

SANGOES

Diaria, com consolidagao mensal.

OBSERVAGOES

Sera aplicada a pontuagdo correspondente a cada

ocorréncia verificada.

TABELA GERAL DE DESCONTOS

PONTUAGAO MENSAL

RESULTADO DA AFERIGAO

0 a 2,0 pontos

Sem desconto, apenas adverténcia do fiscal

2,1 a 8,0 pontos

2% sobre o valor mensal apurado

8,1 a 15,0 pontos

5% sobre o valor mensal apurado

Acima de 15,0 pontos

10% sobre o valor mensal apurado

FORMA DE AFERIGAO E ANOTAGCAO DOS RESULTADOS
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O somatério dos descontos mensais decorrentes da aplicacdo do IMR fica limitado a 10% do valor
mensal apurado para o periodo de medicdo, sem prejuizo das glosas diretas decorrentes de servico
ndo prestado, material ndo fornecido ou outras hipdteses especificas previstas no Termo de

Referéncia e no contrato.

A pontuacdo sera apurada mensalmente, considerando-se o somatdrio das ocorréncias registradas
em todos os indicadores. A pontuagdo sera zerada no més subsequente, sem prejuizo da analise de

reincidéncia para fins de adogdo das providéncias contratuais cabiveis.

A reincidéncia de falhas ao longo da execucdo contratual podera ensejar adverténcia, exigéncia de
plano de correcdo, aplicacdo de penalidades ou outras medidas previstas no contrato, assegurados o

contraditdrio e a ampla defesa.

O Fiscal Técnico do Contrato deverad utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do

periodo de aferigdo:

INDICADOR TOTAL DE OCORRENCIAS DATA DESCRIGAO PONTUACAO

INDICADOR N¢1

INDICADOR N¢ 2

INDICADOR N2 3

RESULTADO MENSAL INFORMACAO

PERIODO DE AFERUCAO

PONTUAGCAO FINAL

PERCENTUAL DE DESCONTO

VALOR DO DESCONTO

OBSEVAGOES DA FISCALIZAGAO
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