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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 004/2026

IDENTIFICACAO
Un. Gestora: Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor.
Un. Adm. Envolvidas: Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos - GARH
Responsaveis: Andreza Moraes Moreira de Andrade
Data de Elab./ Atual. 03/02/2026 Versao: 1

A elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da contratacdo, tratar de seu
impacto institucional e embasar o termo de referéncia. Durante a formula¢do do ETP, diversos aspectos
devem ser levantados para que os gestores se certifiqguem de que existe uma necessidade de negécio
claramente definida, se ha condi¢cbes de contempla-la, se os riscos de atendé-la sdo gerencidveis e se os
resultados pretendidos com a contratacdo valem o preco estimado inicialmente.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O edificio do PROCON/ES estrutura-se em instalacdes dispostas em 14 (quatorze) pavimentos, o que
exige a utilizagdo continua dos elevadores para locomogdo vertical de pessoas, bens de consumo,
mobilidrio, autos processuais e outros. Os equipamentos sdo, portanto, usados regularmente e requerem
manutencdo preventiva e corretiva para que funcionem com a melhor eficiéncia e qualidade.

1.2. Considerando que a utilizacdo ostensiva dos equipamentos ocasiona desgaste, os elevadores devem
sofrer manuteng¢do periddica com intuito de garantir o seu correto funcionamento e a seguranga em
operacao.

1.3. As manutengdes preventivas evitam problemas maiores que podem causar a parada do sistema e a
guebra do equipamento, colocando em risco a integridade fisica das pessoas que o utilizam.

1.4. Importante informar que o Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES, ndo
possui em seu quadro funcional profissionais com formacgao técnica especifica para atuar na manutencdo
de elevadores, bem como de materiais e ferramentas essenciais aos servicos. Considerando, ainda, que em
2022 foi realizada uma licitagdo para contratagdo de empresa especializada, para atender esta Autarquia,
todavia, ndo fora possivel prorrogacao do respectivo contrato.

BENEFICIOS DIRETOS
- Maior seguranca e confiabilidade no funcionamento dos elevadores;

- Manutencgdo preventiva e corretiva especializada;
- Reducdo de riscos de acidentes e falhas operacionais;
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- Atendimento técnico rapido e eficiente;
BENEFiCIOS INDIRETOS

- Otimizac¢do da operacdo do PROCON/ES;

- Economia de recursos com manutencdo emergencial;

- Padronizacdo e rastreabilidade das manutencdes;

- Garantia de acessibilidade e continuidade no atendimento ao publico.

Dessa forma, considerando o perfil institucional do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
e a necessidade de manter os equipamentos essenciais em perfeito funcionamento, verifica-se a demanda
por contratacdo de empresa especializada, com experiéncia comprovada e capacidade técnica para prestar
servicos de manutencdo de elevadores com fornecimento de pecas. A contratacdo representa a medida
mais adequada para assegurar seguranca, eficiéncia, padronizacdo e continuidade operacional.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

2.1. A contratacdo que se busca realizar encontra-se alinhada ao Plano de Contratacdo Anual.

3. Requisitos da Contratacdao

3.1. Os servicos deverdo ser realizados por profissional técnico especializado em manutencdo preditiva,
preventiva e corretiva de elevadores.

3.2. Garantia técnica e de qualidade dos servigos prestados.

3.3. Os servigos precisam estar em nivel de detalhamento, qualidade e atendimento aos requisitos técnicos
e legais exigidos, em obediéncia as Normas Técnicas da ABNT, em especial as NBR 16083/2012 e NBR
15597/2012. A NBR 16083 estabelece requisitos e instru¢des para a manutencdo de elevadores, escadas e
esteiras rolantes, enquanto a NBR 15597, foca em melhorias de seguranca para elevadores de passageiros
existentes.

3.4. Comprovacao de registro da empresa licitante e inscricdo do responsavel técnico no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia — CREA, ou junto ao Conselho Regional correspondente que fiscalize profissdao

com atribui¢cdes compativeis ao objeto desta contratacdo, em plena validade, conforme legislagao vigente.

3.5. Ndo sera exigida vistoria prévia ao local de prestagdo dos servigcos, porém ela estara disponivel aos
interessados que desejarem realiza-la, para que tomem ciéncia das condi¢gdes inerentes aos servigos.

3.5.1. Aos interessados em realizar vistoria, deverao:

- encaminhar e-mail para administrativo@procon.es.gov.br;
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3.6.A

3.7.0

- informar data e horario (entre 10h as 16h30 - Avenida Jeronimo Monteiro, n2 935, Centro, Vitéria-
ES, CEP: 29.010-003); e
- identificacao do profissional que realizara a vistoria.

empresa a ser contratada devera:

1. Declarar que atende a todos os quesitos solicitados quanto ao fornecimento dos servigos a serem
adquiridos;

2. Cumprir rigorosamente as leis, instru¢des, normas e demais legislacGes vigentes em ambito
federal, estadual ou municipal, e orientacdes dos érgaos fiscalizadores;

3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do PROCON/ES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

4. A empresa a ser contratada deverd providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas
pelo setor competente do PROCON/ES.

5. Manter servico de plantdo para os atendimentos emergenciais, 24 horas, fornecendo ao
PROCON/ES os nomes e telefones dos plantonistas escalados;

6. Informar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seus meios de contato com
PROCON/ES (endereco, telefone, e-mail), para assegurar a rapida solucdo as questdes geradas com

vistas a perfeita execucdo do objeto da futura contratacao.

servico serd prestado na sede do PROCON/ES: Avenida Jerdnimo Monteiro, n2 935, Centro, Vitéria-

ES, CEP: 29.010-003.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

4.1. As tabelas abaixo apresentam o quantitativo do servigo contratado, bem como o detalhamento dos
equipamentos.
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ITENS | SIADES OBIJETO UND. QTD. | PERIODO
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
1 |o282803 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM FORNECIMENTO SERVICO 1 24 MESES

DE PECAS, COMPONENTES E ACESSORIOS, NOS 04 (QUATRO)
ELEVADORES DO PROCONY/ES.

DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS




procon

ITENS EQUIPAMENTOS CAPACIDADE STATUS MARCA QTD.
1 Elevador Social 1 450 Kg / 6 Pessoas Operando Otis 1
2 Elevador Social 2 450 Kg / 6 Pessoas Operando Otis 1
3 Elevador Social (Panoramico) 600 Kg / 8 Pessoas Operando Atlas Shindler 1
4 Elevador de Servigo 210 Kg / 3 Pessoas Operando Otis 1

Obs.: Os referidos elevadores estdo passando por atualizagdes técnicas com a empresa UP ELEVADORES LTDA.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1.Em atendimento ao disposto no Art. 44 da Lei n? 14.133/2021, foram pesquisadas no mercado e em

outros érgados e entidades solucGes diversas para a demanda, com o objetivo de identificar a existéncia de

metodologias que melhor atendam as necessidades da Administracdo e aos requisitos apresentados no

presente Estudo Técnico Preliminar (ETP).

5.2. Diante da necessidade abordada neste estudo, realizou-se levantamento de mercado visando

identificar solu¢des que atendam de forma eficiente a demanda de manutengdo preventiva e corretiva dos

elevadores, com fornecimento de pecas. Conforme planilhas abaixo, os 6rgdos, em demanda similar,

realizaram

“contratacdo de empresa especializada”.

5.2. Contratagdes semelhantes realizadas por outros érgaos:
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01
(')rgﬁo SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA, ABASTECIMENTO, AQUICULTURA E PESCA - SEAG/ES
Referéncia | Edital n2 90038/2025
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva
Obieto integral em 01 (um) elevador instalado no edificio da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento,
J Aquicultura e Pesca — SEAG, com fornecimento de mdo de obra qualificada, reposicdo de pecas,
componentes e acessérios, conforme descri¢des contidas neste Termo de Referéncia.
Link https://pncp.gov.br/app/editais/27080555000147/2025/63
02
Orgio SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SESA/ES

Referéncia

Edital n2 90665/2025

O objeto da presente licitagdo é Contratacdo de manutengdo preventiva e corretiva de elevadores com
fornecimento de pecas, componentes e acessérios para atender a demanda em unidades da Secretaria de

Objeto Estado da Saude do Espirito Santo (SESA), conforme especificacGes, requisitos e exigéncias descritos no
Termo de Referéncia.
Link https://pncp.gov.br/app/editais/27080605000196/2025/1158

03



https://pncp.gov.br/app/editais/27080555000147/2025/63
https://pncp.gov.br/app/editais/27080605000196/2025/1158
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Orgio TRIBUNAL DE CONTAS DO ES
Referéncia | Edital n2 90011/2024
Contratagdo de empresa especializada na prestagdao de servigos continuos de manutengdo preventiva e
corretiva de 1 (uma) plataforma elevatéria de acessibilidade da marca Portac e 2 (dois) elevadores de
Objeto passageiros da marca Shindler, com fornecimento de pegas, instalados no edificio sede do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia.
Link https://pncp.gov.br/app/editais/28483014000122/2024/103
04
érgﬁo INSTITUTO DE DEFESA AGROPECUARIA E FLORESTAL DO ESPIRITO SANTO - IDAF
Referéncia | Edital n2 90018/2025
Contratacdo de empresa especializada para a execu¢do de manutencBes preventivas e corretivas em
Objeto elevador elétrico do tipo carga/passageiro, com capacidade minima de 1.200 kg, conforme especificacdes
do Termo de Referéncia.
Link https://pncp.gov.br/app/editais/02254666000100/2025/42
05
Orgio DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Referéncia | Edital n2 90040/2025
Objeto Contratagdo de empresa especializada em manutencao de elevadores
Link https://pncp.gov.br/app/editais/00671513000124/2025/101

5.3. Para realizagdo da contratagdo que se busca, neste caso, a Administracdo Publica pode se valer das

seguintes hipoteses:

Solugao 01 — Contratacao direta por dispensa de licitagao:

A hipétese de contratagdo direta por dispensa de licitagdo, prevista no art. 75 da Lei n? 14.133/2021, mostra-se

invidvel, haja vista que o servico de manutenc¢do de elevadores exige continuidade, especializagdo técnica e

fornecimento de pecas originais ou certificadas, com atendimento emergencial e preventivo programado.

Além disso, a dispensa limitaria a competitividade e poderia comprometer a obten¢do de melhores condi¢cGes

técnicas e comerciais para a Administragdo.

Solugdo 02 — Adesdo a Ata de Registro de Precos de outros orgaos (Carona):

Esta alternativa também ndo se mostrou adequada, pois a adesdo a atas de outros 6rgdos depende do aceite

do drgdo gerenciador e fornecedor, podendo ndo atender aos prazos de atendimento, especificagdes técnicas

dos equipamentos, quantidade de manuten¢bes necessarias e urgéncia da demanda. Além disso, a

formalizacdo deste procedimento poderia gerar atrasos significativos, comprometendo a continuidade

operacional dos elevadores.
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Solugao 03 - Pregao eletronico:

A contratagdo via pregdo eletronico apresenta-se como a opgdao mais adequada, pois permite selecionar

empresa especializada por critério de menor preco e capacidade técnica, garantindo transparéncia,

economicidade e cumprimento das exigéncias legais.

Esta modalidade assegura que os servigos de manutengdo preventiva e corretiva, bem como o fornecimento de

pegas originais, sejam realizados conforme demanda real do PROCON/ES, com seguranca e continuidade

operacional dos elevadores.

Em andlise as contratacdes de outros drgdos/entidades constatou-se que a solucdo considerada mais viavel

para atender a demanda é a contratagdo de empresa especializada em servicos de manutengao

preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, componentes e acessdrios, por meio de pregao
eletrénico, assegurando que o PROCON/ES mantenha seguranca, confiabilidade, eficiéncia e continuidade
operacional nos equipamentos de sua Sede Administrativa.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1. A estimativa do valor teve como pardmetro o contrato anterior desta Autarquia (contrato n2 006/2022
— Processo n? 2021-QZ0XD). Destarte, a quantidade e valor estimado seguira conforme tabela abaixo:
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- . VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIGAO UND arp PERIODO (cM/coL) VALOR ANUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
1 |CORRETIVA, COM FORNECIMENTO DE PECAS, 1 1 24 MESES R$ 2460,89 R$ 29.530,68
COMPONENTES E ACESSORIOS, NOS 04 (QUATRO)
ELEVADORES DO PROCON/ES.
VALOR TOTAL R$ 59.061,36
DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS
ITENS EQUIPAMENTOS CAPACIDADE STATUS MARCA QTD.
1 Elevador Social 1 450 Kg / 6 Pessoas Operando Otis 1
2 Elevador Social 2 450 Kg / 6 Pessoas Operando Otis 1
3 Elevador Social (Panoramico) 600 Kg / 8 Pessoas Operando Atlas Shindler 1
4 Elevador de Servigo 210 Kg / 3 Pessoas Operando Otis 1
Obs.: Para a efetiva contratac¢do serd realizada pesquisa de preco observando o formalismo que a lei exige.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO
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7.1. A modalidade sugerida é o Pregdo eletrénico, por critério de menor precgo, visando a contratacdo de
empresa especializada em servicos de manutencdao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas,
componentes e acessorios, assegurando que o PROCON/ES mantenha seguranca, confiabilidade, eficiéncia

e continuidade operacional nos equipamentos de sua Sede Administrativa.

7.2. Nao é exigida mao de obra com dedicacdo exclusiva para manutencdo de elevador.

7.3. Os servicos que serdao executados deverdo estar em conformidade com as normas técnicas brasileiras
atualizadas. Quando ndo houver norma técnica nacional abordando um tema, deverdao ser adotadas as

normas internacionais mais adequadas a situacdo, de entidades reconhecidas, como:

a) ABNT NBR 16092:2018 — Cestas aéreas — Especificacdes e ensaios;

b) ABNT NBR 16083:2012 — Manutencbes de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes —
Requisitos para instru¢cdes de manutencgao;

c) ABNT NBR 15655:2009 - Plataformas de elevacdo motorizadas para pessoas com mobilidade
reduzida — Requisitos para seguranca, dimensdes e operacao funcional;

d) ABNT NBR 9050/2020 - Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos;
e) ABNT NBR 9386-1: Plataformas de elevacdo motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida;

f) Lei N2 4.821/1998 - Cddigo de Edificacdes do Municipio de Vitdria; g) Decreto N2 11.388/2002 -

Instalagao de Aparelhos de Elevagao.
7.4. PROCEDIMENTOS DOS SERVICOS DE MANUTENCAO:
7.4.1. Manter o elevador em condi¢gdes normais de funcionamento, com total seguranca para uso.

7.4.2. Efetuar os ajustes necessarios e reparos; fornecer mdo de obra, ferramentas, instrumentos e
equipamentos necessarios para a realizagdo completa dos servicos de manutengao preventiva e corretiva

somente com técnicos especializados em elevador, observadas as especificagdes técnicas do equipamento.

7.4.3. A contratada devera informar previamente ao PROCON/ES da paralisacdo do elevador para execuc¢do

dos servigos.

7.4.4. A CONTRATADA deverd emitir um relatério atestando a manutencdo realizada, indicando os itens

verificados e as correg¢des realizadas.

7.4.5. A Contratada devera emitir mensalmente juntamente a nota fiscal de cobran¢a dos servicos,

atestado assinado pelo responsavel técnico, dos servicos de manutengdo executados no més.
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7.4.6. Os procedimentos de manutencdo se dividem em 02 (dois) tipos:

a. Manutencdo preventiva: entende-se o conjunto de servicos periddicos realizados com o objetivo de
prevencdo de falhas, quebras e defeitos, mantendo os elevadores em bom funcionamento, de acordo com

manuais e normas pertinentes, incluindo a substituicdo de pegas, componentes e acessorios, se for o caso.

b. Manutengao corretiva: entende-se o conjunto de agdes ndo periddicas tomadas com o intuito de sanar uma
falha ja ocorrida no sistema de elevadores, colocando-os em perfeitas condi¢Ges de operagdo, compreendendo
ajustes e reparos necessarios, com fornecimento das pecas de reposicdo novas, adequadas e originais, do

mesmo fabricante do equipamento.
7.5. ROTINAS OBRIGATORIAS E MiNIMAS — PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

7.5.1. As rotinas de manutencdes preventivas relacionadas a seguir sdo apenas uma referéncia para
execucdo dos servicos, devendo a CONTRATADA, providenciar todas as demais acGes que forem
necessdrias para manter o efetivo funcionamento dos equipamentos ou para otimizar os processos,
seguindo as recomendacdes dos fabricantes. Tais rotinas complementares deverdo ser encaminhadas, por

escrito, para aprovacao previa do Fiscal do Contrato, de forma a verificar sua adequacao.

7.5.2. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, modificar as rotinas ou a periodicidade, bastando
comunicar por escrito a CONTRATADA, a qual terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para promover os

acertos necessarios.

7.5.3. A Tabela abaixo apresenta as rotinas obrigatérias e minimas de manutenc¢do preventiva com suas

respectivas periodicidades:

As periodicidades das rotinas serao simbolizadas da seguinte forma:

Q = quinzenal
M = mensal

B = bimestral
T = trimestral
S = semestral

ROTINAS OBRIGATORIAS E MINIMAS - MANUTENGAO PREVENTIVA

EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO Q M B T S
Verificar funcionamento do painel de operagdo X
CABINA
Verificar funcionamento do interfone na cabina X
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Verificar funcionamento lampadas e funcionamento
ventilador

Verificar painéis de acabamento, frisos e piso

Verificar guarda-corpo e espelhos

Verificar portas, corredicas e réguas de seguranca

Verificar funcionamento dos indicadores de pavimento

Verificar funcionamento dos comandos

Inspecionar a existéncia de vibrages e/ou ruidos anormais

Verificar aparelho de seguranga (estados dos componentes,
acionamento do contato elétrico)

Verificar corredigas superiores, estado das corredigas,
desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixacoes

Limpeza geral

Verificar operador de portas (tensdo e desgastes de
correntes, correias e cabos de aco, desgaste dos roletes,
freios, caixas, e tensionamento de cabos)

Verificar limites de parada de subida e descida (Limpeza,
fixagdo, lubrificagdo, desgastes em geral)

Verificar guias e suportes (limpeza e lubrificagdo)

Verificar cabos de manobra e fiagdes (condicdo da fiagdo
elétrica e cabos de manobra da caixa corrida, linhas
rompidas, oxidagdo, obstrucGes)

Verificar limite de redugdo de descida (limpeza, lubrificagdo
e acionamento manual)

Verificar limites de parada de descida (limpeza, lubrificagdo
e acionamento manual)

EQUIPAMENTO

DESCRICAO DO SERVICO

PAVIMENTO

Verificar funcionamento das botoeiras e indicadores
(Quebrado, mal fixado, funcionamento das setas,
segmentos e ldmpadas)

Verificar funcionamento das portas e soleiras (fixacdo e
amassados, ferragens, borrachas, puxadores, limpeza e
lubrificacdo)
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Verificar aceleragdo e desaceleragdo e nivelamento

Verificar portas dos pavimentos e fechos eletromecanicos
(fixacdo do dispositivo de arraste, mola, rolete, posi¢cdo do
suporte de acionamento, cabos e pesos de acionamento,
tensionamento e lubrificacdo, irregularidades nas portas,
falhas elétricas, folga nas portas)

EQUIPAMENTO

DESCRIGAO DO SERVIGO

CASA DE
MAQUINAS

Verificar protecOes e conexdes (Painel de forga, reaperto
geral, chaves de forgca, chave disjuntora, fusiveis,
isolamentos e funcionamento mecanico geral)
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Verificar funcionamento quadro de comando (Reaperto
geral, verificagdo desgaste das contatoras, chaves,
contatos, temporizadores, relés, circuitos, etc)

Limpeza geral casa de maquinas

Verificar baterias e fonte de luz de emergéncia

Verificar maquina e cabos de tracdo (Nivel de dleo de
maquina, vazamentos em vedag¢des, nivel de 6leo coletor,
retentor, ruidos e desgastes rolamentos, buchas, coroa,
etc.)

Verificar motor de inducdo (Nivel de déleo, mancais,
desgastes e ruidos em geral, temperatura de
funcionamento)

Verificar limites de subida e descida

EQUIPAMENTO

DESCRICAO DO SERVICO

POCO

Verificar aparelho de segurancga (estados dos componentes,
funcionamento e cabo de manobra)

Verificar corredicas inferiores (estado das corredigas,
desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixa¢Oes e
lubrificagdes)

Verificar fundo do pogo (limpeza)

Verificar para-choques e sistemas de amortecimentos

7.6. DA MANUTENGAO CORRETIVA

7.6.1. A manutenc¢do corretiva envolve qualquer intervengdo realizada em instalagdes, sistemas e

equipamentos apds a deteccdo de falhas ou necessidade de melhorias, incluindo desgaste ou fim da vida

util de seus componentes.

7.6.2. A Manutencgdo Corretiva compreende, no minimo, o desempenho dos seguintes procedimentos:

1. Correcdo de falhas e/ou defeitos detectados pelo fiscal do contrato;

2. Correcdo de falhas e/ou defeitos constatados através de inspecdo periddica nos equipamentos e

registrado em Planilha de Inspe¢do;

3. Correcdo e falhas e/ou defeitos detectados pela Contratada por ocasido da execucdo de outros

Servigos;

4. Substituicdo de pecas.

1.1

1Essas intervengbes tém como objetivo restaurar o funcionamento ou operagdo do objeto, desde que se comprove a viabilidade técnica e econdmica.
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7.6.3. A manutencdo corretiva deve ser prestada pela CONTRATADA mediante abertura de uma Ordem de
Servigo/Chamado pelo CONTRATANTE. Essa ordem de servigo/chamado pode ser feita por telefone, e-mail,

aplicativo ou sistema eletronico.

7.6.4. Os servicos de manutencao corretiva devem incluir resgate de pessoas, 24 horas por dia, todos os

dias do ano, na forma prevista na ABNT NBR 16083 e demais legislagdes vigentes.

7.6.5. O atendimento das ordens de servigos / chamados de manutencgao corretiva abertos pela Contratante

deverao ser realizados pela empresa observando o seguinte:

1. Em casos de acidentes ou pessoas presas na cabine durante dias Uteis, fins de semana ou feriados,
0 prazo maximo de atendimento, apds o encaminhamento da Ordem de Servico, é de 45 (quarenta e

cinco) minutos;

2. Nos demais casos, o prazo maximo de atendimento é de 2 (duas) horas, a contar do

encaminhamento da Ordem de Servico / Chamado;

3. O prazo de 2 (duas) horas é valido dentro do horario de funcionamento estabelecido neste

documento, ou seja, em dias Uteis das 08h as 18h;

4. Caso os prazos descritos ndo sejam cumpridos, o PROCON/ES estd autorizado a contratar os
servicos de outra empresa e cobrar da CONTRATADA os custos correspondentes. Essa acdo nao

resultard em perda da garantia dos equipamentos e materiais fornecidos;

5. A CONTRATADA deve fornecer a Fiscalizagcdo uma lista atualizada dos profissionais que atenderdo
ao PROCONY/ES, tanto em demandas normais quanto em casos de falha no sistema que caracterizem

situagdo emergencial.

7.6.6. A Contratada devera observar que, nos casos de manutengao corretiva com substituigdo de pecas,
equipamentos ou acessorios, o prazo para normalizagédo do sistema sera de, no maximo, 2 (dois) dias Uteis.
Quando houver necessidade de maior prazo para a execugdo do servigo a Contratada devera
imediatamente formalizar a comunicagdo ao Contratante, justificando e propondo novo prazo, que sera
analisado pela Contratada. O qual podera ou nao ser aceito pelo Fiscal do Contrato.

7.6.7. Devera ser prevista a possibilidade de solicitagdo de ordem de servigos / chamados para manutengao
corretiva apds o horario comercial, inclusive sabados, domingos ou feriados, quando se fizer necessério,
com a normalizagdo de funcionamento do equipamento garantida até 12:00 horas do primeiro dia util
subsequente.
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7.6.8. A Contratada devera fornecer e substituir todos os materiais, pegas e componentes necessarios as
manutencdes preventivas e corretivas com vistas a manter o equipamento em plenas condi¢gdes de
funcionamento e seguranga, inclusive nos itens de comunicagao entre as cabinas, as salas de maquinas e o
interfone externo.

7.7. DAS PECAS, EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS

7.7.1. O servico de manutencdo preventiva e corretiva contempla a eventual substituicdo de pecas,
componentes e acessoérios, assim como, a cobertura total de todos e quaisquer componentes existentes

nas casas de maquinas, caixas, cabinas e pocos do equipamento.

7.7.2. As pecas, componentes e acessorios fornecidas devem ser novas, originais e/ou genuinas, e da marca
especifica do modelo do elevador, com a correspondente garantia estabelecida pelo fabricante ou prazo

superior oferecido quando da prestacdo do servico de instalacao.

7.7.3. Ndo serdo aceitas pecas, componentes e acessorios: usados; reaproveitados; similares; 12 e 22 linha;
conservados; recondicionados; reformados; retificados; rejuvenescidos; sem garantia do fabricante, ou

qualguer outra nomenclatura existente que se entenda que a peca a ser instalada ndo seja nova.
7.8. LOCAL E HORARIO

7.8.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Jeronimo Monteiro, n? 935, Centro, Vitéria-ES,
CEP: 29.010-003, no horario de 08h00 as 18h00, em dias Uteis.

7.8.2. Excepcionalmente e para sanar alguma emergéncia, os servicos poderdo ser prestados fora do

horario de expediente normal e em dias que ndo sejam Uteis.
7.9. Garantia do servico, Manutencao e Assisténcia Técnica

7.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos serd de, no minimo 03 (trés) meses, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. Durante o prazo de garantia, a
CONTRATADA obriga-se a adotar as medidas corretivas e/ou substituir o produto caso apresente falhas e

vicios.

7.9.1.1. Para as pegas, equipamentos e acessorios utilizados no conserto a garantia correspondera a
estabelecida pelo fabricante ou prazo superior oferecido quando da prestacao do servigo de instalagdo. As

substituicdes necessdrias em virtude de imperfeicdes, defeitos de fabricacdo, ou quaisquer outras
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irregularidades ou divergéncias, deverdo ser efetuadas sem 6nus para o PROCON/ES, ainda que constatada

depois dos servicos.

7.9.2. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas

do objeto.

7.9.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos ou servicos fornecidos em perfeitas

condicBes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

7.9.4. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se

for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

7.9.5. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos

bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcdes necessarias.

7.9.6. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e

desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

7.9.7. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparac¢do ou substituicdo dos bens que apresentarem
vicio ou defeito no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento

das dependéncias da Administragdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

7.9.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez,

por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7.9.9. Na hipdétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisorio pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execu¢dao dos

reparos.

7.9.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou
a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa
para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do
Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos

equipamentos.
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7.9.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade

do Contratado.

7.9.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma

de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. A adjudicacdo sera realizada a um Unico fornecedor, visto que a sobredita contratacdo se refere a
apenas um item, ndo se falando em possibilidade de fracionamento.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Pretende-se suprir a demanda referente a contratacdo de empresa especializada em servicos de
manutenc¢do de elevadores com fornecimento de pecas, acessorios e equipamentos, visando atender as

necessidades do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES.

9.2. A contratacdo tem como objetivo garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia operacional dos
elevadores instalados no Instituto Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON/ES,
assegurando o pleno funcionamento dos equipamentos, a prevencdo de falhas e a rdpida correcdo de
eventuais defeitos, com fornecimento de pecas originais ou compativeis, de primeira qualidade, e mao de

obra técnica devidamente qualificada.

9.3. Os servicos contratados compreenderdo manutencdo preventiva e corretiva, inspecbes periddicas,
substituicdo de pecas e componentes, bem como suporte técnico continuo, visando preservar a vida util

dos equipamentos e o atendimento as normas técnicas de seguranca vigentes.

9.4. O prazo de execugdo dos servigos sera continuo durante a vigéncia contratual, iniciando-se no dia
posterior a publicagdo do instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, com a
obrigatoriedade de atendimento imediato em casos de falhas ou emergéncias, conforme prazos e
condicBes definidos.

9.5. A presente contratagao busca assegurar a seguranca fisica e operacional dos servidores e usuarios,
além de preservar o patriménio publico, garantindo que os equipamentos funcionem dentro dos padrdes

exigidos pela legislacdo e pelas normas da ABNT e dos 6rgdos competentes.

9.6. Dessa forma, a contratacdo dos servicos de manutengdo de elevadores com fornecimento de pegas

proporcionara ao Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES maior seguranca,
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eficiéncia, confiabilidade e continuidade nas atividades institucionais, promovendo a adequada

conservacdo dos equipamentos e o cumprimento das exigéncias legais aplicaveis.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO

10.1. Nao ha providéncias a serem adotadas anteriores a celebragao do Contrato.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. N3o se verificam contratacGes correlatas ou interdependentes a presente contratagao.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. Os preceitos que consubstanciam a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no ambito
das contratacdes pela Administracdo Publica, serdo observados pelas partes CONTRATANTE e
CONTRATADA, de forma que o objeto das relagcdes contratuais entabuladas cause o menor impacto
possivel sobre recursos naturais; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais; maior geracdo de empregos; uso de inovagbes que
reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais

utilizados nos bens, servicos e obras.

12.2. As PARTES devem estar em conformidade com a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), assumindo de forma ilimitada perante a outra parte, toda e qualquer
responsabilidade por violagdo a legislacdo de prote¢do de dados e privacidade dos tratamentos que

eventualmente realizarem, diretamente ou por intermédio de outrem.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
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13.1. Diante dos motivos expostos, entende-se ser vidvel e indispensdvel a contratacao de empresa
especializada em servios de manuten¢ao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas,
componentes e acessérios, por meio de pregio eletrdnico, assegurando que o PROCON/ES mantenha
seguranca, confiabilidade, eficiéncia e continuidade operacional nos equipamentos de sua Sede

Administrativa.
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ANEXO |
ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATACAO

RISCO 1 — MONITORAMENTO INEFICAZ

Descrigdo: falta de acompanhamento adequado do cumprimento do contrato.

Probabilidade: ( x ) Pouco () Provavel ) Muito
Impacto: () Baixo ( )Médio ( x )Alto
Fase Impactada: () FaseInterna ( ) Fase Externa X ) Gestdo do Contrato
Id Dano
1. Dificuldade em identificar problemas a tempo, resultando em prejuizos para o PROCON/ES
Id Agao Preventiva Responsavel
Monitoramento continuo e capacita¢do e treinamento
1. , - Contratante
do responsavel pela gestdo do contrato.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1. Comunicagao imediata e documentagao de incidentes. Gestor/Area requisitante

RISCO 2 — AUSENCIA DE PARTICIPANTES OU INABILITADOS

Descrigdo: Processo deserto ou fracassado

Probabilidade: ( x ) Pouco () Provavel

) Muito

Impacto:

( x ) Baixo () Médio

) Alto

Fase Impactada: () Faselnterna

( x ) Fase Externa

( ) Gestdo do Contrato

Id

Dano

Descumprimento do cronograma de contratacdo / Maior dispéndio de tempo / Possiveis prejuizos em

termos de economicidade.

Acao Preventiva

Responsavel

- Ampla divulgacao;

- Evitar condig¢des injustificadamente restritivas;

- Realizar pesquisa de preco correta, para formacdo de
um preco de referéncia adequado.

Setor Administrativo

Acao de Contingéncia

Responsavel

Hipdtese de licitagdo dispensavel, nos termos do art.
75, lll, da Lei 14.133/2021, vejamos:

Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

Il - para contratacdo que mantenha todas as
condicGes definidas em edital de licitagdo realizada ha
menos de 1 (um) ano, quando se verificar que naquela
licitagdo:

a) ndo surgiram licitantes interessados ou nao foram
apresentadas propostas validas;

Obs.: Para realizar esta hipdtese de licitacdo
dispensavel, é necessario observar alguns requisitos:

Setor Administrativo
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1. ocorréncia de licitagdo deserta ou fracassada;

2. que o insucesso do certame nao tenha decorrido da
fixagdo de alguma condi¢do injustificadamente
restritiva ou, mesmo, da adog¢do de algum
procedimento incompativel com a Lei;

3. observancia na contratagdo direta das condig¢Ges de
classificagdo da proposta e de habilitagdo previstas no
edital da licitagdo deserta ou fracassada; e

4. que a licitagdo deserta/fracassada tenha ocorrido hd
menos de um ano.

Atencdo: Caso seja identificado em levantamento de
mercado, potencial de sele¢do de proposta vantajosa a
partir de uma licitacdo (apesar de possivel a
contratacdo por dispensa), um novo procedimento
licitatério serd o mais recomendado.

RISCO 3 — AUSENCIA DE QUALIFICACOES NECESSARIAS

Descrigao: Contratagdo de empresa sem as qualificagdes minimas necessdrias

Probabilidade: ( ) Pouco ( x )Provavel () Muito
Impacto: () Baixo ( x )Médio ( )Alto
Fase Impactada: () FaselInterna ( x ) Fase Externa ( ) Gestdo do Contrato
Id Dano
1. Dispéndio maior de tempo com resolucdes de manutengdes corretivas
Id Acao Preventiva Responsavel

Descri¢cdo adequada dos requisitos no Termo de
Referéncia;
Analise adequada das qualificagdes técnicas.

Agente d

e Contratagdo e equipe de apoio

Id Acao de Contingéncia

Responsavel

Aplicar sangGes a Contratada ao constatar o
descumprimento das obriga¢cdes contratuais, bem
1. como eventual prejuizo a Administragdo Publica. Agente d
Adotar providéncias para habilitagdo de outro
licitante.

e Contratagdo e equipe de apoio

RISCO 4 — ESTIMATIVA DE PRECO INCORRETA
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Descrigdo: Estimativa incorreta de pregos

Probabilidade: ( x ) Pouco () Provavel () Muito
Impacto: ( x ) Baixo () Médio ( ) Alto
Fase Impactada: ( x ) Fase Interna () Fase Externa ( ) Gestdo do Contrato
Id Dano
1. Problemas no escopo; desconhecimento do mercado; aplicagdo incorreta das técnicas; intempestividade.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
1 Ca/p.acitar os atores Irr.1plantar processo de Analise setor Administrativo
Critica dos Pregos Estimados.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1. Retificagdo da estimativa de precos Setor Administrativo

ANEXO Il
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MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS DO CONTRATO

RISCO 1 — MONITORAMENTO INEFICAZ

Descrigdo: falta de acompanhamento adequado do cumprimento do contrato.

Probabilidade: ( x ) Pouco () Provavel () Muito

Impacto: () Baixo ( ) Médio ( x)Alto
Id Materializagao
1. Dificuldade em identificar problemas a tempo, resultando em prejuizos para o PROCON/ES.
Id Agao Preventiva Alocagdo

Monitoramento continuo e capacita¢do e treinamento
do responsavel pela gestdo do contrato.

RISCO 2 — AUMENTO DE CUSTOS

Descrigdo: elevagdo de custo do servigco

Probabilidade: ( )Pouco () Provavel ( x ) Muito
Impacto: ( x )Baixo () Médio ( )Alto
Id Materializagdo
1. Reequilibrio econémico observando as regras contratuais e legais.
Id Acao Preventiva Alocagao
Monitoramento continuo, planejamento orgamentario
1. e clausula contratual prevendo reequilibrio -
econdmico.
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ANEXO IIl.A
ELEVADOR SOCIAL 1
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ANEXO [II.B
ELEVADOR SOCIAL 2
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ANEXO 111.C

~

ELEVADOR SOCIAL (PANORAMICO)
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ANEXO IIIl.D
ELEVADOR DE SERVICO




procon

G2 /vZ YNIDYd 2Fi€T 9202/20/€0 TVYNIDIYO OLNIANDOA - SO0A-3 - AdedDZ-9202




Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ANDREZA MORAES MOREIRA DE ANDRADE
ASSESSOR TECNICO
GARH - PROCON - GOVES
assinado em 03/02/2026 13:42:48 -03:00

INFORMAQOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 03/02/2026 13:42:48 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por ANDREZA MORAES MOREIRA DE ANDRADE (ASSESSOR TECNICO - GARH - PROCON - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-ZQP3QD

2026-ZQP3QD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 03/02/2026 13:42 PAGINA 25/ 25



		2026-02-03T13:42:49-0300




