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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 003/2026

ID CidadES/TCE/ES: 2026.500E0100024.01.0003

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - Procon-ES, com sede
na Av. Jerbnimo Monteiro, n2 935 — Centro — Vitdria-ES, realizard licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, conforme processo E-Docs n2 2023-DP078B,
nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual n? 5.352-R/2023, do Decreto Estadual
5.545-R/2023 e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas

neste Edital.

A licitagdo ocorrerd por meio do Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIADES, cujo

endereco eletrbnico é https://portalsiades.es.gov.br/.

1 - DO OBJETO E DISPOSIGOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitagcdo é a contratacdo de empresa especializada em digitalizacdo
de processos e documentos, conforme especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste

Edital.

1.2 - A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por itens, conforme tabela abaixo
retirada do Anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que

compdem o grupo:
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ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Higienizac3do, Preparac¢do e Digitalizacdo de documentos conforme Decreto n? Estadual 5491-R/2023, com triagem
mecanizada e classificacdo assistida por Inteligéncia Artificial com indexacdo por OCR/ICR gerando arquivos PDF/A

1 pesquisdveis e assinados digitalmente com certificado digital ICP-Brasil e Carimbo de Tempo ICP-Brasil no padrao 2.885.445 folhas
AD-RT

2 Assinatura de Solu¢do de Gestdo Eletronica de Documentos em nuvem publica de terceiros com disponibilidade 1 assinatura
24x7, incluindo suporte técnico e treinamento de time técnico de até 5 pessoas em horario comercial. (Mensal)
Servico de organiza¢do e acondicionamento dos documentos em suporte de papel para guarda em caixa (material:

3 polipropileno (PP) corrugado - polionda; cor: branco; altura: 245 mm; largura: 350 mm; profundidade:135 mm; 30.789 processos

gramatura: 500g/m? sem impressdo, de no minimo 2 a 2 1/2mm de espessura, modelo desmontavel e
fechamento com travamento interno).

1.3 - O prego maximo admitido para a presente licitacdo é o que consta no Anexo | deste

Edital.

1.4 - Data de Inicio do Acolhimento das Propostas: 19 de margo de 2026, as 09:30h

1.5 - Data do Fim do Acolhimento das Propostas: 02 de abril de 2026, as 09:30h

1.6 - Data da Abertura das Propostas: 02 de abril de 2026, as 10h.

1.7 - Data da sessdo publica: 02 de abril de 2026, as 10h.

1.8 - O modo de disputa serd o aberto e fechado.

1.9 - Esta licitacdo serd julgada sob o critério de menor prego por grupo de itens.

1.10 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo pelas seguintes dotacdes:

1.10.1 - Nota de Reserva 2026NR0O0094:

a) Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR;
b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENGAO DAS
ATIVIDADES DO PROCON;

d) Elemento de Despesa: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA

e) Plano Interno: 00001 - Ndo Definido
1.10.2 - Nota de Reserva 2026NR00095
a) Gestdao/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR;

b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;
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c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DO PROCON;

d) Elemento de Despesa: 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

e) Plano Interno: 00001 - Ndo Definido

2 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1- Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema Integrado de Gestiao Administrativa - SIADES
(https://portalsiades.es.gov.br/).

2.1.1 - Os interessados deverdo atender as condi¢bes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionado no item anterior e manté-lo atualizado junto aos drgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros
tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 - A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133/2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n2 123/2006.

2.6 - Nao poderdo disputar esta licitacdo:
2.6.1 - aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3 - empresa, isoladamente ou em consadrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
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gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404/1976,
concorrendo entre si;

2.6.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdao do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o érgao ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme art. 92, § 12, da Lei n? 14.133/2021 e arts. 221, XIX, da
Lei Complementar Estadual n2 46/1994 e 35 da Constituicdo Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de sancdo administrativa serd também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 - O disposto nos itens acima ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3 - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

3.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento
ocorrem antes da fase de habilitagao.
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3.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.3.1 - esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal;

3.3.3 - ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢ao Federal;

3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei 14.133/2021.

3.5-0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou equiparadas, ou sociedade cooperativa, deverd declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei
14.133/2021.

3.5.1 - No item exclusivo para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedor individual ou equiparadas, a assinalagcdo do campo “ndo” impedira
o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2 - Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a assinalacdo do
campo “ndo” produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar 123/ 2006.

3.6 - A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessao publica.
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3.7.1 - Apds a abertura da sessdo publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sob pena de
aplicacdo das penalidades legais.

3.8 - Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante,
0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de
envio de lances.

3.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10 - Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac¢des no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.11- O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
considerando no maximo 02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de lances dos campos
indicados.

4.1.1 - Os licitantes deverdao preencher os campos referentes ao prazo de entrega e de
validade da proposta, podendo inserir qualquer valor numérico, uma vez que ndo serao
utilizados para julgamento da proposta, tendo em vista que o licitante arrematante do
certame estara vinculado as condicdes e os prazos estipulados neste Edital e seus anexos.

4.1.2 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

4.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1 - O licitante arrematante devera indicar a marca e modelo do produto oferecido na
proposta inicial registrada no sistema, podendo modifica-los quando da apresentacdo da
proposta final ajustada de que trata o item 8.1.

4.3 - O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

4.4 - O licitante devera formular sua proposta, considerando as disposicbes do Decreto n?
4.251-R, de 21 de maio de 2018, que obriga aqueles que sdo contratados pela Administracdao
Plblica, a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessdria a execucdo da obra ou servico
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advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-
obra total para a execucdo do objeto contratual, nos termos da Lei complementar n2
879/2017.

4.5 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execu¢do do objeto.

4.6 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigao.

5 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a pelo Pregoeiro, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - Todas as propostas apresentadas pelos participantes serdo recebidas e registradas pelo
sistema como classificadas para a disputa e encaminhadas para etapa de lances.

5.2.1 - Em nenhuma hipdtese, o Pregoeiro podera desclassificar da disputa uma proposta
antes da fase de julgamento.

5.3 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.4.1 - Na hipdtese de nenhuma proposta inicial ser ofertada, o sistema encerrar3,
automaticamente, a fase e ird registrar em ata e indicar que o item ou grupo de itens foi
declarado deserto.

5.4.2 - Na hipdtese de comparecer apenas um licitante na fase de lances, o sistema
encerrara, automaticamente, a fase e iniciara a etapa de negociacao.

5.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor global do grupo de itens.
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5.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagcao aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de RS 1.000,00 (mil reais).

5.9 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10 - O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.11.2 - Aprorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem final crescente de classificacdo.

5.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.12.1 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
gue transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serad automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

5.12.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrirda oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aguela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco)
minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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5.12.4 - Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no subitem
6.12.2, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao,
até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o
gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final crescente de classificagao.

5.13 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco ou maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

5.13.1 - Ndo havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.13.3 - Aprorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem final crescente de classificacdo.

5.14 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.18 - Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apods
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
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6 - DO ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES E DA NEGOCIAGAO

6.1 - Encerrada a fase de lances, o sistema identificara em coluna prépria as microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas participantes
em itens ou grupos de itens “ndo exclusivos”, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

6.1.1 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.1.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
convocagao automatica para tanto.

6.1.3 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo
apos a fase de lances, o Pregoeiro deverd informar aos licitantes, com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas, a data e a hora em que ird declarar a ocorréncia do empate e
convocar a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual
ou equiparadas para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem anterior.

6.1.4 - Caso a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual ou equiparadas melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
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6.1.5 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.2 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.2.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei 14.133/2021.

6.2.2 - Esgotados os critérios de desempate previsto em lei, o desempate poderd ocorrer
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.
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6.3 - Em seguida, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante arrematante, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicoes diferentes daquelas previstas no edital.

6.3.1 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.3.2 - O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatdrio.

6.4 - Na hipotese de o licitante arrematante permanecer acima do prego maximo ou inferior
ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro poderd negociar condi¢des mais
vantajosas.

6.4.1 - A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o licitante arrematante, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

6.5 - Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7 - DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 - Encerrada a negociacao, o Pregoeiro solicitard ao licitante arrematante que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta final, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando os modelos anexos a este
Edital.

7.2 - Ato continuo, o Pregoeiro verificara se o licitante arrematante atende as condicdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislacdo correlata
e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1 - SICAF;
7.2.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

7.2.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.2.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.3 - A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também em
nome de seus sAcios majoritarios, por for¢a do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as
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sancbes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

7.4 - Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou contratacdo, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condigao de participagao.

7.5 - Verificadas as condicdes de participacdo, o Pregoeiro examinara a proposta vencedora
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo, a sua
exequibilidade e a adequacdo ao objeto em relacdo a este Edital e em seus anexos,
observando o disposto nas normas cabiveis.

7.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1 - contiver vicios insanaveis;
7.6.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3 - apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratagao;

7.6.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.6.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.7 - O licitante arrematante devera apresentar em sua proposta econémica, sob pena de
desclassificacdo, a declaracdo de que ela compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8 - Apds a verificacdo das condicGes dos itens antecedentes, o licitante arrematante erd
declarado classificado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus Anexos, e o
Pregoeiro iniciara, a fase de habilitacdo.

7.9 - Se a proposta vencedora for desclassificada, o Pregoeiro retornara a etapa de negociacao
e, em seguida, examinard a proposta subsequente, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus anexos.

7.9.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

7.9.2 - A declaracdo do fracasso devera observar os procedimentos descritos no tépico
referente a fase de recurso.
8 - DA FASE DE HABILITACI'SO
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8.1 - Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro solicitarda os documentos previstos no
Anexo |.B deste Edital para fins de habilitacdo, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
14.133/2021.

8.1.1 - A documentagado exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF e no
CRC/ES.

8.2 - Em se tratando de consdrcio, os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados
em relacdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre participacdo em consércio.

8.3 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverdao ser enviados, em formato
digital, por meio do sistema, e no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema.

8.4 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei 14.133/2021).

8.5 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6 - A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF e do CRC/ES, nos documentos por eles
abrangidos.

8.6.1 - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duivida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.7 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e no CRC/ES e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.7.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo.

8.8 - Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF e no
CRC/ES serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo de envio
dos documentos de habilitacado.

8.9 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdao promotor do certame nos sitios oficiais
de dérgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.
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8.10 - Apds a verificagcdo das condicBes dos itens antecedentes, da apreciacdo e analise
documental, o licitante classificado sera declarado habilitado, caso tenha atendido a todas as
exigéncias do Edital e seus Anexos, e, em seguida, o Pregoeiro ird declara-lo licitante vencedor.

8.11 - Se o licitante classificado for inabilitado, o Pregoeiro retornara a etapa de negociacao
e, em seguida, examinara a oferta subsequente e a respectiva documentacao de habilitacao,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as
exigéncias do Edital e seus anexos.

8.11.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ird
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

8.12 - A declaracdo do licitante vencedor e o fracasso do item ou grupo de itens deverao
observar os procedimentos descritos no tdpico referente a fase de recurso.

9 - DOS RECURSOS

9.1 - A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei 14.133/2021.

9.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura
da ata referente a declaragao de vencedor da licitagdao ou do fracasso do item ou grupo de
itens.

9.3-Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas, habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, em que se declarar o vencedor da licitacdo ou o fracasso um item ou
grupo de itens, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da declaracdo de vencedor ou do
fracasso do item ou grupo de itens, bem como da abertura do prazo para manifestacao
imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes:

9.3.1 - A declaracgdo do licitante vencedor ocorrera na fase de habilitacdo e o fracasso do
item ou grupo de itens na fase de julgamento ou habilitacdo, conforme o caso, momento
em que o sistema tramitara, automaticamente, para a fase de recurso.

9.3.2 - aintencdo de recorrer devera ser manifestada uma Unica vez e imediatamente na
fase de recurso, sob pena de preclusdo;

9.3.3 - 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

9.3.4 - 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de lavratura da ata referente a declaracdo de vencedor da licitacdo ou do fracasso do
item ou grupo de itens, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.
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9.4 - Os recursos e as contrarrazoes deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5 - O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7 - O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis a contar do término do prazo de apresentacdo das razdes recursais, ficando,
desde logo, intimados, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

9.8 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sistema
de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidaddo (https://acessocidadao.es.gov.br/).

9.11 - Na hipdtese de nenhum licitante manifestar intencao de recorrer, o sistema encerrar3,
automaticamente, e o Pregoeiro encaminhara para fase de adjudicacdo e homologacao.

10 - DA ADJUDICAGCAO, HOMOLOGACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

10.1 - Inexistindo recursos ou decididos aqueles apresentados e constatada a regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério e
adjudicara o objeto.

10.2 - Apds a homologacdo, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou receber
o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

10.2.1 - Considerando a adog¢do do processo eletronico E-Docs, a assinatura sera realizada
mediante usudrio e senha (assinatura eletronica) no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado
entre as partes.

10.2.2 - Ndo poderdo ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

10.2.3 - No caso de assinatura eletronica, as partes deverdo providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidaddo, conforme instru¢gdes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

Av. Jerdnimo Monteiro, n® 935 - Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO

WwWw.procon.es.gov.br DO ESPIRITO SANTO

)

[=

El

oA
o

%ﬁ [E HASH: 30b4ale8bicd77feS4cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a55503ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.

e



Pagina 16 de 88

procon

10.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 90, § 19, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante adjudicatario
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor
do certame.

10.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Precos, observar-se-d o procedimento de
convocagdo e assinatura previsto no tépico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizacdo das contratacdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

10.5 - Para a formalizacdo da contratacdo, serd exigida a comprovacdo das condicdes de
habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

10.6 - Se a proposta nao for mais aceitavel, ou se o licitante adjudicatario nao mais atender as
exigéncias de habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro observard o disposto
no art. 90 e seguintes da Lei 14.133/2021.

11 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o licitante
ou adjudicatdrio que, com dolo ou culpa:

11.1.1 - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

11.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta, em especial quando:

11.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

11.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;

11.1.3 - ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar o
contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracao;
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11.1.4 - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo;

11.1.5 - fraudar a licitacdo;

11.1.6 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/2013;

11.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts.
337-F a 337-M do Cddigo Penal e no art. 52 da Lei 12.846/2013, bem como a declaragdo falsa
quanto as condi¢des de participa¢do e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

11.3 - O licitante ou adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficard
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangdes:

11.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
gue participou o licitante;

11.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
11.3.3 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4 - As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.5- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia
guanto ao procedimento e outras condig¢des.

11.6 - As san¢bes por atos praticados durante a execu¢cdao do contrato estdao previstas no
Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

12 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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12.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da legislacdo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2 - A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados pelo Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/) ou
protocolizados no érgao realizador do certame, de 9 as 17 horas, ou enviadas para o e-mail
licitacoes@procon.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnacdes protocolizadas se assinadas

pelo impugnante.

12.3 - Asimpugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

12.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

12.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato convocatério,
deverd encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competird, nesse caso,
ratificar ou alterar a decisdo do Pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdao do
certame.

12.6 - Qualquer modificacdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulagdo das propostas.

12.7 - Aresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada por publicacdo
em campo proprio do sistema e juntamente com o Edital e seus Anexos, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame, ficando os
interessados obrigados a acessar o endereco para a obtencdo das informagGes prestadas.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 - Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2 - Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

13.4 - A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.
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13.5- As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

13.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

13.8 - O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

13.9 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10- O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratac¢Oes Publicas (PNCP) e no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIADES
(https://portalsiades.es.gov.br/).

13.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo |.B — Requisitos de Habilitacdo
Anexo Il - Modelos do Edital

Anexo Il = Minuta de Termo de Contrato

Anexo IV — Clausulas padronizadas para participacdo de empresas sob a forma de consércio

Vitdria-ES, 18 de marco de 2026.

Kayala Rodrigues Macedo Alves
Agente de Contratacao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA N2 014/2025

IDENTIFICACAO
UNIDADE GESTORA Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
SETOR REQUISITANTE Diretoria Juridica - DJUR
RESPONSAVEL(IS) Lorena Tardin Alves Bellon
DATA DE ELABORAGAO 04/03/2026 VERSAO 05
1- OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada nos servicos de Captura e Conversdao dos documentos em suporte de papel em
digital e fornecimento de licenga de plataforma de ECM (Enterprise Content Management) para implantacdo no modelo Cloud :

Computing (Computacdo em Nuvem), com todos os recursos de infraestrutura necessarios ja inclusos na solugdo ofertada
(SaaS — Software as a Service, PaaS — Platform as a Service ou laaS — Infrastructure as a Service).

1.1.1. Serd contemplado também o servico de organizacdo e acondicionamento conforme diretrizes do Proged.

1.2. A solucdo devera incluir a implantacdo, o suporte técnico, a manutencdo corretiva e evolutiva e o monitoramento. A
infraestrutura de hardware, sistema operacional, banco de dados e demais recursos para hospedagem e acesso da solu¢do
devem ser providos, gerenciados e custeados pela CONTRATADA em ambiente de Nuvem Publica de alta disponibilidade e
seguranca, como AWS, Azure, Google Cloud ou outra plataforma similar que atenda a todos os requisitos técnicos, funcionais,
de seguranca e de LGPD estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.3. Aquisicdo nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢Bes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Higienizagdo, Preparagdo e Digitalizacdo de documentos conforme Decreto n2 Estadual 5491-R/2023, com triagem
mecanizada e classificagdo assistida por Inteligéncia Artificial com indexagdo por OCR/ICR gerando arquivos PDF/A

- o - . . ; . . 2.885.445 folh
1 pesquisaveis e assinados digitalmente com certificado digital ICP-Brasil e Carimbo de Tempo ICP-Brasil no padrao 885.445 folhas
AD-RT
2 Assinatura de Solugdo de Gestdo Eletronica de Documentos em nuvem publica de terceiros com disponibilidade 1 assinatura
24x7, incluindo suporte técnico e treinamento de time técnico de até 5 pessoas em horario comercial. (Mensal)
Servigo de organizagdo e acondicionamento dos documentos em suporte de papel para guarda em caixa (material:
i i - i ; : ; 12 ; R ; i 11 ;
3 polipropileno (PP) corrugado - polionda; cor: branco; altura: 245 mm; largura: 350 mm; profundidade:135 mm; 30.789 processos

gramatura: 500g/m?; sem impressdo, de no minimo 2 a 2 1/2mm de espessura, modelo desmontavel e
fechamento com travamento interno).

1.4. A licitacdo em lote Unico se justifica em razdo da contratacdo abranger itens que sdo interligados e dependentes
um do outro. Entende-se que o objeto, em funcdo de suas caracteristicas e peculiaridades, é indivisivel, justificando
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1.4.1 Neste caso, entende-se que o parcelamento seria técnica e economicamente invidvel, gerando perda de
economia de escala e poderia implicar uma complexa e desnecessaria demanda para a gestdo e fiscalizagdo contratual,
uma vez que os servigos poderiam apresentar um padrao de qualidade divergente por serem executados por empresas
diferentes.

1.4.2 Portanto, para a referida contratagdo, optou-se pela utilizacdo de 01(um) lote Unico, tendo em vista que os itens
guardam correlacdo, sendo intrinsecamente dependentes entre si, ndo sendo possivel a contratacdo separada dos mesmos
por tratarem-se de etapas de um Unico procedimento.

1.5. Os bens objetos desta contratacao sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante no Estudo
Técnico Preliminar.

O procedimento licitatdrio e os atos dele decorrente observarao as disposi¢oes:

- Lei Federal n® 14.133/2021;

- Decreto Estadual n2 5352-R/2023;

- Decreto Estadual n2 5545-R/2023;

- Decreto Estadual n? 5491-R/2023;

- Lei Complementar n2 123/2006;

- Lei Federal n2 13.709/2018;

- Demais normas complementares aplicaveis a espécie.

1.6. O detalhamento de cada etapa, bem como o cronograma de execucdo estdo dispostos no item 6 deste Termo de
Referéncia.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses e terd inicio no dia util subsequente a publicacdo do respectivo
instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e pagamento,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

1.7.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto nao for
concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

1.7.1.2. Na hipdtese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicagao devera ocorrer no Didrio Oficial do Estado —
DIO/ES, conforme preconiza o paragrafo Unico, art. 42 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

1.8. A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a exposi¢do das justificativas e o novo
cronograma de execucgao e desembolso.

2 - DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
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Art. 47. As licitagGes de servigos atenderdo aos principios:

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

§ 12 Na aplicagdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

| - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da redugdo de custos, com divisdo do objeto em itens;
Il - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

2.2. A respeito da matéria, O Tribunal de Contas da Unido editou a Simula n. 247/2014, verbis:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagcdo por item e néo por prego global, nos editais das licitages para a contratagdo de obras,
servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participag¢do de licitantes...” (grifos ndo constam do original).

2.3. O objetivo é o de melhor aproveitar os recursos disponiveis no mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel
gue se estabeleca que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente vantajosa. Do contrario, existindo a possibilidade de
risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo ha razdo em fragmentar inadequadamente os servigos a serem contratados.

¢
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2.4. O registro que nao se estd defendendo aqui é que se trata de um objeto complexo e indivisivel, mas de objeto cujo os
elementos técnicos e econdmicos do caso concreto condizem com o seu hdo-parcelamento.

2.5. Como apresentado anteriormente, depreende-se do dispositivo legal que a divisdo do objeto deverd ser implementada
sempre que houver viabilidade técnica e econémica para a sua adogao.

2.6. Desta feita, é mister considerar dois aspectos basicos acima suscitados, quais sejam, i) o técnico e o ii) econdmico. Sob o
primeiro, o parcelamento dependerd da divisibilidade do objeto licitado. No que concerne ao segundo quesito, o
fracionamento deve ser balizado pelas vantagens econémicas que proporciona a Administragdo Publica, com a redug¢do de
custos ou despesas, de modo a proporcionar a obteng¢dao de uma contratagao mais vantajosa para a Administragao.

2.7. Nesta azo, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n2 2086/00%, elaborado no Processo n? 194/2000 do
TCDF, ensina que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a prdpria lei definiu: s6 se pode falar em
parcelamento quando hd viabilidade técnica para sua adogdo. Ndo se imagina, quando o objeto é fisicamente Unico, como um
automoavel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados
pela Administragéo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, hd interesse técnico na manutencgdo da unicidade, da licitagdo ou
do item da mesma. Ndo é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na
aplicagcdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu conteudo, a avaliagdo sob o aspecto técnico
precede a avaliagdo sob o aspecto econémico. E a visdo juridica que se harmoniza com a Iégica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto
econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valerd a avaliagGo
econbémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automdvel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato,
mesmo assim, seria recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visGo do conjunto que iria definir a garantia do
fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, orgénico e harménico. Por esse motivo, deve o bom administrador,
primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja
licitado inteiro ou dividido".

Parecer 2086/2000 https://etcdf.tc.df.gov.br/?a=documento&f=downloadPDF&iddocumento=548552
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2.8. A contratacdo abrange itens que sao interligados e dependentes um do outro. Entende-se que o objeto, em fungdo de
suas caracteristicas e peculiaridades, é indivisivel, justificando assim a sua contratagdo por grupo.

2.9 Ademais, entende-se que o parcelamento seria técnica e economicamente invidvel, gerando perda de economia de escala
e poderia implicar uma complexa e desnecessaria demanda para a gestdo e fiscalizagdo contratual, uma vez que os servigos
poderiam apresentar um padrdo de qualidade divergente por serem executados por empresas diferentes.

Portanto, para a referida contratacdo, optou-se pela utilizacdo de lote Unico, tendo em vista que os itens guardam correlacgdo,
sendo intrinsecamente dependentes entre si, ndo sendo possivel a contratacdao separada dos mesmos por tratarem-se de
etapas de um Unico procedimento.

3 — CARACTERISTICAS MiNIMAS PARA A CONTRATAGAO

3.1. REQUISITOS GERAIS
3.1.1. Os Requisitantes da contratacdo devem abranger o Seguinte:

1. A contratada devera possuir cadastro no SICAF, com situacdo regular;

2. A contratada deverd possuir registro em 6rgaos regulamentadores;

3. A contratada deverad atender as LegislacOes pertinentes;

4. A contratada deverd declarar que tem pleno conhecimento das condi¢Ges necessdrias para a prestacdo do servico;

5. A contratada devera apresentar garantia de execugdo conforme Lei 14.133/2021, art. 96.

6. A contratada devera apresentar as devidas certificacdes conforme Lei 14.133/2021, art. 17, § 69.

7. A contratada deverd apresentar garantias referente a sustentabilidade ambiental da contratacdo (lei 14.133/2021,
art. 11, IV);

8. A contratada devera manter a mesma qualidade e padrdes dos servigos de Gestdo Documental instalado e contratada
pela administra¢do do Estado do Espirito Santo.

3.2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO — DETALHAMENTO DO OBJETO

3.2.1 Para captura e conversao de documentos fisicos de legados, o Procon realizou diagndstico que indicava a existéncia de
aproximadamente 30.789 (trinta mil, setecentos e oitenta e nove) processos sob sua guarda, distribuidos em suas unidades,
com uma média de 100(cem) paginas por processos.

3.2.2 Para novos documentos em tramite digital: a solucdo de ECM a ser contratada ndo deve possuir limite de
arquivamento, tramitagdo ou usudrios.

3.2.3 Estdo inclusos no objeto, o fornecimento completo dos postos de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE no
endereco definido para operagao centralizada de documentos em suporte de papel para digital, instalagdes de rede,
infraestrutura de seguranca(CFTV), equipamentos, mobiliarios, materiais de escritério necessarios para a realizacdo das
atividades, bem como realizar todas as tarefas pertinentes a execug¢do do referido objeto;

3.2.4 A CONTRATADA devera prestar os servicos de captura e conversdo, sempre de forma a garantir o cumprimento da
volumetria contratada, com variagdes possiveis de horarios de funcionamento, observando os intervalos obrigatdrios e
regulamentares determinados na legislagao trabalhista em vigor, dentro do local indicado pela CONTRATADA; %r‘g;_ﬂ
R
R
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3.2.5 E ressalvado 8 CONTRATADA o direito de alterar o local da prestacdo dos servigos durante a execucdo do contrato desde
que haja necessidade justificada, devendo comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para
providéncia de realocagdo recursos materiais e de pessoal;

3.3 DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS — CONDIGCOES GERAIS
3.3.1 Todos os servicos deverdao obedecer as normas e procedimentos formulados pelo PROCON-ES;

3.3.2 A unidade da CONTRATADA indicada para prestacao dos servicos devera possuir condicdes seguras para prestacao do
servico de custddia temporaria dos documentos enquanto estiverem em sua posse estando a edificacao regular junto aos
drgdos publicos e possuird vigilancia 24 horas, cobertura de seguro contra roubo, furto, incéndio, raio, explosao, enchentes e
outras causas naturais;

3.3.3 Todas as atividades de gestdo documental serdo acompanhadas e fiscalizadas por representantes indicados pela
CONTRATANTE, visando ao efetivo cumprimento das normativas e legislacdao vigente, sendo permitida a CONTRATANTE, sem
prévia solicitacdo, realizar vistorias na unidade de prestacao dos servicos da CONTRATADA,;

3.3.4 A CONTRATADA deverd dispor de espaco fisico adequado para consulta de documentos no ambiente de Captura e
Conversao, por colaboradores autorizados pela CONTRATANTE, com solicitacdo prévia para reserva do espaco;

3.3.5 A CONTRATANTE, reserva-se ao direito de efetuar, a seu critério e sem necessidade de aviso prévio, auditorias nas
instalagBes e nos servigos executados para avaliar a sua conformidade com as especificagdes técnicas do servigo contratado;

3.3.6 O gerenciamento de todo o acervo documental, deverd ser executado em conformidade com os parametros
estabelecidos no Termo de Referéncia, e em estreito contato com os Gestores da CONTRATANTE.

3.3.7 A CONTRATADA deverd disponibilizar relatérios reverenciais em tempo real (Dashboard) sobre os servigos prestados
contendo as informagdes quantitativas de caixas recepcionadas, caixas preparadas, caixas convertidas, caixas embaladas e
relacio de documentos para descarte, quantidade de paginas digitalizadas, quantidade de documentos assinados
digitalmente, e outros, em conformidade com a necessidade da CONTRATANTE.

3.3.8 Apds a assinatura do contrato, o servico se iniciard em até 30(trinta) dias, mediante Ordem de Servico encaminhada
pelo Gestor do Contrato.

3.3.9 O transporte de documentos até o local onde sera instalado o biré de servicos serd realizado pela CONTRATANTE em
horario comercial, visando a seguranca, protecdo e integridade dos documentos, em caixas devidamente identificadas e
relacionadas por remessa, devendo a CONTRATADA recepcionar registrando o lote de recebimento para inicio das operacdes
de conversao digital.

3.3.9.1. Os veiculos de transporte deverdo ser fechados (tipo bau), preferencialmente monitorados via satélite; o
empilhamento da documentacgdo devera ser de forma a ndo danificar os documentos durante o transporte; a contratada

o)
o
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3.3.10 A CONTRATADA devera ter a capacidade de recepcionar, no minimo, 50 caixas por semana no local em que estara
funcionando o bird de servicos, ndo podendo o mesmo estar distante a mais de 50km das instalagces da CONTRATANTE;

3.3.11 As quantidades informadas no tépico anterior poderdo sofrer alteracdo a pedido da CONTRATANTE, apds aceite da
CONTRATADA;

3.3.12 A partir da recep¢dao dos documentos acumulados no local indicado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA se
responsabiliza penal, civil e administrativamente pelos documentos a ela remetidos;

3.4 DA CAPTURA E CONVERSAO DE DOCUMENTOS EM SUPORTE DE PAPEL PARA O MEIO DIGITAL
3.4.1 GUARDA TEMPORARIA

3.4.1.1. O armazenamento provisério dos documentos devera ser de inteira responsabilidade da CONTRATADA enquanto
eles estiverem em sua posse, seja em suas proprias dependéncia ou em local indicado pela CONTRATANTE.

3.4.1.2 Assim como a armazenagem dos dados e documentos digitais produzidos, sendo de sua inteira responsabilidade,
adotando as melhores praticas de Tl, seguranca da informacdo e legislacdo vigente, até que os dados e conteudos sejam
transmitidos a CONTRATANTE ou infraestrutura do Estado para guarda de dados e hospedagem da solucdo de ECM. O
contrato ndo possui natureza continuada, sendo limitado exclusivamente a execucdo do projeto de Captura e Conversao.
Enquanto em seu poder, a contratada assume total responsabilidade pela guarda proviséria, observando as melhores praticas
de TI, segurancga da informacdo, prote¢do de dados pessoais (LGPD) e demais legislagGes vigentes.

3.4.1.3. A prestagdo de servigos de armazenagem tempordria dos acervos tem como premissa a preservagdao da integridade
dos documentos, conservando as informagées neles contidas de modo que, sempre que necessario, esteja disponivel o acesso
a esses documentos para consulta antes da sua conversdo.

3.4.1.4. A CONTRATADA caberd a custddia, o gerenciamento e o manuseio dos documentos do acervo apds o recebimento do
lote de caixas para processamento até sua destinagdo pds-conversao.

3.4.1.5. Os servicos de armazenagem tempordria deverao ser prestados na autorizada pela CONTRATANTE como centro de
biré de servicos, devendo estar localizada em um raio de até 50km de onde encontra-se o acervo documental atualmente nas
dependéncias da contratante.

3.4.1.6. Entende-se por custddia a responsabilidade juridica de guarda e protecdo de arquivos independentemente de vinculo
com a propriedade.

3.4.1.7. Os lotes recebidos devem ser acondicionados em caixas identificadas para tramitagdo no ambiente de producdo (bird)
sendo registrado para cada etapa de manipulagdo a data/hora de inicio e fim da manipulagdo dos documentos, o operador
qgue realizou a manipulacdo e a identificacdo da etapa de processamento dos documentos fisicos, permitindo a rdpida

o)
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localizacdo dos documentos em caso de requisicdo da CONTRATADA e garantindo a rastreabilidade do processo de conversao
fisico-digital, conforme requisito do Decreto Federal 10.278/2020.

3.4.1.8. Todos os documentos da CONTRATANTE e as informagdes neles registradas serdo de acesso exclusivo a CONTRATADA
e seus empregados, obrigando-se a CONTRATADA a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados da
CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, seja relacionado ou ndo com
a prestacao dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratacdo, sob as penas da lei, inclusive apds o término do contrato. Informacdes e documentos somente
poderdo ser revelados a terceiros com o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE, e/ou em hipdtese de
determinacao judicial;

3.4.1.9. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela guarda, manuseio, conservacdo, segurancga e sigilo dos documentos
respondendo pela qualidade dos servicos prestados conforme formalizagdo do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMAGCAO (ANEXO I.D);

3.4.1.10. Todas as informagdes produzidas pela CONTRATADA durante o trabalho de guarda, controle e tratamento técnico,
incluindo bases de dados, sdo propriedade intelectual e fisica do CONTRATANTE, ndo podendo ser vendidas e/ou
compartilhadas, cedidas ou doadas pela CONTRATADA.

3.4.1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de requisicdo de documentos para a CONTRATANTE solicitar a busca
fisica de um documento em posse da CONTRATADA em regime de urgéncia, de forma que a caixa seja processada
prioritariamente para rapida disponibilizagdo do documento digital a CONTRATANTE através do sistema de ECM ora
implantado.

3.4.1.12. A CONTRATADA devera zelar pela manutengdo, limpeza e higiene dos ambientes de armazenagem tempordria e
processamento dos documentos.

3.4.1.13. No prazo maximo de 12 (doze) meses a contar do inicio da execugdo contratual, a totalidade do acervo digitalizado e
seus respectivos metadados deverdo ser migrados/integrados definitivamente para o Sistema de Gestdo de Documentos
Arquivisticos Eletrénicos do Estado (E-Docs), que constitui o repositério oficial e permanente do Governo do Espirito Santo. O
orgado/entidade deverd garantir contratualmente a exportacdo integra e auditdvel destes dados ao final do periodo, sem
custos adicionais de "lock-in" tecnolégico.

3.5 HIGIENIZAGAO E PREPARAGAO FiSICA DOS DOCUMENTOS PARA DIGITALIZAGAO
3.5.1 A CONTRATADA devera realizar a higienizacdo dos documentos previamente a etapa de captura (digitalizagao).

3.5.1.1 A definicdo do servico consiste na remoc¢do de grampos, elasticos, clipes e ferragens oxidadas e outros residuos
estranhos aos documentos, por meio de técnicas adequadas de acordo com as normas que regem a conservagao preventiva
de acervo documental, preparando os documentos para seu arquivamento. Devendo, inclusive:
a. fazer uso de trincha ou pincel de pelo macio e flanelas de algoddo (em mesas higienizadoras) no documento para
remover as sujidades superficiais.

~H[E  HASH: 39bsale8bicd77e54cae22f8a693d86h1d5c6170324137a6635a555d3ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.
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b. realizar a substituicao de fixadores e hastes metalicos por material pldstico, a ser fornecido pela contratada, para os
documentos de guarda de longa duracdo, conforme Norma Técnica 01/2015, disponivel no site www.proged.es.gov.br?.
c. realizar a substituicdo de capas dilaceradas. As capas substituidas, deverdo ser no modelo utilizado pelo Governo do
Estado.

3.5.1.3 Em caso de constatacdo de presenca de agentes quimicos ou bioldgicos (fungo, inseto, broca, cupim, traca, entre
outros) as caixas deverdo ser identificadas e separadas para avaliacdo da CONTRATANTE;

3.5.1.4 Caberd a CONTRATADA ainda, a eliminagao de qualquer elemento que ndo faca parte da caixa de documentos. O
processo de higienizacao deve ser realizado com cautela para garantir total integridade dos documentos;

3.5.1.5 A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento dos insumos, mobilidrio e equipamentos necessarios ao trabalho,
bem como Equipamentos de Protecdo Individual — EPI aos seus funcionarios, como, por exemplo, luvas, mascaras e aventais
descartdveis, dculos de seguranca incolor;

3.5.2 Os documentos devem ser preparados em lotes identificados pela caixa de tramitacdo devidamente ordenados
conforme entregues.

3.5.3 Ao iniciar a preparacdo de uma caixa de documentos o operador devera se identificar no sistema de controle de
processamento da CONTRATADA para garantir a rastreabilidade dos documentos e seu processo de conversao fisico-digital,
assim como ao terminar a preparacgao.

3.6 DIGITALIZAGAO, CLASSIFICAGAO ASSISTIDA POR MACHINE LEARNING E SEPARAGAO FiSICA MECANIZADA

3.6.1 Ao iniciar a digitalizacdo de uma caixa de documentos o operador devera se identificar no sistema de controle de
processamento da CONTRATADA para garantir a rastreabilidade dos documentos e seu processo de conversao fisico-digital,
assim como ao terminar a digitalizacao;

3.6.2 A digitalizacdo devera ser realizada em, no minimo, 300DPI, levando em conta os requisitos estabelecidos no Decreto
5491-R/2023.

3.6.3 A digitalizacdo dos documentos deve ser realizada em equipamento de alta velocidade com capacidade de
separacado fisica conforme o tipo de documento identificado automaticamente através de recursos de machine learning
para identificacdo automatica dos tipos documentais que sejam do tipo estruturados ou semi-estruturados através de
treinamento prévio por modelos dos documentos pré-existentes, Leitura de cddigos de barras e OCR, sendo
recomendada a separacdo fisica em 3(trés) diferentes blocos: documentos de Guarda Permanente, Documentos para
Guarda Intermediaria, Documentos para Descarte.

3.6.4 O equipamento de digitalizacdo devera armazenar, em tempo real de captura das imagens, gerando as 3 variantes
(bitonal, escala de cinza e em cores) simultaneamente, para posterior selecdo do formato adequado de saida, conforme e
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Decreto 10.278 e cada identificador Unico dos documentos, mantendo a ordenacdo dos blocos para guarda ou descarte
sem a necessidade de manipulagao fisica apds a digitalizagao.

3.7 INDEXAGCAO E CONTROLE DE QUALIDADE

3.7.1 Apos a digitalizagdo, conforme o tipo documental automaticamente classificado pelo equipamento, serd realizada a
extracdo de dados dos campos obrigatérios através de OCR e ICR, minimizando a necessidade de interacdo humana para
indexacdo dos documentos.

3.7.2 Quando o nivel de confidéncia na classificacdo ou na extracdo do dado pelo reconhecimento ético de caracteres for
inferior a referéncia determinada pela CONTRATADA, esta deverd complementar os valores obrigatdrios da indexacdo para
finalizacdo do processo de conversao fisico-digital.

3.7.3 Para inicial o controle de digitalizacdo de uma caixa de documentos o operador devera se identificar no sistema de
controle de processamento da CONTRATADA para garantir a rastreabilidade dos documentos e seu processo de conversdo
fisico-digital, assim como ao terminar a digitalizacao.

3.7.4 Conforme previsdo do art. 11, do Decreto Estadual n? 5491/2023: Para o controle de qualidade das imagens deverdo
ser realizadas avaliagcdes periddicas mensais, em lotes, durante todo o processo de digitalizacdo, por um representante
designado pela autoridade maxima do 6rgao ou entidade.

3.7.4.1. Em se tratando de documentos com mais de 10 (dez) anos de prazo de guarda a cumprir nas fases corrente e
intermedidria, bem como dos permanentes, a analise devera ser feita documento a documento.

3.7.4.2. Os procedimentos e as tecnologias utilizados na digitalizacdo de documentos em papel devem assegurar o
emprego dos padrdes técnicos de digitalizagdo para garantir a qualidade da imagem, da legibilidade e do uso do
documento digitalizado.

3.8 ORGANIZAGAO E ARQUIVAMENTO/ACONDICIONAMENTO PARA GUARDA FiSICA E DESCARTE

3.8.1. Arquivamento: Consiste no acondicionamento dos documentos dentro das caixas. A contratada deverd ainda agrupar
os documentos de uma mesma tipologia documental, classificacdo e/ou temporalidade numa mesma caixa box padrio,
facilitando o processo de selecdo e descarte.

3.8.2. Seguindo a orientacdo da Nota Técnica 001/2011 disponivel no site do PROGED, a contratada devera fornecer as
caixas box padrao, com as seguintes especificacbes:

¢ material: polipropileno (PP) corrugado - polionda;
e cor: branco;

e altura: 245 mm;

e largura: 350 mm;

¢ profundidade:135 mm;

¢ gramatura: 500g/m?;

s
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* sem impressdo, de no minimo 2 a 2 1/2mm de espessura, modelo desmontavel e fechamento com travamento

interno.

3.8.3. Para cada documento destinado ao descarte devera ser enviado a CONTRATANTE a relagdo de identificadores Unicos,

sua classificacdo de tipo documental e seus indices obrigatdrios. Além da caixa com os documentos, esta relacdo devera se

entregue em arquivo no formato CSV ou JSON.

3.9 ASSINATURA DIGITAL ICP-BRASIL E ENVIO PARA GUARDA DIGITAL

3.9.1 Apds a digitalizagdo, os documentos digitais deverdo ser disponibilizados no formato PDF/A I1SO 19.005-1:2005 ou
posterior, assinados digitalmente pela CONTRATADA com certificado digital tipo A3 emitido por AC da cadeia ICP-Brasil,
garantindo a identidade da CONTRATADA e a integridade e tempestividade do arquivo digital segura;

3.9.1.1. Conforme preconiza o inciso Il, art. 92 do Decreto Estadual n? 5491-R/2023: a CONTRATADA devera disponibilizar os
certificados digitais de acordo com o ICP-Brasil para a execu¢do do contrato.

3.9.2 Apds a assinatura digital, o arquivo e todos os seus respectivos metadados do histérico de processamento fisico-
digital e metadados obrigatdrios, conforme seu tipo documental, deverdo ser enviados, de forma integrada, através da
chamada da API da Solucdo de ECM para sua guarda digital segura;

3.9.3 O arquivo de metadados (JSON) devera conter o histérico de processamento fisico-digital obrigatorio para garantia de
rastreabilidade da convers3o fisico-digital, requerida pelo Decreto 20.278/2020, conforme a tabela a seguir:

Campo JSON

Conteudo

Contador Sequencial

1,2,3,4,..

Identificador de Guarda

Cddigo de etiqueta do documento

Id de Documento

Cddigo unico do documento que poderad ser utilizado para pesquisa

Tipo de Agdo

Reclamagao, Ouvidoria, Autuagao, etc

Tipo de Documento

Processo, Peticao, Decisdo, etc...

Numero do Malote

Identificador do lote de recepg¢do didria dos documentos

Data e hora da chegada do Malote

Dia e hora da recepg¢do do lote de documentos. Ex: 2023-04-10
07:00:14.0000000

Numero do Formulario

Numero do formulario constante no rodapé (quando existente)

Nome do Formulario

Nome do formulario contido no portfélio de documentos e que
corresponde ao numero capturado acima

Data/hora Inicial Movimentacdo Entrada

Data/hora Inicial Movimentag¢do Preparagdo
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Data e hora de inicio e fim de cada atividade mencionada, por
documento processado.

Do Formato : 2023-04-10

07:00:14.0000000

Data/hora Inicial Movimentac3o Digitalizacdo

Data/hora Inicial Movimentagdo Controle de Qualidade

Data/hora Inicial Movimentagcdo Embalamento

Data/hora Final Movimentagdo Entrada

Data/hora Final Movimentacgdo Preparagdo

Data/hora Final Movimentacgdo Digitalizagdo

Data/hora Final Movimentagdo Controle de Qualidade

Data/hora Final Movimentacdo Embalamento

CPF/CNPJ Informagdo do CPF/CNPJ contido no documento digitalizado
Data da operagao Data do documento

Valor Valor monetério da causa contida no documento
Documento Inconsistente Sim ou Ndo

Motivo da Inconsisténcia Exemplo: Se o processo tem paginas faltantes

Data e hora da confirmagdo de envio do documento (imagem +

Data da Implantagdo
dados) ao GED

Tipo de Pessoa Fisica ou Juridica

Numero Caixa de Guarda Numero do lote em que é guardado o documento (caixa de guarda)

. . Quantidades de paginas do documento (apenas pagina com
Quantidade de paginas i
conteldo)

N Sim ou ndo (indica se o documento precisou evoluir para esteira
Indexagdo Manual .
manual de controle de qualidade)

. N Inserir campo que gerou a necessidade de tratamento manual do
Dado Originador da Indexa¢dao Manual . . ., L.
controle de qualidade, se diferente do nimero/nome do formulario

Documento Expurgado Sim ou ndo

Indica a versdao do portfélio de atualizagdo do documento em
Versdo Portfélio questdo (insumo para avaliar se os parametros de captura estdo
atualizados)

Tamanho do arquivo Tamanho do arquivo em Mb

3.10 SLA (SERVIGE LEVEL AGREEMENT) PARA DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

3.10.1 O prazo para digitalizacdo dos documentos é de 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega do lote no local de
processamento designado pela CONTRATANTE.
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3.10.2 O inicio do prazo deverd ser considerado a partir do dia seguinte da entrega do lote.

3.10.3 Para o controle do final do prazo serad considerada a Data e Hora da implantacdo de entrega do arquivo digital no
ECM.

3.11 SOLUGAO DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED)
3.11.1 A CONTRATADA devera fornecer Licenga de uso e implantar em ambiente de Nuvem Publica (AWS, Azure, Google Cloud
ou similar) exclusiva para uso da CONTRATANTE, solucdo de Gerenciamento Eletronico de Documentos contemplando os

seguintes requisitos técnicos e funcionais.

3.11.2 A solugdo fornecida deve ser 100% (cem por cento) Web, compativel com os navegadores Google Chrome, Microsoft
Edge e Firefox em sua ultima versdo atual.

3.11.3 Deve possibilitar o gerenciamento de qualquer tipo de arquivo digital, com visualizagdo direto no browsert quando
houver compatibilidade como arquivos tipo PDF e PNG.

3.11.4 Deve permitir a criacdo de multiplos repositérios (aplicativos) com configuracdes de tipos documentais e permissoes
de acesso individualizadas.

3.11.5 Deve permitir a indica¢do do tipo de armazenamento do repositério (disco local, caminho de rede ou Bucket)

3.11.6 Deve possibilitar a criagdo e configuragao de tipos documentais para que documentos adicionados ao GED possam ser
categorizados de acordo com estes tipos;

3.11.7 Deve permitir a criagdo de campos personalizados por tipo documental, sem limite de campos por documento;
3.11.8 Deve permitir a definigdo de niveis de permissdes de acesso para cada tipo documental;

3.11.9 Deve permitir a criacdo de etiquetas (tags) associadas aos documentos para posterior localizagdo por usuario;
3.11.10 Deve permitir aimportacdo de documentos, através de API REST;

3.11.11 Deve possuir controle automatico de versdes com possibilidade de marcagdo da versdo corrente disponivel para
consultas;

3.11.12 Deve possuir registro de trilhas de auditoria com o nome do usuario, data/hora e ag¢do realizada, inclusive associada
ao documento consultado;

3.11.13 Deve permitir que somente pessoas autorizadas vejam versées anteriores;

3.11.14 Deve armazenar os documentos em seu formato digital nativo sem encapsulamento proprietario ou outra forma

bt

proprietdria;

[E HASH: 30b4ale8bfcd77feS4cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a55503ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.
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3.11.15 Nado deve possuir limite para o tamanho do documento armazenado;
3.11.16 N3o deve possuir limite de usuarios;

3.11.17 Deve permitir pesquisar, visualizar e imprimir documentos eletronicos através de uso de interface via cliente WEB
Bronwser em ambiente Windows, Mac e Linux;

3.11.18 Deve permitir pesquisa por qualquer palavra do documento (Full Text Search);

3.11.19 Deve realizar o OCR do documento/imagem quando n3o houver camada de texto presente no documento inserido
para permitir a pesquisa por qualquer palavar do documento (Full Text Search);

3.11.20 Deve permitir buscas avancadas utilizando campos especificos de um t ipo documental;
3.11.21 Deve permitir que o usudrio salve uma busca avancada para posterior reutilizacdo;
3.11.22 Deve possuir controle de acesso por niveis de acesso/grupos de usuarios;

3.11.23 Deve permitir a autenticacdo do usuario através de certificado digital corporativo, certificado digital ICP-Brasil ou login
e senha;

3.11.24 Deve possuir controle de expiragdo de senha;
3.11.25 Deve possuir controle de tempo de expiracao de sessao;
3.11.26 Deve garantir a transmissdo de arquivos com seguranca através de HTTPS;

3.11.27 Deve assinar eletronicamente arquivos tipo PDF, de acordo com os padrdes ICP-Brasil, utilizando os certificados
corporativos ou da cadeia ICP-Brasil;

3.11.28 Deve permitir co-assinaturas, ou seja, varias pessoas podem assinar o mesmo documento;

3.11.29 Deve possuir interface prépria para visualizagao dos dados das assinaturas, presentes em um documento PDF e validar
se a assinatura atende aos requisitos de integridade do arquivo e da assinatura digital;

3.11.30 Deve indicar se o documento esta ou nao assinado digitalmente de forma visual;
3.11.31 Permite definicdo do tempo de retengdo por tipo documental;

3.11.32 Deve possuir interface de administragdo e configuragdo 100%(cem por cento) via WEB;

HASH: 39b4ale8bfcd77fe54cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a555d3ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.

3.11.33 Deve possuir interface para usuarios finais no idiomas portugués;

;8]

=
el

o

Av. Jerdnimo Menteiro, n® 935 — Centro — Vitdria/ES — CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO

L‘ﬂ‘-ﬂ'ﬂ'.prDCDﬂ.ES.ED'u'.bl' DO ESPIRITO SANTO




Pagina 33 de 88

procon

3.11.34 Deve permitir instalacdo em multi-tier, ou seja, multiplas camadas de instalagdo (base de dados, aplica¢do, interface

com usuario);

3.11.35 Deve possuir auxilios de ajuda on-line(Help) em portugués;

3.11.36 Deve possuir manual em portugués;

3.11.37 Deve permitir a instalagdo em servidores Linux ou Windows;

3.11.38 Deve permitir o uso de banco de dados MongoDB, PostgreSQL e Microsoft SQL Server;
3.12 QUALIFICAGAO TECNICA

3.12.1. A qualificacdo técnica requerida do licitante consta do ANEXO |.A do Termo de Referéncia.

3.13. APRESENTAGAO DE AMOSTRA

3.13.1. Serd exigido apresentacdo de amostra referente ao software de ECM a ser contratado.

3.13.2. Trata-se de uma contratacdo de solugdo do tipo produto acabado, para uso imediato pela CONTRATANTE, razdo pelas

quais se faz imperioso aferir se a amostra atende as funcionalidades técnicas requeridas.

3.13.3. As condicGes para apresentacdo da amostra constam do ANEXO I.B do Termo de Referéncia.

3.14. DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.14.1. Visando garantir a transparéncia, a segurancga, a privacidade e a eficiéncia no uso dessa tecnologia em iniciativas
governamentais, faz-se necessario seguir os principios, diretrizes e regulamentos para o uso responsavel e ético, conforme

preconiza o Decreto Estadual n° 5778-R/2024.

3.14.2. Principios fundamentais que devem ser seguidos:

| - transparéncia: todas as aplicagdes de IA devem ser transparentes em sua operagdo, com descri¢des claras sobre

como a IA é usada e quais dados sdo tratados;

Il - responsabilidade: os drgaos e entidades envolvidos devem ser responsaveis pelo desenvolvimento, operac¢do e

monitoramento das solugdes de IA garantindo que os sistemas ndo causem prejuizos ou discriminacao;

Il - privacidade de dados: a coleta, o armazenamento, o uso e qualquer outra forma de tratamento de dados pessoais

para fins de utilizacdo por IA devem obedecer as leis e regulamentos de prote¢do de dados pessoais em vigor; e
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IV - ética: as aplicagBes de IA devem ser projetadas e utilizadas de acordo com principios éticos que promovam o bem-
estar da sociedade e evitem discriminacao, viés ou preconceito.

3.14.3. No treinamento e aprendizado ético da tecnologia de IA é fundamental que:

| - todos os sistemas de IA utilizados sejam treinados com dados que ndo promovam ou reproduzam discriminagao, viés
ou qualquer tipo de preconceito.

Il - os desenvolvedores e operadores de sistemas de IA recebam treinamento em ética de IA para garantir o uso
responsavel e ético dessa tecnologia.

4 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1 Considerando a implementacdo da plataforma digital do governo do estado do Espirito Santo, a plataforma E-DOCS, em
gue todos os documentos e processos necessariamente nascem e tramitam de forma digital, tornou-se uma necessidade
operacional indiscutivel a urgente digitalizagdo dos documentos em suporte de papel de processos administrativos
acumulados durante os inimeros anos de atuacdo do PROCON-ES em prol da populacdo, propiciando maior eficiéncia e
celeridade operacional as acdes deste orgao.

4.2 A maior parte dos documentos em suporte de papel acumulados ainda seguem em curso e, ndo raras as vezes, precisa de
digitalizacdo manual e individual para garantir a continuidade do trabalho, uma vez que com a utilizacdo da plataforma digital
E-DOCS, tornou-se necessdria a tramitacao dos documentos e processos exclusivamente dentro desse sistema.

4.3 Atualmente, a digitalizacdo de legado fisico € uma tendéncia e necessidade importante em todas as organizagoes
governamentais, proporcionando agilidade e celeridade aos procedimentos por facilitar a busca por informagdes nos
documentos digitalizados, além de proporcionar melhores condi¢des de organizacao e armazenamento de documentos, uma
vez que permite melhor conservacdo dos dados e ndo requer grandes areas para arquivamento.

4.4 A adogdo de medidas de digitalizacdo de documentos vem ao encontro dos planos de modernizagdo e sustentabilidade da
Administracdo Publica, cada vez mais a tecnologia esta integrada ao cotidiano das pessoas e aproveitar os beneficios desta
condicdo deve ser um exercicio constante. No contexto institucional um bom exemplo é a dréstica reducdo da quantidade de
papel presente em mesas e arquivos, dando lugar a softwares de gestdo eletronica de documentos e arquivos disponiveis a
qualguer hora e de qualquer lugar.

4.5 Além do impacto ambiental positivo que essa tendéncia estabelece — consumindo menos d4rvores e desacelerando a
produgdo de lixo, a digitalizacdo de documentos pode revolucionar a forma como o drgao se relaciona com seus arquivos.

4.6 As vantagens da digitalizacdo de documentos sdo inumeras, como: reducdo de custos com impressdo, agilidade no
processo de encontrar e organizar documentos, evitar o constante manuseio dos arquivos originais reduzindo o desgaste
natural, descarte de material desnecessario reduzindo areas de armazenamento, diminuicdo de custos e celeridade de
procedimentos, entre tantas outras.

4.7 Fazer uma gestdo inteligente de documentos é essencial para manter um bom desempenho e garantir processos bem
estruturados, essa é uma estratégia que possibilita a tomada de decisdo rdpida e assertiva, criando medidas que permitem
otimizar os processos gerenciais e toda a cadeia produtiva.

4.8 No que concerne a sustentabilidade, essa medida se constitui em a¢do necessaria a consecug¢do dos objetivos com &
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na responsabilidade social e na garantia de acesso aos recursos naturais pelas gera¢des futuras. Assim, o conceito tem uma
forte relacdo com a preservacao ambiental, o uso inteligente dos recursos naturais e o combate a poluicdo e outras praticas
prejudiciais ao meio ambiente, se relacionando com o consumo consciente e a busca por medidas que reduzam os impactos
das atividades no meio ambiente.

4.9 A digitalizacdo documental é uma das medidas imprescindiveis para uma boa gestdao documental e que envolve um grande
volume de arquivos, pois quando eles sdo mantidos em modelos fisicos, € comum que isso utilize grandes quantidades de
papéis e outros materiais de escritério. Tudo isso consome recursos naturais e aumenta a geracao de residuos.

4.10 Diante disso, uma gestdo inteligente de documentos deve focar, também, na sustentabilidade. Isso significa pensar no
uso consciente dos recursos do meio ambiente, incluindo medidas para areducdo do uso de papel e outros materiais,

tornando a tecnologia ndo sé uma aliada de uma gestao inteligente, mas também colaboradora com a sustentabilidade,
porque permite a digitalizacdo e o compartilhamento virtual de arquivos, evitando impressdes e cdpias que aumentam o
volume de recursos gastos.

4.11 Com menos papel em circulagdo, geramos menor impacto ambiental, possibilitando ainda reduzir o espaco fisico
necessario para o arquivamento, beneficiando a estruturagao da Administragao Publica e a organizagao dos registros.

4.12 A digitalizacdo de documentos consiste em criar cépias digitais dos arquivos, fazendo com que ndo seja necessdrio
realizar impressées e diversas cdpias de um mesmo registro, na pratica, as equipes podem acessar e compartilhar o
documento pelo computador, reduzindo o volume de papel e materiais de escritdrio utilizados na rotina institucional, além da
sustentabilidade, a medida promove a redugdo de custo e a agilidade dos procedimentos.

4.13 No ambito do Poder Executivo Estadual, certamente a acdo pretendida resultard em mudancas profundas na rotina dos
servidores, do drgdo e dos consumidores, pois além de exigir uma adequacdo da vida funcional dos servidores ao ambiente
digital, aproxima a administracdo publica da popula¢do e amplia a sustentabilidade em suas agoes.

4.14 Desta forma, diante dos pontos acima elencados entende-se que é imprescindivel a adog¢ao de medidas que viabilizem a
contratacao de empresa especializada em digitalizagdo processual para atender a demanda atual deste 6rgao.

5 - DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em Anexo | dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO (DA GARANTIA DE EXECUGAO E SUBCONTRATAGAO)

DA GARANTIA DA EXECUGAO

6.1. A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 e 98 da Lei n? 14.133/2021, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

6.2. O CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, quando optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato. EEs
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6.3. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato, conforme preconiza o § 32, art. 96 da Lei n2 14.133/2021.

6.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a vigéncia do contrato e por
30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

6.5. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacOes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdao ou de aniversdrio, desde que
mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
item 6.7 deste Termo de Referéncia.

6.7. Na hipotese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do ou o
adimplemento pela Administracao.

6.8. A garantia assegurard, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

Il - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢cdo a contratada; e

Il - obrigacBes trabalhistas e previdenciadrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

6.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item acima,
observada a legislagao que rege a matéria.

6.10. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica, aberta pela
CONTRATANTE, com corre¢ao monetaria.

6.11. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

6.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
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6.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

6.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o CONTRATADO
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

6.15. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

6.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2
14.133/2021).

6.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicag¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante

termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

6.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

6.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

6.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia, que posteriormente serdo expendidas em Contrato.

DA SUBCONTRATACAO

6.20. Nao é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

7 - MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. CONDIGCOES DE ENTREGA:

7.1.1. A CONTRATADA devera iniciar a execug¢do dos servigos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a
partir do dia subsequente a publicacdo do contrato.
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pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito acerca da prorrogacao seja analisado, ressalvado
situagOes de caso fortuito ou forga maior.

7.1.2. O prazo de entrega/conclusdo do servico serd de até 12 (doze) meses, contados a partir do dia subsequente ao
da da publicagdo do contrato no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

7.1.2.1. Caso nao seja possivel a entrega dentro do prazo previsto, a Contratada deverd comunicar as razdes
respectivas, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvado situagdes de caso fortuito ou forca maior.

7.1.2.2. Junto ao pleito de prorrogacdo a CONTRATADA devera apresentar o cronograma de previsdao da conclusao dos
servigos.

7.2. DO LOCAL DE CUMPRIMENTO DO OBIJETO:

7.2.1. Considerando o volume que foi levantado do legado de documentos a serem digitalizados e geridos, os servicos
contratados devem ser executados no endereco definido pela Contratada.

7.2.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos de digitalizacdo, sempre de forma a garantir o cumprimento da volumetria
contratada, com variagGes possiveis de horarios de funcionamento, observando os intervalos obrigatérios e regulamentares
determinados na legislacdo trabalhista em vigor, dentro do local indicado pela CONTRATANTE;

7.2.3. E ressalvado a CONTRATANTE o direito de alterar o local da prestacdo dos servigos durante a execucdo do contrato desde
que haja necessidade justificada, devendo comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para
providéncias de realocacdo de recursos materiais e de pessoal;

7.2.4. Em caso da alteragdo do local de prestagdo dos servigos, o conhecimento do espaco fisico é recomendado, e podera ser
realizado pela CONTRATADA, desde que previamente agendado com o gestor da CONTRATANTE;

8 — MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei
n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. As comunicacdes entre o orgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.3. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca
das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des
aplicaveis, dentre outros.
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8.5. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n? 5.545-R/2023 e demais condigbGes previstas para a
contratacao.

8.6. Além do disposto acima, a gest3o? e fiscalizacdo® contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.6.1. Dos Gestores:

I - acompanhar a manutengdo, pelo contratado, das condi¢des estabelecidas em instrumento convocatdrio e contrato e das
exigéncias legais;

Il - conferir a importancia a ser paga, constante no documento comprobatério da despesa, com base no contrato, na nota
de empenho e no recebimento do produto ou servico pelo fiscal do contrato;

Il - conferir a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo, em especial da regularidade fiscal, social e trabalhista, e analisar o
cumprimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato com
dedicagcdo de mao de obra exclusiva para fins de comprovagao do cumprimento da obrigagao contratual;

IV - receber definitivamente aquisi¢Ges, obras ou servigos sob sua responsabilidade apds o atendimento dos itens Il e lll;

V - manifestar-se sobre todas as solicitagcdes e reclamagdes relacionadas a execugdo dos contratos, observando-se o prazo :
de um més, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de
decisdes pela Administracdo;

VI - manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados, evitando a realizacdo de servico ou
fornecimento sem prévio empenho;

VII - orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicGes;

VIl - promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obrigagdes contratuais, apds a assinatura do
contrato; IX - providenciar, quando necessario, a formalizacdo da celebracdo de aditivos, prorrogacdes, reajustes ou
rescisdes contratuais;

X - realizar o controle do valor e atualizacdo das garantias e informar a unidade de contabilidade e finangas para os devidos
registros;

Xl - subsidiar o ordenador de despesas na aplicagdo de penalidades advindas de inexecugdo parcial ou total do contrato, nos
termos do regulamento estadual;

XIl - verificar o cumprimento das obriga¢Ges fiscais, sociais e trabalhistas;

Xlll - zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as solicitagdes conforme o caso.

8.6.2. Dos Fiscais:

| - acompanhar o cronograma de execug¢dao do contrato, monitorando os prazos e condi¢des de entrega;

Il - acompanhar sistematicamente a execugdo do objeto da contratacdo;

Il - anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, apontando o que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

IV - aprovar a medicdo dos servicos efetivamente realizados em consonancia com o previsto no contrato;

V - apurar a importancia a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigacdo, com base no contrato e nos
comprovantes de entrega do bem ou de efetiva prestagdo do servico;

VI - comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de clausulas contratuais, para que este tome as
providéncias cabiveis a regularizacdo de faltas ou defeitos;

VIl - examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o recebimento provisério do

Atribuigdes contidas no art. 10 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023 (Disp&e sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos no &mbito da Administragdo
Publica Estadual).

HASH: 39b4ale8bfcd77fe54cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a555d3ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.

Atribui¢des contidas no art. 11 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023 (Disp&e sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos no &mbito da Administragdo

Publica Estadual). E:F%‘&@
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produto ou servico;

VIII - fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e suficientes para registro
destas reunides;

IX - informar ao gestor, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia;

X - manifestar-se sobre todas as solicitagdes e reclamacgGes relacionadas a execugdo dos contratos, observando-se o prazo
de um més, admitida a prorrogagao motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissao de
decisdes pela Administragdo;

Xl - receber provisoriamente aquisi¢des, obras ou servigcos sob sua responsabilidade;

XIl - manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico das obras e servicos e, no caso de compras, da
conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo; e

Xl - solicitar a reparagdo, corregao, remogdo, reconstrugcdao ou substituicdo, a expensas do contratado, no total ou em
parte, de objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados.

8.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n2 5.545-R/2021 e demais condi¢cdes previstas para a
contratacao.

9 — CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

iNDICE DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

9.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no més de referéncia, vedada a
antecipacao.

9.2. O IMR é um instrumento que permite definir bases objetivas para aferi¢ao da qualidade do objeto executado, permitindo
a Administracdo, também com base em previsdo expressa no instrumento convocatério, promover as adequacgles de
pagamento devidas no caso de ndo se verificar o atendimento das metas estabelecidas.

9.3. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR, o qual define objetivamente os niveis
esperados de qualidade da presta¢do dos servigos e as respectivas adequacdes de pagamento.

9.4. O ndo atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser faturado ndo inibe a aplicacdo das demais penalidades
previstas no contrato e os graus de reduc¢do podem ser observados na tabela abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia
2 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia

9.5. A apuracdo do nivel de servigco do periodo se dara descontando o somatdrio dos itens descumpridos conforme descrito na
tabela abaixo:

B HASH: 39b4ale8bicd77fe54cae22f8a693d86b1d5c6170324137a6635a555d3ce43a3. Documento digital disponivel em https://siad¢s.es.ggv.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.
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ITEM DESCRICAO GRAU
1 Deixar de cumprir os prazos pactuados no contrato 2
2 Deixar de apresentar os relatérios previstos no contrato 1
3 Utilizar pecas e materiais em desacordo com o previsto no contrato 2

9.6. Para fins de apuracao do periodo faturado, cada item sé serd computado uma Unica vez.

9.7. O percentual apurado serd aplicado sobre o valor total da fatura do més de referéncia da ocorréncia.

9.8. Entende-se como servigos efetivamente prestados, os quais serdo atestados pelos fiscais designados pela

CONTRATANTE, durante 30 dias no més de referéncia.

9.8.1. Além dos requisitos presentes neste tdpico, a analise da prestacdo do objeto também ocorrera em observancia

ao Anexo |.C — Analise de Resultado.

NOTA FISCAL®

9.9. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente

apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

| - o prazo de validade;

Il - a data da emissao;

Il - os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retenc¢des tributdrias cabiveis.

9.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

9.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverda ser obrigatoriamente acompanhado da

comprovac¢ao da regularidade fiscal.

9.12. O CONTRATADO devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o valor liquido da
nota e o valor dos impostos sujeitos a retengdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do
Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto

Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela Administracdo contratante.

CONDICOES DE HABILITAGCAO NO CURSO DA EXECUCAO CONTRATUAL

5 Podera ser consultado “Manual sobre retengdo de IR no pagamento de bens e servigos dos Orgdos estaduais, publicado pela SEFAZ.

Disponivel em: SEFAZ - Sefaz publica manual sobre retencéo de IRRF no pagamento de bens e servicos dos 6rgaos estaduais
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9.13. A Administracdo devera verificar a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdao na forma do inciso Il do art. 10 do
Decreto n2 5.545-R/2023.

9.14. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou trabalhista, este sera
notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,
observando-se o procedimento de aplicacdao de sangdes.

9.15. Transcorrido esse prazo, ainda que ndao comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa apresentada, o
pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicacdao de sangdes.

9.16. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta multa de 2% (dois por cento)
sobre o saldo contratual ndo executado.

9.17. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa ndo regularizar a pendéncia
fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato,
podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao
interesse publico.

9.18. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informard a Procuradoria
Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

DO PRAZO DE PAGAMENTO

9.19. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até quinze dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal,
nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023.

9.20. Ao enviar a solicitagcdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento da obrigagao.

9.21. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

12 ND
VM = VFXWX%
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

9.22. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do cdlculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e aprovado
pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

9.23. A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim como na Lei

Estadual 2.583/1971. !Elggg@
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9.24. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para correcdo, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura,
sem qualquer 6nus ou corregdo a ser paga pela Contratante.

DA FORMA DE PAGAMENTO

9.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicados pelo contratado.

9.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
9.27. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

9.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, ndo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na modalidade Pregao, sob a
forma Eletronica, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2 A justificativa para adogdo do referido critério possibilita a Administracdo Publica optar pelo menor Preco Global para o
Lote, promovendo um melhor o gerenciamento do contrato pela Administragdo, tendo em vista que uma Unica Empresa serd
responsavel pelo servico prestado ao PROCON/ES.

10.3. A modalidade pregdo sera adotada sempre que o objeto possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, cujo critério de julgamento serd o de
menor preco ou o de maior desconto, conforme, desta forma, o presente objeto se adéqua ao previsto no caput do art. 58 do
Decreto Estadual n2 5352-R/2023. Ademais, o julgamento por menor pre¢o ou maior desconto e, quando couber, por técnica e
preco considerard o menor dispéndio para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no
edital de licitagdo, conforme preconiza o art. 34 da Lei 14.133/2021.

DA FORMA DE FORNECIMENTO
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necessarias a sua conclusdo.
DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.6. Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no Anexo I.A deste Termo de Referéncia.

11 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 1.646.226,15 (um milh3o, seiscentos e quarenta e seis mil, duzentos e
vinte e seis reais e quinze centavos), conforme custos apostos na tabela abaixo:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Higienizagdo, Prepara¢do e Digitalizagdo de documentos conforme
Decreto Estadual n2 5491-R/2023, com triagem mecanizada e
classificagdo assistida por Inteligéncia Artificial com indexagdo por
1 OCR/ICR gerando arquivos PDF/A pesquisaveis e assinados 2.885.445 folhas R50,27 RS 779.070,15
digitalmente com certificado digital ICP-Brasil e Carimbo de Tempo
ICP-Brasil no padrdo AD-RT
Assinatura de Solugdo de Gestdo Eletronica de Documentos em
Nuvem Publica (AWS, Azure, Google Cloud ou similar) a com 1 assinatura
2 disponibilidade 24x7, incluindo suporte técnico e treinamento de time (Mensal) RS 62.000,00 R$744.000,00
técnico de até 5 pessoas em hordrio comercial.
Servico de organizagdo e acondicionamento dos documentos em
suporte de papel para guarda em caixa (material: polipropileno (PP)
corrugado - polionda; cor: branco; altura: 245 mm; largura: 350 mm; 30.789
3 profundidade:135 mm; gramatura: 500g/m?; sem impress3o, de no processos RS 4,00 R$123.156,00
minimo 2 a 2 1/2mm de espessura, modelo desmontivel e
fechamento com travamento interno).
VALOR TOTAL RS 62.004,27 RS 1.646.226,15
12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento.
12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

a) Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR;

b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PROCON;
d) Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA;

e) Plano Interno: 00001 - Ndo Definido.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacgado da Lei Orcamentaria respectiva
e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

7
s%[E HASH: 30b4alesbicd77feS4cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a555d3ce43a3—Bstumento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.
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13 — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2
14.133/2021);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f, “g” e
“h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133/2021);

d) Multas (art. 156, Il, e § 32, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes parametros:

I - Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il - Compensatéria de 1% (um por cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea
“a” do subitem 13.1.

Il - Compensatdria de 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas
alineas “b” a “h” do subitem 13.1.

13.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingcdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa moratéria em multa compensatéria (art. 162, paragrafo
Unico, da Lei 14.133/2021).

[E HASH: 30b4ale8bfcd77feS4cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a55503ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.
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13.4. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do Contrato.

13.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, § 992, da Lei 14.133/2021).

13.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma do art. 156, § 72, da Lei n?
14.133/2021.

13.7. Na aplica¢do das san¢bes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei 14.133/2021):

1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2. as peculiariades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para o o Contratante;

5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos drgados de controle

13.8. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacdo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

13.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes
regras:

13.9.1. Antes da aplicacdo de qualquer sangdo administrativa, a Administracdo deverd notificar o contratado,
facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

13.9.2. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de recebimento, ou por
correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motiva¢do
para aplicagao da penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

13.9.3. O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia serd de 05 (cinco) dias Uteis e de
15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

13.9.4. O contratado comunicara ao d6rgao promotor do certame as mudangas de endereco ocorridas no curso do
processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicacao;

13.9.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresenta¢do, a Administracao proferira
decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido

nos termos da Lei 14.133/2021;
EHERE
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13.10. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159 da Lei 14.133/2021).

13.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

13.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

13.13. As san¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

13.14. Os débitos relativos a multas moratéria e compensatdria e as indenizacGes cabiveis poderdo ser descontados dos
valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se insuficientes, a diferenca poderd ser descontada da garantia prestada
ou ser objeto de cobranga judicial (art. 156, § 89, da Lei 14.133/2021).

13.14.1. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos administrativos que o contratado possua com o Estado
do Espirito Santo.

13.15. Sem prejuizo da aplicagdo das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a administracdo publica na
licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, serd objeto de imediata apuragdo observando-se o
devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

14 - DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGACOES DA CONTRATADA

COMPETE A CONTRATADA

14.1. Respeitar e cumprir todas as normas e legislacdes pertinentes.

14.2. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante.

14.3. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagcdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021.

#Em  HASH: 39b4ale8bfcd77fe54cae22f8a693d86b1d5cH170324f37a6635a555d3ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.
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14.4. Garantir a execugdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia.

14.5. Realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais (E-Docs.) do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

14.6. Responder por perdas e danos que venham a sofrer o imovel e/ou terceiros, em razdo de acdo e ou omissdo dolosa de
seus empregados, quando nas suas dependéncias, reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras
cominacdes legais a que estiver sujeita.

14.7. Manter seus empregados informados sobre as peculiaridades do local da prestacdo dos servicos, orientando-os quanto a
prevencado de incéndios e ao sigilo absoluto a respeito das condicdes fisicas e dados técnicos dos locais onde os servicos serao 3
realizados, sob pena de responsabilidade civil e criminal em eventuais problemas advindos de qualquer vazamento de ;
informacdo (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018).

14.8. Fornecer mao de obra especializada e todos os materiais necessarios a realizacdo completa da execugao do
objeto, sempre em consonancia com os padrdes de qualidade e parametros técnicos descritos no presente objeto.

14.9. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro de pessoal. Os referidos
profissionais poderdo ocupar a posicao de diretor, sécio ou integrar o quadro permanente da empresa licitante, na
condicao de empregado ou de prestador de servigos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagao com a
licitante, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de presta¢do de servicos, ficha de &
registro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

14.10. N3o subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.

14.11. Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails), mantendo-os
14.12. Fornecer a CONTRATANTE a relagcdo nominal dos profissionais encarregados de executar o objeto, para que o
acesso a sua dependéncia seja autorizado previamente pela geréncia responsavel.

14.13. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-se em consideragdo as
restricdes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas, como cal¢des, shorts ou bermudas, por exemplo.

14.14. Responsabilizar pelo transporte e movimentacdo de seus colaboradores para execu¢do do contrato e que
estes possuam todos os equipamentos e instrumentos necessarios para prestacao dos servicos de manutencao e
suporte técnico para execucao do contrato.

14.15. Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de acidentes de @
trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos
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porventura resultantes da execugao do objeto.

14.16. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou prejuizos causados durante a
execuc¢ao do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao
erario a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificacao pela drea
fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na préxima fatura, sem prejuizo das demais sangdes e
responsabilidades cabiveis.

14.17. Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e 5
comerciais, decorrentes da execu¢ao do contrato, apresentando documentagdao que comprove o seu correto e
tempestivo pagamento.

14.18. Entregar relatérios mensais das atividades executadas.

14.19. Nos termos da Constituicao Federal, é vedado trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

14.20. Ficard obrigada a apresentar o plano de trabalho, constando cronograma estimado para conclusdo dos
servigos.

14.21. A CONTRATADA ficard responsdvel pela coleta e transporte dos processos a serem digitalizados.
14.22. A CONTRATADA devera receber as pastas/processos para preparar, higienizar, digitalizar conforme Manual de

Digitalizagdo de Documentos elaborado pelo Programa de Gestdo Documental do Governo do Estado (Proged) disponivel no
site - www.proged.es.gov.br.

15 - DAS RESPONSABILIDADES/OBRIGACOES DA CONTRATANTE

COMPETE A CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos.

15.2. Realizar os devidos pagamentos na data prevista no contrato.

15.3. Definir o local para execugao.

15.4. Comunicar a empresa, por escrito, eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades observadas durante a execugao dos
servi¢os, determinando prazo para adogdo das corregdes, substituicdes ou indenizagdes necessarias.

15.5. Designar servidor ou comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, na hipotese do paragrafo 32 do art. 82 da Lei n.2
14.133/2021, e no Decreto Estadual n? 5545-R/2023, bem como, a Portaria SEGER/SECONT n.2 49-R/2010, responsavel o

®
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acompanhamento e fiscalizagao na execugdo do objeto.

15.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021.

15.7. Permitir livre acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias para a execug¢do dos servicos, dentro das normas
de seguranca e condi¢des contratuais, desde que devidamente uniformizados e identificados.

15.8. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servicos dentro das normas e condi¢des
contratuais exigidas.

15.9. Aplicar ao Contratado as san¢&es previstas na lei 14.133/2021 e neste Contrato.

15.10. Cientificar ao érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

15.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do ajuste.

15.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de
cldusulas contratuais.

16 — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Protegdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de
dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n2 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

16.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA
devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigacOes legais e regulamentares especificas vinculadas a
essa hipotese legal de tratamento.

16.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n?
13.709/2018, a CONTRATADA devera:

16.1.2.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
16.1.2.2. Auxilid-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e
16.1.2.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias corra
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contados a partir do requerimento do titular.

16.2. Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da finalidade para
a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

16.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e
eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios
para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

16.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

16.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do tratamento de dados
pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informacdes de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca
relacionados a dados pessoais, fornecendo informacgées suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranca.

16.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada
incidente de seguranca.

16.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do
Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstra¢dao da observancia da adequada protec¢ao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protecdo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

16.5. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n2 13.709/2018, no Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de
2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

16.5.1. Eventual subcontrata¢gdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigacdes
decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de
descumprimento dessas obriga¢des por subcontratada.

16.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdao da CONTRATANTE, quando solicitado, toda informacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecGes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.
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16.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de impacto a protecao de dados pessoais,
observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n2 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

16.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos,
contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
serd notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do Contrato e de sua responsabilizacdo
pela integralidade dos danos causados.

16.6. Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA deverda em, até 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais
copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

17 — DA EXTINGAO CONTRATUAL / RESCISAO

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigacGes de ambas as partes contraentes.

17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

17.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum
dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

17.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

17.3.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteracdo
subjetiva.

17.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagGes e multas.

17.5. A extingcdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em
que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

B HASH: 39b4ale8bicd77fe54cae22f8a693d86b1d5c6170324137a6635a555d3ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.

17.6. A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipdteses e condi¢des previstas nos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021. e

bt

S

Av. Jerdnimo Menteiro, n® 935 — Centro — Vitdria/ES — CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO

L‘f‘n‘-’l‘a’.prDCDﬂ.ES.EO'u'.bl' DO ESPIRITO SANTO




Pagina 53 de 88

procon

18 — DOS ANEXOS

18.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:

a) ANEXO I.A - DA HABILITAGAO E DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE
b) ANEXO I.B- AMOSTRA DA SOLUGAO

c) ANEXO I.C— ANALISE DE RESULTADO

d) ANEXO I.D—TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Vitdria-ES, 04 de marco de 2026.

Responsavel pela elaboragao

Lorena Tardin Alves Bellon

Assessor Juridico

Diretoria Juridica

APROVACAO:
Aprovo o presente Termo de Referéncia, com base nas informacdes prestadas nas declaragdes e assinatura acima.
Leticia Coelho Nogueira

Diretora Geral do PROCON/ES

HASH: 39b4ale8bfcd77fe54cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a555d3ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/Avaidar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.
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ANEXO LA
DA HABILITAGAO E DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

1.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

1.6 - Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;

1.9 - Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de
2 de dezembro de 2021;

1.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
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1.11 - Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade, caso seja obrigatdrio.
1.12 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidagdo respectiva.
2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o
caso;

2.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.2.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

2.2.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios fede rais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social;

2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede
nao for deste Estado);

2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante; Prova de regularidade com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante certiddo expedida pela Caixa Econémica Federal;

2.7 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho;

2.8 Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste item também deverdo
ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a
sua matriz.

2.9 Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige comprovacao de regularidade

bt

fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:
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2.9.1 A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito de comprovacao
de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.

2.9.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para
a regularizacdo da documentac¢do, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

2.9.3 O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual
periodo.

2.9.4 Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certidées com probatdrias de regularidade
fiscal, ou trabalhista, a licitante poderd apresentar a Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou
suspensdo do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributdrio Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

2.9.5 Na hipodtese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado da apresentacdo dos
documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo comprobatdria de regularidade fiscal ou
trabalhista.

2.9.6 O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual
periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o érgdo competente emitir a certidado.

2.9.7 A formalizacdo da contratagdo fica condicionada a regularizacdo da documentagdo comprobatdria de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des legais, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas
contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitacao.

3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

3.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢ao na licitagao;

3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as demais pessoas juridicas;
3.3 Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, devera apre sentar certiddo emitida pela
instancia judicial competente certificando que a interessada estd apta econOmica e financeiramente a participar da licitagao,

além de cumprir todos os demais requisitos de habilitagao exigidos por este Edital.

3.4. Balango Patrimonial (BP) e Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:
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3.4.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

ATIVOCIRCULANTE(AC) + REALIZAVELALONGOPRAZO(RLP)

ILG = -
PASSIVOCIRCULANTE(PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)
156 — ATIVOTOTAL(AT)
~ PASSIVOCIRCULANTE(PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)
1o = ATIVOCIRCULANTE(AC)

~ PASSIVOCIRCULANTE(PC)

3.4.2 Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender ao requisito de habilitacdo
demonstrando patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo.

3.5. Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao
SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Cddigo Civil.

3.6 Declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante, demonstrando o atendimento
dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se referem as demonstracGes contabeis, bem como demonstrando o

patriménio liqguido minimo exigido no ultimo exercicio.

3.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

3.8 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

3.9 No caso de consdrcio, se admitida a sua participacdo no edital, devera haver a demonstracdo, por consorciado, do
atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.

4. Qualificagao Técnica:

4.1. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade equivalente ou superior com o objeto desta
contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, ou regularmente emiti dos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

4.1.1 Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) implantacdo de sistema de gerenciamento eletrénico de documentos em um ambiente com volume documental

ASH: 39b4ale8bfcd77fe54cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a555d3ce43a3. Documento digital disponivel em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.

minimo de 1.000.000 (um milhdo) de paginas, em um periodo maximo de 12 (doze) meses (em estrito acordo com o *

EERE
T
i

bt

T

Av. Jerdnimo Menteiro, n® 935 — Centro — Vitdria/ES — CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO

L‘f‘n‘-’l‘a’.prDCDﬂ.ES.EO'u'.bl' DO ESPIRITO SANTO




Pagina 58 de 88

procon

Decreto Federal n2 10.278/2020), devendo tal informag&o constar de forma expressa no Atestado.

b) Apresentar ainda Atestado de Capacidade técnico que demonstre o fornecimento e manutencgao corretiva e evolutiva
de software na drea de Gestdo Eletronica de Documentos fornecido na modalidade de servico mensal.

c) Declaracdo de disponibilidade, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, demonstrando o
compromisso da licitante em, tornando-se vencedora, comprovar, quando da assinatura do contrato, a experiéncia
técnica da equipe, a qual devera ser composta de profissionais graduados e especialistas formados nas areas de
conhecimento destacadas, com perfil e experiéncia comprovada.

d) Deverd ser indicado um coordenador geral técnico, que deverd ser um profissional sénior, com graduacdo em
Informdtica e ou Tecnologia da Informacgdo, devendo o profissional possuir certificado CompTIA CDIA+ ou AlIM ECM
Master para atuar como Gestor de Producao.

e) Equipe técnica de coordenacdo devera ser formada ainda por pelo menos:

¢ 1 profissional, graduado em Arquivologia ou Biblioteconomia que devera estar apto a capacitar as equipes da
CONTRATANTE como as melhores praticas em gestdo documental;

¢ 1 profissional certificado na plataforma de ECM ofertada, que deverd estar aptos a promover a implantacdo e
parametrizacao base dos sistemas.

4.2 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o soma torio de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao.

4.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

4.4 Em caso de apresentac¢do por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha
feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei 14.133/2021.

4.5 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contrata¢do, endereco atual da contratante e local

em que foram prestados os servigos, entre outros documentos

4.6 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacGes e das condicGes locais para o cumprimento
das obriga¢bes objeto da licitagao;

4.6.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.7 O licitante previamente habilitado, devera apresentar amostra da solugdo oferta conforme descrito no Anexo |.B.
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ANEXO I.B
AMOSTRA DA SOLUCAO

1. Apresentacdo de amostra:

1.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacdo de habilitacdo, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar deverd ofertar amostra para teste pratico, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
do primeiro dia util subsequente ao aceite de sua proposta, apresentando-se na sede da CONTRATANTE, em horario e data
previamente agendado, sob pena de desclassificagdo em caso de auséncia injustificada.

1.1.1. A Amostra consistira em:

a) A automacdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negécio da area de virtualizacdo de
processos, fazendo uso da solucdo ofertada;

b) Demonstrar se o software ofertado possui de fato as caracteristicas requeridas no Termo de Referéncia.
1.2. A Amostra serd composta por:

1.2.1. O executdvel para instalacdo da suite de ECM, inclusive contendo mddulo de Captura e o APP (Android e 10S) e
respectivo manual onde serd capaz de demonstrar de forma pratica as funcionalidades descritas no Termo de
Referéncia;

1.2.2. Em relacdo ao APP, é obrigatdria a indicacdo do link nas respectivas lojas (Apple Store e Google Play), onde a
equipe de avaliagdo podera fazer o download da ultima versdo estdvel destes para a consecucdo dos testes, tanto na
plataforma Android como 10S;

1.2.3. Documentagdo indicando que possui autorizagdo para o fornecimento e servigos correlatos caso ndo seja o
fabricante;

1.2.4. Registro no INPI ou entidade id6nea nacionalmente reconhecida do software que estd sendo ofertado possui mais
de 5 (cinco) anos de comercializagdo, comprovando portanto tratar-se de uma solugdo reconhecida de mercado.

1.3. A apresentagdao da amostra serd acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo de Avaliagdo, composta pelos
Servidores Técnicos demandante do Processo.

1.4. O licitante devera junto a amostra entregar manual do produto evidenciando de forma objetiva através de telas, menus e
descricdes de agdes que o software de ECM atende os requisitos do TR, indicando inclusive as respectivas paginas onde
encontram-se as funcionalidades requeridas.

1.5. Por estar licenciando um software de mercado, por questdes de seguranga e garantia de maturidade dessa aplicacdo, o
licitante devera ainda entregar junto a Amostra documentac¢do probatdria de que o software possui pelo menos 5 anos de
mercado, através do respectivo registro no INPI ou outro documento publico idoneo.

1.6. Caso nao seja o fabricante do produto da Amostra o licitante devera ainda apresentar carta do respectivo fabricante
indicando que possui autorizagao para fornece-lo e implementa-lo nas condi¢Ges previstas no edital de contratagao.

[E HASH: 30b4ale8bfcd77feS4cae22f8a693d86b1d5c6170324f37a6635a55503ce43a3. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/94BY-NMEF-V3QV-7MRQ.
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1.7.1. Deixar de comparecer no prazo previsto e preparar todo o ambiente para demonstracdo da Amostra;

1.7.2. Nao apresentar a Amostra em total conformidade com as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia;
1.7.3. Nao realizar a automacao de processo exigida corretamente;

1.7.4. Nao apresentar o manual ou apresenta-lo de forma incompleta;
1.7.5. Ndo apresentar documentacao probatdria que evidencie que o produto possui pelo menos 5 anos de mercado;

1.7.6. Ndo apresentar documentagdo que comprove poder para fornecer o produto da Amostra caso ndo seja o
respectivo fabricante.

1.8. No caso de eliminacdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até que seja encontrada
licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem avaliadas;

1.9. A apresentacdo da Amostra sera realizada de forma presencial, na sede do PROCON/ES, localizada na Av. Jerébnimo
Monteiro, n2 935- Centro- Vitdria-ES, CEP: 29.010-003, em horario definido com antecedéncia pela Comissdao Técnica de
Avaliacdo.

1.9.1. Na impossibilidade da entrega e demonstracdo da Amostra de forma presencial, a licitante podera solicitar a realizacdo
de forma virtual/remota, desde que justifique o motivo da impossibilidade.

1.10. As demais licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores do processo das outras licitantes. Para isso,
deverdo indicar apenas um profissional representante para acompanhar. Os representantes das empresas participantes nao
poderdo interromper a demonstracdao da Amostra de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve
pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

1.11. Durante os testes deverdo ser feitos testes reais incluindo Automacgdo de Processo com criagdo on-line que tenha pelo
menos 5 atividades sendo uma delas atividade do tipo automatica, cuja as especificagdes nativas deverao ser realizadas
presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE.

1.12. A LICITANTE deverd apresentar a Amostra em ambiente local ou de nuvem de sua responsabilidade, incluindo os
ambientes de infraestrutura de software para execugao da avaliagao, nos prazos estabelecidos para inicio da Amostra.

1.13. A Comissao Técnica de Avaliagdo ou o Setor Técnico responsdvel, realizard a avaliagdo da aplicagdo desenvolvida e
apresentara, relatdrio técnico que demonstre o funcionamento da automacao realizada, evidencie o atendimento a todos os
requisitos funcionais e documentais exigidos. Esse relatério conterd a conclusdo final de APROVACAO ou REPROVACAO da
solucdo ofertada.

1.14. No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatério técnico devera apresentar as justificativas que
fundamentaram a decisao, identificando as especificacGes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatorio que nao
foram atendidos.

1.15. A APROVACAO ou REPROVACAO da solugdo é de responsabilidade exclusiva da Comissdo Técnica de Avaliagdo ou do
Setor Técnico responsavel.

1.16. O tempo de duragdo sera de no maximo 3 dias Uteis apds seu inicio, admitindo-se eventuais necessidades de correcdo na
Amostra, caso dentro desse periodo, o tempo poderd ser acrescido em caso de situagGes de responsabilidade da
CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentacao da CONTRATADA. %{r’i"?,ﬁ@

L
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1.17. E permitida ao licitante a postergacdo da apresentacdo de determinado requisito, desde que essa demonstracdo seja
realizada dentro do prazo e sem que seja necessario suspender a demonstrag¢do no hordrio estipulado.

1.18. Depois de vencido o prazo de apresentacdo da Amostra, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus
Anexos, ndo serd permitida nova apresentacdo por parte do licitante.
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ANEXO I.C
ANALISE DE RESULTADO

Formacado dos processos funcionais eletronicos através da prestacao de servico de Captura e

OBIJETIVO Conversao de documentos em suporte de papel em digital e fornecimento de licenca de
plataforma de ECM (Enterprise Content Management.
ACOES PREVISTAS Conforme item 3 do TR.

1. Fator Entrega dos Produtos

2. Fator de Pontualidade

3. Fator Qualidade do produto (processos digitalizados e disponibilizados em repositério para
envio atendendo aos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia).

CRITERIO DE AFERICAO

RO

Aferir o andamento da execu¢do dos servicos e em sua totalidade; a qualidade e}
pontualidade dos servicos as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

PV

FINALIDADE

Atendimento a todos os critérios referentes a qualidade especificados no Termo de
Referéncia.

attttarS43 Y=

META CUMPRIR

T

-

INSTRUMENTO DE MEDICAO |Quantitativo de paginas digitalizadas e quantitativo de caixas.

"

FORMA DE . .
ACOMPANHAMENTO Relatdrio detalhado dos servigos executados (apresentados pela Contratada).
PERIODICIDADE Mensal b
INICIO DA AFERICAO Desde o inicio das atividades da CONTRATADA

1. Além dos requisitos de afericdo previstos no IMR, os critérios previstos neste anexo servirdo para mensurar a analise do
resultado e que se espera.
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ANEXO I.D
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O ... CONTRATANTE......... , com sede em ..... CIDADE/UF......, inscrito No CNPJ.......coveevereecrerennnnn. ;€ . NOME DA
EMPRESA.......... , pessoa juridica com sede Na ....cccccvveeeeinnnennn. , inscrita N0 CNPJ/MF .o, , € sempre que em
conjunto serdo referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N¢ ....... , celebrado pelas PARTES, doravante ¢
denominado CONTRATO, cujo objeto é a DIGITALIZACAO de pastas funcionais/documentos ;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informacdes,
sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA............. tiver acesso em virtude da execucgdo
contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto e documentos contidos nas Pastas funcionais/documentos de que a
........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento em razao da execucdao do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

Estabelece-se o presente TERMO, mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES contidas nos documentos das Pastas
funcionais/documentos a serem trabalhadas, principalmente por serem classificadas como RESTRITAS, em razdo da execugdo
do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACGES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES;

b) A .......... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas ou conhecidas enquanto estiver em seu manejo os documentos
contidos dentro das Pastas funcionais/documentos , a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquela prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo ORGAO

CONTRATANTE;

A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e prepostos faca uso das INFORMACOES
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d) O ORGAO CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo, zelard para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1.1.Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagcdo, exceto se isso ocorrer em
decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

1.2.Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1.3.Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tais ordens, previamente e por escrito, dando a elas, na medida do possivel, tempo habil para pleitear as medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os
propdsitos da execu¢dao do CONTRATO a que este TERMO estd vinculado;

b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do ORGAO CONTRATANTE;

C)A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados e prepostos da existéncia
deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES;

dA..... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢do das INFORMAGCOES, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizada por escrito pelo ORGAO CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra
parte em funcdo da execucdo do CONTRATO a que este TERMO esta vinculado;

f) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro
direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO a que este TERMO esta vinculado, bem como as INFORMACOES repassadas
- R NOME DA EMPRESA............. , sd0 Unica e exclusiva propriedade intelectual do ORGAO CONTRATANTE;
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h) A ... NOME DA EMPRESA............. firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes deste TERMO;

iAo NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os
direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execucao do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a
esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5
(cinco) anos apds o término do Contrato a que ele estd vinculado.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo ......... NOME ORGAO CONTRATANTE......... , inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO celebrado entre as PARTES, que é parte independente e
regulatdria deste instrumento;

b) Este TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociacGes escritas ou
verbais, empreendidas pelas PARTES em ag¢des feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais situacGes, de acordo com os
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e as preencherdo com estipula¢des que
deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre
eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos & confidencialidade de INFORMACOES;
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e) A omissdao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas nesteTERMO, ndo
constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderado ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer duvida ou contestacdo
oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic8es, é assinado este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO,
pela ........... NOME DA EMPRESA............. , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

........ LOCAL........, de de 20.

Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor / PROCON
Diretora Geral

Representante Legal

Av. Jerdnimo Menteiro, n® 935 — Centro — Vitdria/ES — CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO

m‘-"h\F.pI'DCDﬂ.ES.EDV.bI' oo EISF'RITB SANTO




Pagina 67 de 88

procon

ANEXO Il - MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de
PREGAO N@ /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Org3o)

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com aindica¢do do preco unitdrio de cada item e do preco
global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacao.

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicGes, seguros e licencas, além de compreender a integralidade dos custos de direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, normas infralegais, nas
convencdes coletivas e nos termos de ajuste de conduta vigentes, de modo a se constituirem
a Unica e total contraprestacdo pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n?

14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO I1.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE ARREMATANTE

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

N2 DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDICAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDEREGO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N¢ NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO 11.C —- DECLARAGAO PARA MICRO EMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE OU
EQUIPARADAS

DECLARAGAO PARA FINS DE ATENDIMENTO AO §42 DO ARTIGO 32 DA LC 123/06

Declaramos, para os fins do disposto no §42 do Artigo 32 da LC 123/06, que ndo possuimos

nenhum dos impedimentos citados.

Cidade, de de

Identificacdo e Assinatura
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ANEXO Il = MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO Ne
PREGAO N2 _/

PROCESSO N2 2023-DP07B

ID CIDADES N22026.500E0100024.01.0003

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON-ES E A EMPRESA
PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS DE DIGITALIZACAO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR- PROCON-ES, doravante
denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o n2 08.109.446/0001-60, com sede na Av.
Jerbnimo Monteiro, n2 935, Centro, na cidade de Vitéria-ES, representada legalmente por sua
Diretora Geral, Leticia Coelho Nogueira, nomeada pelo Decreto n2 1155-S, de 05 maio de
2023, publicado no DIO em 08 de maio de 2023, portadora da Matricula Funcional n22444666
e a Empresa (nome completo), doravante denominada CONTRATADA, com sede (endereco
completo), inscrita no CNPJ sob o n2 (preencher) neste ato representado(a) por
(nome e fung¢do no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao
apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de prestacao de servico de
digitalizacdo de processos e documentos, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e Decreto
Estadual n? 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte
integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as
condi¢cOes nela estipuladas que contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera
pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1- O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servico especializado em
digitalizagdo de processos e documentos, nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.
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1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de

transcri¢ao, os seguintes anexos:
(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor mensal da contratac3o é de RS ( ), perfazendo o valor total

de RS ( ).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3- 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, cujo
termo inicial sera 03/2026.

2.5 - Apds o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais poderao
ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE (indice Nacional
de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

_vau-m

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de prec¢os correspondente ao
més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.
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2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.8 - Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsdo
legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice definido para a Administragao
Estadual na contratagdo de servigos semelhantes.

2.10 - O reajuste de precos serd formalizado por apostilamento.

2.11 - Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manuteng¢ado do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacdo ao valor contratado.

2.13 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto
Estadual n2 5545-R/2023 e na Lei n2 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por
auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-

se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2 - Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que integrem
consorcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada, respeitada a
proporcionalidade estabelecida no instrumento de constituicdo do consdrcio.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1- O prazo de vigéncia da contratagdo é de ___ (preencher) e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de ContratagdGes
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Publicas - PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e pagamento, na forma do art.
105 da Lei 14.133/2021.

4.2 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

4.2.1 - A prorrogacado automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a

exposicao das justificativas e o novo cronograma de execucao e desembolso.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1- As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento.
5.2 - A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotacoes:

a) Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR;
b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENGAO DAS
ATIVIDADES DO PROCON;

d) Elemento de Despesa: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

e) Plano Interno: 00001 - N3o Definido

a) Gestdao/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR;
b) Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS;

c) Programa de Trabalho: 10.46.904.14.422.0068.4847 - MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DO PROCON;

d) Elemento de Despesa: 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

e) Plano Interno: 00001 - N3o Definido
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5.3 - Adotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

6.1 - A CONTRATADA prestarad garantia de execucdo contratual no valor de RS
(preencher), na modalidade de (preencher), correspondente a 5% (cinco por

cento) do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execucdo contratual e demais condicdes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogacdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, deverd a CONTRATADA proceder a renovac¢do e/ou ao reforco da garantia inicial,
proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos casos
de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - ACONTRATADA, a qualgquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manuteng¢do da multa aplicada.

6.5 - Quando se tratar de consércio, sera permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou, ainda, por
cada uma das empresas consorciadas com os valores proporcionais a sua participagao no
consércio.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
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7.1 - O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigacdes, as condi¢Ges e os prazos relativos a entrega do(s)
produto(s) adquirido(s) e/ou da execugdo do(s) servico(s) contratado(s), conforme definido
no Termo de Referéncia;

8.1.2 - providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo setor competente
do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme disp&e o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execuc¢do qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragao Publica,
a CONTRATADA, nos termos do Decreto n? 4.251-R, de 21 de maio de 2018, se obriga a
efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucdo da obra ou servigo advindos
do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-obra
total para a execugdo do objeto contratual, nos termos da Lei complementar n2 879/2017.

8.2 - Compete a Contratante:

8.2.1 - efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugdo dos servicos
contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsdvel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugdo do(s) servigo(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamacdes relacionadas a execucao
dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.
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8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar
todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem
dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e

regulamentares aplicaveis.

8.3.2- Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa

hipotese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16

e 18 da Lei Federal n2 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilia-la, guando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até

30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4- As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade

com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.
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8.3.5- As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicdvel, assegurando que todos esses

individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacGes da

CONTRATANTE previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

8.3.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacBes de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

8.3.8- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicagdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e/ou aos titulares dos

dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao e na

mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protecao

de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.
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8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n2 13.709/2018, no Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo
exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de

descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado,
toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por

terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n2

13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15-Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA serd
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do

Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando

a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS
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9.1 - O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a sua analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
(c) der causa a inexecucdo total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

(e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do

contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

(g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes

sangoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 29, da Lei

14.133/2021);
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10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de

penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 52, da Lei

14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e § 39, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes

parametros:

10.2.4.1 - Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatéria de 1% (um por cento) incidente sobre o valor do
contrato, para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1;

10.2.4.3 - Multa compensatodria de 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor do
contrato, para as infracdes descritas nas alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa
moratdria em multa compensatodria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o limite

de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99, da Lei

14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na

forma do art. 156, § 72, da Lei n? 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacdo das san¢Bes serdo considerados (art. 156, § 19, da Lei 14.133/2021):

(a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacdo das sancdOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as
seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracdao deverd
notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

10.9.2 - A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta reputada como infratora, a motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancao que
se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razées de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia serd
de 05 (cinco) dias Uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e serdo
contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicard ao orgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao,
a Administracdo proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras
leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
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observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratdria e compensatéria e as indenizacdes cabiveis
poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de
cobranga judicial (art. 156, § 82, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, serd objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL, SOCIAL
OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal, social
ou trabalhista, o mesmo serd notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo
de sancgodes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacdo de sangdes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa ndo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre iniciar ou
ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.
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11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - Arescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipdteses e condicoes previstas nos arts. 137

a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdao, somente serdo acolhidos nos

termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A execucdo do contrato serd acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela
autoridade competente do érgdao ou entidade, os quais representardao a Administracao e
confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as disposicdes deste contrato.

Sem esse recebimento, ndo serd permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissdo e estado

civil do representante da empresa).

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo de
Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do Estado do Espirito Santo

para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS
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16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicGes contidas na Lei 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de determinacdes
emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de ciéncia formal da determinacdo pela Contratada. Esse prazo podera ser prorrogado, a
critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo formal e devidamente justificada pela

Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
qgualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,

renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverao buscar solucdo administrativa, com
a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de

solucdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n® 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,

para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _ de de (preencher).

Nome da Contratante

Representante (nome completo)
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Nome da Contratada
Representante (nome completo)

Documento de Identificagao
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ANEXO IV — CLAUSULAS PADRONIZADAS PARA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A
FORMA DE CONSORCIO

1 - DA PARTICIPAGAO SOB A FORMA DE CONSORCIO

1.1 - Serd permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas em consadrcio, constituido
conforme as regras seguintes, sem prejuizo de outras existentes neste Edital e em seus
Anexos, na forma do art. 15 da Lei 14.133/2021:

1.1.1 - Aempresa lider serd a responsavel pela realiza¢do dos atos que cumpram ao consarcio,
assim como por representar o consércio junto ao érgao licitante.

1.1.2 - Os integrantes do consércio respondem solidariamente pelos atos praticados pelo
consarcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execuc¢do do contrato.

1.1.3 - As empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitacdo de forma isolada ou
através de outro consércio.

1.1.4 - N3o sera admitida a participacdo de empresas pertencentes a um mesmo grupo
econdmico em consorcios distintos.

1.1.5 - N3o serd permitida a modificacdo da composi¢cdo do consdrcio ou a substituicio de
consorciado até a conclusdo da licitacdo.

1.1.6 - Na fase de execucdo contratual, a substituicio de consorciado deverda ser
expressamente autorizada pelo contratante e condicionada a comprovacdo de que a nova
empresa do consdrcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo
técnica e os mesmos valores para efeito de habilitacdo econ6mico-financeira apresentados
pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consdrcio no processo licitatorio que
originou o contrato.

1.2 - As pessoas juridicas que participarem em consércio deverdo apresentar, além dos demais
documentos de habilitacao juridica, termo de compromisso de constituicao do consdrcio, por
escritura publica ou documento particular subscrito por todas, contendo:

1.2.1 - A designacdo do consadrcio, a indicacdo da finalidade de participacdo nesta licitacdo e
de execugdao do contrato dela decorrente como seu objeto, e o enderego em que esta
estabelecido.

1.2.2 - A qualificacdo das empresas participantes e a forma de composi¢cdo do consdrcio,
indicando o percentual de participacdo de cada uma na execugdo do objeto licitado.
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1.2.3 - Aiindicacdo da empresa lider como representante do consadrcio.
1.2.4 - Clausula de solidariedade, nos termos deste edital e da legislacao.

1.2.5 - O prazo do consércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias superior a
data de conclusao do objeto da licitagdao, admitindo-se clausula de prorrogagao.

1.3 - Cada uma das empresas consorciadas devera comprovar, individualmente, os requisitos
de habilitacdo, notadamente as exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e
trabalhista, e apresentar as declaracdes exigidas no Edital.

1.4 - A comprovagao da habilitagao técnica consistente nas capacidades técnico-operacional
e técnico-profissional exigidas poderd ser efetuada, no todo ou parte, por qualquer uma das
consorciadas.

1.4.1 - As empresas consorciadas poderao somar os seus atestados para atendimento das
exigéncias de habilitacdo técnica, os quais poderdo ser apresentados em nome de qualquer
consorciada, independentemente da sua cota de participacdo no consércio, na forma do art.
15, Ill, da Lei 14.133/2021.

1.4.2 - As declaragOes exigidas no Edital deverdo ser apresentadas por todas as consorciadas.

1.5 - Cada consorciado deverd atender individualmente as exigéncias de habilitacdo
economico-financeira, salvo a comprovacdo de patrimonio liquido minimo, que podera ser
atendida pelo somatério dos valores de cada consorciado.

1.5.1 - Para o consoércio, fica estabelecido um acréscimo de 10% (dez por cento) dos valores
de patrimonio liquido exigidos para o licitante individual, admitindo-se, porém, o somatorio
dos valores de cada consorciado, na forma do art. 15, lll, parte final, da Lei 14.133/2021.

1.5.2 - O acréscimo previsto neste item ndo se aplica aos consdrcios compostos, em sua
totalidade, por microempresas e empresas de pequeno porte, na forma do art. 15, § 29, da Lei
14.133/2021.

1.6 - O licitante vencedor, se constituido sob a forma de consdrcio, deverd apresentar, antes
da celebracdo do contrato decorrente desta licitacdo, o instrumento de constituicdo e os
registros do consércio nos érgdaos competentes, observando o compromisso assumido, nos
termos do art. 15, § 32, da Lei 14.133/2021 e dos arts. 278 e 279 da Lei 6.404/1976.

1.7 - Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que integram o
consdrcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada, respeitada a
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proporcionalidade estabelecida no contrato de consércio ou outra expressamente acordada
pelas empresas.

1.8 - Se exigida garantia de proposta ou garantia de contrato, sera permitido que sejam
apresentadas integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas,
ou por cada uma das empresas consorciadas, com os valores proporcionais a sua participagdo
no consaorcio.
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