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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

IDENTIFICACAO
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Un. Adm. Envolvidas: Diretoria Juridica - DIJUR
Responsaveis: Yasmin Santos Barbosa
Data de Elab./ Atual. 06/01/2025 Versao: 3

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de gerenciamento eletrGnico de
documentos, com suporte técnico, manutencdo e capacitacdo na administragdo e integracdo da solugdo com sistemas
de tramite processual do PROCON-ES e na prestacdo de servicos de digitaliza¢cdo, com triagem mecanizada e classificagao
de documentos assistida por inteligéncia artificial, reconhecimento 6tico de caracteres, processamento de imagens e
indexacdo de documentos, em conformidade com o decreto 10.278 de 18 de marc¢o de 2020.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Considerando a implementacao da plataforma digital do governo do estado do Espirito Santo, a plataforma E-DOCS, em
gue todos os documentos e processos necessariamente nascem e tramitam de forma digital, tornou-se uma necessidade
operacional indiscutivel a urgente digitalizacdo do acervo fisico de processos administrativos acumulados durante os
inimeros anos de atuacdo do PROCON-ES em prol da populagdo, propiciando maior eficiéncia e celeridade operacional
as ac¢oes deste orgdo.

A maior parte do acervo fisico acumulado ainda segue em curso e, ndo raras as vezes, precisa de digitalizacdo manual e
individual para garantir a continuidade do trabalho, uma vez que com a utilizacdo da plataforma digital E-DOCS, tornou-
se necessdria a tramitacdo dos documentos e processos exclusivamente dentro desse sistema.

Atualmente, a digitalizacdo de legado fisico é uma tendéncia e necessidade importante em todas as organizagGes
governamentais, proporcionando agilidade e celeridade aos procedimentos por facilitar a busca por informacdes nos
documentos digitalizados, além de proporcionar melhores condi¢cbes de organizacdo e armazenamento de documentos,
uma vez que permite melhor conservagao dos dados e nao requer grandes areas para arquivamento.

A adocdo de medidas de digitalizagdo de documentos vem ao encontro dos planos de modernizagdo e sustentabilidade
da Administragao Publica, cada vez mais a tecnologia estd integrada ao cotidiano das pessoas e aproveitar os beneficios
desta condicdo deve ser um exercicio constante. No contexto institucional um bom exemplo é a drastica reducdo da
quantidade de papel presente em mesas e arquivos, dando lugar a softwares de gestdo eletrénica de documentos e
arquivos disponiveis a qualquer hora e de qualquer lugar.

Além do impacto ambiental positivo que essa tendéncia estabelece — consumindo menos arvores e desacelerando a
producao de lixo, a digitalizacdo de documentos pode revolucionar a forma como o érgao se relaciona com seus arquivos.

As vantagens da digitalizacdo de documentos sdo inumeras, como: reducdo de custos com impressao, agilidade no
processo de encontrar e organizar documentos, evitar o constante manuseio dos arquivos originais reduzindo o desgaste
natural, descarte de material desnecessario reduzindo areas de armazenamento, diminuicdo de custos e celeridade de
procedimentos, entre tantas outras.
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Fazer uma gestdo inteligente de documentos é essencial para manter um bom desempenho e garantir processos bem
estruturados, essa é uma estratégia que possibilita a tomada de decisdo rapida e assertiva, criando medidas que
permitem otimizar os processos gerenciais e toda a cadeia produtiva.

No que concerne a sustentabilidade, essa medida se constitui em agdo necessaria a consecugao dos objetivos com foco
na responsabilidade social e na garantia de acesso aos recursos naturais pelas gerag¢des futuras. Assim, o conceito tem
uma forte relacdo com a preservacdo ambiental, o uso inteligente dos recursos naturais e o combate a poluicdo e outras
praticas prejudiciais ao meio ambiente, se relacionando com o consumo consciente e a busca por medidas que reduzam
os impactos das atividades no meio ambiente.

A digitalizagdo documental é uma das medidas imprescindiveis para uma boa gestdo documental e que envolve um
grande volume de arquivos, pois quando eles sdo mantidos em modelos fisicos, € comum que isso utilize grandes
quantidades de papéis e outros materiais de escritério. Tudo isso consome recursos naturais e aumenta a geracdo de
residuos.

Diante disso, uma gestdo inteligente de documentos deve focar, também, na sustentabilidade. Isso significa pensar no
uso consciente dos recursos do meio ambiente, incluindo medidas para a reducdo do uso de papel e outros materiais,

tornando a tecnologia ndo sé uma aliada de uma gestdo inteligente, mas também colaboradora com a sustentabilidade,
porque permite a digitalizacdo e o compartilhamento virtual de arquivos, evitando impressdes e copias que aumentam
o volume de recursos gastos.

Com menos papel em circulagdo, geramos menor impacto ambiental, possibilitando ainda reduzir o espaco fisico
necessario para o arquivamento, beneficiando a estruturacdo da Administragao Publica e a organizac¢do dos registros.

A digitalizacdo de documentos consiste em criar cépias digitais dos arquivos, fazendo com que ndo seja necessario
realizar impressoes e diversas copias de um mesmo registro, na pratica, as equipes podem acessar e compartilhar o
documento pelo computador, reduzindo o volume de papel e materiais de escritdrio utilizados na rotina institucional,
além da sustentabilidade, a medida promove a reducdo de custo e a agilidade dos procedimentos.

No ambito do Poder Executivo Estadual, certamente a acdo pretendida resultara em mudangas profundas na rotina dos
servidores, do 6rgdo e dos consumidores, pois além de exigir uma adequacdo da vida funcional dos servidores ao
ambiente digital, aproxima a administracdo publica da populagao e amplia a sustentabilidade em suas ac¢oes.

Desta forma, diante dos pontos acima elencados entende-se que é imprescindivel a adog¢ao de medidas que viabilizem
a contrata¢do de empresa especializada em digitalizacdo processual para atender a demanda atual deste 6rgao.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. A contratacdo que se busca realizar encontra-se alinhada ao Plano de Contrata¢do Anual®.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para melhor consecu¢do dos objetivos da presente contratacdo, deve ser considerado que a implementa¢do de
digitalizacdo de processos e de documentos exige uma abordagem mais ampla, devendo haver um enfoque em aspectos

técnicos e regulatdrios, que envolvam agilidade para processar grandes volumes de documentos, automacdo do
processo de classificacdo dos tipos documentais e extracdo de dados automatizados para o sistema.
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Considerando que a digitalizacdo de documento deve ser realizada de forma a trazer confiabilidade para o processo,
garantindo organizacado e realizagdo de auditoria dos acervos fisicos ao final do processamento, com efetiva separagao
do acervo digitalizado em lotes devidamente identificados, com geracdo de relatérios e de forma a evitar perda de
documentos, opta-se por uma implementacao de processo de digitalizacdo que apresente uma maior sustentabilidade,
com a transicdo do papel para o formato digital do acervo fisico em curso no Procon/ES, bem como do acervo fisico que
compde o arquivo do érgdo, visto que dentre tantos beneficios decorrentes da digitalizacdo, se destacam a seguranca
de dados, maior eficiéncia, maior produtividade, celeridade, a facilidade na troca de dados e informacses, acesso a
indicadores estratégicos e, principalmente, economia de custos para a administragao.

Imperioso destacar que no processo de digitalizagdo de documentos, a gestao, a condi¢do de acesso, o
armazenamento e a localiza¢do, sdo aspectos que devem ser levados em consideracgao na transi¢cdo de documentos para
o formato digital, visando melhor eficacia e maior efetividade ao processo tanto de guarda quanto de descarte, quando
for o caso, nos termos das normativas vigentes.

Os pontos acima apresentados balizaram as escolhas técnicas adotadas como parametros para a contratacdo pretendida,
que visa empresa especializada em digitalizacdo processual, observadas as funcionalidades inerentes a inteligéncia

artificial e reconhecimento dptico de caracteres, sendo os requisitos necessarios a contratacdo, com vistas ao
atendimento da necessidade especificada, dispostos no ANEXO |, do presente instrumento.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Considerando que o objeto proposto ndo se configura em material de consumo ou servigo habitual anteriormente ja
contratado por este drgdo, sendo incabivel estimar-se sua quantidade em fun¢do de consumo ou contratagdo anterior,
a demanda e a previsdo de quantidade propostas tém como base o levantamento do legado atualmente existente bem
como a média de documentos fisicos novos recebidos diariamente pelo PROCON-ES, considerando-se a infraestrutura
atualmente existente e os objetivos de reestruturagdo, disponibilizacdo e moderniza¢do que se pretendem.

Para atendimento ao acervo do érgdo e, considerando a distribuicdo geografica do volume da Massa Documental
Acumulada (MDA), conforme o levantamento realizado, é estimado um volume de 30.789 (Trinta mil e setecentos e
oitenta e nove) processos nesta Autarquia.

Imperioso destacar que diante da auséncia de um sistema robusto de catalogacdo dos processos fisicos arquivados e em
curso neste Instituto, tem-se a impossibilidade de determinar, com exatidao, o nimero de paginas dos processos fisicos
desta Autarquia que se pretende digitalizar. Com isso, a fim de mitigar essa lacuna, cada setor do Procon/ES realizou um
levantamento preliminar, estimando a quantidade de processos e documentos em seu acervo, o que permitiu chegar a
uma estimativa geral do volume total de pdaginas a serem digitalizadas, com base na média de 95 folhas por processo.

Com isso, para atendimento ao acervo do érgdo e, considerando a distribuicdo geografica do volume da massa
Documental Acumulada (MDA), conforme o levantamento realizado, é estimado um volume de 30.789 (Trinta mil e
setecentos e oitenta e nove) processos nesta Autarquia.

Sendo, 9.896 de processos da Geréncia Administrativa, somando 1.375.383 (Um milh3o, trezentos e setenta e cinco e
trezentos e oitenta e trés) paginas, juntamente com 128 (Cento e vinte oito) da Diretoria de Fiscaliza¢do, dando 3.125
(Trés mil e cento e vinte e cinco) paginas, sendo 1.503 (Mil, quinhentos e trés) processos da Geréncia Orcamentaria e
Financeira, perfazendo 253.842 (Duzentos e cinquenta e trés e oitocentos e quarenta e duas) paginas, mais 404
(Quatrocentos e quatro) processos do Recursos Humanos, perfazendo a soma de 34.225 (Trinta e quatro mil e duzentos
e vinte e cinco) paginas, dando um total de 11.931 (Onze mil e novecentos e trinta e um) processos e num total de
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1.666.575 (Um milhdo, seiscentos e sessenta e seis e quinhentos e setenta e cinco) de paginas, conforme
encaminhamento EDOCS 2024WQWP27.

Ja a Diretoria Juridica conta com 10.467 (Dez mil e quatrocentos e sessenta e sete) processos fisicos, perfazendo um
total de 942.030 (Novecentos e quarenta e dois mil e trinta) paginas. Sendo 7.500 (Sete mil e quinhentos) processos,
aos cuidados da Geréncia de Atendimento, perfazendo o quantitativo de 187.500 (Cento e oitenta e sete e quinhentas)
paginas.

No que tange a Diretoria da Presidéncia — DIPRE, constatamos o quantitativo de 891 (Oitocentos e noventa e um)
processos fisicos com 89.340 (Oitenta e nove mil e trezentos e quarenta) pdaginas no total, de acordo com
encaminhamento EDOCS 2024-X32NWD.

Sendo assim, identificamos um total de 2.885.445 (Dois milhdes, oitocentos e oitenta e cinco e quatrocentos e quarenta
e cinco) de paginas nos processos administrativos em acervo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Ao analisar o mercado, visando encontrar a melhor solugdo que atenda a necessidade do PROCON-ES, foram
consideradas contratacGes similares feitas por outros 6rgados e entidades, com objetivo de identificar tecnologias ou
inovacgdes que possibilitassem o melhor atendimento as necessidades da Administragao.

A analise realizada considera o volume de documentos a serem triados para o descarte conforme sua temporalidade no
acervo documental e a capacidade motora do ser humano de manipulagdo e avaliagdo para separacdo de forma
assertiva, com base na tabela de temporalidade do PROCON-ES e Arquivo Nacional, quando comparada a uma maquina
com capacidade de realizar tal atividade, dotada de inteligéncia artificial e velocidade de processamento de centenas de
paginas por minuto.

Deve ser considerado ainda o custo de guarda continuo, caso o PROCON-ES ndo realize a adequada classificacdo e
triagem do acervo para o descarte, uma vez que a legislacdo atual (decreto 10.278 de 18 de margo de 2020) permite a
digitalizacdo e descarte fisico de grande parte do acervo em papel, preservados os documentos historicos e de guarda
permanente, bem como o nimero de pessoas, computadores e dispositivos de captura necessarios para indexacao,
captura das imagens e controle da operagdo com este montante de documentos.

Outro aspecto relevante a ser considerado é que o processo de capacitagao das pessoas para triagem e

classificacdo dos documentos, conforme a tabela de temporalidade, requereria anos para que se atingisse o nivel de
assertividade e confiabilidade comparavel a uma maquina, desenvolvida para este fim, e que com poucas amostras é
capaz de realizar e atingir alto nivel de eficiéncia e confiabilidade.

O uso da tecnologia de digitalizagdo assistida por inteligéncia artificial permite uma operagdo com menos recursos
humanos, garantindo mais celeridade, assertividade e confiabilidade no processo de triagem e, consequentemente,
mais seguranca da informacdo, além de permitir a auditoria em tempo real do conteudo das caixas armazenadas, para
rastreabilidade e confirmacao da existéncia ou ndo dos documentos na caixa de guarda recebida para processamento.

Vale ressaltar que a legislacdo exige a rastreabilidade de todos os tramites dos documentos desde a recepcgdo até o
eventual descarte pelo executor e que os documentos classificados como guarda permanente devem ser mantidos da
maneira que lhes garanta a melhor preservacdo ao longo dos anos, visto que ndao devem mais ser manipulados
fisicamente de forma recorrente.
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Dentre as possibilidades de solu¢do para a realizacdo da digitalizacdo do acervo do PROCON-ES que existem hoje no
mercado, as diferenciagbes entre as mesmas residem principalmente na capacidade temporal de processamento
integrada a efetividade de analise dos documentos, versus a infraestrutura, tempo e custo envolvido para sua execucdo.

Diante destes aspectos, pode-se considerar que existem trés possibilidades de execucdo para o servico proposto, que
passaremos a analisar de forma individualizada.

|.Execucdo pelo préprio quadro funcional do 6rgdo:

Esta é metodologia que atualmente encontra-se em utilizagdo no 6rgdo e que nao tem apresentado resultados
satisfatérios.

A realizacdo deste servico pelo quadro funcional do érgdo apresenta dificuldades que ndo sado passiveis de superacdo a
curto e médio prazos, além de apresentar a necessidade de grandes investimentos financeiros para criacdo de estrutura
adequada.

Problemas como falta de quantitativo de servidores e capacitacdo adequada da equipe, necessidade de aquisi¢cdo ou
locacdo de equipamentos de alta performance e locais apropriados para execuc¢do dos trabalhos, sdo alguns dos
obstaculos mais evidentes para a aplicacdo deste tipo de solucao.

Para além das dificuldades ja apresentadas, deve-se ser considerado ainda o tempo necessario para a execug¢do do
servico nestes moldes. O processamento de um legado como o atualmente existente no PROCON-ES levaria anos e
necessitaria ainda de um software adequado para seu gerenciamento, prejudicando de forma inequivoca a atuagao do
drgdo na consecucdo de seus objetivos primarios, uma vez que os processos digitais ja sdo uma realidade em sua rotina.

Diante das consideragOes expostas, essa hipdtese de solucao foi descartada.

Il.Terceirizacdo com execucao e processamento em massa:

Considerando o volume que foi levantado do legado de documentos a serem digitalizados e geridos, a digitalizacdo de
documentos em massa € a maneira mais agil, pratica e segura de converter documentos em papel em arquivos digitais
legiveis e acessiveis. Através desse processo todos os documentos ficam armazenados em um mesmo local, facilitando
0 acesso e a centralizacdo das informacgdes.

Todo o procedimento desde a preparacgdo até o gerenciamento dos documentos é efetivada pelo terceirizado, com
equipamentos, funcionarios e locais préprios. Todos os documentos sdo recolhidos e digitalizados em plataforma
adequada, por uma equipe de especialistas para fazer a digitalizacdo, assegurando maior celeridade e qualidade ao
projeto.

Os sistemas de digitalizacdo de documentos em massa processam em média 120 paginas por minuto, o que propicia
maior celeridade na etapa de digitalizacdo do legado, contudo, todos os demais procedimentos necessdrios sdo
executados por processamento humano, com tempo de execu¢do e margem de erro minimizada em razdo da
especializacdo das equipes, mas ainda determinante para os resultados finais a serem alcancados, principalmente
guanto aos custos finais de todos os servicos a serem realizados, tendo em vista que a necessidade de utilizagdo de um
numero significativo de mao de obra eleva os custos do terceirizado, que habitualmente precifica seu trabalho por
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etapas, levando o contratante a uma falsa percepcdao de economia quando compara os valores da digitalizacao dos
documentos sem considerar os valores relativos as outras etapas do servico.

A solugdo configura-se em hipdtese possivel de ado¢do para os resultados pretendidos, contudo ndo se configura na
solucdo mais eficaz e que apresenta a melhor relagdo custo beneficio ao drgao.

I1l.Terceirizacdo com execucdo e processamento em massa e com uso de inteligéncia artificial:

Esta solucdo é atualmente o que existe de mais eficaz e célere no ambito da digitalizacdo de documentos. Utiliza-se de
sistema de gestdo eletronica de documentos 100% web, compativel com os principais browsers do mercado, com
evolugdo de anos de desenvolvimento e aplicagdo no meio publico e privado.

Totalmente compativel com servidores Windows ou Linux, utilizando base de dados Postgress e engine de busca Elastic
Search é uma ferramenta robusta, totalmente dinamica, multi-repositdrios, sem limite de usuarios ou arquivos, capaz
de gerenciar muitos milhares de documentos e realizar buscas, inclusive por palavras contidas nos documentos (desde
gue contenham uma camada de texto), em poucos milisegundos.

Possui ainda recursos de controle de temporalidade do acervo digital por tipo de documento e validador de assinaturas
digitais padrdo ICP-Brasil, sendo que sua APl permite a integracao facil e rdpida com outros sistemas como o e-DOCs.

A tecnologia para digitalizacdo de documentos utiliza scanners de ultra-alto-volume, sendo esses equipamentos os mais
rapidos e inteligentes do mundo, podendo capturar até 730 pdaginas por minuto, em colorido, escala de cinza e preto e
branco, frente e verso, tudo simultaneamente, atendendo aos mais altos padrées de qualidade de imagem.

Com o uso de recursos de Inteligéncia Artificial os scanners e sistemas sdo capazes de, ndo somente digitalizar um
documento, mas também, associar seu tipo documental e conforme uma tabela de temporalidade previamente
alimentada, separar fisicamente este documento em bolsos de separagao para posterior destinagdo de guarda ou
descarte.

Importante frisar que, o modo de processar documentos é como uma linha de produgao, todos os dias o volume de
documentos que chega na operacdo, sai da operagdo. No modo FIFO (Frist In, First Out), garantindo um SLA constante
em média de 24 horas ap0ds a preparac¢ado do documento fisico e sua disponibilizacdo no sistema de gestdo eletrénica de
documentos.

Além disso, a transferéncia da responsabilidade de triagem e classificacdo dos documentos para uma maquina
inteligente proporciona tranquilidade quanto a manutengao do padrao estipulado, sendo a confiabilidade do processo
a mais alta possivel, sendo a assertividade da classificagcdo garantida e configurase em um processo auditavel.

ApOs a classificagcdo e a extragdo dos metadados por tipo documental pela Inteligéncia Artificial, os documentos sédo
separados fisicamente e ja estdo identificados, ordenados e prontos para guarda ou descarte. O processo de embalagem
a vacuo garante a preservagao dos documentos por mais tempo, a prote¢do dos documentos contra umidade e insetos
e a otimizagdo do espago de guarda necessario em até 30%.

Essa solugdo possibilita:

. A criacdo e configuracdo de tipos documentais com metadados personalizados para cada tipo documental;
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Permite a definicdo de permissdes de acesso para cada tipo documental e ou para cada documento; B Permite
chamada automadtica de visualizadores caso o visualizador ndo seja nativo do software fazendo o uso de plug-
ins;

Permite a publicacdo e consulta publica de um documento através de acesso pela internet ou outra ferramenta
gue permita a visualizagdo das imagens dos documentos, internamente e para o cidaddo em geral;

Permite a assinatura digital de documentos PDF, com certificados padrdo ICP- Brasil;

Permite a consulta de documentos, através de WebServices de Integracdo e ou outra solu¢do que permita
consulta rapida e segura a 6rgdos credenciados e devidamente autorizados;

Possui controle automatico de versdes e trilhas de auditoria com o nome do usuario, data/hora e situagdo do
documento;

Permite configurar que somente seja publicada a versdao mais recente do documento em uso, impedindo o uso
das versdes antigas;

Permite que somente pessoas autorizadas acessem versdes anteriores;

Armazena documentos em seu formato digital nativo sem encapsulamento proprietdrio ou outra forma
proprietaria;

Permite a definicdo do local de armazenamento dos documentos (disco ou nuvem);

Utiliza banco de dados livre Postgress SQL;

Permite a pesquisa por qualquer palavra do documento, desde que o documento possua uma camada de texto
(Full Text Search);

Permite a busca por qualquer metadado de tipo documental;

Permite a busca por operadores légicos e busca referenciada em contetdo;

Possui controle de acesso por niveis de acesso/grupos de usudrios;

Possui restricdo de consulta a documentos indicados;

Permite o uso de tarja tipo marca d’agua na visualizacdo do documento conforme o nivel de permissdes do
usuario logado;

Possui controle de tempo de expiracdo de sessao;

Permite o uso de ambiente criptografado para transmissdo dos dados (SSL);

Permite autenticacdo do usudrio por login e senha da aplicacdo;

Permite a autenticacdo com uso de certificados digitais padrdo do ICP-Brasil;

Permite atribuicdo de temporalidade a cada tipo documental;

Possui interface 100% web;

Possui interface de administracao do ambiente, 100% via web;

Possui compatibilidade com os principais browsers utilizados no mercado: Edge, Mozila Firefox e Chrome;
Possui interfaces para usuarios finais do idioma portugués;

Possui ajuda on-line (help) em portugués;

Possui manual em portugués;

N&o possui limite de usudrios;

N3o possui limite de armazenamento;

Controla as modificagbes da informacdo, registrando cronologicamente a atualizacdo efetuada, o usuario
responsavel, a data e hora da efetivagao;

Compativel com servidores Windows e Linux;

Capacidade de resumir o texto contido nos documentos através de Inteligéncia Artificial para rapido
conhecimento de processos e documentos.

Av. Jeronimo Monteiro, n° 935, 10° andar — Centro — Vitéria/ES — CEP 29010- 003
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Este modelo de contratacdo baseia-se em um custo por pagina processada e, por apresentar um nivel de tecnologia
extremante avancado em sua execuc¢do, consegue diminuir de forma considerdvel as margens de erro e os custos
envolvidos na sua execugdo, principalmente com mao de obra, o que coloca esta solugdo em uma condicdo de
competitividade quanto ao investimento a ser realizado que configura-se extremamente vantajosa, unindo resultados
mais eficientes a custos compativeis com o mercado, conforme pode-se observar no quadro a seguir apresentado, no
qual foram utilizados dados comparativos extraidos de documentos constantes do Anexo Il deste ETP.

A B C D E F G
- S TD. VALOR MEDIA DO
DESCRICAO ORGAO ,Q UNIDADE A , VALOR TOTAL (B x F)
PAGINAS UNITARIO VL UNITARIO
Digitalizagdo  com manuseio, Prefeitura de Santarém R$ 0,39
classificagdo, processamento de i i
640, Proce ! Prefeiturade Santaluzia | , goc 44500 | Imagem R50,58 RS 0,44 RS 1.269.595,8

OCR Full Text e indexagdo dos

BANESES R$ 0,35
documentos.

Sem margem de duvida, a solugdo em epigrafe é a que redne as melhores condi¢Ges de custo beneficio ao PROCON
considerando-se todos os aspectos das solugdes avaliadas e os objetivos a serem atendidos com a contratacdao
pretendida.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A realizacdo de mapas comparativos de precos em processos de compras publicas encontra desafios significativos,
especialmente quando se lida com projetos singulares e personalizados. No caso em questdo, a singularidade do projeto
impede uma comparagdo abrangente de precos, uma vez que as particularidades da iniciativa tornam invidvel encontrar
solucdes diretamente comparaveis.

A tentativa de realizar um comparativo de precos se depara com a complexidade dessa singularidade, tornando dificil
encontrar equivalentes diretos em processos de compras anteriores. A diversidade de requisitos especificos deste
projeto impossibilita uma comparacdo abrangente, uma vez que os parametros de avaliacdo variam substancialmente.

Diante da impossibilidade de um comparativo ipsis litteris, a alternativa viavel é a localizacdo de precos para itens
especificos. A pesquisa de mercado direcionada concentra esforcos na identificacdo de valores relevantes para os
elementos mais criticos do projeto, permitindo uma analise mais precisa. Entretanto, é crucial ressaltar que para
determinados itens, dada sua singularidade ou customiza¢do, a comparagao pode ser ainda mais desafiadora.

Tendo em vista a singularidade, bem como a diversidade de apresentacdo dos itens do projeto que se pretende contratar,
a pesquisa de mercado realizada, surge como a abordagem mais prudente, permitindo uma analise precisa e relevante.
A compreensdo da impossibilidade de uma comparacdo exaustiva de precgos reforca a necessidade de estratégias
adaptadas, focadas na singularidade do projeto em questao.

A estimativa preliminar do prego para a futura contrata¢do foi alcangada utilizando-se de pesquisas do valor praticado
em outros contratos administrativos similares e através de pesquisas de precos, de forma preliminar, junto a possiveis
fornecedores.

Os valores considerados bem como os documentos que lhes dao suporte, encontram-se no ANEXO II.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO
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A descricdo técnica do objeto pretendido, na qual sdo detalhados todos os parametros técnicos e operacionais a serem
observados encontra-se apresentada no ANEXO | do presente documento.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

A contratacdo abrange itens que sao interligados e dependentes um do outro. Entende-se que o objeto, em funcado de
suas caracteristicas e peculiaridades, é indivisivel, justificando assim a sua contrata¢do por grupo.

Ademais, entende-se que o parcelamento seria técnica e economicamente inviavel, gerando perda de economia de
escala e poderia implicar uma complexa e desnecessaria demanda para a gestdo e fiscalizagdo contratual, uma vez que
os servicos poderiam apresentar um padrdo de qualidade divergente por serem executados por empresas diferentes.

Portanto, para a referida contratagdo, optou-se pela utilizacdo de 01(um) lote Unico, tendo em vista que os itens guardam
correlagdo, sendo intrinsicamente dependentes entre si, ndo sendo possivel a contratagao separada dos mesmos por
tratarem-se de etapas de um Unico procedimento.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATAGAO

Os beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacdo pretendida sdo:

. Reducdo de gastos com armazenamento de documentos fisicos pelo PROCON-ES;
. Otimizacdo do acesso a informagdo com a extracdo de metadados dos documentos digitalizados;
. Seguranga, consisténcia e integridade dos documentos a serem convertidos para o suporte digital, e a gestdo,

preservacdo e autenticidade de seus representantes digitais para que produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais;

. Padronizacdo nos servicos de digitalizacdo de documentos do PROCON-ES, respeitando a legislacdo vigente e
evitando gastos desnecessarios com digitalizaces que ndo produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais;

. Criacdo de infraestrutura de tramitacdo, manuseio e guarda dos documentos em formato digital, de forma
segura, agil e perene;

. Tratamento necessario aos documentos fisicos que serdo convertidos para o formato digital;

. Correta triagem e classificagdo dos documentos para destinagdo adequada;

. Seguranga da informacdo com a rastreabilidade de acessos através de logs da ferramenta de gestdo
documental;

. Criacdo de uma base de conhecimento do PROCON-ES, com uso de Inteligéncia Artificial, usando como base os

processos digitalizados para pesquisas e estatisticas.
10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Considerando o tipo de objeto apresentado e a opg¢do pela contratacdo nos moldes propostos, ndo serdo necessarias
acGes prévias a presente contratacdo, com vistas a correta execucdo contratual, a serem efetivadas pela Administracdo.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N3do se verificam contratagdes correlatas ou interdependentes a presente contratagao.
12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

Av. Jeronimo Monteiro, n° 935, 10° andar — Centro — Vitéria/ES — CEP 29010- 003
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N3o ha impactos ambientais significativos a serem considerados devido a natureza técnica especializada desse servigo.
13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base nas informac¢des levantadas ao longo da elaboracdo do presente Estudo Técnico Preliminar, a equipe de
planejamento deste projeto declara que a contratacdo é vidvel de prosseguir e ser concretizada, pois resta comprovada
sua necessidade de forma clara e adequadamente justificada, apresentando relagdo custo-beneficio considerada
plenamente favoravel ao interesse publico.

Diante do exposto, entende-se que a solucdo pretendida se configura como a mais vantajosa técnica, operacional e
financeiramente ao PROCON-ES, pois é a que assegura as melhores e mais eficientes garantias de consecucdo a contento
de seus objetivos, pois apresenta a melhor adequacdo a necessidade identificada na demanda de contratacdo, conforme
exaustivamente apresentado anteriormente.

k.
A
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