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TERMO DE CONTRATO

Contrato n2 2026.000022.46202.01

Dispensa n2 000/2026 — (art. 75 - Inciso XV da Lei N2 14.133/21)
Processo n2 2025-RZGQF

ID CidadES n2 2026.500E0100024.09.0003

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR — PROCON-ES - E O INSTITUTO
AVALIA DE INOVACAO EM AVALIACAO E SELECAO
- PARA A CONTRATAGCAO DE INSTITUICAO
ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO DO CONCURSO
PUBLICO.

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-ES, adiante
denominado CONTRATANTE, Autarquia Estadual, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n2 08.109.446/0001-60, com sede na Av. Jerdnimo Monteiro, n2 935,
Centro, na cidade de Vitéria-ES, representado legalmente por seu Diretor Geral -
Respondendo, RONALDO ENDLICH SCHMIDT FILHO, nomeado pelo Decreto n? 1991-S, de 18
setembro de 2026, publicado no DIO em 21 de setembro de 2026, Matricula Funcional n?
2726726, e o INSTITUTO AVALIA DE INOVACAO EM AVALIACAO E SELECAO, fantasiado sob
o nome de Instituto Avalia, entidade sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n?
40.417.695/0001-26, com sede na Av. Carneiro Ledo, n? 563, Le Monde Centro Empresarial,
Salas 501 a 508, Zona 01, Maringa/PR, neste ato representada por seu representante legal a
ser qualificado no momento da assinatura, doravante denominada CONTRATADA, ajustam o
presente CONTRATO DE CONTRATACAO DE INSTITUICAO ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO
DO CONCURSO PUBLICO, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, do Decreto Estadual n?®
5.352-R/2023 e do Decreto Estadual n? 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo
acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcricao,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas
como nado transcritas as condigbdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢Oes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1-0 objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE INSTITUICAO
ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO DO CONCURSO PUBLICO, nas condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de
transcrigcao, os seguintes anexos:
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(a) o Termo de Referéncia;

(b) Proposta Comercial do Instituto Avalia, datada de 25/01/2026 (pega n? #323 dos
autos).

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGCO

2.1 - O valor unitario deste contrato é de RS 57,00 (cinquenta e sete reais) por candidato
inscrito para o cargo de Agente em Defesa do Consumidor cujo pagamento da taxa de
inscricdo sera feito via Documento Unico de Arrecadacdo (DUA) emitido no ato da inscric3o,
e os valores deverao ser recolhidos em conta do Tesouro Estadual, de acordo com o Termo
de Referéncia.

2.1.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 305.178,00 (trezentos e cinco mil cento e setenta e oito
reais), calculado da seguinte forma:

a) valor de RS 57,00 (cinquenta e sete reais) por candidato inscrito, valor cobrado pelo contratado (item
6 da proposta constante na peca #323), multiplicado pela estimativa de inscritos;

b) Estimativa de inscritos, no montante de 5.354 (cinco mil trezentos e cinquenta e quatro) candidatos,
baseado na média de inscritos de concursos semelhantes realizados no Espirito Santo, conforme
detalhamento no anexo Il deste TR.

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3 -0 valor global do contrato acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos a contratada dependerdo da quantidade de efetivos inscritos, de modo
gue quaisquer variacoes nesse quantitativo sdo assumidas pelas partes como risco
insuscetivel de fundamentar pedidos de reequilibrio econémico-financeiro ao Contrato.

2.4 - Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, cujo
termo inicial serd a data da assinatura do contrato.

2.5 - Acaso ocorra atraso na programagdo do Concurso, sem culpa da Contratada, com
periodo de inscricdes ultrapassando o prazo de 1 ano previsto no Item anterior, mediante
pedido do contratado e comprovacao da sua adequacdo as condi¢cGes atuais de mercado, os
precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
INPC/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as parcelas de
desembolso pendentes apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte féormula:
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Onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente ao
més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.8 - Nas aferig¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao
legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice definido para a Administracao
Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

2.10 - O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.11 - Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observarg,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto
Estadual n? 5545-R/2023 e na Lei n? 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel
por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacao (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1-0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é 12 (doze) meses e tera inicio no dia posterior ao
da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e pagamento, na forma do art. 105 da
Lei 14.133/2021.

4.2 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

4.3 - A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a

exposi¢do das justificativas e o novo cronograma de execugao e desembolso.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

1. Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR e/ou
460202 INSITITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR;

2. Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS e/ou 500 — RECURSOS
NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS;

3. Programa de Trabalho: 10.46.904.14.122. 0027. 1097 - REALIZACAO DE CONCURSO
PUBLICO E PROCESSO SELETIVO e/ou 10.46.202.14.122. 0027. 1097 - REALIZACAO DE
CONCURSO PUBLICO E PROCESSO SELETIVO;

4. Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA;

5. Plano Interno: 000001 - N3o Definido

5.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

5.4 - Por se tratar de despesa que ultrapassa um exercicio financeiro, a presente contratacao
observard a previsdo no Plano Plurianual, nos termos do art. 105 da Lei n? 14.133/2021,
ficando a continuidade da execucdo, em cada exercicio subsequente, condicionada a
consignacdo dos respectivos créditos orcamentdrios.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO
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6.1 - Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como o0s
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigacGes, as condi¢Ges e os prazos relativos a entrega do(s)
produto(s) adquirido(s) e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s), conforme
definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para fins
de habilitacdo nos termos do Termo de Referéncia, conforme dispde o inciso XVI do art.
92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execuc¢do qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n? 4.251-R, de 21 de maio de 2018, se
obriga a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessdria a execuc¢do da obra ou servico
advindos do sistema penitencidrio estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-
de-obra total para a execucdo do objeto contratual, nos termos da Lei complementar n2
879/2017;

8.1.6 - Apresentar todos os documentos solicitados que comprovem sua habilitagdo para
a formalizacdo do contrato;

8.1.7 - Apresentar o detalhamento do cronograma para avaliagdo da Comissdo
Organizadora do concurso publico.

8.1.8 - Realizar, em qualquer fase, reuniGes técnicas com os membros da Comissdo
Organizadora.
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8.1.9 - Assessorar tecnicamente a CONTRATANTE quanto ao objeto do contrato.

8.1.10 - Disponibilizar propostas de contetido programatico para as provas, conforme
atribuicdes do cargo.

8.1.11 - Executar direta e integralmente o objeto do contrato.

8.1.12 - Planejar, organizar, elaborar, executar e acompanhar todas as fases do concurso
publico.

8.1.13 - Responsabilizar-se totalmente pela seguranga do concurso em todas as fases
até a publicacdo do resultado final, em especial mantendo pleno sigilo quanto as provas,
conforme plano apresentado na fase de planejamento.

8.1.14 - Elaborar, confeccionar e encaminhar as minutas dos editais e comunicados para
validacdo e analise critica da Comissdo Organizadora, com no minimo de 72 (setenta e
duas) horas de antecedéncia a data prevista no cronograma para sua divulgacao.

8.1.15 - Disponibilizar pagina na internet, de facil acesso, para atendimento,
possibilitando inscricdao, impressdao de DUA para pagamento das inscricdes e impressao de
comprovante de inscricdo contendo local, data e horario de todas as fases do concurso,
bem como gabarito, sistema de interposicdao de recursos e divulgacdo do resultado do
concurso, inclusive para os candidatos isentos do pagamento da taxa de inscricao.

8.1.16 - Disponibilizar requerimento para isengdo de taxa de inscri¢do via internet.

8.1.17 - Disponibilizar em seu site e promover a divulgacdo de todos os editais,
informacgdes, comunicados referentes as fases do Concurso Publico, inclusive locais de
prova e resultados provisério e final, permitindo o acesso dos interessados a todas as
informacoes.

8.1.18 - Responsabilizar-se pelo processo de inscrigdo via internet, realizando pesquisa
de mapeamento de perfil do candidato.

8.1.19 - Disponibilizar requerimento para formalizagdo de recursos via internet.
8.1.20 - Responder aos recursos impetrados pelos candidatos.

8.1.21 - Disponibilizar servigo de atendimento ao candidato do concurso publico para
fins de orientacdo quanto as fases do concurso.

8.1.22 - Comparecer nas reunibes técnicas, que poderdo ocorrer on-line ou presencial
(endereco: PROCON/ES, Av. Jerdnimo Monteiro, 935, Centro, Vitéria/ES — CEP: 29.010-
003).
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8.1.23 - Providenciar pela respectiva Banca, a corre¢do de cada prova discursiva por dois
professores com experiéncia e qualificacdo equivalentes, sendo a nota final, a média das
duas avaliagOes atribuidas. Caso a diferenca entre as avaliagdes seja superior a 30%,
deverd ocorrer a corregdo por outro professor, e a nota final atribuida sera a média das
duas notas que mais se aproximarem.

8.1.24 - Providenciar os locais das provas e a infraestrutura adequada para execugdo de
todas as fases do projeto (pessoal, elaboracdo, aplicacdo e correcdo das provas,
transporte, guarda, deslocamento, fiscalizacdo, primeiros socorros nos dias de prova,
impressdao dos manuais e de provas, crachas de identificacdo, mecanismos de seguranca
contra fraudes, central de atendimento aos candidatos, telefone, e-mail, ambiente
virtual), inclusive e especialmente no que se refere a condi¢des especiais aos candidatos
gue declararem e comprovarem esta necessidade.

8.1.25 - Guardar pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a partir da data de homologagdo do
resultado final do concurso, em ambiente apropriado, os documentos relacionados a
aplicacdo e corregcdo das provas ou, na hipdétese de demanda judicial envolvendo o
concurso, até sua decisdo definitiva.

8.1.26 - Disponibilizar equipe composta por profissionais da area juridica que sera
responsavel pelo recebimento, andlise, elaboracdo de respostas aos requerimentos
administrativos porventura apresentados por candidatos, além de, a qualquer tempo,
prestar assessoria juridica ao PROCON/ES, ou a seus representantes, a respeito de demais
questionamentos acerca do concurso.

8.1.27 - Indicar representante, como preposto, responsdvel pelo acompanhamento do
Contrato e contatos com a CONTRATANTE, o qual devera se apresentar no local da
execucdo de cada etapa do concurso, conforme estabelecido no cronograma de execucao
dos servicos ou quando solicitado pela CONTRATANTE.

8.1.28 - Articular-se com a CONTRATANTE quanto as datas relativas as atividades
constantes do contrato celebrado e cumprir os prazos previstos no respectivo
cronograma.

8.1.29 - Manter link contendo informagdes atualizadas sobre o concurso, pelo menos
durante a validade do certame.

8.1.30 - Manter o sigilo quanto as questdes das provas, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a eventual quebra desse sigilo, se decorrente de acdo ou omissao de
seus empregados, prepostos ou de Bancas Examinadoras por ela constituidas.
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8.1.31 - Responsabilizar-se perante terceiros, mormente os candidatos inscritos no
concurso publico, por prejuizos advindos do descumprimento de quaisquer das atividades
ou obrigacdes que Ihe estejam afetas, nos termos deste instrumento.

8.1.32 - Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissdo ou por erro na execugao dos servicos.

8.2 - Compete a Contratante:

8.2.1 - efetuar o pagamento do prego previsto nos termos do contrato e termo de
referéncia;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugdo dos
servicos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsdvel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitagbes ou reclamagbes relacionadas a
execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Arcar com o 6nus financeiro das inscricGes com isengdo de taxa, nos termos do
item 3.18, inciso Il, do Termo de Referéncia.

8.2.7 - Efetuar pagamento adicional por candidato excedente, nos termos do item 7.5.1,
alinea "c", do Termo de Referéncia.

8.2.8 - Fornecer a CONTRATADA toda a legislagdo referente as atribuigGes, requisitos de
ingresso, especificidades do cargo e a realizacdo de concurso publico.

8.2.9 - Conduzir reunides técnicas com a CONTRATADA para nivelamento, planejamento
e detalhamento do cronograma.

8.2.10 - Fornecer informagdes sobre perfil e competéncias necessarias ao desempenho
do cargo objeto do concurso publico.

8.2.11 - Aprovar a implantacio de solugdes pela CONTRATADA para eventuais
problemas identificados na execucao do objeto deste instrumento.
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8.2.12 - Publicar todos os editais, listagens ou quaisquer comunicados referentes ao
concurso publico no Didrio Oficial do Estado e disponibilizad-los em seu site oficial,
conforme o caso.

8.2.13 - Noticiar antecipadamente a CONTRATADA quanto ao envio de publicagGes a
Imprensa Oficial.

8.2.14 - Acompanhar os procedimentos para a abertura da conta especifica do Tesouro
Estadual para recolhimento dos valores correspondentes as taxas de inscri¢ao.

8.2.15- Controlar, acompanhar e avaliar a execugdo do objeto contratado,
estabelecendo comunicacdo direta com a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas.

8.2.16 - Notificar a CONTRATADA das falhas e irregularidades constatadas na execugdo
do servico, sem prejuizo das penalidades legais aplicdveis ao caso.

8.2.17 - Homologar o resultado final do concurso.
8.3 - Da Protegdo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Prote¢do de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a
envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas
a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminacdo de dados pessoais, especialmente
as previstas na Lei Federal n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”),
no Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n? 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2 - Auxiliad-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
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8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipdéteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

8.3.7 - Protegdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacgdes de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracdao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ouilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territdério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecao desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacao de protecao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da
Lei Federal n? 13.709/2018, no Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de 2021 e
outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.
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8.3.12 - Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsdvel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de
descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado,
toda informacdo necessdria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatérios de
impacto a protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n? 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15-Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA serd
notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cépias, certificando
a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a andlise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucgdo total do contrato;
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(d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
(g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes
sangoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 29, da Lei
14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 52, da Lei
14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e § 39, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
no cumprimento dos prazos fixados no cronograma de execucdo do certame e nas
obrigacdes da CONTRATADA previstas na Clausula Oitava deste Contrato, incidente
sobre o valor da parcela respectiva, até o limite de 30 (trinta) dias, sempre que o
atraso comprometa as etapas subsequentes do concurso publico.

Pardgrafo Unico. O percentual de 0,5% foi definido considerando a natureza especifica
dos servicos de organizacdo de concurso publico, que envolvem etapas
interdependentes e cronograma complexo.

10.2.4.2 - Compensatdria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
10.1, de 20% (vinte por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.
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10.2.4.3 - Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c
do subitem 10.1, de 25% (vinte e cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

10.2.4.4 - Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa serd de 10%
(dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

10.2.4.5 - Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa serd de 5 %
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

10.2.4.6 - Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa serd de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicacdo das sancGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99, da Lei
14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes,
na forma do art. 156, § 72, da Lei n2 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;
(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

10.8 - Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de

*T,
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licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as
seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicagdo de qualquer san¢do administrativa, a Administracdo devera
notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacado de defesa prévia;

10.9.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacao para aplicacao da penalidade, a
sancao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentagdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
serd de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e
serao contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do procedimento de contratacdo direta e da vigéncia do
contrato, considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicacgao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, a Administracao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da
Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado poderad ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratdria e compensatoéria e as indeniza¢des cabiveis
poderdao ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenca podera ser objeto de cobranca judicial (art. 156, § 82, da Lei
14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicagdo das san¢Oes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execug¢do do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, serd objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatdério estadual anticorrupcao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL, SOCIAL
OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situa¢do de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sangdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacdo de sangdes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar
ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.
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12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipdteses e condigdes previstas nos arts.
137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragdo, somente serdo acolhidos nos
termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela
autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardo a Administracdo e
confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as disposi¢cdes deste contrato.
Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representard a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto, Sr. Emerson
Pinheli, brasileiro, administrador, casado, atual Presidente do Instituto Avalia.

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo
de Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do Estado do Espirito
Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, serd aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacdo pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
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17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdao buscar solugdo administrativa,
com a participacao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuicao, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria-ES, 1 de outubro de 2026.

INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES
RONALDO ENDLICH SCHIMIDT FILHO
DIRETOR GERAL - RESPONDENDO

INSTITUTO AVALIA DE INOVACAO EM AVALIACAO E SELECAO
EMERSON PINHELI
PRESIDENTE
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TERMO DE REFERENCIA N° 008/2026

IDENTIFICACAO

UNIDADE GESTORA Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor

SETOR REQUISITANTE Diretoria Geral

José Lucas Rodrigues Fernandes — NF 4794184

RESPONSAVEL(IS) Isis Avanci Laguardia Medici Toscano — NF 5206774
Raquel Passos de Oliveira — NF 251723
DATA DE ELABORAGAO 29//07/2026 VERSAO 03
| 1 - OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE BANCA ORGANIZADORA
PARA A REALIZAGAO DE CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE 20 (VINTE) VAGAS, E
FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA, PARA O CARGO DE AGENTE EM DEFESA DO
CONSUMIDOR, DO QUADRO DE PESSOAL DO INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (PROCON-ES).

1.1.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:
Anexo | - exigéncias de habilitagao;
Anexo Il — Estimativa — Detalhamento de inscritos;

Anexo Il - justificativa de escolha da banca organizadora e justificativa da contrata¢ao direta

1.2. A contratagao se dara para realizagdo de concurso, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

NO
[+]
CARGO FORMACAO VT\G%%‘ CADASTRO REQUISITO DE INGRESSO
DE RESERVA
Administracao 1 10
Ciéncia Contabeis 2 20 Conclusdo de Curso de Nivel Superior
AGENTE EM A . ; L,
Ciéncias Bacharelado, reconhecido pelo Ministério
DEFESA DO . 2 20 ~ L .
Econbmicas da Educacgdo, com habilitagcdo nas areas
CONSUMIDOR - ;
. definidas no edital do concurso.
Direito 14 140
Estatistica 1 10

1.3. O objeto sera agrupado em um unico grupo e a adjudicagdo sera realizada a uma Unica contratada,
visto que a sobredita contratagdo se refere a apenas um item, ndo se falando em possibilidade de
fracionamento.

1.4. Caracteristicas minimas:

1.4.1. O prestador de servicos deve ser pessoa juridica, devidamente licenciada junto a autoridade
competente (caso necessario), e cuja Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE seja

1 O numero de vagas foi distribuido observando a imperiosa necessidade do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor.
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compativel com o objeto da contratacao.

1.4.2. Os interessados nao poderdo estar proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

1.4.3. SAO REQUISITOS MINIMOS GERAIS:
. DA BANCA EXAMINADORA

I.1. Para elaboragao das provas, devera ser contratada Banca Examinadora constituida por professores ou
profissionais, de reputacao ilibada, das areas especializadas nas diversas disciplinas que comporao as
provas do concurso publico, que possuam qualificagédo igual ou superior de pés-graduagéo stricto sensu em
nivel de mestrado (titulo de mestre).

I.2. Para organizacdo e contratagdo da Banca Examinadora, bem como, para elaboragédo e corregcdo das
provas, devera ser acatado o critério tradicional da confidencialidade de sua constituicdo, que consiste,
basicamente, na segurancga e no sigilo da selecdo quanto aos seguintes requisitos:

a) Manter-se exclusivamente na algada do CONTRATADO a indicagao dos nomes dos participantes, internos e
externos, que integram as referidas bancas;

b) Assegurar absoluto sigilo quanto ao contetdo das provas até o momento de sua aplicagéo.

I.3. Os componentes da Banca Examinadora deverdao assinar termo de compromisso, a fim de garantir o
sigilo em cada etapa do concurso, e:

a) declarar que ndo tém conhecimento da participagéo de parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,
cbnjuge ou companheiro no certame;

b) que ndo possuem vinculo profissional com instituicbes que oferecam cursos preparatorios para o concurso
publico.

I.4. Na elaboragdo das questdes, a banca examinadora devera utilizar conceitos e posigdes doutrinarias,
académicas e jurisprudenciais consolidadas.

Il. DO PLANEJAMENTO

[I.1. O CONTRATADO devera realizar reuniao inicial com a Comissao Organizadora no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos apés a publicacdo do contrato.

[I.2. Tal reunido terda como objetivo a apresentacdo das normas que disciplinardo o concurso, além do plano
de trabalho e do plano de seguranca.

[1.3. O plano de trabalho contera a minuta do cronograma com atividades e prazos de execugédo do
concurso, para avaliagao e aprovagao da Comissao Organizadora.
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[I.4. O plano de seguranga contemplara rigorosos mecanismos em todas as etapas e fases sob sua
responsabilidade, até a publicagdo do resultado final, comprovando a seguranga com relagéo a elaboragao,
impresséao, transporte das provas, bem como sua aplicagao todas as etapas, devendo prever, dentre outras
coisas:

a) Segurancga interna e monitoramento 24h do ambiente de preparagdo das provas, com acesso restrito por
biometria;

b) Sistema de rastreamento de malotes de prova, que devera ser realizado por instituigdo especializada para a
sua guarda e transporte até os locais da aplicagéo, e retorno para local a ser definido pela Contratada;

¢) Recursos técnicos para realizar a coleta de digitais, a fim de garantir a seguranga dos candidatos e a lisura do
certame;

d) Utilizagao de servigos adicionais e essenciais a prevengao de fraudes como, por exemplo, identificacao digital
da folha de resposta dos candidatos e gabaritos diversificados ou exame grafotécnico.

II.5. A seguranca do Concurso, bem como o sigilo necessario nas fases de preparagdo, sera de
responsabilidade do Contratado, sem prejuizo de que a Contratante diligencie com érgaos da seguranca
publica em reforgo.

lll. DA REALIZAGAO DAS PROVAS

[lI.1. O CONTRATADO devera providenciar e coordenar servigos especializados relacionados a aplicagao
das provas, como alocacao de recursos humanos e materiais, cessao de espaco fisico, transporte e demais
procedimentos de segurancga. As provas serao aplicadas em um domingo (em turno Unico), com duracdo de
5 (cinco) horas, em data a ser fixada pela CONTRATANTE no Edital préprio.

[ll.2. As provas seréo as seguintes:

a) 70 (setenta) questdes objetivas de Conhecimentos Basicos e Especificos (P1);
b) 3 (trés) questdes discursivas (P2).

[11.3. A aplicagdo das provas devera acontecer no municipio de Vitéria, em enderecgos de facil acesso para os
candidatos, e, caso necessario, serao incluidos outros municipios limitrofes, na hipétese de o nimero de
candidatos inscritos exceder a oferta de lugares existentes na cidade de aplicagéo.

[11.3.1. A realizagdo das provas no Municipio de Vitéria/ES justifica-se pelos seguintes motivos: (a) o
PROCON-ES (Autarquia Estadual) tem sede no municipio de Vitéria/ES; (b) a concentragdo favorece a
eficiéncia logistica e seguranca do certame; (c) medida proporcional ao porte do concurso, compativel com
certames similares no Estado. Candidatos de outros municipios poderao participar normalmente, sendo de
sua responsabilidade o deslocamento.

lll.4. Os locais de aplicagao das provas deverao ser selecionados entre aqueles que possuam infraestrutura
adequada para permitir a boa acomodacgao fisica dos candidatos, facilidade de acesso, adaptacdo para
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pessoas com deficiéncia e sinalizagdo para orientar a movimentag¢ao no dia das provas.

[11.5. O CONTRATADO, antes de divulgar aos candidatos os locais para aplicagdo das provas, deve
submeté-los a Comissdo Organizadora, para avaliagdo quanto aos aspectos de estrutura, localizagdo e
facilidade de acesso, considerando-se a utilizagado de transporte coletivo pelos candidatos.

[11.6. A Comissao Organizadora podera recusar locais indicados e solicitar nova indicagao.
l11.7. Os locais de aplicacdo devem ser preferencialmente estabelecimentos de ensino.

[11.8. Todos os locais deverao dispor de banheiros femininos e masculinos, bebedouros coletivos, assentos,
iluminagcao e ambiente ventilado, bem como pelo menos uma sala especifica para lactantes.

[11.9. Havendo necessidade, o CONTRATADO devera disponibilizar nos locais de prova, sala especifica para
candidatos que solicitaram condigdes especiais, bem como manter sala reservada nos locais de prova para
casos eventuais e excepcionais.

[11.10. As salas a serem utilizadas para aplicacdo das provas deverdao dispor de ambiente ventilado e
cadeiras adequadas para os candidatos.

[11.11. Nas localidades de aplicacdo das provas, devera ser disponibilizada sala de Coordenacao segura e
com entrada restrita, para garantir a inviolabilidade das caixas contendo as provas, até o horario designado
para sua abertura.

[11.12. O CONTRATADO devera elaborar o Edital de Convocagado para as Provas, encaminhando a
Comissao Organizadora para analise, assinatura e publicagéo no Diario Oficial do Estado.

[11.13. Para aplicacdo das provas, o CONTRATADO devera disponibilizar pessoal técnico capacitado e
condicdes de logistica adequados, sendo a equipe composta no minimo por:

a) 01 (um) coordenador para cada 400 candidatos.

b) 02 (dois) fiscais por sala, para cada 40 candidatos por sala, mais reserva de 10%.

¢) 02 (dois) fiscais volantes, a cada 400 candidatos, para auxiliar os fiscais de sala no que for necessario.
d) 01 (um) fiscal na entrada dos sanitarios, munido de detector de metal.

e) 04 (quatro) pessoas de apoio (auxiliar de servigos gerais) para cada 400 candidatos.

[11.14. Providenciar ambulancias (UTl Mdvel) localizadas em pontos estratégicos, com base nos locais de
prova, durante a aplicacdo do certame.

[11.15. A equipe envolvida na aplicagdo das provas devera receber treinamento adequado.

I11.16. Fornecer a cada candidato, embalagens especificas, com lacre, para a guarda de pequenos objetos
cujo uso seja proibido.

[11.17. Fornecer todo o suporte de informatica e tecnologia necessario ao bom andamento do concurso.
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[11.18. Devera ser oferecido atendimento diferenciado aos candidatos com deficiéncia, garantindo as
condi¢cdes necessarias para a participagao em todas as etapas do concurso publico.

[11.19. O CONTRATADO devera utilizar equipamentos capazes de detectar ponto eletronico, telefone celular,
e qualquer outro meio de comunicacgao.

[11.20. O CONTRATADO, constatando utilizacdo de ponto eletrénico, anotagdes e/ou outro meio de
comunicagao indevida (digital ou analdgica), devera, pelos seus proprios meios, proceder a anulagao
exclusivamente da prova do candidato envolvido.

IV. DA ELABORAGAO DO EDITAL DE ABERTURA

IV.1. Elaborar e disponibilizar as propostas de conteudo programatico e critérios de pontuagédo das etapas,
conforme atribui¢gdes dos cargos e de comum acordo com a Contratante.

IV.2. Apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de realizagdo da reunido inicial, a
minuta do edital do concurso, que sera submetida a analise da Procuradoria Geral do Estado - PGE, assim
como o descritivo do planejamento de sua realizagdo, a ser definido conforme normas regulamentadoras
pertinentes a espécie, discriminando todos os prazos em que as etapas do concurso deverao ser
executadas e demais aspectos necessarios, ndo podendo todo o cronograma do certame ultrapassar o limite
de 150 (cento e cinquenta) dias.

IV.3. O edital devera prever as condicbes e procedimentos para solicitacdo de tempo adicional ou
atendimento especial para realizagdo das provas.

IV.4. Devera estar previsto no edital que o concurso tera validade de dois anos, podendo ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, contado a partir da data de homologacao do resultado final, para preenchimento
das vagas existentes ou que surgirem durante o prazo de validade.

IV.5. Junto ao edital, devera ser divulgado o cronograma do concurso, com previsao de todas as suas fases,
etapas e datas.

IV.6. Apds a realizacdo de eventuais ajustes, a Comissao Organizadora avaliara a nova versdo do edital
para que seja autorizada a publicagéo e divulgacéo do edital, dando inicio ao concurso publico.

IV.7. O edital devera destinar as reservas de percentuais de vagas previstas na legislagdo vigente a época
de sua publicacéo.

IV.8. A nomeacgao dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternéncia e proporcionalidade, que
consideram a relagdo entre 0 numero de vagas total e 0 numero de vagas reservadas a candidatos com

deficiéncia, candidatos negros e candidatos indigenas.

V. DA DIVULGAGAO E PUBLICIDADE
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V.1. Realizar a divulgagao do certame em diferentes meios de comunicagao.
V.2. Apresentar relatério pormenorizado de todas as acgdes efetivadas de publicidade.

V.3. As imagens e textos a serem inseridos no material de divulgacédo deverao ser submetidos a aprovagao
da Comissao Organizadora, antes de sua confecgao.

V.4. O Edital de Abertura, bem como os editais das demais fases, devem ser disponibilizados no site do
Contratado em até um dia apds sua publicacao.

V.5. O Edital de Abertura, bem como os editais das demais fases, devem ser disponibilizados no site do
CONTRATADO em até um dia apds sua publicacdo, bem como ser disponibilizado para publicagao no site
do PROCON/ES e outros 6rgaos da Administragéo Publica.

V.6. Ficara a cargo do CONTRATANTE os custos com a publicagdo de todos os editais, listagens ou
quaisquer comunicados referentes ao concurso publico no Diario Oficial do Estado e disponibiliza-los em seu
site oficial, conforme o caso.

VI. DAS INSCRIGOES E ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS

VI.1. As inscricbes deverdao ser abertas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos e realizadas
exclusivamente por meio da internet, no enderecgo eletronico da entidade organizadora disponivel 24 horas,

ininterruptamente, durante todo o periodo de inscricéo.

VI.2. O sistema de inscrigao eletrénica via internet devera ter funcionalidade que permita a integragédo com o
sistema de emissdo de DUA da Secretaria de Estado da Fazenda.

VI.3. Documentos em outras linguas, a excegao de inglés ou espanhol, devem estar devidamente traduzidos
por tradutor juramentado.

VI.4. O valor da taxa de inscricao sera definido pela Contratante na fase de planejamento do certame e
constara no edital do concurso.

VI.5. O pagamento da taxa de inscricdo sera feito via documento Unico de arrecadacgao (DUA) emitido no ato
da inscricdo, e os valores deverao ser recolhidos em conta do Tesouro Estadual.

VI.6. A Contratante encaminhara os arquivos de retorno com os pagamentos realizados pelos candidatos.
VI.7. O processo de inscricdo deve viabilizar pesquisa de mapeamento de perfil, devendo constar da ficha de
inscricao, além dos dados de identificagao civil, os relativos a escolaridade/formacao académica, endereco e

naturalidade.

VI.8. A CONTRATADA devera realizar os procedimentos necessarios para analise dos requerimentos de
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isencao de taxa de concurso publico, conforme disposto na legislacdo estadual vigente a época da
publicagdo do Edital, disponibilizando canal de facil acesso, pela internet, para registro das referidas
solicitacdes, recebendo a documentacao respectiva e conferindo sua veracidade.

VI. 8.1. Devera ser disponibilizada a lista dos candidatos que solicitaram a isencdo de taxa de inscrigao,
identificando inscri¢cdes deferidas e indeferidas.

VI.8.2. A Contratada devera elaborar o Edital de Isen¢des, encaminhando a Comissao Organizadora para
analise, assinatura e publicacido no Diario Oficial do Estado.

VI.9. O sistema devera permitir ainda, no ato de inscricdo, o requerimento de tempo adicional ou
atendimento especial para realizagao das provas, bem como de participacdo na condicido de pessoa com
deficiéncia.

VI.10. O sistema devera permitir ainda, no ato de inscricdo, os candidatos concorram as vagas destinadas
aos negros, indigenas e pessoas com deficiéncia conforme legislagao vigente.

VI.11. Colocar a disposicdo na pagina na internet, em link préprio, consulta ao local de provas por nome,
numero de inscrigdo e/ou CPF do candidato.

VI.12. Colocar a disposi¢cao dos candidatos, até a homologacdo do concurso, uma central de atendimento, a
fim de atender, auxiliar e orientar os candidatos quanto aos eventos, esclarecer possiveis duvidas e
responder questionamentos, em telefone com custo de chamada local ou gratuito.

VI1.13. A CONTRATADA devera realizar os procedimentos necessarios para analise dos requerimentos de
inscricdo para concorrer a uma das vagas reservadas (candidatos portadores de deficiéncia, negros e
indigenas), conforme disposto na legislagdo vigente a época da publicagédo do Edital e outras legislagdes
relativas a reserva de vagas, disponibilizando canal de facil acesso, pela internet, para registro das referidas
solicitagdes, recebendo a documentacgao respectiva e conferindo sua veracidade.

VIIl. DA ISENGAO DA TAXA DE INSCRIGAO
VII.1. Séo isentos de recolhimento da taxa de inscrigdo, os seguintes candidatos:

a) Isentos de apresentacdo de “Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda de Pessoa Fisica” - Lei
Ordinaria 10.822/2018;

b) Doador de medula 6ssea - Lei Estadual n°® 10.607/2016;

c) Inscrito no “Cadastro Unico para Programas Sociais” do Governo Federal - Lei Estadual n° 9.652/2011,
DECRETO N° 11.016, DE 29 DE MARCO DE 2022;

d) Convocados pela Justica Eleitoral - Lei estadual n® 11.196/2020 — iseng¢éo - convocados Justi¢a Eleitoral;

e) Candidatos com deficiéncia — Lei estadual n°® 11.233/2021;

f) Doador de sangue, mediante comprovagao em periodo especifico, conforme Lei Estadual n® 11.635/2022.

VII.2. A Contratada devera realizar os procedimentos necessarios para analise dos requerimentos de
isencao de taxa de concurso publico, conforme a legislacdo, disponibilizando canal de facil acesso, pela
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internet, para registro das referidas solicitagbes, recebendo a documentacao respectiva e conferindo sua
veracidade.

VII.3. Devera ser disponibilizada a Contratante lista dos candidatos que solicitaram a isencédo de taxa de
inscrigao, identificando o cargo, inscrigdes deferidas e indeferidas.

VIl.4. Devera ser disponibilizado aos candidatos, na pagina eletrénica do concurso, o resultado da
solicitagdo de isencao da taxa, em tempo habil para pagamento das inscricbes cujas isengdes forem
indeferidas.

VIil. DA RESERVA DAS VAGAS

VIII.1. Serao reservadas 10% (dez por cento) das vagas para as pessoas com deficiéncia (PCD’s), conforme
Artigo 3° da Lei n° 12.009, de 21 de dezembro de 2023.

VIIl.2. Também seréo reservadas aos negros 20% (vinte por cento) e aos indigenas 5% (cinco por cento)
das vagas oferecidas no concurso publico, durante o prazo de validade do concurso, na forma da Lei N°
12.010, de 21 de dezembro de 2023, observando-se o seu Art. 4°, paragrafo Unico.

VIII.3. Fica a cargo da Contratada a realizagdo de sorteio para determinagcao das vagas a serem reservadas
em relagao ao total previsto no edital, em cumprimento ao Art. 4°, paragrafo unico, Lei N° 12.010, de 21 de
dezembro de 2023 e ao Art. 4°, paragrafo unico da Lei n°® 12.009, de 21 de dezembro 2023.

IX. DOS RECURSOS

IX.1. Cabe ao contratado disponibilizar requerimento para interposi¢cao de recurso pela internet em todas as
fases do certame.

IX.2. O Contratado devera responder todos os recursos impetrados pelos candidatos, independentemente da
fase em que o certame se encontre.

X. DIVULGAGAO DO RESULTADO PRELIMINAR E CONVOCAGAO PARA PERICIA MEDICA,
HETEROIDENTIFICAGAO E AVALIACAO DA DOCUMENTAGAO DOS CANDIDATOS QUE
CONCORREREM AS VAGAS DESTINADAS AOS INDIGENAS

X.1. O CONTRATADO devera elaborar o Edital de Resultado Preliminar, encaminhando-o a Comissao
Organizadora para analise, assinatura e publicacdo no Diario Oficial do Estado.

X.2. O CONTRATADO devera elaborar o Edital de Convocagcdo para Pericia Médica PcD,
Heteroidentificacao e avaliagdo da documentagao dos candidatos que concorrerem as vagas destinadas aos
Indigenas, encaminhando a Comissao Organizadora para analise, assinatura e publicagdo no Diario Oficial
do Estado.

X.3. A CONTRATANTE se responsabilizara pela realizagao da etapa de pericia médica dos candidatos
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aprovados na condigdo de pessoa com deficiéncia.

X.3.1. A CONTRATADA Responsabilizar-se pela realizacido dos procedimentos de heteroidentificacido dos
candidatos que concorrerem as vagas destinadas aos negros e avaliagdo da documentacédo dos candidatos
que concorrerem as vagas destinadas aos indigenas, conforme legislacao estadual

X.4. A CONTRATADA devera elaborar o Edital de Resultado Provisério da Pericia Médica,
Heteroidentificagcao e avaliagdo da documentag¢ao dos candidatos que concorrerem as vagas destinadas aos
Indigenas, encaminhando a Comissao Organizadora para analise, assinatura e publicagdo no Diario Oficial
do Estado.

XI. DA DIVULGAGAO DO RESULTADO FINAL

XI. A CONTRATADA devera elaborar o Edital de Resultado Final, em lista contendo a pontuacado de todos
os candidatos habilitados sempre pela ordem decrescente da nota obtida, encaminhando a Comissao
Organizadora para analise e providéncias relativas a homologacao do resultado final, assinatura e
publicacado no Diario Oficial do Estado.

Xll. DOS RELATORIOS

XIl.1. O CONTRATADO devera fornecer e encaminhar a Contratante os seguintes relatérios em midia
eletrénica e no formato em Excel:

a) Relatério de Inscrigdes - 0 numero de vagas ofertadas, numero de inscritos por cargo/formagao, numero de
solicitagdes de isengbes deferidas e indeferidas, nimero de candidatos pagantes e isentos, numero de
candidatos inscritos para as vagas com deficiéncia e a espécie de deficiéncia, negros e indigenas;

b) Relatério com as informagdes dos candidatos aprovados na condicdo de pessoa com deficiéncia para
realizagédo de pericia médica;

¢) Relatério de aplicagao das Provas — exemplar da prova, gabarito, listas de presengas e descrigdo do processo
de elaboragao e aplicagdo da prova, quantidade de candidatos ampla concorréncia, com deficiéncia, negros e
indigenas presentes e ausentes por cargo/nucleo/formacgao;

d) Relatério de CPF e nome dos candidatos (ampla concorréncia, com deficiéncia, negros e indigenas) em ordem
alfabética e em ordem de classificagdo com as notas de todos os candidatos, identificando a respectiva situagao
no concurso publico;

e) Relatério parcial de candidatos (ampla concorréncia, com deficiéncia, negros e indigenas) aprovados em cada
etapa, em ordem alfabética, ordem de classificagdo com notas;

f) Relatério final consolidado de candidatos (ampla concorréncia, negros e indigenas e com deficiéncia)
aprovados contendo: CPF do candidato, nome do candidato, formacgao, classificagdo no concurso, e indicagao se
€ candidato com deficiéncia, negros e indigenas, bem como Relatérios finais de candidatos aprovados por area
de concorréncia: ampla concorréncia, negros e indigenas e com deficiéncia;

g) Relatérios que identifiquem o grau de dificuldade e o poder de discriminagao dos itens da prova objetiva;
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h) Relatério de prestagéo de contas de todas as atividades que forem executadas.

XIl.2. O relatdrio previsto na alinea “a” devera ser apresentado em até 05 dias Uteis antes da realizacdo da
prova objetiva.

XII.3. O relatério previsto na alinea “b” devera ser apresentado com no minimo 05 (cinco) dias uteis de
antecedéncia a data prevista do encaminhamento para a Comiss&o do resultado preliminar do concurso.

XIl.4. Os relatdrios previstos nas alineas “c”, “d”, “e”, “f’, “g” e “h” deverao ser apresentados com no maximo
30 (trinta) dias apos a divulgagao do resultado final do certame.

XIll. LEGISLAGAO APLICAVEL

Lei Complementar Estadual n® 46/1994 - Institui o Regime Juridico Unico para os Servidores Publicos Civis da
Administragao Direta, das Autarquias e das Fundagdes do Estado do Espirito Santo, e qualquer dos seus
poderes;

Lei Complementar Estadual n® 723/2013 - Institui o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do
Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES;

Lei Complementar Estadual n°® 1.121/2025 - Altera a Lei Complementar n° 723, de 20 de novembro de 2013, que
institui o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor — PROCON-ES;

Lei n® 7.050/2002 - Consolida as normas estaduais relativas aos portadores de deficiéncia e da outras
providéncias;

Lei Estadual n® 9.652/2011 - Estabelece isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em concursos publicos
realizados no dmbito da Administracao Direta e Indireta do Estado do Espirito Santo;

Lei Estadual n° 10.607/2016 - Isenta o doador de medula 6ssea, devidamente cadastrado, do pagamento de taxa
de inscricdo nos concursos publicos realizados no Estado do Espirito Santo;

Lei Estadual n° 10.822/2018 - Dispbe sobre a isengédo de taxa de inscricdo em concurso publico estadual para
pessoa fisica que se declara isenta de apresentar a Declaragéo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica;

Lei Estadual n® 12.010/2023 - Reserva aos negros 20% (vinte por cento) e aos indigenas 5% (cinco
por cento) das vagas oferecidas nos concursos publicos;

Lei Estadual n° 11.169/2020 — Dispbe sobre a isencdo do pagamento de valores a titulo de inscrigdo em
concursos publicos, no ambito do Estado, para os eleitores convocados e nomeados pela Justica Eleitoral do
Estado do Espirito Santo, que prestarem servigos no periodo eleitoral;

Lei Federal n° 14.133/2021 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI|, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;
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Lei Estadual n° 11.233, de 14 de janeiro de 2021, que isenta do pagamento da taxa de inscricdo em concursos
estaduais aqueles que forem Pessoas com Deficiéncia enquadrados na Lei Federal 13.146/2015;

Lei n° 11.635, de 20 de junho de 2022, que dispde sobre a isengdo do pagamento de taxa de inscricdo em
concursos publicos estaduais para o doador de sangue;

Decreto Estadual n® 5.352-R/2023, que dispbe sobre a licitagdo nas modalidades concorréncia e pregéo e a
contratagao direta, previstas na Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica Estadual
direta, autarquica e fundacional;

Decreto Estadual n® 5.545-R/2023, que dispbe sobre normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos
administrativos no ambito da Administragéo Publica estadual.

XIV. DAS PROVAS

XIV.1. O Concurso publico devera aferir conhecimentos/habilidades mediante aplicacdo de 01 (uma) prova
objetiva de Conhecimentos Basicos e Especificos, relativas as disciplinas constantes do item XIV.7 cujos
programas constarao do Edital e 01 (uma) prova discursiva, todas de carater eliminatério e classificatério,
bem como avaliacdo de titulos de carater classificatorio, conforme discriminado a seguir:

PROVA / TIPO CARATER QUQUE'S?T%DE%DE DURAGAO DA PROVA
Objetiva Eliminatério e 70 5 horas (sera realizada em
Discursiva Classificatorio 3 turno unico)
Avaliacao de Titulos Classificatério -—-

XIV.2. Nao havera segunda chamada para nenhuma das provas, independentemente do motivo da auséncia
do candidato.

XIV.3. Sera proibida a aplicagdo de provas em locais ou horarios diversos dos estipulados previamente pela
Organizacao do Concurso.

XIV.4. A aplicacao das provas devera acontecer no municipio de Vitéria/ES (conforme justificativa prevista
no item 1.4.3 — 111.3.1) em enderegos de facil acesso para os candidatos, e, caso necessario, serdo incluidos
outros municipios limitrofes, na hipétese de o niumero de candidatos inscritos exceder a oferta de lugares
existentes na cidade de aplicagao, em locais previamente divulgados na forma prevista em Edital.

XIV.5. Com excecgao da prova de titulos, que tera carater exclusivamente classificatério, todas as demais
serao de cunho eliminatério e classificatorio.

XIV.6. As provas objetivas versardo, como conteudo minimo, sobre os macrotemas abaixo, devendo o
esmiugamento do conteudo programatico ser elaborado pela banca e aprovado pela comisséo.

1. PARA TODAS AREAS DE FORMAGAO, EXCETO DIREITO:
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N° DE MAXIMO DE i
PROVAS DISCIPLINAS QUESTOES PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa 9
Raciocinio Légico 5
Conhecimentos Nogdes de Informatica 5 .
Basicos Nogdes de Direito Constitucional e Direito
T ) 11 L e
Administrativo Eliminatério e classificatério
Etica na Adm. Publica / Improbidade / Crime contra a 5
Adm. Publica / Anticorrupgado /Abuso de Poder
Conhecimento Direito do Consumidor 15 3
. - 5
Especifico Conhecimento da Area de Formac&o 20
2. APENAS PARA AREA DE FORMACAO DE DIREITO:
N° DE MAXIMO DE i
PROVAS DISCIPLINAS QUESTOES PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa 10
Raciocinio Loégico 5
Conhecimentos 25
Basicos Nocdes de Informatica 5
Etica na Adm. Publica / Improbidade / Crime contra a 5
Adm. Publica / Anticorrupgdo / Abuso de Poder Eliminatério e classificatério
Direito do Consumidor 20
Conhecimento Direito Publico (Constitucional, Administrativo e
o P 15 45
Especifico Econdmico)
Direito Privado (Civil e Empresarial) 10

XIV.7 A banca podera propor alteracées na proposta de conteudo programatico minimo, sendo necessaria
para qualquer alteragéo a aprovagédo da comisséo do concurso.

XIV.8. Os candidatos prestardo as provas escritas (tedricas e praticas), no local e horario previamente
definidos.

XIV.8.1. A Prova Obijetiva Seletiva sera composta por 70 (setenta) questdes de multipla escolha, numeradas
sequencialmente, com 05 (cinco) alternativas e apenas uma resposta correta.

XIV.8.2. As provas escritas (tedricas) compor-se-ao de 3 (trés) questdes de carater discursivo, no valor de
20 (vinte) pontos cada, aplicando-se, quanto ao conteudo, o disposto no item XIV.6.

XIV.9. As provas objetiva e discursiva seréo realizadas em turno unico, cujo tempo de realizagao sera de até
05 (cinco) horas, de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso.

XIV.10. A classificagado dos candidatos nas provas preambular (objetiva) e escritas observara os critérios de
nota minima e de corte estabelecidos em Edital.

XIV.11. Serao submetidos a prova de titulos os candidatos aprovados nas provas objetivas e discursivas.
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XIV.12. Os documentos para a prova de titulos deverdo ser apresentados no prazo e forma a ser definidos
em Edital.

XIV.13. A prova de titulos tera carater exclusivamente classificatorio, servindo a respectiva nota apenas para
a apuragao da classificacao final no Concurso e seu resultado correspondera a somatéria dos pontos
atribuidos a cada titulo apresentado.

XIV.14. O Edital podera fixar limite maximo para pontuagdo de cada espécie de titulo, desconsiderando os
demais titulos analogos apresentados pelo candidato.

XIV.15. O resultado das provas preambular (objetiva), escritas (discursiva) e de titulos sera publicado no
Diario Oficial do Estado e disponibilizado no “site” indicado no Edital.

XIV.16. Cabera recurso contra o resultado de cada prova, nos termos fixados no Edital.
XV. ELABORAGAO, IMPRESSAO E ACONDICIONAMENTO DAS PROVAS

XV.1. E de responsabilidade do CONTRATADO elaborar, revisar, compor, imprimir, acondicionar e
transportar as provas a serem aplicadas no concurso, garantindo-lhes a confiabilidade e integridade, zelando
pela inviolabilidade das provas, bem como pela lisura do processo.

XV.2. As questbes das provas deverdo ser inéditas, isto é, elaboradas especificamente para o presente
concurso.

XV.3. As questdes das provas deverao ser elaboradas por humanos.

XV.4. As questdes deverdo proporcionar a avaliagdo do conhecimento e habilidades dos candidatos,
abrangendo as capacidades de compreenséo, aplicagcéo, analise e avaliacdo, devendo valorizar o raciocinio
e privilegiar a reflexdo sobre a memorizacéo e a qualidade sobre a quantidade.

1.4.4 REQUISITOS MINIMOS DA PROPOSTA TECNICA

1.4.4.1. A proponente devera apresentar Proposta Técnica contemplando os itens relacionados abaixo,
preferencialmente por meio de descricdo detalhada que demonstre de forma clara o funcionamento do
processo, podendo utilizar, inclusive, fotos, graficos e declaragdes.

1.4.4.2. As exigéncias relativas a equipe técnica/profissional, quando consideradas requisito de habilitagao,
constam no Anexo | deste Termo de Referéncia, em tépico préprio de qualificacao técnico-profissional.

1.4.4.3. Assessoria Técnica e Juridica em todas as fases do concurso e enquanto houver demandas
relacionadas ao certame, no ambito administrativo ou judicial e acompanhamento em audiéncias
administrativas e judiciais.
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1.4.4.4. Infraestrutura da instituicao.

1.4.4 5. Planejamento de todas as etapas do objeto contratado.

1.4.4.6. Metodologia para elaboracao das provas.

1.4.4.7. Plano de Divulgagao contendo diferentes meios de comunicagéo.

1.4.4.8. Seguranca interna e monitoramento 24h do ambiente de preparacao das provas, com acesso restrito
por biometria.

1.4.4.9. Parque grafico com filmagem em tempo integral, para a confec¢do de todos os materiais graficos
necessarios a aplicagao do Concurso Publico.

1.4.4.10. Disponibilidade de aparelho de scanner para leitura optica de cartdes respostas.
1.4.4.11. Sistema informatizado de embalagem de provas.

1.4.4.12. Entrada restrita nas localidades de aplicagdo das provas, de forma que seja resguardada a
idoneidade do certame.

1.4.4.13. Recursos técnicos para realizar exame grafotécnico, a fim de garantir a segurang¢a dos candidatos
e a lisura do certame.

1.4.4.14. Central de Atendimento ao Candidato com capacidade operacional de atender as demandas do
concurso com profissionais habilitados para esclarecimento de duvidas em tempo habil.

1.4.4.15. Ambiente para interposicao de recursos em todas as fases do Concurso Publico com emissao de
protocolo por meio de login individual.

1.4.4.16. Atendimento adequado aos candidatos que necessitarem de condigdo especial durante a
realizagao das provas, portador de deficiéncia ou nao, conforme previsto no Decreto Federal n® 3.298/99.

1.4.4.17. Relacao de clientes.
1.4.4.18. As exigéncias relativas a comprovagdo de experiéncia anterior por atestados/certidées de
capacidade técnica constam no Anexo | deste Termo de Referéncia, em tdpico préprio de qualificacao

técnico-operacional.

1.4.4.19. Tecnologia capaz de controlar todo o planejamento e execugdo do concurso, em especial que
garanta:

a) Gestao de inscrigédo realizada por ferramenta de tecnologia da informagéo online, fornecendo estatisticas de
pesquisa, organizagado e seguranga;
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b) Digitalizagbes, corre¢des e publicagbes disponibilizadas online;

c) Sistema eletronico de interposigédo de recursos;

d) Padronizagao de todos os formularios a serem utilizados no concurso.

e) Inscrigdo que permita acesso democratico ao processo, oferecendo infraestrutura e atendimento adequados;
f) Construgéo segura das questdes e sua adequacgao ao perfil dos cargos e suas competéncias;

g) Procedimentos seguros de impresséo relacionados a equipe de trabalho, controle de acesso, monitoramento,
armazenamento, transporte e periodo de impressao;

h) Organizacédo e planejamento das agbes anteriores a aplicagdo do exame considerando equipes de trabalho,
treinamento, locacéo de espacos fisicos, distribuicdo dos candidatos, comunicacao e informagao aos candidatos;

i) Organizagéo e execucgdo da aplicagdo das provas, considerando equipes de trabalho, transporte, seguranga,
recepgao e identificagdo dos candidatos, logistica relativa a portadores de deficiéncia ou necessidades especiais,

lactantes e outras situagdes diferenciadas, acomodagéao, procedimentos de entrega de provas e cartdes resposta
e retorno de material,

j) Correcao e apuracgao de resultados.

1.4.4.20. Metodologia e sistemas capazes de evitar fraudes na realizagdo do certame, em especial
vazamento e venda de provas e gabaritos; utilizagdo de ponto eletrénico; e realizagdo de provas por outra
pessoa que nao a inscrita (“candidato clonado”).

1.4.4.21. Plano de seguranga que evidencie a utilizacdo de rigorosos mecanismos em todas as etapas e
fases sob sua responsabilidade, comprovando a seguranca com relagao a elaboracdo, impressao, transporte
das provas, bem como sua aplicacao.

1.4.4.22. Modelo de manual de treinamento (checklist) dos colaboradores.

1.4.4.23. Logistica disponibilizada no dia da prova: equipes, materiais, suporte, infraestrutura de boa
qualidade das escolas para aplicacdo das provas, dentre outros.

1.4.5. CRITERIOS A SEREM ANALISADOS NA SELEGCAO DA CONTRATADA

1.4.5.1. Na selecéo da instituicdo organizadora, serdo considerados, entre outros critérios:
a) a reputacao ético-profissional;
b) a experiéncia na organizagdo de concursos em nivel superior, nas mesmas areas de formacgéo do presente
certame, no ambito Federal, Estadual/Distrital ou Municipal, com no minimo 6.000 (seis mil) inscritos em cada

concurso (a soma do quantitativo podera ser separada ou acumulada pelas diversas areas);

c) a apresentacéo de plano que evidencie a utilizagdo de rigorosos mecanismos de seguranga e sigilo durante
todo o processo de selegédo dos candidatos;
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d) o oferecimento de adequada metodologia de selecdo de candidatos com o perfil apropriado para o exercicio
das atribui¢des inerentes ao cargo;

€) 0 prazo para a organizacgao e realizagéo de todas as etapas do concurso;

f) o valor da taxa de inscrigéo.

| 2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. BREVE SINTESE SOBRE A ENTIDADE

Antes de entrarmos, propriamente, na descricdo da necessidade da contratacdo, faz-se importante uma
apertada sintese sobre o Instituto Estadual de Protecido e Defesa do Consumidor.

O Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon) tem sua origem na Lei 3.784 de
Novembro de 1985, que em seu Art. 3° determinou: Fica instituido o PROCON-ES — Grupo Executivo de
Protecdo ao Consumidor do Estado do Espirito Santo, 6rgéo integrante da administragéo direta, a quem
estara afeta a aplicacdo das decisbes do CONDECON — Conselho Estadual de Defesa do Consumidor.

Em maio de 1991, por meio da Lei Complementar n® 11, o Procon - até entdo 6rgao integrante do Gabinete
do Governador - passou a integrar a estrutura organizacional da Secretaria de Estado da Justica e
Cidadania (Sejuc), hoje Secretaria de Estado da Justiga (Sejus).

No dia 09 de dezembro de 1998 o Decreto n° 7.322 criou o Centro Integrado de Defesa do Consumidor do
Estado do Espirito Santo (Cindec), com o objetivo de facilitar o atendimento ao consumidor. Atuante até os
dias de hoje, o Cindec é composto pelo Procon-ES, pelo Centro de Apoio Operacional de Defesa dos
Direitos do Consumidor, do Ministério Publico Estadual (CADC/MPES) e pela Delegacia Especializada da
Defesa do Consumidor (Decon).

Mais tarde, a Lei Complementar 373/2006 reestruturou o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
(SIDECON-ES) e transformou o Procon em autarquia vinculada a SEJUS, cabendo a entidade a aplicagao
das decisdes do CONDECON e o gerenciamento de todo o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor,
bem como a presidéncia do Cindec.

A competéncia da entidade consta no Artigo 8° da Lei Complementar 373/2006:

Art. 8° Compete ao PROCON-ES:

| - assessorar o0 Governo do Estado na formulagdo e condugéo da politica estadual de orientagéo, protegao e
defesa do consumidor, bem como planejar, elaborar, propor, coordenar e executar no ambito do Estado a
protecao e defesa do consumidor;

Il - desenvolver atividade de cooperagéo técnica e financeira com 6rgéos da Unido, Distrito Federal, estados,
municipios e entidades privadas, mediante avengamentos na forma da legislagao pertinente;

lll - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, denuncias e sugestbes apresentadas por
consumidores e entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

IV - informar, orientar, conscientizar e motivar o consumidor através de atividades educativas e por intermédio
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dos diferentes meios de comunicacgio;

V - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrucdo e julgamento, no ambito de sua
competéncia e, admissibilidade dos recursos, dentro das regras fixadas pela Lei Federal n° 8.078, de
11/09/1990, pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20/03/1997, e pelas legislagbes Complementares Estadual e
Federal;

VI - elaborar, manter atualizado e divulgar anualmente ou por periodo inferior, no ambito de sua competéncia, o
cadastro de reclamacdes fundamentadas, atendidas e nido atendidas, e demais informagdes complementares
contra fornecedores de produtos e servigos de que trata o artigo 44 da Lei Federal n°® 8.078/90, remeter e/ou
interligar ao sistema eletrénico de Cadastro Nacional do DPDC/SDE do Ministério da Justica ou 6rgéo que venha
substitui-lo;

VII - coibir fraudes e abusos contra o consumidor, e prestar-lhe orientagdo permanente sobre os seus direitos e
garantias;

VIII - fiscalizar, autuar e aplicar sangdes administrativas na forma da legislagcéo pertinente a protecdo e defesa do
consumidor, aos responsaveis por condutas que violem as normas protetivas das relagdes de consumo, bem
como fiscalizar pregos, abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composigcdo, garantia,
prazos de validade e segurancga de produtos e servigos, dentre outros;

IX - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de procedimentos para apuragéo de infragdo contra o consumidor e
contra a ordem econdémica, nos termos da legislagao vigente;

X - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragdes de qualquer ordem que violarem os interesses
difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

XI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de medidas processuais, penais e civis,
no ambito de suas atribuigdes;

XlI - solicitar o concurso de entidades privadas de notéria especializagao, de érgéos e entidades da Unido, dos
demais estados, do Distrito Federal e dos municipios, e requisitar o concurso dos 6érgaos e entidades do Estado
do Espirito Santo, para consecugao de seus objetivos;

XIII - provocar a Secretaria de Direito Econémico - SDE, ou érgao que venha a substitui-la, acerca de assuntos
de interesse nacional, celebrar convénios, termos de responsabilidade e termos de ajustamento de conduta, na
forma do § 6° do artigo 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24/07/1985 e legislacdo complementar;

XIV - gerir o FEDC;

XV - prestar ao CONDECON, informagdes e relatérios das acdes de defesa do consumidor, nos municipios e em
todo o Estado do Espirito Santo;

XVI - coordenar, integrar e executar a Politica Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor;

XVII - receber, analisar e avaliar o encaminhamento de reclamagdes, consultas, denudncias ou sugestdes
apresentadas por consumidores e cidadaos ou entidades que os representem;

XVIII - requisitar, em carater preferencial e prioritario, informagdes, laudos, pericias, documentagéo, servigcos
laboratoriais de analises e assisténcia técnico-cientificas aos demais érgaos do poder publico estadual, podendo
arcar com eventuais custos, através de recursos do FEDC, em caso de consumidor ou cidadado
comprovadamente carente e pobre para os efeitos da lei;

XIX - requisitar a Defensoria Publica a instauracdo de medidas judiciais necessarias a defesa dos consumidores
comprovadamente carentes e pobres para os efeitos da lei;

XX - intermediar, arbitrar, celebrar e homologar termos de compromisso de ajustamento e convengdes coletivas
de consumidores, na forma preceituada na legislagdo em vigor;

XXI - utilizar todas as medidas cabiveis, inclusive as judiciais, observada a legislagdo em vigor, necessarias a
defesa do consumidor;

XXII - promover, apoiar, patrocinar e incentivar a promocgao de cursos regulares de aperfeicoamento e formagao
de profissionais na area de defesa do consumidor, voltados a seus servidores ou aos demais participes da
Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor;

XXIII - expedir notificacées aos fornecedores para que comparecam em audiéncia de conciliagdo patrocinada
pelo Orgdo quando deverdo, sob pena de desobediéncia, prestar informacdes sobre questdes de interesse do
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consumidor, resguardado o segredo industrial;

XXIV - celebrar convénios com organismos publicos, universidades e entidades privadas, nacionais ou
estrangeiras, com objetivo de promover intercambio técnico em matérias de defesa do consumidor;

XXV - motivar e apoiar a criagdo e/ou funcionamento de 6rgdos municipais e entidades da sociedade civil que
tenham como finalidade precipua a promocgéao e defesa dos direitos do consumidor;

XXVI - acompanhar a situagao do mercado de bens e servigos adotando as medidas cabiveis a nivel estadual,
em caso de desabastecimento, abuso de poder econémico ou outras irregularidades.

O tripé missao-visdo-valores da autarquia, revisitado no ultimo Planejamento, apresenta:

MISSAO

Desenvolver para o Estado politicas publicas destinadas a proteger e educar para o consumo consciente,
harmonizando as relagbes por meio de orientacdo permanente a consumidores e fornecedores, com exceléncia
no atendimento.

VISAO

Ser referéncia na implantacdo de solugdes dinamicas e inovadoras, aptas a dirimir conflitos de consumo, por
meio de atendimento integrado e humanizado.

VALORES E PRINCIPIOS

Etica: observancia aos principios morais e legais;

Transparéncia: garantir pleno acesso as informacgdes institucionais;
Comprometimento: atuar com dedicagao, entusiasmo e respeito;
Integragao: trabalhar em rede e de forma cooperativa;
Resolutividade: solucionar as demandas com agilidade.

Em sua atuagdo, Procon auxilia consumidores na relacdo com fornecedores, garantindo que os direitos
daqueles sejam respeitados nas relagdes de consumo.

Dessa forma, o 6rgédo desempenha importante papel social, mantendo proximidade aos consumidores,
reequilibrando e equalizando as relagdes de consumo.

Isso, ao mesmo tempo em que da a Entidade grande credibilidade junto a populagdo, aumenta sua
responsabilidade, visto que essa atua diretamente na ordem econémica, mediando a relagao entre a livre
iniciativa e a defesa do consumidor.

Entre outras atribuigcdes, o Procon pode aplicar penalidades administrativas aos fornecedores que violem as
normas de protecdo ao consumidor, mas sua caracteristica principal é a de garantir uma harmonizagao na
relacdo juridica de consumo.

Muitas das queixas encaminhadas pelos consumidores séo resolvidas no ato do atendimento. Quando a
empresa nao soluciona o caso de forma imediata e espontanea, formaliza-se “reclamacao”, que da origem a
um processo administrativo sancionador.
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Nesse caso, a empresa é notificada para apresentar explicagdes, podendo ser designada audiéncia de
autocomposigcdo, que contara com a presenca das partes envolvidas, oportunidade em que o 6érgdo
intermediara a composi¢cao do conflito de acordo com as leis vigentes.

O Procon também atua de oficio, realizando atividades de fiscalizagcdo e emitindo notificagées quando ha
noticia de violagdes a legislagdo consumerista. Quanto as situagbes em que se verifica desrespeito as
normas de protecao e defesa do consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé:

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| — multa;

Il - apreenséao do produto;

[l - inutilizagao do produto;

IV - cassagéao do registro do produto junto ao 6rgao competente;
V - proibigdo de fabricagdo do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogagao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacgao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencédo administrativa;

Xll - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de
sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente
de procedimento administrativo.

Tanto quando acionado por consumidores para intermediar as relagdes de consumo, como quando atua de
oficio, o Procon é autoridade administrativa competente para exercer Poder de Policia?, tendo a prerrogativa
de impor as sangdes administrativas relacionadas a transgressdo dos preceitos ditados pelo Cdodigo de
Defesa do Consumidor.

2.2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Acerca da matéria de investidura em cargo ou emprego publico, a Constituigdo do Estado do Espirito Santo,
em seu art. 32, inciso Il, menciona o seguinte:

Art. 32 (...)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagéo prévia em concurso publico de provas ou
de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexibilidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacgéo e exoneragao;

2 O Cédigo Tributario Nacional (Lei 5172/1966) esclarece: Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administragdo publica que, limitando ou
disciplinando direito, interésse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstengdo de fato, em razdo de intéresse publico concernente a seguranga, a higiene, a
ordem, aos costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou autorizacdo do Poder
Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.
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Tal dispositivo encontra-se em consonéancia com o art. 37, inciso Il, da Constituicao Federal.

Cumpre destacar que, em setembro de 2025, a Lei Complementar n® 723, de 20 de novembro de 2013, que
institui o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor — PROCON-ES, sofreu alteragbes em decorréncia da LC n° 1.121/2025. Algumas destas,
ocorreram nos artigos 2° e 4°, como se vé abaixo:

Art. 2° Fica criado o cargo de provimento efetivo de Agente em Defesa do Consumidor que integrara o Quadro
de Pessoal do Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES, com o seu quantitativo de
vagas nos termos do Anexo | desta Lei Complementar. (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 1.121, de 22
de setembro de 2025)

§ 1° A carreira a qual se refere o caput deste artigo esta organizada pela natureza do trabalho realizado e pelo
grau de escolaridade exigido para seu provimento. (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 1.121, de 22 de
setembro de 2025)

§ 2° As formacgbes estabelecidas como requisito de ingresso e as atribuigdes da carreira de Agente em Defesa
do Consumidor sdo as constantes do Anexo Il, que integra esta Lei Complementar. (Redagdo dada pela Lei

Complementar n°® 1.121, de 22 de setembro de 2025)

Art. 4° O cargo de Agente em Defesa do Consumidor é considerado de natureza efetiva e permanente destinado

as atividades finalisticas da instituicao. (Redacédo dada pela Lei Complementar n° 1.121, de 22 de setembro de
2025)

O Instituto Estadual de Prote¢dao e Defesa do Consumidor — PROCON, é responsavel por assessorar o
Governo do Estado na formulacdo e condugdo da politica estadual de orientacdo, protegdo e defesa do
consumidor, bem como planejar, elaborar, propor, coordenar e executar no d&mbito do Estado.

Visando o aprimoramento da politica publica de protecdo e defesa do consumidor, fora solicitada a
realizagao de concurso publico, pois configura como medida imprescindivel para garantir a qualidade dos
servigos prestados, bem como para assegurar os principios da eficiéncia, da transparéncia e da meritocracia
no ambito do servigo publico estadual®.

Desse modo, dada a complexidade e necessidade da medida, torna-se imperioso para a continuidade da
prestacéo de um servigo publico, gratuito e de qualidade a composi¢cao da equipe multidisciplinar ao quadro
funcional do PROCON/ES, mediante o provimento de cargo publico efetivo, de nivel superior, no ambito da
carreira de AGENTE EM DEFESA DO CONSUMIDOR (Formacgao: Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econémicas, Direito, Estatistica).

A divisdo das vagas entre as formagdes admitidas foi realizada a partir da analise da situacado atual do
Procon, das atividades desempenhadas e das que se planeja implementar.

Diante do exposto, a abertura de concurso publico é necessaria para preenchimento de 20 (vinte) vagas,
conforme anexo I, da LC 723/2013, na forma que segue:

3  vide OFICIO/PROCON-ES/GAB N2179/2025 — Documento de #50 - Processo 2024-K2H12
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NO
P N° DE CADASTRO
CARGO FORMAGCAO VAGAS* DE REQUISITO DE INGRESSO
RESERVA
Administragao 1 10
Ciéncia Contabeis 2 20 Conclusédo de Curso de Nivel
AGENTE EM Ciéncias Superior Bacharelado, reconhecido
DEFESA DO Econdmicas 2 20 pelo Ministério da Educagido, com
CONSUMIDOR habilitacdo nas areas definidas no
Direito 14 140 edital do concurso.
Estatistica 1 10

O renomado jurista portugués Marcelo Caetano conceitua o concurso publico como:

Um certame de que todos podem participar nas mesmas condi¢des, permitindo que sejam escolhidos realmente
os melhores candidatos. Baseia-se o concurso publico em trés postulados fundamentais. O primeiro € o principio
da igualdade, pelo qual se permite que todos os interessados em ingressar no servigo publico disputem a vaga
em condigdes idénticas para todos. Depois, o principio da moralidade administrativa, indicativo de que o
concurso veda favorecimentos e perseguicbes pessoais, bem como situagdes de nepotismo, em ordem a
demonstrar que o real escopo da Administragdo é o de selecionar os melhores candidatos. Por fim, o principio da
competicdo, que significa que os candidatos participem de um certame procurando algar-se a classificagdo que
os coloque em condig¢des de ingressar no servigo publico. (CAETANO, Marcelo. Manual do Direito Administrativo.
Vol. ll, p. 638).

A realizagdo de concurso publico esta ligada diretamente ao fortalecimento das instituicdes democraticas e
sera realizado no PROCON/ES por meio de provas e titulos, contendo, inclusive, cadastro de reserva.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. O Concurso Publico devera aferir conhecimentos/habilidades mediante aplicacdo de prova objetiva
escrita de conhecimentos gerais e especificos, prova escrita discursiva, com carater eliminatério e
classificatorio e avaliacéo de titulos, de carater classificatorio.

3.2. As questbes das provas deverao ser inéditas, isto é, elaboradas especificamente para o presente
concurso.

3.3. As questdes das provas deverao ser elaboradas por humanos.

3.4. A elaboracéao, revisdo, composicdo, impressdo, acondicionamento e transporte das provas a serem
aplicadas no concurso pela Instituicdo contratada, obedecerdo aos principios da confidencialidade,
confiabilidade e integridade, zelando pela inviolabilidade destas, bem como pela lisura do processo.

3.5. O Edital devera ser publicado no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, com um prazo minimo de 05
(cinco) dias uteis, antes da abertura do prazo de inscrigdes, destinado a resguardar o direito de impugnagao.

3.6. O periodo de inscrigao devera ser de, no minimo, 30 (trinta) dias da publicagéo do Edital de Abertura no

4 O numero de vagas foi distribuido observando a imperiosa necessidade do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br

2026-94L5WF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 15:28 PAGINA 39/ 137



procon

DIO-ES. O primeiro dia para o pagamento das inscrigdes ocorrera no dia 15° (décimo quinto) e o ultimo dia
de pagamento sera o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente ao inicio das inscrigdes.

3.7. Todas as informagdes oficiais deverdo ocorrer por meio de edital, constando niumero, data e nome do
documento.

3.8. A comunicacdo necessaria a publicidade do Concurso sera de responsabilidade da Instituicdo
contratada.

3.9. O relatério de todas as acdes efetivadas de publicidade devera ser apresentado a Comissao
Organizadora do PROCON/ES.

3.10. As imagens e textos constantes no material de divulgagcdo deverédo ser submetidos a aprovagao da
Comissao Organizadora do PROCON/ES, antes de sua publicacao.

3.11. O Edital de Abertura, bem como os editais das demais fases, devem ser disponibilizados no site da
Instituicdo contratada em até um dia apds sua publicagdo no Diario Oficial do Poder Executivo-ES, bem
como ser disponibilizado para publicagdo no site do PROCON/ES e outros 6rgéos da Administragcao Publica.

3.12. O site oficial do concurso sera o da Instituicdo contratada, mesmo apds a homologagéo do Resultado
Final.

3.13. Durante o prazo de validade do concurso, a Instituicdo contratada devera manter em sua pagina os
editais divulgados e o link para o site do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON/ES.

3.14. A contratada devera realizar a divulgagéo do certame pelo menos em jornais de grande circulagéo e
para sites especializados em concursos publicos.

3.15. DAS INSCRIGOES E ATENDIMENTOS AOS CANDIDATOS

3.15.1. Considerada a média de inscritos dos concursos utilizados para a estimativa de preco apresentada
no ltem 9 deste Termo de Referéncia, estima-se que o numero de inscri¢gdes ficara em 5.354 para concurso
publico do PROCON/ES.

3.15.2. As inscri¢gbes serao realizadas exclusivamente pela internet e permanecerao abertas no endereco
eletrénico da Instituicdo contratada, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente.

3.15.3. O pagamento da taxa de inscri¢éo sera feito via Documento Unico de Arrecadagéo (DUA) emitido no
ato da inscrigao, e os valores deveréao ser recolhidos em conta do Tesouro Estadual.

3.15.4. Uma central de atendimento devera ser disponibilizada, incluindo niumero de telefone com custo de
chamada local ou gratuito, a fim de atender, auxiliar e orientar os candidatos em cada fase ou esclarecer
possiveis questionamentos.

3.15.5. A aplicagao das provas devera acontecer no municipio de Vitéria/ES (conforme justificativa prevista
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no item 1.4.3 — 111.3.1) em enderegos de facil acesso para os candidatos, e, caso necessario, serao incluidos
outros municipios limitrofes, na hipétese de o numero de candidatos inscritos exceder a oferta de lugares
existentes na cidade de aplicagao.

3.15.6. Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles que possuam
infraestrutura adequada para permitir a boa acomodagao fisica dos candidatos, facilidade de acesso e
sinalizac&o para orientar a movimentagao no dia das provas.

3.16. DO QUANTITATIVO, AREA DE FORMAGAO E ATRIBUIGOES

3.16.1. A Instituicdo contratada promovera a realizagdo de Concurso Publico para provimento do cargo de
AGENTE EM DEFESA DO CONSUMIDOR, observando as areas de formacgao e quantitativos abaixo:

NO
- [}
CARGO FORMAGAO V"AG?AESS CADASTRO REQUISITO DE INGRESSO
DE RESERVA

Administracao 1 10
Ciéncia Contabeis 2 20 Conclusdo de Curso de Nivel
AGENTE EM Ciéncias Superior Bacharelado, reconhecido
DEFESA DO Econdmicas 2 20 pelo Ministério da Educagido, com
CONSUMIDOR habilitacdo nas areas definidas no

Direito 14 140 edital do concurso.
Estatistica 1 10
TOTAL DE VAGAS 20

3.16.2. Conforme disposto no Anexo |l da Lei Complementar 723/2013, sdo atribuigbes do cargo de
AGENTE EM DEFESA DO CONSUMIDOR:

Fiscalizar os estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de servigos (privado e publico), visando ao
fiel cumprimento da legislagdo de protecao e defesa do consumidor; efetuar agdes fiscalizatérias em atendimento
a reclamagdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitem de verificagdo "in loco"
para a autoridade competente da possivel pratica infrativa a legislagdo consumerista; fiscalizar em cumprimento
aos Atos de Oficio da autoridade competente; fiscalizar empresas por solicitagdo da Diretoria, no sentido de
coletar documentos, dados e informagbes para fins de instruir procedimentos administrativos em curso; lavrar
autos de infragdo, de apreensao, termo de depdsito e de constatagao, por infringéncia as normas previstas na
legislagdo consumerista; notificar as empresas, com base no art. 55, § 4° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, solicitando a apresentagdo de documentos e/ou de informagdes necessarias para a apuragao
de praticas infrativas contra a classe consumerista; notificar os estabelecimentos comerciais, nos termos do art.
42 do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, concedendo-lhes prazo para apresentagado de defesa
escrita com relagdo a processos administrativos instaurados; executar interdicdo de estabelecimentos, nos
termos do inciso X do art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, por decisao da autoridade administrativa do 6rgao
de defesa do consumidor; notificar fornecedores com base e em cumprimento a qualquer Instrugao de Servigo ou
Normativa do Procon-ES; formular relatérios, minutas, pareceres e documentos afins; realizar atendimento ao
publico; operar os sistemas relacionados ao Atendimento do Procon-ES para abertura de reclamacgao; realizar
audiéncia de conciliagao, de acordo com sua area de atuagao; elaborar parecer técnico de acordo com sua area

5 onumerode vagas foi distribuido observando a imperiosa necessidade do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor.
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de formacgdo e/ou de atuagdo; operacionalizar o sistema de compras do Governo do Estado do Espirito Santo,
executar atividades que visem garantir o cumprimento do regramento previsto no art. 56 da Lei Federal n° 8.078,
de 1990; orientar a comunidade na interpretacédo da legislagdo, prestando orientagdes técnicas, bem como
participar de campanhas educativas; assessorar na divulgagdo de agdes, programas, projetos e eventos; dirigir
os veiculos pertencentes a frota do Procon-ES, conforme as normas das Leis de Transito, se necessario;
executar outras atividades correlatas referentes a classe consumerista.”

3.16.2.1. Conforme art. 15, a Tabela de Subsidio do cargo de Agente em Defesa do Consumidor, do Quadro
de Servidores do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES, sera a constante
do Anexo XV da Lei 12.784/2026.

3.16.3. A jornada de trabalho dos servidores do Quadro de Pessoal do PROCON/ES é de 8 (oito) horas
diarias, perfazendo uma carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, conforme art. 18 da Lei
Complementar 723/2013.

3.17. EDITAL E FASES DO CONCURSO

3.17.1. O edital do concurso, elaborado pela Instituicao contratada, devera ser submetido previamente a
apreciacao da Comissao Organizadora e contera os seguintes itens:

a) Objetivo do concurso;

b) Indicacdo do cargo, descrigdo sumaria das atribuigdes, area de atividade e especialidade, regime juridico,
carga horaria de trabalho, vencimentos, escolaridade exigida e nUmero de vagas;

¢) Valor da taxa de inscrigao;

d) Requisitos e exigéncias para inscricdo no concurso e investidura no cargo;

e) Tipo e numero de provas, disciplinas e conteudo programatico;

f) Critério de avaliagao, classificagao e desempate;

g) Data, horario e local de realizagao das provas ou instrugdes sobre sua posterior divulgagéo;
h) Instrugdes relativas a cada fase do concurso e a apresentagéo de recursos;

i) Definicdo de prazo, para cumprimento de exigéncias;

j) Prazo de validade do concurso;

k) Normas legais e regulamentares disciplinadoras do concurso;

1) Instituicdo ou érgéo responsavel pela execugéo de todas as fases do concurso.

3.17.2. A publicacdo de todos os atos necessarios ao regular desenvolvimento do concurso devera constar
no site da Instituicao contratada, em especial os relacionados a/ao:

a) Abertura das inscrigdes;

b) Resultado da analise dos pedidos de isengbes das inscrigdes;
¢) Convocagéo para todas as fases do concurso;

d) Resultado final das fases;

e) Divulgacéo dos resultados da avaliagédo dos recursos;

f) Resultado final.

3.17.3. O Concurso publico devera aferir conhecimentos/habilidades mediante aplicagdo de 01 (uma) prova
objetiva de Conhecimentos Basicos e Especificos, relativas as disciplinas constantes do item “XIV. DAS
PROVAS” do topico 1.4.3 deste Termo de Referéncia, cujos programas constardo do Edital e 01 (uma) prova

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br

2026-94L5WF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 15:28 PAGINA 42 /137



procon

discursiva, todas de carater eliminatério e classificatério, bem como avaliagcdo de titulos de carater
classificatorio, conforme discriminado a seguir:

QUANTIDADE DE

PROVA /TIPO CARATER QUESTOES DURACAO DA PROVA
Objetiva Eliminatério e 70 5 horas (sera realizada
Discursiva Classificatorio 3 em turno unico)

Avaliagao de Titulos

Classificatorio

3.17.4. A Banca Examinadora constituida pela CONTRATADA devera providenciar e coordenar a correcao
das provas, assegurando procedimentos de conferéncia das informacdes na folha de frequéncia e folha de
respostas e as fases descritas abaixo:

FASES RESPONSAVEL
Prova Obijetiva, de Conhecimentos Basicos e Especificos CONTRATADO
Prova Escrita Discursiva CONTRATADO
Avaliagao de Titulos CONTRATADO
Heteroidentificacao CONTRATADO
Cgsgz%éeostiizdggcauorz?:;?giga gos candidatos que concorrerem as CONTRATADO
Pericia Médica CONTRATANTE

3.17.5. Sera corrigida a prova discursiva, somente dos candidatos aprovados na prova objetiva, conforme os
critérios definidos no Edital, que podera conter clausula de barreira para definigdo do quantitativo de provas
corrigidas. Sendo de responsabilidade da CONTRATANTE definir o parametro até a publicacdo do edital de

abertura do certame.

3.18. CUSTEIO

I. A cobertura dos custos decorrentes da prestagao de servigos se dara por meio da captagdo das taxas pagas
pelos candidatos no ato da inscrigao.

II. Nao havera isengdo de pagamento do valor da taxa de inscrigdo, ressalvados os casos previstos em lei
especifica, cujo 6nus cabera ao PROCON/ES.

3.19. VALIDADE

3.19.1. O prazo de validade do concurso sera de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, a

critério da Administragao.
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4.1. Da sustentabilidade:
4.1.1. Ac¢des de Sustentabilidade de responsabilidade da contratada.

4.1.1.1. Os servigos prestados pela Contratada, decorrentes do fornecimento do objeto, deverdo sempre se
pautar no uso racional de recursos e materiais, de forma a prevenir desperdicios e geragao excessiva de
residuos.

4.1.1.2. Os preceitos que consubstanciam a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no ambito
das contratacbes pela Administragdo Publica, serdo observados pelas partes CONTRATANTE e
CONTRATADA, de forma que o objeto das relagdes contratuais entabuladas cause:

I - o menor impacto possivel sobre recursos naturais;

Il - maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais;

lll - maior geragao de empregos;

IV - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

V - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigcos e obras.

4.2. Da subcontratagao:

4.2.1. E vedada a transferéncia, no todo ou em parte, do objeto do presente Termo de Referéncia, salvo
quanto a atividades que nao constituam o nucleo do objeto do contrato (concepgéo, direcao e gerenciamento
dos servigos).

4.3. Da garantia da execuc¢ao:

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia de contratacdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, o que se justifica pelo seguinte:

a) O objeto da contratacao refere-se a servigo ndo continuado e comum, cuja vigéncia esta vinculada a
realizacao completa do concurso publico e de todos os atos a ele relacionados.

b) A contratada é diretamente responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes da execugao
irregular do contrato. Caso sejam identificados vicios ou incorregdes durante ou apés a prestacdo do
servico, as despesas de correg¢ao correrao por conta da contratada.

c¢) A auséncia da exigéncia de garantia evita o aumento de custos contratuais desnecessarios,
alinhando-se ao principio da eficiéncia e economicidade na administragcéo publica.

| 5 — MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. A execugao do objeto tera inicio a contar do dia subsequente a publicagdo do contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e observara todas as etapas, requisitos e procedimentos
apontados neste Termo de Referéncia
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5.2. Vedado a participacao de empresas em consorcio.

5.3. O prazo de vigéncia da contratacao € 12 (doze) meses e tera inicio no dia posterior ao da publicagdo do
respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PCNP, sendo finalizado com a
entrega, recebimento e pagamento, na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021.

5.3.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando
0 objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa
do contratado.

5.3.2. A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a exposicdo das
justificativas e o novo cronograma de execucéo e desembolso.

5.3.3. A escolha da vigéncia de 12 (doze) meses é a mais adequada e vantajosa para a Administragao, pois
se alinha a fatores técnicos, operacionais e de planejamento. Esse periodo permite que a empresa
contratada possa planejar e executar o escopo do contrato com eficiéncia e operando em plena capacidade.
Isso também possibilita que a Administracdo avalie o desempenho da contratada em diferentes
sazonalidades e circunstancias, garantindo que a qualidade do servigo seja mantida ao longo de um ciclo
completo.

5.4. Justifica-se a dispensa do IMR, visto que o Termo de Referéncia abordara os critérios de medicao
e pagamento. Além do mais, tera previsao de responsabilidades das partes e o contrato tera previséo
das penalidades aplicaveis.

| 6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou
parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O 46rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacado do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execuc¢ao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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6.5. Além do disposto acima, a gestao® e fiscalizagdo’ contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.5.1. Dos Gestores: | - acompanhar a manutencao, pelo contratado, das condi¢des estabelecidas em
instrumento convocatério e contrato e das exigéncias legais; Il - conferir a importancia a ser paga, constante no
documento comprobatério da despesa, com base no contrato, na nota de empenho e no recebimento do produto
ou servigo pelo fiscal do contrato; Ill - conferir a manutengdo das condigées de habilitacdo, em especial da
regularidade fiscal, social e trabalhista, e analisar o cumprimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato com dedicacdo de mao de obra exclusiva para fins de
comprovagao do cumprimento da obrigacdo contratual; IV - receber definitivamente aquisi¢cdes, obras ou servigos
sob sua responsabilidade apdés o atendimento dos itens Il e Ill; V - manifestar-se sobre todas as solicitagdes e
reclamacdes relacionadas a execugéo dos contratos, observando-se o prazo de um més, admitida a prorrogagéo
motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissao de decisdes pela Administracéo; VI
- manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados, evitando a realizagdo de
servico ou fornecimento sem prévio empenho; VIl - orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas
atribuigées; VIII - promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obrigagdes contratuais, apos
a assinatura do contrato; IX - providenciar, quando necessario, a formalizagdo da celebracao de aditivos,
prorrogacgoes, reajustes ou rescisdes contratuais; X - realizar o controle do valor e atualizagdo das garantias e
informar a unidade de contabilidade e finangas para os devidos registros; Xl - subsidiar o ordenador de despesas
na aplicacdo de penalidades advindas de inexecugado parcial ou total do contrato, nos termos do regulamento
estadual; XlI - verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas; e Xlll - zelar pelo equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as solicitagdes conforme o caso.

6.5.2. Dos Fiscais: | - acompanhar o cronograma de execugao do contrato, monitorando os prazos e condi¢des
de entrega; Il - acompanhar sistematicamente a execugdo do objeto da contratacado; Ill - anotar em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, apontando o que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados; IV - aprovar a medi¢cao dos servigos efetivamente realizados
em consonancia com o previsto no contrato; V - apurar a importancia a ser paga € a quem se deve pagar para
extinguir a obrigagdo, com base no contrato e nos comprovantes de entrega do bem ou de efetiva prestacao do
servico; VI - comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de clausulas contratuais, para
que este tome as providéncias cabiveis a regularizagdo de faltas ou defeitos; VII - examinar e conferir notas
fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o recebimento provisério do produto ou servigo; VIII -
fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e suficientes para
registro destas reunibes; IX - informar ao gestor, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia; X - manifestar-se sobre todas
as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execugdo dos contratos, observando-se o prazo de um meés,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de
decisbes pela Administragdo; Xl - receber provisoriamente aquisicdes, obras ou servicos sob sua
responsabilidade; XII - manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico das obras e
servicos e, no caso de compras, da conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando
subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo; e XIlll - solicitar a reparagdo, corregdo, remogao,
reconstrugdo ou substituicdo, a expensas do contratado, no total ou em parte, de objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugéo ou de materiais nela empregados.

6.6. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato,

6 Atribuigdes contidas no art. 10 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 (Dispde sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos no
ambito da Administragéo Publica Estadual).

7 Atribuigdes contidas no art. 11 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 (Dispde sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos no
ambito da Administragdo Publica Estadual).
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ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n° 5.545-R/2021 e demais condi¢des
previstas para a contratacao.

| 7 - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Do Recebimento:

7.1.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou comissao designada, consignando em relatorio
informacdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado.

7.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias ou em prazo menor quando assim exija o cumprimento do
cronograma, a contar da notificacao por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

7.1.3. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, a Comissdo de Concurso solicitara
ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

7.1.4. A prestacao de servigos se verificara pelo atendimento da demanda de acordo com o cronograma de
execucdo e o pagamento se dara de acordo com o efetivamente executado e com as inscricbes
efetivamente pagas ou isenc¢des deferidas.

7.1.5 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a instituicdo para emissao
de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.1.6. Junto a Nota Fiscal, a Contratada devera enviar relatério das atividades realizadas.
7.2. Nota Fiscal®:

7.2.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

| - o prazo de validade;

Il - a data da emissao;

lll - os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV - o periodo respectivo de execugao do contrato;
V - o valor a pagar; e

8 Podera ser consultado “Manual sobre retengdo de IR no pagamento de bens e servigos dos Orgdos estaduais, publicado pela SEFAZ.
Disponivel em: SEFAZ - Sefaz publica manual sobre retengéo de IRRF no pagamento de bens e servigos dos érgéaos estaduais
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VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situagcao, sem 6nus ao contratante.

7.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal.

7.2.4. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o valor
liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencéo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e
o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a
substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracao contratante.

7.3. Do Prazo de Pagamento:

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento
da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023.

7.3.2. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento da
obrigacéo.

7.3.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM = VEX = X ac
s 100" 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.3.4. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o célculo da fatura.

7.3.5. A liquidagao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim como
na Lei Estadual 2.583/1971.

7.3.6. Se houver alguma incorrecao na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a CONTRATADA para
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correcgao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentagao
na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer énus ou corregédo a ser paga pela CONTRATANTE.

7.4. Da Forma de Pagamento:

7.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo CONTRATADO.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcao vigente.

7.4.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5. Do Preco e das Condi¢goes de Pagamento

7.5.1. A proposta comercial e, consequentemente, o valor do contrato, serd definido considerando a
estimativa de inscri¢cdes, sendo 5.354 candidatos inscritos para o cargo de agente em defesa do consumidor,
adotando-se as seguintes condi¢des:

a) O pagamento sera feito com base na quantidade efetiva de inscritos apurada apds a homologacao das
inscricdes, e no valor unitario previsto na proposta comercial;

b) Na apuragéo da quantidade efetiva de inscritos, serao consideradas apenas as inscrigdes devidamente
pagas ou isentas;

¢) Sendo o quantitativo de inscritos superior ao estimado, a Administragao realizara o pagamento adicional
por candidato excedente conforme estabelecido no subitem 3.18.

7.5.2 O valor pactuado em contrato sera a Unica remuneragdo da Instituicdo contratada, que ficara
responsavel por toda e qualquer despesa necessaria para o planejamento e execu¢do do concurso, tais
como:

a) Viagens, estadias e alimentacao de sua equipe;
b) Aluguel dos locais de realizacdo das fases;

c) Contratagao de pessoal;

d) Impressdes e servigos graficos;
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e) Procedimentos de segurancga;
f) Divulgacao do certame;
g) E demais despesas correlatas a realizagdo do concurso.

7.5.3. O pagamento pelos servigos sera realizado em 3 (trés) parcelas, de acordo com as fases realizadas
do concurso publico, até 15 (quinze) dias apds a entrega do relatério de realizagcdo da fase e respectiva
fatura/nota fiscal, devidamente atestada pela comissdo gestora do contrato, conforme o seguinte
cronograma de desembolso:

a) 12 Parcela, no percentual de 50% (cinquenta por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
apés a homologacéao das inscrigdes;

b) 22 Parcela, no percentual de 25% (vinte e cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
apos a divulgacao do resultado das provas discursivas;

c) 32 Parcela, no percentual de 25% (vinte e cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
apos entrega do resultado final do concurso e dos relatérios.

7.5.3.1. Cada parcela somente sera liberada mediante: (a) conclusao efetiva da etapa correspondente; (b)
entrega dos documentos comprobatdrios da execugao (relatérios, atas, planilhas ou resultados); e (c) atesto
formal pelo fiscal do contrato designado. E vedado o pagamento antecipado, salvo nas hipéteses do §1° do
art. 145 da Lei n°® 14.133/2021.

7.5.3.2. Os valores atribuidos a cada parcela foram calculados com base nos custos proporcionais de cada
etapa do certame, considerando: (i) insumos materiais e humanos; (ii) complexidade operacional; e (iii)
riscos assumidos pela CONTRATADA. Qualquer divergéncia entre o valor pactuado por etapa e o custo
efetivamente realizado devera ser objeto de aditivo contratual, apos justificativa aprovada pela autoridade
competente.

7.5.4. O valor por candidato pactuado em contrato sera fixo e irreajustavel, observado o prazo de
irreajustabilidade e o respectivo termo inicial fixados na Clausula Segunda do Contrato.
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| 8 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta:

8.1.1. O fornecedor foi selecionado por meio do PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DIRETA, POR
DISPENSA DE LICITACAO, nos termos do art. 75, XV da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.2. Para selecdo, foram considerados os critérios apontados no item “1.4.5. CRITERIOS A SEREM
ANALISADOS NA SELEGCAO DA CONTRATADA” deste termo de referéncia.

8.1.3. A justificativa da escolha do INSTITUTO AVALIA - instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de associacao, inscrita no CNPJ n° 40.417.695/0001-26, com sede na Av. Carneiro Ledo, n° 563, Le
Monde Centro Empresarial, Salas 501 a 508, Zona 01, Maringa/PR - encontra-se no Anexo lll deste Termo
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