SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM/RN
RUA GENERAL JOAO VARELA, 1071, CENTRO, CEARA-MIRIM/RN
CEP: 59.570-000 CNPJ: 08.120.370/0001-74

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO:
Contratacao de empresa especializada visando o servigo de assisténcia técnica para manutengao

preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e Tecnologia da Informag¢ao do SAAE de
Ceara-Mirim/RN.

2. JUSTIFICATIVA:

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de manutencdo nos equipamentos de
tecnologia da informacdo desta Autarquia, onde os equipamentos, ja apresentam, instabilidades e
falhas, como também, prevenir possiveis danos aos equipamentos, evitando assim, que as
atividades administrativas e operacionais sejam prejudicadas ou interrompidas. Em virtude do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Ceara-Mirim n3o dispor de um técnico na area em seu
guadro de funciondrios, sendo assim, hd a real necessidade de contratacdo do servico de rede com
reparos, manutencdo de computadores e equipamentos periféricos, dando assisténcia técnica aos
equipamentos descobertos de manutencdo. E necessario ainda, para que seja identificado possiveis
pontos de melhorias, que possam contribuir para a integracdo e melhorias na execugdo das
atividades do SAAE.

3. ESPECIFICACAO DA CONTRATAGAO:

3.1. Contratacdo de empresa especializada visando o servico de assisténcia técnica para
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informdtica e Tecnologia da Informacdo
do SAAE de Ceara-Mirim/RN, deverdo observar os quantitativos conforme descritos:

ITEM DESCRICAO UND QUANT.

Servico de assisténcia técnica para manutencgado
1 preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e Més 12
tecnologia da informacao.

3.2. Os itens inclusos neste processo compodoem, Computadores de mesa, Notebooks e
equipamentos periféricos de informatica.
3.3. Ocritério de julgamento sera do tipo MENOR PRECO.

4. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA

4.1. Os servicos deverdo ser preferencialmente concluidos em até 02 (dois) dias corridos a contar
do pedido formal. Uma vez efetuado o pedido formal de realizacdo de servico, o contratado tera
um prazo de até 1:00h (uma hora) para comparecer ao SAAE e dar inicio ao servigo solicitado,
visando a ndo interrupg¢ao do fluxo dos servigos autdrquicos prestados.
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4.1.1. Em casos excepcionais e devidamente comprovados por meio de
documentos apresentados pela CONTRATADA, podera ser concedida prorrogacado
do prazo de realizacdo dos servicos, observado o limite mdximo do término do
contrato. Apds esse prazo, permanecendo a situacdo de indisponibilidade do item,
este sera automaticamente cancelado.

4.2. Os servigos deverdo ser realizados na Sede do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE CEARA-MIRIM/RN, localizado na Avenida General Jodo Varela, n? 1071, Centro, Ceara-
Mirim, no hordrio das 07:30h as 17:00h horas, de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados e
dias facultativos, correndo por conta da contratada todas as despesas de seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios, decorrentes dos servicos.

4.3. A finalizagdo do servico nao exclui a responsabilidade administrativa, civil e penal da
empresa por problemas causados durante o uso dos itens, nem exclui a responsabilidade da
Contratada pelo perfeito desempenho do objeto fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas quando de sua utilizacao.

4.4. Os servicos deverdo ser realizados em conformidade com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia, com as informacdes que se fizerem necessarias para atestar a
conformidade do servigo prestado com o solicitado.

4.5. Quando ndo mencionada na especificagdo do item, a validade/garantia dos materiais devera
ser de 12 (doze) meses, no minimo, contado a partir da data de entrega.

4.6. Durante o periodo da validade/garantia, o fornecedor obriga-se a substituir os materiais,
imediatamente e sem qualquer 6nus para o SAAE-CM, caso se constate qualquer avaria, defeito
ou circunstancia que os impeg¢am de produzir a utilidade a que se destinam, salvo se tal
condicdo, comprovadamente, decorrer de motivo a que houver dado causa o SAAE de Ceara-
Mirim;

5. CONDIGOES DO RECEBIMENTO

5.1. Para efeito de verificagdo da conformidade do objeto, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE CEARA-MIRIM através do setor competente realizara, ao final de cada etapa da
entrega do objeto, o seu recebimento através do responsdvel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, nos seguintes prazos:

a) provisoriamente, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contados da comunicacdo da
contratada;

b) definitivamente, mediante atesto da respectiva nota fiscal, em conjunto com o recibo de que
trata a Lei n® 14.133/21, apds decorrido o prazo fixado na alinea anterior;



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM/RN
RUA GENERAL JOAO VARELA, 1071, CENTRO, CEARA-MIRIM/RN
CEP: 59.570-000 CNPJ: 08.120.370/0001-74

5.2. Aliquidagdo do que fora contratado sera processada mediante o atesto referido no subitem
5.1, alinea b, em até 5 (cinco) dias Uteis apds sua realizagdo.

5.3. Na hipétese de ser verificada a impropriedade no servico ou sua divergéncia em relacdo ao
exigido neste termo de referéncia no ato da entrega ou no prazo de garantia, o mesmo sera
imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da FISCALIZACAO responsavel pelo seu
recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder a substituicdo no prazo maximo de 01
(UM) dia contado a partir da comunicacgdo pela fiscalizagdo, sendo-lhe concedido igual prazo
para retirada do material ou parte do que foi rejeitado, sem 6nus para este SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM;

5.4. Os custos da substituicdo do item rejeitado ocorrerdo exclusivamente a expensas da
Contratada, sendo vedado a FISCALIZACAO responsabilizar-se pelo encaminhamento dos bens
rejeitados.

5.5. O aceite/aprovagdo pelo SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM n3o
exclui a responsabilidade civel do CONTRATADO por vicios de quantidade ou qualidade do (s)
produto (s) ou disparidades com as especificacGes estabelecidas verificadas, posteriormente,
garantindo-se o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM as faculdades
previstas na Lei n° 8.078/90.

5.6. Relativamente, ao disposto nesta clausula, aplicam-se também, subsidiariamente, no que
couber, as disposi¢des da Lei n2 8.078 de 11/09/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A Dotacdo Orcamentdria deverd ser em momento oportuno, apds realizacdo de pesquisa
mercadoldgica.

7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

7.1. 0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM designara um gestor titular
e um substituto para exercer a fiscalizacdo do contrato resultante deste Termo de Referéncia
que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatério, cuja cdpia serd encaminhada a
contratada, objetivando a imediata correcao das irregularidades apontadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cladusulas contratuais, conforme o disposto na
Lei n2 14.133/21.

7.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da execugdo do objeto e da alocagdao dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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8.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA deve
ainda as obrigacGes seguintes:

8.1.1. Manter a regularidade juridica/econémico/financeiro e fiscal, bem como sua qualificacdo
técnica, durante toda a execu¢do do Contrato, bem como cumprir fielmente todas as
disposi¢cOes constantes no Edital de licitacao.

8.1.2. Entregar os materiais e/ou realizar os servigos rigorosamente com a mesma especificacdo
daqueles aprovados conforme procedimentos descritos no item 3 deste Termo;

8.1.3. Entregar os materiais/servicos dentro do prazo de validade, conforme o caso;

8.1.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo

8.1.5. Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE e designar preposto para atender as
solicitagdes do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM na execugdo do
contrato.

8.1.6. Informar imediatamente a CONTRATANTE as alteracdes de dados, como por exemplo,
enderecos, telefones, nome de representantes, que possam influenciar na comunicacdo das
partes.

8.1.7. Atender as convoca¢des da CONTRATANTE cumprindo os prazos estipulados pela
Administracdo em cada convocacdo seja na hipdtese de assinatura de contratos e aditivos.

8.1.8. Ter plenas condic¢Bes de entregar o objeto estabelecido em contrato e/ou Autorizagdo de
compra expedida pela CONTRATANTE, atendendo todas as condi¢cGes previstas no Termo de
Referéncia e Edital.

8.1.9. Apresentar os precos do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as quais
destacam-se: impostos, taxas, fretes e demais encargos, de qualquer natureza, que se fagam
indispensaveis a perfeita execucdo do objeto, deduzindo os abatimentos eventualmente
concedidos.

8.1.10. Atender aos prazos, objetivos e cronogramas estabelecidos.

8.1.11. Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condicGes
estabelecidas.

8.1.12. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SAAE de Ceara-Mirim
ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
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independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Além das obrigacbes resultantes da observancia da Lei n2. 14.133/21, o CONTRATANTE
devera:

9.1.1. Proporcionar todas as condicGes para que a Contratada possa desempenhar suas
obrigacbes de acordo com as determinag¢des do Termo de Referéncia, do Contrato, e seus
Anexos;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as cldusulas contratuais, com os termos de sua proposta comercial e com a legislacdo vigente;

9.1.3. Pagar a Contratada o valor resultante da entrega do material, na forma do contrato;
9.1.4. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, podendo notificar a contratada sobre eventuais altera¢des destas
condicdes;

9.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos, por meio de servidor designado do SAAE;

9.1.6. Aplicar as san¢Ges regulamentares e contratuais, se necessario;

9.1.7. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

9.1.8. Comunicar a Contratada as eventuais irregularidades observadas na execucdo do contrato
para adogdo dos providencias saneadoras.

10. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias a contar do atesto da Nota Fiscal, salvo
qguando houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigacdo financeira que for imposta a
CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, depois de entregues os materiais
adquiridos, por meio de depdsito em conta corrente, mediante Ordem Bancaria.

10.2. A Nota Fiscal devera ser apresentada devidamente preenchida e discriminada, em nome
do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM.

10.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
ela serd devolvida pelo gestor a contratada e o pagamento ficara pendente até que ele
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providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés
a regularizacdo da situacao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
énus para o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM.

11. SANCOES

11.1. O descumprimento das condicdes estabelecidas neste Termo sujeitard a CONTRATADA as
penalidades previstas em lei, conforme o disposto abaixo;

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/21, o 6rgdo contratante poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da comunicagdo
oficial, nas seguintes hipoteses:
b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacOes pactuadas, até o maximo de 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida;
b.2) 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecugdo
parcial e 10% (dez por cento) sobre o mesmo valor, no caso de inexecugdo total do
objeto.

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CEARA-MIRIM por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

11.3. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, podera ser descontado

dos pagamentos eventualmente devidos pelo érgdo contratante a adjudicataria, acrescido de

juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente. As sang¢des previstas
nnon_n

nas alineas "a", "c" e "d" poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo a penalidade de multa
da alinea "b".

11.4. As penalidades previstas nesta clausula obedecerdo ao procedimento administrativo
previsto na Lei n? 14.133/21.

11.5. Os recursos, quando da aplicacdo das penalidades previstas nas alineas "a", "b" e “c”
poderdo ser interpostos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato.
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12. PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.

CLAUDIO JOSE PEREIRA DOS SANTOS
Diretor Administrativo e Financeiro



