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TR-TERMO DE REFERENCIA

OBJETO
Contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servico Movel Pessoal - SMP, com fornecimento de
linhas telefénicas em plano pds-pago, bem como aquisicao de aparelhos celulares.

1. INFORMAGOES INICIAIS

1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratagcio de empresa especializada na prestagao
de Servigco Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de linhas telefénicas em plano pds-pago, bem como a
aquisicao de aparelhos celulares (smartphones), para atender as necessidades administrativas e operacionais
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Ceara-Mirim/RN, conforme especificacées, quantitativos e
condicoOes estabelecidas neste documento.

1.2. Acontratacao sera realizada mediante Dispensa Eletronica, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO
PORITEM, utilizando o Sistema de Registro de Precos (SRP), em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021
e demais normativas vigentes.

1.3. A escolha deste modelo justifica-se pela necessidade de garantir a escalonabilidade da comunicacao
institucional, permitindo que a Autarquia solicite a ativacao das linhas e a entrega dos equipamentos conforme
a demanda efetiva de seus setores e a disponibilidade orcamentaria, otimizando o gasto publico e garantindo a
atualizacao tecnoldgica dos ativos.

1.4. O objeto compreende a prestacao continua dos servicos de telefonia e internet mével, além do fornecimento
definitivo dos aparelhos celulares, incluindo a entrega fisica dos dispositivos, o fornecimento de chips (SIM
cards), a ativagao dos planos e a prestacao de garantia técnica, devendo os servigcos e produtos estar em total
conformidade com as normas da ANATEL e padrdes de qualidade vigentes no mercado.

1.5. Avigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
servindo como instrumento para futuras e eventuais contratagdes, garantindo a continuidade da comunicagao
essencial para os servicos de saneamento basico do municipio.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O quantitativo de linhas telefénicas foi definido com base na necessidade de comunicagao continua entre
os setores administrativos e operacionais do SAAE, especialmente para suporte as atividades externas. A
contratacao pelo periodo de 12 (doze) meses decorre da natureza continua do servico.

2.2. A aquisicao de aparelhos celulares corresponde ao numero de linhas, visando garantir a disponibilidade de
equipamentos adequados, padronizacao dos dispositivos e melhor desempenho das atividades institucionais.

2.3. O quantitativo proposto observa critérios de razoabilidade e compatibilidade com a demanda da Autarquia,
assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS: A contratagéo de servigos de telefonia mével (SMP) e a
aquisicao de aparelhos celulares enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, nos termos do Art. 6°,
inciso XllIl, da Lei n° 14.133/2021. qualidade pode fato de que seus padrées de desempenho, tecnologia e
qualidade podem ser definidos objetivamente por meio de especificagcdes usuais de mercado e normas técnicas
estabelecidas pela ANATEL.
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3.2. DISPENSA ELETRONICA: A adocédo da Dispensa Eletronica, justifica-se pela natureza comum do objeto, nos
termos do Art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021. O formato eletrénico permite a participacdo de grandes
operadoras e varejistas de tecnologia, ampliando a competitividade e assegurando a proposta mais vantajosa
para o SAAE de Ceara-Mirim/RN.

3.3. ADJUDICACAO POR ITEM: A escolha pelo critério de julgamento por item (conforme definido no ETP)
fundamenta-se na busca pela especializacao e na ampla competitividade. Dado que o mercado de prestacao de
servicos de telefonia é restrito a operadoras autorizadas pela ANATEL, enquanto o fornecimento de aparelhos é
um mercado de varejo de hardware, a adjudicacdo separada permite que a Autarquia obtenha a melhor tarifa de
plano de um licitante e 0 menor preco de equipamento de outro, evitando sobreprecos por intermediacao e
garantindo a economia de escala prevista no Art. 40, § 2° da Lei n® 14.133/2021.

4. DESCRICAO DA MELHOR SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Asolugao proposta para atender a demanda do SAAE de Ceara-Mirim/RN sera a realizagao de procedimento
licitatério por meio de Dispensa Eletr6nica, sob o Sistema de Registro de Precos. A contratacao visa assegurar a
prestacao continua de servico mével pessoal e a aquisicao de aparelhos celulares, com critério de julgamento
pelo MENOR PRECO POR ITEM, garantindo a padronizacdo tecnoldgica e a eficiéncia na comunicagao
institucional da Autarquia.

4.2. Aexecucao do objeto ocorrera de forma parcelada e sob demanda, conforme as necessidades operacionais
e administrativas. O fornecimento sera formalizado por meio de Nota de Empenho e Ordem de Fornecimento
emitida pelo setor competente do SAAE. A empresa contratada devera realizar a entrega dos aparelhos e a
ativacao das linhas in loco ou conforme orientacdo da fiscalizacao, responsabilizando-se pela configuracao
inicial e garantia de sinal, assegurando que 0s servicos e equipamentos entregues correspondam rigorosamente
as normas técnicas da ANATEL e especificacdes de hardware descritas.

4.3. A adocao desta solucao para o objeto justifica-se por possibilitar:

a) Continuidade Comunicativa: Garantia de que a integracao entre a sede administrativa e as frentes de trabalho
externas nao sofra interrupgdes, agilizando o atendimento de ocorréncias;

b) Eficiéncia e Controle: Assegura que os planos de telefonia possuam franquias de dados e voz adequadas as
atividades institucionais, permitindo o monitoramento do consumo e o controle de custos;

c) Modernizagao Tecnoldgica: Permite ao SAAE dotar seus servidores de equipamentos modernos, capazes de
suportar aplicativos de gestdo, mapas e relatérios fotograficos de campo;

d) Flexibilidade no Suprimento: Possibilita a ativacdo gradual das linhas e a aquisi¢ao escalonada dos aparelhos
conforme a expansao das equipes operacionais;

e) Conformidade Legal: Atendimento integral as regulamentac6es de telecomunicagdes, mitigando riscos de
falhas de sinal e garantindo o suporte técnico oficial no pais.

4.4. Os servigos e aparelhos fornecidos deverao atender rigorosamente as especificagdes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia. A contratada sera integralmente responsavel pela regularidade da prestacao do
servigo, pela procedéncia dos equipamentos e pela cobertura de sinal, devendo substituir aparelhos com defeito
ou corrigir falhas de ativagcao sem custos adicionais a Administracao dentro do prazo de garantia.

4.5. Esta solucao facilita a gestdo operacional do SAAE de Ceara-Mirim/RN, permitindo um controle rigoroso
sobre os canais de comunicacado, otimizando o tempo de resposta das equipes externas e garantindo a
exceléncia na prestacao dos servigos de saneamento bdsico a sociedade.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Requisitos de Capacidade Técnica e Prazos:
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5.1.1. Certificacao de Equipamentos: Os aparelhos celulares ofertados deverdo possuir, obrigatoriamente, o
certificado de homologacao da ANATEL, garantindo a compatibilidade com as redes brasileiras e a seguranca
elétrica do usuario.

5.1.2. Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacdo de atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa ja prestou servigos de telefonia movel (para o lote de servigos)
ou forneceu equipamentos de natureza e complexidade semelhantes (para o lote de aparelhos).

5.1.3. Prazo de Entrega (Aparelhos): O fornecedor vencedor do item de hardware devera realizar a entrega dos
aparelhos celulares em suas embalagens originais no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da Ordem de Fornecimento.

5.1.4. Prazo de Ativacao e Entrega de Chips (Servicos): A operadora vencedora do item de telefonia devera
disponibilizar os chips (SIM cards) e efetuar a ativagao das linhas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da Ordem de Servi¢co, de modo a viabilizar a imediata utilizacdo nos aparelhos
adquiridos.

5.2. Requisitos de Infraestrutura e Logistica:

5.2.1. Cobertura de Sinal: A contratada devera garantir cobertura de sinal de voz e dados (minimo 4G) em toda a
area urbana e principais distritos rurais do Municipio de Ceara-Mirim/RN, onde o SAAE possui unidades
operacionais.

5.2.2. Entrega Fisica: O fornecedor dos aparelhos é responsavel pela entrega dos equipamentos lacrados no
almoxarifado ou sede administrativa do SAAE, arcando com todos os custos de frete e seguro.

5.3. Requisitos de Execucao e Qualidade:

5.3.1. Integridade dos Dispositivos: Os aparelhos celulares deverdo ser entregues em suas embalagens originais
de fabrica, contendo todos os acessdrios (carregador, cabos e manuais) e sem sinais de violagao ou uso prévio.
5.3.2. Especificacbes de Hardware: E requisito obrigatério que os aparelhos atendam ou superem as
configuracdes minimas de processamento, memoria RAM, armazenamento interno e autonomia de bateria
definidas no Anexo de Especificacoes.

5.3.3. Identificacao e Rastreabilidade: Cada aparelho deve ser entregue com a identificacao clara de seu numero
de série e IMEI, facilitando o controle patrimonial pela Autarquia.

5.4. Requisitos de Garantia e Conformidade:

5.4.1. Garantia Técnica: Os aparelhos celulares deverao possuir garantia integral do fabricante contra defeitos
de fabricacao por um periodo minimo de 12 (doze) meses, contado a partir do recebimento definitivo.

5.4.2. Suporte Técnico e Substituicao: A contratada devera substituir, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
e sem qualquer custo para a Autarquia, chips (SIM cards) defeituosos ou aparelhos que apresentem vicios de
funcionamento no ato da entrega.

5.4.3. Gestao do Plano: A operadora devera disponibilizar portal de gestao online para que o fiscal do contrato
possa monitorar o consumo das linhas e solicitar bloqueios ou novas ativacoes.

5.5. Requisitos de Sustentabilidade e Regularidade:

5.5.1. Logistica Reversa de Eletroeletrénicos: O fornecedor deverd orientar ou disponibilizar canais para o
descarte adequado de baterias e aparelhos inserviveis ao final de sua vida util, em observancia a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

5.5.2. Regularidade Contratual: A empresa deve manter, durante toda a vigéncia da ata, as condigdes de
habilitagao exigidas no certame, incluindo a regularidade fiscal e trabalhista.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Local de Execucéo e Entrega:
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6.1.1. A empresa vencedora do item de aparelhos devera realizar a entrega dos equipamentos diretamente na
sede administrativa ou almoxarifado do SAAE, situado no Municipio de Ceara-Mirim/RN.

6.1.2. Aempresavencedora do item de servicos (SMP) devera realizar a entrega dos chips (SIM cards) e a ativacao
das linhas conforme orientacao da fiscalizacao, garantindo a pronta operacionalidade.

6.1.3. Prazos de Execucao:

a) Entrega de Aparelhos: Até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento;

b) Ativacao e Entrega de Chips: Até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

6.2. Recebimento e Conferéncia:

6.2.1. Conferéncia de Hardware: Os aparelhos serao conferidos quanto a integridade das embalagens (lacradas),
modelo, cor, capacidade de memoria, presenca de todos os acessorios originais e selo de homologagao da
ANATEL.

6.2.2. Conferéncia de Servigo: A ativagao das linhas sera validada mediante teste de sinal (voz e dados) em
aparelhos compativeis, verificando o cumprimento da franquia contratada e a abrangéncia da cobertura.

6.2.3. Recusa e Substituicdo: Em caso de aparelhos com defeito ("DOA"), chips inoperantes ou sinal instavel em
areas de cobertura obrigatoria, a contratada devera sanar a irregularidade ou substituir o item no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, sem 6nus para a Autarquia.

6.3. Horarios e Logistica:

6.3.1. As entregas fisicas deverdo ocorrer em dias Uteis, dentro do horario de expediente do SAAE.

6.3.2. Acontratada (de hardware) devera comunicar a previsao de entrega com antecedéncia minima de 24 horas
para viabilizar o acompanhamento do Fiscal do Contrato e a conferéncia dos nimeros de série/IMEI.

6.4. Atestacao de Conformidade:

6.4.1. Aresponsabilidade pela conferéncia técnica e aprovacao para fins de pagamento cabera:

a) Ao Fiscal do Contrato especificamente designado via portaria;

b) Ao setor de Tecnologia da Informacao ou Administrativo responsavel pelo controle de ativos e gestao de faturas
de telefonia.

6.5. Sancdes Administrativas:

6.5.1. As contratadas estarao sujeitas as infracoes e sangdes administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021
(arts. 155 a 158), aplicaveis em casos de atraso injustificado na entrega dos aparelhos, falha persistente na
prestacao do sinal SMP, ou descumprimento de qualquer clausula técnica deste TR.

6.6. Gestao da Ata de Registro de Precos:

6.6.1. Avaliacdo de Desempenho: Sera avaliada a estabilidade do sinal da operadora e a durabilidade técnica dos
aparelhos fornecidos durante o periodo de garantia.

6.6.2. Controle de Saldo: O SAAE emitira Ordens de Fornecimento ou de Servico conforme a necessidade
administrativa, respeitando os limites quantitativos registrados na Ata por 12 meses.

6.6.3. Encerramento: O processo de cada item serafinalizado apds o recebimento definitivo da ultima entrega ou
o0 término da vigéncia da prestacgao do servigo contratado.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Nos termos do Art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a execucao do objeto serd acompanhada e fiscalizada por
gestor e fiscais especificamente designados por portaria da autoridade competente, garantindo o estrito
cumprimento das cldausulas estabelecidas neste Contrato e na Ata de Registro de Pregos.
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7.1.1. Designacao: A Direcdo do SAAE de Ceara-Mirim/RN designara o gestor e os fiscais titulares e substitutos.
Para este objeto, a fiscalizacao deve ser exercida, preferencialmente, por servidores com atuagao nos setores
Administrativo, de Tecnologia da Informacao ou de Logistica, que possuam familiaridade com a gestao de ativos
moveis e contratos de servicos continuos.

7.1.2. Atribuic6es do Gestor:

a) Coordenar a gestao administrativa da Ata de Registro de Precos para os servicos de telefonia e aquisicao de
aparelhos;

b) Controlar o saldo dos itens (linhas ativas e aparelhos entregues) para evitar solicitacdes que extrapolem 0s
quantitativos pactuados;

c) Monitorar o cronograma de vigéncia da Ata e a performance das faturas mensais, garantindo o equilibrio
financeiro da contratacao;

d) Intermediar a comunicagao formal entre a Autarquia e as empresas contratadas.

7.1.3. Atribuic¢des dos Fiscais:

a) Realizar a conferéncia técnica no ato da entrega dos aparelhos (conferéncia de IMEI, modelo e homologacao
ANATEL);

b) Validar a ativagao das linhas e a qualidade da cobertura de sinal nas areas operacionais do SAAE;

c) Fiscalizar o cumprimento das franquias de dados e voz, bem como a estabilidade do servico SMP;

d) Registrar em processo administrativo qualquer ocorréncia de falha de sinal persistente ou defeitos de
fabricac¢ao nos aparelhos;

e) Emitir o ateste de recebimento definitivo dos equipamentos e a conformidade das faturas mensais de servico,
requisito indispensavel para o pagamento.

7.1.4. Ferramentas de Controle:

a) Inventdrio de Ativos: Planilha de controle contendo o numero da linha, o aparelho vinculado, o usudrio
responsavel e o numero de série/IMEI;

b) Portal de Gestdao da Operadora: Acompanhamento mensal do consumo de dados para identificacao de
necessidades de ajustes ou deteccao de usos indevidos;

c) Termo de Cautela: Gestao dos comprovantes de entrega dos equipamentos aos servidores, vinculando a
responsabilidade pelo uso e conservacao do bem.

7.1.5. Relatdrios: Emissao de relatdrios periddicos de execucao, detalhando a estabilidade da rede mdvel e o
estado de conservacao/funcionalidade dos aparelhos adquiridos.

7.1.6. Penalidades: Em caso de inadimplemento parcial ou total (como interrup¢ao prolongada do servigo de
sinal, atraso na entrega dos aparelhos ou entrega de hardware em desacordo com as especificacdes), a
fiscalizacao devera propor a autoridade superior a aplicacao das sangoes previstas nos Arts. 155 a 158 da Lei n°
14.133/2021.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. Medicdo do Objeto: A medicao sera realizada de forma individualizada para cada lote de itens registrados,
conforme a natureza do fornecimento:

a) Para os Aparelhos Celulares: A medicado sera Unica ou por lote de entrega, baseada na conferéncia fisica e
ateste de recebimento definitivo dos equipamentos;

b) Para os Servigos M6veis (SMP): A medicao serda mensal, baseada na disponibilidade efetiva das linhas ativadas
e no cumprimento da franquia de dados e voz pactuada.

8.2. Critérios para Medigao: A medicgao sera consolidada conforme os seguintes parametros:

a) Quantitativos: Verificagao do nimero de aparelhos entregues e do nimero de linhas efetivamente ativas no
periodo;

b) Qualitativos: Conformidade técnica dos aparelhos (homologacdao ANATEL e especificagcbes de hardware) e
estabilidade do sinal de telefonia/internet;
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c¢) Prazos: Cumprimento dos prazos de entrega (10 dias Uteis para aparelhos) e ativacao (05 dias uteis para
chips), conforme estipulado neste TR.

8.3. Atestacao do Recebimento: O pagamento sera estritamente condicionado a atestacdo da Nota Fiscal pelo
fiscal do contrato. Caso sejam constatadas inconsisténcias (aparelhos com defeito, modelos divergentes ou
falha de sinal nas areas de cobertura obrigatdria), o recebimento sera suspenso e o valor correspondente nao
sera processado até que a contratada sane airregularidade.

8.4. Ateste da Fiscalizacdo: O processo de pagamento deve ser instruido com o documento de recebimento
definitivo assinado (para hardware) ou relatério de conformidade da fatura mensal (para servi¢os), confirmando
gue o objeto atende aos requisitos administrativos e operacionais do SAAE.

8.5. Documentacao Fiscal: A empresa contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura detalhada. Para os
servicos de telefonia, a fatura deve discriminar individualmente o consumo e a assinatura de cada linha vinculada
ao contrato. A nota deverd ser emitida em nome do SAAE de Ceara-Mirim/RN e acompanhada das certidoes de
regularidade fiscal (CNDs) validas.

8.6. Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante transferéncia ou ordem bancaria, apds o recebimento
definitivo e a verificacdo da conformidade da execucao, respeitando o prazo estabelecido pela Administracao,
naforma da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.7. Conformidade com a Ordem Cronoldgica (Resolucao n® 011/2024 - TCE/RN): O pagamento devera observar
estritamente a ordem cronoldgica de exigibilidade das obrigacdes, conforme disposto na Resolu¢cdon®011/2024
- TCE/RN, de 16 de maio de 2024, garantindo a transparéncia e a impessoalidade nos desembolsos financeiros
realizados pelo SAAE de Ceara-Mirim/RN.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. Aselecao do fornecedor para a aquisicao de produtos quimicos destinados ao tratamento de 4gua do SAAE
de Ceara-Mirim/RN observara rigorosamente os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

9.1.1. Forma de Selecao:

9.1.1.1. Modalidade da Licitagdo: Dispensa Eletronica, por se tratar de bens comuns, sob o Sistema de Registro
de Precos (SRP), com critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM. Tal estratégia visa permitir a ampla
competitividade e a obtencao da proposta mais vantajosa para a Autarquia.

9.1.2. Publicizacao do Aviso de Contratacao: O Aviso de Contratacao sera amplamente divulgado nos meios
oficiais, incluindo o Diario Oficial do Municipio, o Portal Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP) e o site
institucional, em observancia ao art. 54 da Lei n® 14.133/2021.

9.1.3. Sessao Publica: A conducao sera realizada por Agente de Contratagdo/Pregoeiro(a) designado, em
plataforma eletronica oficial, assegurando o acompanhamento em tempo real.

9.2. Documentagao Necessaria:

9.2.1. A documentacdo de habilitacdo sera detalhada no Aviso de Contratacao, exigindo-se do fornecedor
arrematante:

a) Habilitagao Juridica: Ato constitutivo ou contrato social que comprove ramo de atividade compativel com a
comercializagao de produtos quimicos e saneantes.

b) Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista: Inscricdo no CNPJ; regularidade perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal; regularidade junto ao FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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SAAE

¢) Qualificacdo Econ6mico-Financeira: Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, comprovando a
saude financeira para honrar as entregas.

d) Qualificacao Técnica:

I. Atestado de Capacidade Técnica: Para o item de Servigos (SMP): Comprovacao de aptidao para prestacao de
servicos de telefonia movel pessoal e transmissdao de dados, compativeis em caracteristicas com o objeto
licitado; para o item de Aparelhos (Hardware): Comprovacao de fornecimento anterior de equipamentos
eletroeletrénicos (smartphones ou similares), de complexidade compativel com o quantitativo e as
especificacdes exigidas.

Il. Homologacdao ANATEL: Comprovacao de que os aparelhos celulares ofertados possuem certificado de
homologacéao ativo expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), garantindo a conformidade
técnica e a segurancga dos dispositivos no territério nacional.

[ll. Regularidade de Operacao (Para o Servico SMP): Comprovacao de que a licitante detém a devida outorga,
concessao ou autorizagao da ANATEL para a exploragao do Servigo Movel Pessoal (SMP), valida para a regiao de
Ceara-Mirim/RN.

9.3. Procedimentos de Avaliagao:

9.3.1. Avaliagao das Propostas: Verificagcdo do atendimento integral as especificagbes técnicas minimas
descritas neste TR, observando-se, para os aparelhos, os requisitos de hardware (processamento, mem©ria,
bateria) e, para os servigos, a abrangéncia da franquia de voz e dados.

9.3.2. Andlise Documental: Verificagao da validade das certificacbes de homologacao da ANATEL para os
aparelhos ofertados e, para o lote de servicos, a comprovacao de regularidade técnica e operacional da
operadora de menor preco.

9.3.3. Julgamento: O critério sera exclusivamente o MENOR PRECO POR ITEM, apds a fase de lances competitiva
na Dispensa Eletrénica.

9.3.4. Homologacao e Adjudicacao: Apds a conclusao da fase recursal, o objeto sera adjudicado e o resultado
homologado para a assinatura da Ata de Registro de Precos, com validade de 12 (doze) meses, vinculando as
empresas vencedoras ao fornecimento sob demanda do SAAE.

10. ESTIMATIVA VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Para a estimativa dos precos referenciais da contratacdo de servicos de telefonia (SMP) e aquisicdo de
aparelhos celulares para o SAAE de Ceara-Mirim/RN, foram utilizadas como parametros as disposi¢cdes contidas
na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

10.1.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 24.613,30 (vinte e quatro mil, seiscentos e treze reais e
trinta centavos).

10.2. Metodologia Aplicada:

10.2.1. A pesquisa de prec¢os seguiu o disposto no Art. 59, Inciso I, da IN SEGES/ME n° 65/2021, utilizando como
parametro a composicao de custos encontrados no Banco de Precos e contratacdes similares de outros entes
publicos.

10.3. As propostas deverdo ser apresentadas conforme itens, especificacdes, quantidades e precos de
referéncia abaixo relacionados:

ITEM | OBJETO/ESPECIFICAGAO TECNICA | UNIDADE | QUANTIDADE vlfl!l-lc')l'R VALOR TOTAL

Prestacao de Servico Movel Pessoal
1 | - SMP, com fornecimento de linhas | Unidade 120 R$ 51,81 R$6.217,20
telefénicas em plano pos-pago,
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mediante  disponibilizagdo  de
SIMcards (4G/5G), contemplando
ligacoes ilimitadas locais (VC1) e de
longa distadncia nacional (VC2 e
VC3), para telefones fixos e moveis
de qualquer operadora, incluindo
servico de caixapostal. O servico
devera incluir envio de SMS
ilimitados ou, no minimo, franquia
de 300 (trezentas) mensagens
mensais, bem como utilizacdo do
aplicativo WhatsApp sem desconto
da franquia de dados (exceto para
chamadas de dudio e video), além de
servico de roaming nacional. Devera
ser disponibilizada ferramenta on-
line gratuita para gerenciamento de
consumo (aplicativo e/ou
plataforma web), sendo vedada a
cobranca de quaisquer valores
adicionais pelos Servigcos
contratados. O plano devera dispor
de pacote de dados mdveis com
franquia minima de 40 GB (quarenta
gigabytes) por linha, admitindo-se a
reducdao da velocidade apés o
atingimento da franquia, sem
interrupcdo  do  servico. (10
unidades)

Aquisicdo de aparelhos celulares,
com sistema operacional Android
atualizado, conectividade 4G/5G,
memoéria RAM minima de 6 GB,
armazenamento interno minimo de
128 GB e compatibilidade com
aplicativos corporativos e
institucionais. (10 unidades)

unidade 10 R$ 1.839,61 R$ 18.396,10

11. ADEQUACAO ORCAMETARIA

11.1. A adequacao orcamentaria permite a contratacao requisitada, configurando-se como um aspecto crucial
na execug¢ao do objeto, garantindo que os recursos financeiros necessarios estejam disponiveis e sejam
alocados de maneira apropriada, sendo definida da seguinte forma:

I) Previsao de Custos: Foi realizada a previsao estimada de custos mediante a realizacao de pesquisa de mercado
nos termos do Art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, cujos valores estimados para os itens de servico (SMP) e de
fornecimento (Aparelhos) encontram-se delineados no presente Termo de Referéncia.

Il) Previsdo Orcamentaria: Verifica-se a existéncia de dotacao orcamentaria no Orgcamento Geral da Autarquia,
especificamente nas rubricas destinadas a "Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica" (para a telefonia) e
"Equipamentos e Material Permanente" (para os aparelhos celulares), objetivando a contratagao pretendida.
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[ll) Monitoramento do Orgcamento: Durante a execucao do objeto, o SAAE de Ceara-Mirim/RN monitorara o
or¢camento para garantir que os gastos com a execu¢do mensal dos servicos e as aquisicoes de hardware estejam
dentro do planejamento inicial. Em havendo alteracoes significativas ou necessidade de expansao de linhas que
possam impactar o planejamento, medidas corretivas e reforcos orcamentarios serdo avaliados conforme a
legislacao vigente.

12. DAS OBRIGAGOES

12.1. Obrigacoes da Contratada (Gerais e Especificas):

12.1.1. Quanto aos Servigos de Telefonia (SMP):

a) Garantir a prestacao dos servicos de voz e dados de forma continua, 24 horas por dia, com cobertura estavel
em toda a drea de atuagao do SAAE no municipio de Ceara-Mirim/RN;

b) Fornecer e substituir, sem 6nus para a Administracao, os chips (SIM cards) que apresentarem defeitos de
ativagao ou funcionamento no prazo estipulado;

c) Disponibilizar portal de gestdo ou central de atendimento corporativo para a administracdo das linhas,
bloqueios por perda/roubo e emissao de relatérios de consumo;

d) Manter o sigilo dos dados trafegados e das comunicag¢des, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

12.1.2. Quanto aos Aparelhos Celulares (Hardware):

a) Entregar os dispositivos em suas embalagens originais, lacradas, contendo todos os acessorios (carregadores,
cabos, manuais) e selo de homologacao da ANATEL;

b) Responsabilizar-se integralmente pela garantia técnica dos aparelhos contra defeitos de fabricacdo pelo
periodo minimo de 12 meses;

c) Substituir, no prazo maximo de 48 horas, qualquer aparelho que apresente vicios de funcionamento
detectados no ato do recebimento definitivo;

d) Arcar com todos os custos de logistica, frete e seguro até a efetiva entrega dos equipamentos na sede do SAAE.

12.1.3. Obrigac6es Comuns:

a) Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as condi¢6es de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;
b) Atender prontamente as solicitagc6es da Fiscalizacao do Contrato, prestando os esclarecimentos necessarios;
c) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execuc¢éao do objeto.

12.2. Obrigagdes da Contratante (SAAE de Ceara-Mirim/RN):

12.2.1. Designar formalmente o Gestor e 0s Fiscais para o acompanhamento e fiscalizagcdo da execugao
contratual;

12.2.2. Proporcionar as condi¢gOes necessarias para que as contratadas possam entregar os produtos e ativar os
servigos nos locais e prazos estabelecidos;

12.2.3. Realizar o recebimento técnico, conferindo a conformidade dos aparelhos e a qualidade do sinal de
telefonia antes do ateste das notas fiscais;

12.2.4. Efetuar o pagamento das Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas, observando a ordem cronoldgica
de exigibilidade;

12.2.5. Notificar as contratadas, por escrito, sobre quaisquer irregularidades, falhas ou atrasos observados
durante a execucao do objeto;

12.2.6. Zelar pela guarda e uso adequado dos aparelhos e linhas distribuidos aos seus servidores, aplicando o
termo de cautela correspondente.

13. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMISTRATIVAS
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13.1. Adisciplina das infrac0es e sancoes administrativas aplicaveis no curso da execuc¢ao é aquela prevista na
Lei Federal 14.133/2021.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA
17.1. O prazo de vigéncia da ARP - Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos do Art. 84. da Lei 14.133/2021.

15. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

15.1. Vinculacao: Este Termo de Referéncia é parte integrante e indissocidvel do Aviso de Contratacao e da futura
Ata de Registro de Precos, vinculando a Administracdo e a Contratada ao cumprimento integral de todas as suas
clausulas e condigdes.

15.2. Alteragdes: Eventuais alteracbes nas especificacdes técnicas dos aparelhos ou nas condigdes de
prestacao do servigco, desde que tecnicamente justificadas por fato superveniente e que ndo desnaturem o
objeto, deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo ou apostilamento, respeitando os limites da Lei n°
14.133/2021.

15.3. Comunicacao Formal: Todas as comunicac6es entre o SAAE de Ceara-Mirim/RN e as empresas detentoras
da Ata deverdo ser realizadas por escrito, preferencialmente via correio eletronico oficial ou sistema
administrativo, para fins de registro, transparéncia e seguranca juridica.

15.4. Omissodes: Os casos omissos neste Termo de Referéncia serao resolvidos com base na Lei Federal n°
14.133/2021, nos principios gerais do Direito Administrativo e na jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Norte (TCE/RN).

15.5. Integridade e Etica: A Contratada obriga-se a manter conduta ética e integra durante toda a execucao da
Ata, abstendo-se de praticas de corrupcgao, fraude ou qualquer ato que comprometa a lisura do processo
administrativo, em especial quanto ao sigilo de dados e informacdes institucionais acessadas por meio dos
servicos contratados.

15.6. Foro: Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta contratacdo que ndo puderem ser resolvidas
administrativamente, fica eleito o Foro da Comarca de Ceara-Mirim/RN, com renlincia expressa a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

Cearda Mirim/RN, na data da assinatura eletronica.

Luana Karén Dias de Oliveira
Equipe de Planejamento
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Kamila Deys Rodrigues Lacerda
Equipe de Planejamento



