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TR-TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de telecomunicacoes, compreendendo o fornecimento de acesso a internet em fibra Optica, incluindo
instalacao, configuragao, fornecimento dos equipamentos necessarios em comodato, manutengao preventiva e
corretiva, suporte técnico especializado e disponibilidade continua do servigo, destinados a Sede Administrativa e
ao Reservatério do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE de Ceard-Mirim/RN, conforme condicdes,
quantitativos, exigéncias e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A contratacao sera realizada mediante Pregao Eletrénico, com critério de julgamento pelo Menor Preco,
adjudicado por lote unico, nos termos do art. 28, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme distribuicao
abaixo:

. Unid. De i
Item Descrigao . Quantidade
medida

Prestacdo de servigos de telecomunicagdes para fornecimento de
acesso a internet em fibra dptica, com velocidade minima de 500
Mbps, incluindo instalagdo, configuragdo, fornecimento em
comodato dos equipamentos necessarios (ONU, roteador ou
equivalentes), manutengdo preventiva e corretiva, suporte
01 técnico especializado e disponibilidade do servico 24 (vinte e Més 12
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, destinado a sede
administrativa do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Ceara-Mirim/RN, localizada na Rua General Jo3o Varela, n2 1.071,
Centro, Ceara-Mirim/RN, CEP 59.570-000, contemplando 01 (um)
ponto de acesso a internet.

Prestacdo de servigos de telecomunicagdes para fornecimento de
acesso a internet em fibra 6ptica, com velocidade minima de 500
Mbps, incluindo instalagdo, configuragdo, fornecimento em
comodato dos equipamentos necessarios (ONU, roteador ou
equivalentes), disponibilizagdo de IP publico fixo, manutengdo
preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e R
02 . o . . . Més 12
disponibilidade do servi¢o 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, destinado a sede administrativa do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Ceara-Mirim/RN,
localizada na Rua General Jodo Varela, n? 1.071, Centro, Ceara-
Mirim/RN, CEP 59.570-000, contemplando 01 (um) ponto de
acesso a internet.

Prestacdo de servicos de telecomunicagdes para fornecimento de
acesso a internet em fibra dptica, com velocidade minima de 200
Mbps, incluindo instalagdo, configuragdo, fornecimento em
comodato dos equipamentos necessarios (ONU, roteador ou
03 equivalentes), manutencdo preventiva e corretiva, suporte Més 1
técnico especializado e disponibilidade do servico 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, destinado ao
Reservatério do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Ceara-Mirim/RN, localizado na Rua José Pachéco Dantas, n? 141,

Centro, Ceara-Mirim/RN, CEP 59.570-000, contemplando 01 (um)
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H H ponto de acesso a internet. H H H

1.3. Os valores unitarios mensais e o valor global estimado serao preenchidos apds a conclusao da pesquisa de
precos, em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

1.4. O objeto classifica-se como servigo comum de natureza continuada, nos termos dos arts. 6°, inciso Xlll e XV,
da Lei n® 14.133/2021, uma vez que a necessidade que o origina é ininterrupta, nao sofrendo solugao de
continuidade para o atendimento do interesse publico.

1.5. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 106 da Lei
n°® 14.133/2021, condicionado ao ateste da autoridade competente de que 0s pre¢os e condi¢cdes permanecem
vantajosos para a Administracao.

1.6. Aprestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o SAAE de Ceara-
Mirim/RN, sendo expressamente vedada qualquer relacao que caracterize pessoalidade e subordinacao direta, nos
termos do art. 69, inciso XVI, da Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se no art. 28, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, sendo a modalidade
Pregao Eletronico a mais adequada ao objeto, em razdo do enquadramento dos servicos como comuns, cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagées técnicas usuais de
mercado, com ampla competitividade no segmento de telecomunicag¢des. A fundamentacao e os quantitativos
encontram-se pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar — ETP que integra o presente processo, ao qual este
Termo de Referéncia se vincula.

2.2. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a disponibilidade continua e estavel dos
servicos de acesso a internet nas unidades do SAAE de Ceara-Mirim/RN, indispensaveis ao desenvolvimento das
atividades administrativas, operacionais e institucionais da Autarquia.

2.3. A conectividade constitui elemento essencial para o funcionamento dos sistemas informatizados utilizados
pelo SAAE, incluindo sistemas de gestdao administrativa, financeira, contabil, comercial, protocolo, recursos
humanos, controle patrimonial, transparéncia publica, faturamento, atendimento ao usuario, além do acesso aos
sistemas dos 6rgaos de controle, plataformas governamentais, instituicdes financeiras, correio eletrdnico
institucional e demais ferramentas necessarias a execugao das atividades diarias.

2.4. A contratacao proporcionara maior estabilidade, disponibilidade e desempenho da conexao, assegurando
suporte técnico continuo e reduzindo os riscos de interrupgdes que possam comprometer o funcionamento das
atividades administrativas e operacionais do SAAE de Ceara-Mirim/RN.

2.5. A ndo contratacdo podera ocasionar indisponibilidade dos sistemas corporativos, dificuldades na
comunicacao entre as unidades administrativas e operacionais, prejuizos ao atendimento ao publico, atrasos na
execucgao dos servigos e comprometimento da continuidade dos servigos publicos prestados pela Autarquia.

3. DA NATUREZA DO OBJETO E CLASSIFICAGAO

3.1. O objeto desta contratagao classifica-se como servico comum de natureza continuada, nos termos dos arts.
69, incisos XllIl e XV, da Lei n® 14.133/2021, haja vista que os padrdes de desempenho e qualidade dos servi¢cos sdo
objetivamente definidos por especificagfes técnicas usuais no mercado de telecomunicagdes, e que a
necessidade que origina a demanda é ininterrupta, ndo sofrendo solugao de continuidade para o atendimento do
interesse publico.

3.2. Os servicos de acesso a internet em fibra Optica sao classificados como Servico de Comunicac¢do Multimidia
— SCM, nos termos da Resolu¢ao ANATEL n°® 614/2013, devendo a empresa contratada possuir autorizagao vigente
da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL para prestagao dos referidos servigos.
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4. JUSTIFICATIVA PARA A ADJUDICAGAO POR LOTE UNICO
4.1. Optou-se pela adjudicacao por lote Unico, com a apresentacao de proposta global englobando os dois itens
que compdem o objeto, em detrimento da adjudicagao por item, pelos seguintes fundamentos:

a) Unicidade técnica e operacional: os dois itens constituem uma solucgao integrada de conectividade para o SAAE
de Ceara-Mirim/RN. A contratacdo de uma Unica empresa para ambas as unidades assegura maior integracao
técnica, padronizacao de equipamentos, facilidade de gerenciamento da rede corporativa e eficiéncia na resolucao
deincidentes;

b) Economicidade e escala: a contratagao integrada por lote Gnico proporciona melhores condigdes comerciais em
comparacgao a contratagcao separada por item, dado que a empresa pode oferecer desconto em razao do volume e
da concentragao da prestacdo em uma Unica relagao contratual;

c) Simplicidade e eficiéncia na gestao contratual: a manutengao de um Unico contrato para todos os servigos de
acesso a internet do SAAE reduz a complexidade da gestao, fiscalizagcdo e pagamento, diminuindo os custos
administrativos internos;

d) Compatibilidade com o mercado de telecomunicacoes: as empresas prestadoras de servicos em fibra dptica
operam com estrutura técnica e comercial integrada, sendo a adjudicacao por lote Unico mais compativel com a
estrutura do mercado fornecedor regional.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

5.1. ITEM 01 — SEDE ADMINISTRATIVA (500 Mbps — 02 Pontos de Acesso)

5.1.1. Prestacao de servicos de telecomunicagdes para fornecimento de acesso a internet em fibra dptica, na Sede
Administrativa do SAAE de Ceard-Mirim/RN — Rua General Jodo Varela, n°® 1.071, Centro, Ceara-Mirim/RN, CEP
59.570-000, com as seguintes especificacoes técnicas minimas:

a) Tecnologia de acesso: fibra éptica (FTTH/FTTB ou equivalente), com entrega do sinal dptico até os equipamentos
instalados no local indicado pelo SAAE;

b) Velocidade minima contratada: 500 Mbps (quinhentos megabits por segundo), simétrica, garantida em download
e upload;

¢) Quantidade de pontos de acesso ainternet: 02 (dois), nos locais indicados pela Fiscalizagdo do SAAE;

d) Disponibilidade do servigo: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo finais de semana
e feriados;

e) Enderecamento IP: fornecimento de endereco IP fixo ou faixa de IPs, conforme especificacdo a ser definida no
contrato, para garantir a estabilidade das conexdes com sistemas corporativos e plataformas governamentais;

f) Equipamentos em comodato: fornecimento, instalacdo e configuracdo de ONU (Unidade de Rede Optica),
roteadores e demais equipamentos ativos necessarios ao funcionamento dos pontos de acesso, sem 6nus para o
SAAE de Ceara-Mirim/RN, com plena responsabilidade da Contratada pela manutencao e substituicdo durante toda
avigéncia contratual.

5.2.TEM 02 — RESERVATORIO (200 Mbps — 01 Ponto de Acesso)
5.2.1. Prestacao de servicos de telecomunicagdes para fornecimento de acesso a internet em fibra 6ptica, no
Reservatério do SAAE de Ceara-Mirim/RN — Rua José Pachéco Dantas, n° 141, Centro, Ceara-Mirim/RN, CEP
59.570-000, com as seguintes especificagcdes técnicas minimas:

a) Tecnologia de acesso: fibra 6ptica (FTTH/FTTB ou equivalente);

b) Velocidade minima contratada: 200 Mbps (duzentos megabits por segundo), simétrica, garantida em download
e upload;

¢) Quantidade de pontos de acesso a internet: 01 (um), no local indicado pela Fiscalizagao do SAAE;

d) Disponibilidade do servi¢o: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

e) Enderecamento IP: fornecimento de endereco IP fixo, conforme especificacao a ser definida no contrato;

f) Equipamentos em comodato: fornecimento, instalacdo e configuracdo de ONU, roteadores e demais
equipamentos ativos necessarios, sem 6nus para o SAAE de Ceara-Mirim/RN.

5.3. DISPOSICOES TECNICAS GERAIS
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5.3.1. Os equipamentos fornecidos em comodato pela Contratada deverao ser novos ou em excelente estado de
funcionamento, com firmware e software atualizados, compativeis com os padrdes técnicos exigidos pela ANATEL
e adequados a prestacao dos servigos nas velocidades contratadas.

5.3.2. A Contratada devera realizar a instalagdo completa da infraestrutura de acesso em fibra dptica e a
configuragao de todos os equipamentos nos locais indicados pelo SAAE de Ceara-Mirim/RN, no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, sem 6nus adicional para a Autarquia.

5.3.3. A Contratada devera fornecer, mediante solicitacdo do Fiscal do Contrato, relatérios mensais de
disponibilidade e desempenho dos servi¢os, incluindo tempo de disponibilidade, velocidades aferidas, incidentes
registrados e tempo de resolucao de cada incidente.

5.3.4. A Contratada nao podera realizar qualquer alteragdo nas configuragdes dos equipamentos instalados sem
autorizagao prévia e formal do Fiscal do Contrato, salvo em situagdes de emergéncia devidamente documentadas
e comunicadas ao SAAE em até 24 horas.

6. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO — ANS
6.1. O presente Termo de Referéncia estabelece os seguintes Acordos de Nivel de Servico — ANS, que deverao ser
observados pela Contratada durante toda a vigéncia contratual:

Consequéncia do

Indicador Nivel Minimo Exigido .
Descumprimento

Minimo 99% do tempo no Glosa proporcional ao tempo de

Disponibilidade mensal do servigo més indisponibilidade excedente

) - S Minimo 80% da velocidade s
Velocidade minima garantida (item 01 — contratada em 95% do Notificagdo e prazo de 24h para

500 Mbps) tempo regularizacao, sob pena de glosa

) . S Minimo 80% da velocidade e
Velocidade minima garantida (item 02 — contratada em 95% do Notificacdo e prazo de 24h para

200 Mbps) tempo regularizacao, sob pena de glosa

Tempo maximo de resposta ao chamado | 4 horas corridas a contardo | Multa moratéria por chamado nao
de suporte técnico chamado atendido no prazo

Tempo maximo de resolugdo de incidente | 8 horas corridas a contarda | Glosa por hora de indisponibilidade

que cause interrupc¢ao total do servigo abertura do chamado excedente + multa moratdria
Prazo maximo para ativacao inicial dos 10 dias tteis Multa moratéria de 0,5% ao dia
servicos ap6s assinatura do contrato sobre o valor do item

6.2. A aferigao da disponibilidade e das velocidades dos servigos serd realizada pelo Fiscal do Contrato, com o
auxilio de ferramentas de medicao de velocidade e disponibilidade reconhecidas pelo mercado, podendo a
Contratada ser convocada a apresentar relatérios técnicos complementares sempre que solicitado.

6.3. A glosa por indisponibilidade sera calculada de forma proporcional ao tempo de indisponibilidade excedente
ao limite estabelecido no ANS, considerando o valor diario do servico com base no valor mensal contratado,
descontado diretamente da fatura do periodo de referéncia, sem prejuizo da aplicagcdo das demais sangdes
previstas neste Termo de Referéncia.

7. DA MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

7.1. Amodalidade licitatoria adotada serd o Pregao Eletrénico, nos termos do art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021
e do Decreto Federal n° 11.462/2023, por tratar-se de contratacdao de servicos comuns cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificacoes técnicas usuais de mercado.

7.2. O critério de julgamento das propostas sera o Menor Pre¢o, com adjudicagao por lote Unico, nos termos do art.
34, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, sendo declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta com o menor
valor global mensal para o lote, desde que atendidas integralmente as exigéncias técnicas e de habilitagao previstas
neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitagcao.
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7.3. 0 modo de disputa sera aberto, com lances sucessivos decrescentes, nos termos do art. 56, inciso |, da Lei n®
14.133/2021.

7.4. Sera desclassificada a proposta que apresentar valor global superior ao estimado pela pesquisa de pregos, nos
termos do art. 59, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, bem como a proposta que nao atender as especificagdes
técnicas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME E EPP
8.1. Aplica-se ao presente certame o tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n®
123/2006, em especial:

a) O beneficio do empate ficto previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, pelo qual as
microempresas e empresas de pequeno porte com proposta de prego até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada poderdo apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame;

b) Aregularizacao fiscal diferida prevista no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006, que permite a ME e EPP com
restricoes na comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista assinar o contrato com a comprovacao pendente,
desde que regularizada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a contar da homologagao do
certame.

9. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
9.1. Para fins de habilitacdo no certame licitatorio, os licitantes deverao apresentar a seguinte documentagao, em
conformidade com os arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021:

9.1.1. Habilitagao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial competente,
com objeto social compativel com a prestacao de servicos de telecomunicagées, acompanhado dos documentos
de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedades comerciais;

¢) Documento de identidade e CPF dos representantes legais da empresa.

9.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, com situagao ativa e ramo de
atividade compativel com o objeto licitado;

b) Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal
do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

c) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual do Estado da sede do licitante;

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

e) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — CRF/FGTS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST;

g) Declaracao de que o licitante ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

9.1.3. Qualificagao Econémico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, com prazo de validade nao superior a 90 (noventa) dias da data de sua emissao. Na hipdtese de licitante
em recuperacdao judicial, devera ser apresentada certidao emitida pelo juizo da recuperacao que ateste a aptidao
econdmica e financeira para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao, nos termos do art. 69, § 2°, da Lei
n°14.133/2021.
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9.1.4. Qualificacao Técnica

a) Comprovacgao de autorizagao da Agéncia Nacional de Telecomunicag6es — ANATEL para prestacao de Servigo
de Comunicagao Multimidia — SCM, nos termos da Resolugao ANATEL n° 614/2013, vigente e valida a data da
apresentacdo dos documentos, sendo esta condicdo essencial e inderrogavel de habilitagdo técnica para
participacao no certame;

b) Apresentacao de pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, atestando a prestacao satisfatdria de servicos de telecomunicac6es para fornecimento de
acesso a internet em fibra dptica, com velocidade igual ou superior a 200 Mbps, em condi¢cdes compativeis com as
exigéncias deste Termo de Referéncia;

c) Declaragao formal de viabilidade técnica de atendimento, assinada pelo representante legal da empresa
licitante, confirmando a disponibilidade de infraestrutura de rede de fibra dptica capaz de atender aos enderegos
indicados no objeto deste Termo de Referéncia, com as velocidades minimas contratadas.

10. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
10.1. O valor estimado da contratacao, correspondente ao periodo de 12 (doze) meses de vigéncia inicial do
contrato, serd consignado nos autos do processo licitatério apds a conclusdo da pesquisa de precos, em
conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e com a Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 65/2021, utilizando
a metodologia da média aritmética dos pregos pesquisados junto a empresas especializadas e em contratagdes
similares realizadas por outros entes publicos.

10.2. As memorias de calculo e os documentos que suportam a estimativa de valor constarao de anexo ao processo
licitatério, podendo, a critério da Administracao, ser mantidos em sigilo até a conclusao do certame, nos termos do
art. 24 da Lein® 14.133/2021.

10.3. O valor estimado considerara o valor mensal por item multiplicado pelo prazo inicial de 12 (doze) meses,
totalizando o valor global estimado para o lote Unico, que constituird o preco maximo aceitavel para fins de
julgamento das propostas.

11. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. A despesa decorrente da presente contratagao esta devidamente prevista no Orcamento Geral do SAAE de
Ceara-Mirim/RN para o exercicio vigente, onerando as rubricas destinadas a Outros Servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica, classificagao orcamentaria 3.3.90.39, cuja suficiéncia de saldo e indicagao da classificagdo programatica
completa serdo atestadas pelo setor contabil competente antes da formalizagcao do ajuste, em conformidade com
oart. 11, inciso VI, da Lein® 14.133/2021.

11.2. O comprometimento orcamentdrio sera formalizado mediante emissao de Nota de Empenho em favor da
empresa contratada, observada a disponibilidade de recursos no exercicio financeiro corrente, com empenhos
anuais ou por periodo compativel com o planejamento orgamentario do SAAE de Ceara-Mirim/RN.

12. DA VEDACAO DE CONSORCIO E DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Fica vedada a participacdo de empresas sob a forma de consorcio na presente licitagao, tendo em vista que o
objeto apresenta caracteristicas técnicas compativeis com a capacidade individual de empresas especializadas
em telecomunicagdes com autorizagdo da ANATEL para prestacao de Servico de Comunicagao Multimidia — SCM,
nao havendo necessidade de agrupamento empresarial para atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia,
nos termos do art. 15, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

12.2. E vedada a subcontratacao total do objeto. A subcontratacdo parcial de servigos especificos podera ser
admitida, a critério exclusivo do SAAE de Ceara-Mirim/RN, nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021, desde que
haja autorizacao prévia e formal da Administracdo, mantendo a Contratada a responsabilidade integral pela
qualidade, disponibilidade e conformidade técnica de todos os servigos prestados.

13. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
13.1. Da Ativacgao e Inicio da Prestagao dos Servigos
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13.1.1. A Contratada devera dar inicio a execugao do contrato no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da
data de assinatura do instrumento contratual, realizando a instalagdo completa da infraestrutura de acesso emfibra
optica e a configuragao de todos os equipamentos nos locais indicados pelo SAAE de Ceara-Mirim/RN.

13.1.2. A ativacao dos servicos somente sera considerada concluida apds a realizagao de teste de velocidade e
disponibilidade que comprove o atendimento as especificagdes técnicas minimas contratadas, com a presenga do
Fiscal do Contrato designado pelo SAAE de Ceara-Mirim/RN.

13.2. Da Manutencéao Preventiva e Corretiva

13.2.1. A Contratada devera realizar manutengao preventiva periddica dos equipamentos e da infraestrutura de
acesso, com frequéncia minima semestral e sempre que identificada necessidade pelo sistema de monitoramento
da Contratada ou pelo Fiscal do Contrato.

13.2.2. Em caso de falha ou interrupgao dos servigos, a Contratada devera:

a) Responder ao chamado do SAAE de Ceara-Mirim/RN no prazo maximo de 4 (quatro) horas corridas, contadas do
registro formal do chamado pelo Fiscal do Contrato;

b) Concluir a resolucao do incidente no prazo maximo de 8 (oito) horas corridas em caso de interrupgao total do
servico, e em 24 (vinte e quatro) horas corridas em caso de degradacao parcial do servico;

c) Comunicar proativamente o SAAE de Ceara-Mirim/RN sempre que identificar degradagao ou risco de interrupgao
dos servigos antes mesmo de eventual reclamacgao da Administragao;

d) Fornecer nimero de protocolo para cada chamado registrado e informar, ao final da resolucao, o diagnéstico da
causa da falha e as providéncias adotadas.

13.3. Dos Relatorios Mensais
13.3.1. A Contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
periodo de referéncia, relatério mensal contendo:

a) Percentual de disponibilidade dos servigcos em cada ponto de acesso durante o més de referéncia;

b) Velocidades médias aferidas em cada ponto, discriminadas por periodos do dia;

c) Relagao de todos os incidentes registrados no periodo, com data e hora de abertura, tempo de resolugao,
diagndstico e providéncias adotadas;

d) Eventuais manutengdes preventivas realizadas no periodo, com data, local e servigos executados.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por Gestor e Fiscal do Contrato designados por
portaria especifica do SAAE de Ceara-Mirim/RN, nos termos dos arts. 117 a 120 da Lei n° 14.133/2021, sendo
indicado para a funcao de Gestor o servidor Jodo Clauber de Oliveira Costa, conforme identificado no Documento
de Formalizagdo de Demanda que originou o presente processo.

14.1.1. Atribui¢des do Gestor do Contrato:

a) Coordenar os atos administrativos de acompanhamento do contrato, controlando prazos, vigéncias e valores
comprometidos;

b) Analisar eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, emitindo parecer técnico conclusivo nos autos
do processo;

c¢) Autorizar prorrogag6es contratuais, apos verificagdo da manutencao das condiges de vantajosidade para o
SAAE de Ceara-Mirim/RN;

d) Encaminhar ao setor financeiro as notas fiscais devidamente atestadas pelo Fiscal, para processamento do
pagamento;

e) Tomar providéncias para a instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo em caso de
descumprimento contratual grave, nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

14.1.2. Atribui¢des do Fiscal do Contrato:

a) Acompanhar a prestacao dos servigos, verificando o cumprimento das especificagdes técnicas, dos niveis
minimos de servico — ANS e dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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b) Realizar ou solicitar periodicamente testes de velocidade e disponibilidade dos servigos, registrando os
resultados no histérico de gestao do contrato;

c) Registrar e formalizar os chamados de manutengao corretiva junto a Contratada, controlando os prazos de
resposta e resolugao;

d) Verificar os relatérios mensais apresentados pela Contratada, atestando sua conformidade ou apontando as
corregOes necessarias;

e) Emitir o ateste das Notas Fiscais apds verificagao da plena conformidade dos servigos prestados no periodo de
referéncia, considerando eventuais glosas por indisponibilidade;

f) Registrar formalmente todas as ocorréncias relevantes para a execugao contratual, comunicando ao Gestor as
situagdes que demandem decisao em nivel superior.

14.2. A Contratada devera indicar preposto aceito pelo SAAE de Ceara-Mirim/RN, com poderes para representar a
empresa em todos 0s assuntos relacionados a execugao contratual, disponivel para contato em horario comercial
e com canal de emergéncia disponivel 24 horas para casos de incidentes criticos.

15. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

15.1. A medicao dos servicos sera realizada mensalmente, com base na efetiva disponibilidade dos servicos
durante o més de referéncia, descontadas eventuais glosas por indisponibilidade nos termos dos ANS
estabelecidos no topico 6 deste Termo de Referéncia.

15.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento definitivo dos servicos do més
de referéncia, mediante apresentacao de Nota Fiscal eletronica devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato,
observada a ordem cronolégica de exigibilidade das obrigac6es prevista no art. 141 da Lei n® 14.133/2021 e na
Resolu¢do n®011/2024 do TCE/RN, de 16 de maio de 2024.

15.3. O processo de pagamento devera ser instruido com os seguintes documentos:

a) Nota Fiscal eletronica emitida em nome do SAAE de Ceara-Mirim/RN, CNPJ n® 08.120.370/0001-74, com
discriminagao dos servigos prestados por item, periodo de referéncia e valor correspondente;

b) Relatdrio mensal de disponibilidade e desempenho dos servigos, conforme previsto no topico 13.3 deste Termo
de Referéncia;

c) Certidoes negativas de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da Contratada, em validade.

15.4. Havendo glosa por descumprimento dos ANS, o valor a ser pago serd ajustado proporcionalmente, com
deducao do montante correspondente ao periodo de indisponibilidade excedente ao limite contratual, devidamente
fundamentada nos registros do Fiscal do Contrato.

15.5. E expressamente vedado o pagamento antecipado de qualquer parcela dos servigos, salvo nas hipéteses
legalmente previstas e devidamente justificadas nos autos do processo.

15.6. Os pregos contratuais serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data da
assinatura do contrato. Ap6s esse periodo, caso o contrato seja prorrogado, 0s precos poderao ser reajustados com
base no indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo IBGE, ou por outro indice setorial que
melhor reflita a variagcdo dos custos dos servigcos de telecomunicagdes, observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses entre reajustes, formalizados por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE — SAAE DE CEARA-MIRIM/RN

a) Proporcionar a Contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes contratuais,
incluindo acesso as instalacdes das unidades do SAAE nos hordrios necessarios para a realizagao das atividades
de instalacdo, manutencao e suporte técnico;

b) Designar Gestor e Fiscal do Contrato, por portaria, e comunicar formalmente a Contratada os dados dos
responsaveis designados e 0s canais de comunicagao institucionais;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito e de forma tempestiva, qualquer falha, degradagao ou interrupgao dos
servigos identificada pelos servidores do SAAE, registrando formalmente o chamado com data, hora e descri¢cdo do
problema;
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d) Efetuar o pagamento nas condicOes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, apds o recebimento
definitivo dos servi¢os e a apresentacao da documentacao fiscal exigida;

e) Verificar periodicamente a conformidade dos servigcos prestados com as especificagdes técnicas e os ANS
estabelecidos, realizando ou solicitando testes de velocidade e disponibilidade;

f) Notificar formalmente a Contratada sobre eventuais irregularidades, descumprimentos contratuais ou
desconformidades identificadas, garantindo o exercicio do contraditério e da ampla defesa antes da aplicagao de
qualquer penalidade;

g) Manter os equipamentos fornecidos em comodato em bom estado de conservagao, comunicando
imediatamente a Contratada qualquer dano, furto ou avaria que ocorra nas dependéncias do SAAE de Ceara-
Mirim/RN.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Prestar os servicos nas especificacoes técnicas, velocidades minimas, niveis de disponibilidade e demais
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia contratual;

b) Instalar e ativar os servicos nos locais indicados pelo SAAE de Ceara-Mirim/RN no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis contados da assinatura do contrato, sem 6nus adicional para a Autarquia;

c) Fornecer, manter e substituir, sem 6nus para o SAAE de Ceara-Mirim/RN, todos 0s equipamentos necessarios ao
funcionamento dos servi¢os contratados, incluindo ONU, roteadores e demais equipamentos ativos de rede;

d) Disponibilizar suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio
de central de atendimento acessivel por telefone e outros canais eletrénicos, com registro de protocolo para cada
chamado;

e) Atender aos chamados de suporte técnico no prazo maximo de 4 (quatro) horas corridas e resolver os incidentes
de interrupcgao total no prazo maximo de 8 (oito) horas corridas, contadas do registro do chamado;

f) Realizar manutencao preventiva periédica da infraestrutura e dos equipamentos, garantindo o desempenho
continuo dos servigos dentro dos parametros contratados;

g) Apresentar relatérios mensais de disponibilidade e desempenho dos servigos, nos termos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

h) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, autorizacdo vigente da ANATEL para prestacao de Servico de
Comunicagao Multimidia — SCM, apresentando o documento de comprovagao sempre que solicitado pelo Fiscal
do Contrato;

i) Responsabilizar-se integralmente pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e tributarias de seus
empregados e técnicos, sendo vedada qualquer relagao que caracterize vinculo empregaticio ou subordinagdo com
0 SAAE de Ceara-Mirim/RN;

j) Guardar sigilo absoluto sobre as informacgdes, dados e sistemas acessados em razao da execug¢ao contratual, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;

k) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condig0es de regularidade juridica, fiscal, previdenciaria,
trabalhista e técnica exigidas no processo licitatoério;

) Comunicar proativamente ao SAAE de Ceara-Mirim/RN qualquer situagdo que possa comprometer a continuidade
ou a qualidade dos servigos, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em caso de manutencgdes
programadas que causem interrup¢ao ou degradagao do servico;

m) Destinar ambientalmente de forma adequada os equipamentos substituidos ou devolvidos ao término do
contrato, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n® 12.305/2010;

n) Indicar preposto com poderes para representar a empresa em todos os assuntos relacionados a execugao do
contrato, disponivel para contato em horario comercial e com canal de emergéncia disponivel 24 horas.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos dos arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;

b) Ensejar o retardamento injustificado na ativagao dos servi¢os ou no atendimento a chamados de manutengao
corretiva;

c) Descumprir os Acordos de Nivel de Servico — ANS estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente
quanto a disponibilidade minima dos servigos;
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d) Fraudar na execucao do contrato, inclusive mediante apresentacao de relatorios, documentos ou declaracdes
falsas sobre a disponibilidade e o desempenho dos servigos;

e) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer ato lesivo aos interesses do SAAE de Ceara-Mirim/RN;

f) Cometer fraude fiscal em decorréncia da execugao contratual;

g) Nao mantiver a autorizagao da ANATEL para prestagdo de SCM durante a vigéncia do contrato.

18.2. A Contratada que cometer as infragdes descritas estara sujeita as seguintes sanc¢des, garantido o exercicio
prévio do contraditdrio e da ampla defesa:

a) Adverténcia, por escrito, para faltas leves que nao causem prejuizo ao SAAE de Ceara-Mirim/RN;

b) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) ao dia de atraso injustificado na ativacdo dos servicos ou no
atendimento a chamados, sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias corridos;

¢) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nos casos de inexecugao total ou
rescisao contratual por culpa da Contratada;

d) Impedimento de licitar e contratar com o SAAE de Ceara-Mirim/RN e com o Municipio de Ceara-Mirim/RN pelo
prazo de até 3 (trés) anos;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com qualquer érgao da Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao.

18.3. As multas moratéria e compensatéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, observado o principio da
proporcionalidade e da razoabilidade, e sdo independentes das glosas previstas no tépico 6 deste Termo de
Referéncia, que possuem natureza distinta das san¢oes administrativas.

18.4. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas e no CNIA — Cadastro Nacional de Empresas com Inidoneidade Sancionada, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

19. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 106 da Lei
n° 14.133/2021, em razdo da natureza continuada dos servicos.

19.2. A prorrogagao contratual esta condicionada ao ateste, pela autoridade competente do SAAE de Ceara-
Mirim/RN, de que:

a) Os precgos contratuais permanecem compativeis com os praticados no mercado de telecomunicag6es, com base
em pesquisa de precos atualizada;

b) A Contratada mantém todas as condicoes de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria e técnica
exigidas na licitacao;

c¢) Os servigos prestados no periodo anterior atenderam satisfatoriamente aos ANS estabelecidos neste Termo de
Referéncia, sem registro de descumprimentos reiterados ou graves.

19.3. Caso a pesquisa de mercado realizada antes de cada prorrogacao indique que 0s pre¢os contratuais estao
superiores aos praticados no mercado, o SAAE de Ceara-Mirim/RN deverd negociar com a Contratada a redugéo
dos precgos ao patamar de mercado como condigao para a prorrogagao, podendo rescindir o contrato e promover
nova licitacdo caso a negociacao nao resulte em acordo.

20. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

20.1. A empresa vencedora sera convocada para assinar o instrumento contratual no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis a contar do recebimento da convocacao formal pelo SAAE de Ceara-Mirim/RN, sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n® 14.133/2021.

20.2. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela empresa durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e devidamente aceito pelo
SAAE de Ceara-Mirim/RN.
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21. DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1. O presente Termo de Referéncia é parte integrante e indissociavel do processo licitatério e do contrato dele
decorrente, vinculando o SAAE de Ceara-Mirim/RN e a Contratada ao cumprimento integral de todas as clausulas e
condigdes estabelecidas.

21.2. Todas as comunicacoes entre o SAAE de Ceara-Mirim/RN e a Contratada deverao ser realizadas por escrito,
preferencialmente por correio eletronico oficial ou sistema de tramitacao digital adotado pela Autarquia, garantindo
o registro historico e a seguranca juridica dos atos.

21.3. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Decreto Municipal n®
4.008/2023, na Resolugao ANATEL n° 614/2013 e demais normas aplicaveis ao setor de telecomunicagdes, nos
principios gerais do direito administrativo e nas orientagdes do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
— TCE/RN.

21.4. Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes da execucao do contrato que ndo possam ser resolvidas na

esfera administrativa, fica eleito o Foro da Comarca de Ceara-Mirim/RN, com rentincia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Ceard-Mirim/RN, na data da assinatura eletronica.

Luana Karen Dias de Oliveira
Matricula n® 2.026.937 — Presidente
Equipe de Planejamento — SAAE de Ceara-Mirim/RN

Kamila Deys Rodrigues Lacerda
Matricula n®2.027.070 — Membro
Equipe de Planejamento — SAAE de Ceara-Mirim/RN



