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PREGAO ELETRONICO n° 027/2025
ANEXO IV
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 605.008/2025
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA NAS ACOES DE PLANEJAMENTO, NA ELABORACAO DO

INDICE DE MATURIDADE DIGITAL E ANALISE SITUACIONAL DE SAUDE DIGITAL.

1. Descricéo da necessidade:

A Secretaria Municipal de Salde busca a contratacao de servigos de consultoria especializada para
apoiar e conduzir acdes estratégicas voltadas a transformacdo digital no setor da saiude. O objetivo é
fortalecer o planejamento, a analise situacional e a implementacdo de um plano de acdo estruturado para a
Saude Digital Municipal, garantindo maior eficiéncia, inovacdo e alinhamento as melhores préaticas do
setor.

Para isso, a consultoria devera atuar na estruturacdo de estratégias voltadas a digitalizacdo da
satde, elaborando o indice de Maturidade Digital do municipio. Esse indice permitira avaliar o nivel atual
de digitalizacdo, o uso de tecnologias e a prontiddo para inovagdo no setor, além de fornecer uma base
solida para a identificacdo de desafios e oportunidades que possam orientar futuras acGes. Também sera
realizada uma andlise situacional abrangente da Saude Digital na macrorregido e no municipio, permitindo
um diagndstico detalhado do cenério atual e das necessidades prioritarias.

A consultoria serd4 responsavel pela realizacdo de um levantamento aprofundado sobre a
infraestrutura tecnoldgica, os sistemas de informacgdo, 0os processos operacionais e 0 uso de ferramentas
digitais nas Unidades Basicas de Saude (UBS). A partir desse diagnostico, serdo identificados gargalos e
propostas melhorias para a integracdo dos servicos de saide digital com a atengdo primaria, promovendo
maior eficiéncia e qualidade no atendimento a populagao.

Além da andlise situacional, serdo conduzidas oficinas participativas e eventos para a construcao
do Plano de Acdo para a Saude Digital Municipal. Essas atividades envolverdo gestores e profissionais de
salde, com o intuito de descrever um conjunto de atividades estratégicas, definir 0s recursos necessarios e
estabelecer as etapas evolutivas para a implementacdo da visao de saude digital no municipio. O processo
incluira ainda a capacitacdo dos profissionais envolvidos, garantindo que a adogdo de novas solugdes

tecnoldgicas seja feita de forma eficiente e sustentavel.
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Para assegurar a efetividade e a continuidade da transformacdo digital, serd desenvolvido um
plano de monitoramento e avaliacdo das iniciativas implementadas. Esse plano tera como objetivo garantir
que as acOes desencadeadas pelo Plano de Acdo permanecam adequadas e alinhadas as diretrizes
estratégicas da Secretaria. Serdo definidos indicadores de desempenho e metodologias de
acompanhamento, permitindo revisdes periddicas do plano para readequacdo e adaptacdo a novas
necessidades e oportunidades tecnologicas emergentes.

Com essa consultoria, a Secretaria Municipal de Saude espera alcancar uma gestdo mais eficiente
da Saude Digital, promovendo maior integracdo das tecnologias na atengdo basica e em outros servicos de
salde. A implementacdo do plano contribuird para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
populacéo, capacitando profissionais para o uso eficaz das ferramentas digitais e garantindo uma estratégia
sustentavel e escalavel de transformacdo digital. Dessa forma, a iniciativa proporcionara um avanco

significativo na modernizacéo da saude municipal, tornando-a mais acessivel, conectada e inovadora.

2. Alinhamento com Planejamento:

2.1 Previs&o no Plano de Contratacdo Anual: ( ) SIM ( X ) NAO*

3. Requisitos da Contratacéao:

3.1 - A empresa deve oferecer suporte continuo ap6s a implementacao das solugdes digitais, com servicos
de manutencdo, atualizacdo de sistemas e treinamento adicional, garantindo que as tecnologias
permanegam funcionais e atualizadas ao longo do tempo;

3.2 - Comprovagdo de Regularidade Fiscal e Juridica: A empresa deve apresentar documentos que
comprovem sua regularidade fiscal, como certiddes negativas de débitos, e estar legalmente habilitada para
prestar servigos no ambito publico, com registro em 6rgdos competentes;

3.3 - Avaliacédo de Impacto e Resultados: A empresa deve ser capaz de realizar avaliagcdes detalhadas sobre
0 impacto das ac¢des de transformacéo digital;

3.4 - Sustentabilidade e Responsabilidade Social: A empresa deve demonstrar um compromisso com
praticas sustentaveis e com a responsabilidade social,

3.5- Realizar através de oficinas o plano de acdo para a saude digital municipal a fim de descrever um
conjunto de atividades previstas e 0s recursos necessarios para implementar a visdo de salde digital,
associados a etapas evolutiva;

3.6- Fazer o plano de monitoramento e avaliacdo da salde digital municipal, a fim de monitorar e
avaliar as iniciativas desencadeadas pelo plano de agdo para que 0 mantenha adequado e sistematicamente
aderente a visdo de saude digital, possibilitando revisar periodicamente o plano de acdo para readequacéo,

adaptando-o a novas necessidades, e aproveitando novas oportunidades.
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3.7-  Requisitos Técnicos do Objeto: Metodologia consolidada para avaliacdo da maturidade digital em
saude. Relatorios diagnosticos e planos de acéo detalhados.

3.8-  Requisitos Relacionados a Execucdo Contratual: Cumprimento dos prazos estabelecidos.

Entrega de relatorios periciais e documentacdo comprobatoria.

3.9- Requisitos de Qualidade e Desempenho: Padrdes internacionais de qualidade em saude digital.
Aplicacéo de benchmarks para comparacdo de maturidade digital.

3.10- Requisitos de Sustentabilidade: Adoc¢édo de praticas sustentaveis na coleta e analise de dados.

3.11- Requisitos Relacionados a Seguran¢a e Normas Reguladoras: Conformidade com a LGPD e normas
do Ministério da Saude.

3.12- Condicgdes de Garantia e Manutencdo: Assisténcia técnica na implementacao das recomendacdes.

4. Estimativa de Quantidades:

ITEM ESPECIFICACAO UND QUANT

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA NAS ACOES DE
PLANEJAMENTO, NA ELABORAGCAO DO INDICE DE MATURIDADE
DIGITAL E ANALISE SITUACIONAL DE SAUDE DIGITAL, ALEM DE
PARTICIPACAO E REALIZACAO DE EVENTOS E OFICINAS PARA A
ELABORACAO DO PLANO DE ACAO DE TRANSFORMACAO
1. DIGITAL DA MACRORREGIAO E MUNICIPAL; ANALISE SERVICO 01
SITUACIONAL DE SAUDE NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE;
REALIZAR ATRAVES DE OFICINAS O PLANO DE ACAO PARA A
SAUDE DIGITAL MUNICIPAL; FAZER O PLANO DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO DA SAUDE DIGITAL
MUNICIPAL.

4.1 Estimativa realizada com base na licitacdo anterior: () SIM ( X ) NAO

4.2 Houve acréscimo de quantitativo para alguns itens com base na licitagdo anterior: ( ) SIM (X ) NAO
4.3 Houve reducdo de quantitativo para alguns itens com base na licitagdo anterior: () SIM ( X ) NAO
4.4 Houve acréscimo de item/lote com base na licitacéo anterior: () SIM* (X ) NAO

4.5 Houve exclusdo de item/lote com base na licitacdo anterior: () SIM* ( X ) NAO

5. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha:

5.1 Foi verificado no mercado mais de uma forma de atendimento da necessidade: ( X ) SIM () NAO
Empresas focadas exclusivamente em salde digital oferecem servigcos completos, desde a analise

situacional até a implementacdo do plano de acdo. Elas possuem metodologias proprias e experiéncia
prévia com outros municipios, garantindo um direcionamento mais assertivo e solugdes alinhadas as

tendéncias do setor.

6. Descricdo da Solugdo como um todo:
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*Solucédo 01: Programas de Parceria Publico-Privada (PPP)

Vantagens:

e Divisdo de custos e riscos: Permite ao municipio acessar expertise sem arcar com todo o custo
sozinho.

e Sustentabilidade a longo prazo: As parcerias podem garantir a continuidade das acbes de
transformacéo digital.

Desvantagens:

e Complexidade juridica e regulatéria: A formalizacdo de PPPs pode envolver burocracia e
processos complexos, além da necessidade de fiscalizagdo rigorosa.

e Possivel dependéncia do parceiro privado: Existe o risco de dependéncia de um unico fornecedor

ou prestador de servicos.

*Solugédo 02: Consultorias de Curto Prazo para Diagnostico e Planejamento
Vantagens:
e Baixo custo inicial: O investimento inicial é reduzido, uma vez que se limita a uma analise e
elaboracdo de planos de acdo.
e Flexibilidade: O municipio pode decidir como implementar o plano, sem comprometer recursos a
longo prazo.
Desvantagens:
e Execucdo limitada: Consultorias de curto prazo podem néo fornecer apoio continuo, o que pode
prejudicar a implementacdo de mudancgas de longo prazo.
e Falta de acompanhamento: Sem acompanhamento, pode ser dificil garantir que o plano seja

mantido e adaptado conforme necessario.

7. Estimativa de Valor:
7.1 A Estimativa do valor da Contratagdo é de R$ 45.000,00 reais.

7.2 A estimativa foi realizada através de consulta ao mercado: ( x ) SIM () NAO

7.3 A estimativa foi realizada com base nos valores liquidados na licitagdo anterior: () SIM ( x ) NAO

8. Justificativa para o Parcelamento ou n&o:
8.1 Adocéo do Sistema de Registro de Preco: ( ) SIM ( x ) NAO

8.2 Adocdo do Agrupamento de Itens em lote: () SIM* ( x ) NAO
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9. Resultado Pretendido:

Implementar a transformacéo digital na saide municipal e a modernizacdo dos servicos de saude,
com maior eficiéncia, integracdo e qualidade, beneficiando a populagdo com um modelo de saude digital
sustentivel e adaptavel.

10. Providéncias a serem adotadas:

10.1. Ha necessidade da adequacdo do ambiente para a execucao contratual/atendimento da necessidade:
( )SIM* ( X )NAO

11.  ContratacOes Correlatas ou Interdependentes:

11.1 Ha contratacéo correlata ou similar: () SIM* ( X ) NAO

11.2 Ha contrataco Interdependente (deve ser contratada conjuntamente): () SIM* ( X ) NAO

12. Impactos Ambientais:

12.1 Ha impacto ambiental para o atendimento da necessidade: ( ) SIM ( X ) NAO

13.  Posicionamento Conclusivo (viabilidade da Contratagéo):

13.1 Ha posicionamento favoravel a contratacdo: ( X )SIM () NAO

13.2 Solucdo apontada:

Contratacdo de Empresa Especializada em prestacdo de servigos de consultoria nas acbes de
planejamento, na elaboracdo do indice de maturidade digital e analise situacional de saude digital, além de
participacdo e realizacdo de eventos e oficinas para a elaboracéo do plano de agéo de transformacéo digital
da macrorregido e municipal; analise situacional de salde nas unidades basicas de saude; realizar através
de oficinas o plano de acéo para a saude digital municipal; fazer o plano de monitoramento e avalia¢do da
salude digital municipal, como forma de garantir um planejamento estratégico sélido e estruturado para a
transformacdo digital da saude, assegurando que as iniciativas implementadas estejam alinhadas as
necessidades da populacdo e as diretrizes estabelecidas pela Portaria GM/MS n° 3.232, de 1° de marco de
2024,

Santo Antonio/RN, 5 de junho de 2025.

Gabriela de Oliveira Pinheiro Santos
CPF: 703.644.664-13
Diretora de UBS
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