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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Descricao da necessidade ou objeto:

A Secretaria Municipal de Saude identificou a necessidade imediata de realizar licitacdo para a
contratacdo de servicos de telemedicina, contemplando a disponibilizacdo de Sala de Teleconsulta com
meédicos clinicos gerais, em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, com atendimentos
ilimitados via plataforma digital acessivel por smartphone, bem como a disponibilizacdo de Sala de
Teleconsulta com médicos especialistas, sob demanda, nas seguintes especialidades: psiquiatria,
pediatria, urologia, ortopedia, otorrinolaringologia, nefrologia e pneumologia.

Além dos servigos médicos propriamente ditos, o objeto inclui o fornecimento dos sistemas,
equipamentos e plataforma digital necessarios, bem como o agendamento de consultas por telefone e
aplicativo de mensagens, com qualificagdo cadastral dos usuarios.

A contratacdo € necessaria para enfrentar a crescente sobrecarga da rede assistencial, a escassez
de médicos em especialidades criticas e a dificuldade de acesso a saude em determinadas regides do
municipio. A auséncia de solug¢des tecnoldgicas tem limitado a resolutividade das unidades de saude e
dificultado o acompanhamento de pacientes, especialmente com doengas crbénicas e moradores de areas
remotas.

Com a adocgéao dessa solugao de telemedicina, a Secretaria busca garantir um modelo assistencial
mais eficiente, integrado e centrado no cidaddo, com ganhos imediatos na ampliagdo do acesso, redugao
de deslocamentos desnecessarios, melhoria da eficiéncia clinica e administrativa e fortalecimento da
continuidade do cuidado

2. Alinhamento com Planejamento:

2.1. Previsdo no Plano de Contratagdo Anual: () SIM ( X ) NAO
O objeto da contratagado nao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, tendo em vista este instrumento
de governanga ainda nao ter sido elaborado pela Municipalidade.

3. Requisitos da Contratacgao:

3.1. Requisitos Funcionais e Técnicos
3.1.1. Teleconsultas Médicas

e Disponibilizagao de plataforma digital para realizagéo de teleconsultas sincronas (em tempo real),
por video, dudio e chat, acessivel via smartphone (Android e iOS).

e Atendimento clinico geral com médicos registrados no CRM, operando 24 horas por dia, 7 dias
por semana, sem limite diario de atendimentos.

e Atendimento especializado, sob demanda, nas seguintes especialidades:
Psiquiatria, Pediatria, Urologia, Ortopedia, Dermatologista, Ginecologista, Otorrinolaringologia,
Nefrologia, Mastologista e Pneumologia, conforme acionamento da Secretaria de Saude.

o Capacidade de agendamento automatizado, gerenciamento de fila de atendimento e registro de

presenca.
e Registro completo da consulta com histérico no prontuario eletrénico do paciente.
o Emissdo de documentos clinicos com assinatura digital qualificada (ICP-Brasil).
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3.1.2. Agendamento e Qualificagdo Cadastral

o Canal de agendamento disponivel via telefone e aplicativo de mensagens (WhatsApp ou
equivalente).

o Validacao e qualificacao cadastral dos usuarios antes do atendimento, garantindo correta
identificagdo e vinculagdo ao SUS municipal.

3.1.3. Plataforma Digital

o Plataforma compativel com dispositivos méveis e web, para pacientes e profissionais.

e Prontuario eletrénico do paciente estruturado por episédio clinico, com campos padronizados
conforme Ministério da Saude.

o Controle de acesso por perfil (ex.: médico, enfermeiro, gestor), com rastreabilidade de acessos e
alteracoes.

o Exportacao de relatérios e indicadores em formatos interoperaveis (PDF, XLS, XML, JSON).

3.1.4. Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao e Privacidade

o Conformidade com a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD), com politica de privacidade
explicita.

e Armazenamento seguro em nuvem com criptografia em repouso e em transito (TLS 1.2 ou
superior).

e Logs de acesso com registro de profissional, IP, data e horario, com retengao minima de 5 anos.

e Mecanismos de autenticagao forte (login com senha e autenticacédo de dois fatores).

o Data centers em territério nacional com, no minimo, certificacao Tier .

3.1.5. Requisitos Operacionais

e SLA de disponibilidade minima da plataforma: 99% do tempo mensal.

e Suporte técnico para usuarios e gestores em horario comercial, com canal emergencial 24/7.

e Tempo maximo de resposta para chamados criticos: até 2 horas uteis.

e Equipe de implantagéo para treinamento presencial e remoto dos profissionais municipais de
saude.

o Notificagdo prévia minima de 48 horas para manutengdes programadas.

3.1.6. Requisitos Juridicos e de Habilitagao

o Empresa com experiéncia comprovada de pelo menos 2 anos em telemedicina ou saude digital.
e Registro dos médicos junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM) competente.

o Atestados de capacidade técnica emitidos por clientes publicos ou privados.

o CNAE compativel com prestacao de servigos médicos e/ou de tecnologia em saude.

e Apresentagao de certiddes negativas fiscais, previdenciarias e trabalhistas validas.

3.1.7. Requisitos de Acompanhamento, Avaliagao e Transparéncia

e Relatérios mensais contendo, no minimo:
o Total de teleconsultas realizadas por especialidade e por unidade.
o Tempo médio de atendimento e indicadores de adesao.
o Quantitativo de usuarios cadastrados e atendidos.
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o Painel de gestao online para acompanhamento em tempo real pelos coordenadores municipais.
e Ferramentas para auditoria e exportacdo de dados para fiscalizacéo e controle.
e Plano de melhoria continua, com reunides periédicas de alinhamento com a Secretaria de Saude.

4. Estimativa de Quantidades

LOTE 1 - SERVICOS
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

SALA DE TELECONSULTA COM MEDICOS CLINICOS 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS DA SEMANA - INCLUINDO
1. PLATAFORMA DIGITAL VIA SMARTPHONE, SEM LIMITE DE MES 12
ATENDIMENTOS DIARIOS, INCLUINDO SISTEMA E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS.

LOTE 2 — SERVICOS DE APOIO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

AGENDAMENTO DE CONSULTAS POR TELEFONE E
APLICATIVO DE MENSAGENS, COM QUALIFICAGAO
CADASTRAL. META DE 200 (DUZENTAS) TELECONSULTAS
MENSAIS.

SALA DE TELECONSULTA COM MEDICOS ESPECIALISTAS:
PSIQUIATRIA, PEDIATRIA, UROLOGIA, ORTOPEDIA,
TRAUMALOGIA, GINECOLOGISTA, DERMATOLOGISTA,
OTORRINOLARINGOLOGISTA,NEFROLOGISTA,
NEUROLOGISTA, MASTOLOGISTA, ONCOLOGISTA,
REUMATOLOGISTA E PNEUMOLOGISTA. VALOR A SER
PAGO SOB DEMANDA, DE ACORDO COM ACIONAMENTO.
DISPONIVEL PARA SER ACIONADO 24 HORAS POR DIA 7
DIAS POR SEMANA. META DE 200 (DUZENTAS)
TELECONSULTAS MENSAIS.

UNIDADE 2400

4.1. Estimativa realizada com base na licitagéo anterior: () SIM ( X ) NAO

4.2. Houve acréscimo de quantitativo para alguns itens com base na licitagdo anterior: ( ) SIM ( X )
NAO

4.3. Houve redugéo de quantitativo para alguns itens com base na licitagdo anterior: ( ) SIM ( X ) NAO
4.4. Houve acréscimo de item/lote com base na licitagéo anterior: () SIM* ( X ) NAO

4.5. Houve exclus@o de item/lote com base na licitagdo anterior: () SIM* ( X ) NAO

5. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha:

5.1 Foi verificado no mercado mais de uma forma de atendimento da necessidade: ( X ) SIM ( ) NAO
Para a contratagcdo de servicos de telemedicina, a Secretaria Municipal de Saude realizou

levantamento de mercado com o objetivo de identificar fornecedores que atuam com solugbes

especializadas e integradas voltadas a ateng¢ao primaria e especializada, respeitando as diretrizes do SUS.

A pesquisa abrangeu plataformas que oferecem teleconsultas médicas em tempo real,
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emissao de laudos a distancia, prontuario eletrénico do paciente (PEP) com integragdo ao e-SUS, bem
como tecnologias de telemonitoramento de pacientes com doengas crénicas como diabetes, hipertensao e
DPOC.

Esse levantamento foi realizado por meio da anadlise de solugbes disponiveis em contratos
publicos cadastrados no Compras.gov.br, em portais da transparéncia de estados e municipios, bancos de
precos como o BPS/MS (Banco de Pregcos em Saude) e em sites institucionais de empresas atuantes no
segmento. Também foram consideradas referéncias técnicas do Ministério da Saude, da Saude Digital
(Telessaude) e resolugbes do Conselho Federal de Medicina (CFM) que normatizam a pratica da
telemedicina no Brasil.

Foi verificado que diversas empresas oferecem solugdes por meio de contratos de prestacéo de
servico sob demanda, com cobranga por teleatendimento, por usuario monitorado ou por pacote mensal, o
que permite adequacéao as necessidades da contratante e previsibilidade de custos. As solucdes ofertadas
incluem recursos de agendamento, gravacdo segura, prontuario eletrénico, integracdo com sistemas
publicos, dashboards gerenciais, suporte técnico e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

A escolha por essa solucao justifica-se, primeiramente, pela necessidade urgente de ampliar o
acesso a servicos de saude de forma eficiente e resolutiva, especialmente em localidades com caréncia
de especialistas ou dificuldades de deslocamento da populacio. A telemedicina representa uma alternativa
segura, moderna e consolidada para reduzir filas de espera, agilizar diagnosticos e garantir o
acompanhamento continuo de pacientes cronicos. Além disso, promove a economicidade ao evitar
internacdes e atendimentos desnecessarios em servigos de urgéncia e emergéncia.

A adogao de uma solugao tecnoldgica integrada, com componentes de teleconsultas, laudos
remotos, prontuario eletrbnico e telemonitoramento, contribui para a modernizagado da rede municipal de
saude, oferecendo rastreabilidade, padronizacdo dos dados e suporte a tomada de decisdo baseada em
evidéncias clinicas.

Portanto, a contratagdo da solugcdo por meio de licitagdo publica é tecnicamente adequada,
legalmente viavel e vantajosa para a administracdo, pois garante transparéncia, isonomia e seleg¢do da
proposta mais vantajosa, atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia, continuidade do servigo
publico e interesse coletivo, conforme preconiza a Lei n® 14.133/2021.

6. Descrigao da Solugdao como um todo:

6.1. A solugdo consiste na contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de
telemedicina, por meio de licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico, visando atender as demandas
assistenciais da Secretaria Municipal de Saude, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS), respeitando a legislagao vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021 e demais normativos
pertinentes.

A contratagéo observara os principios da isonomia, impessoalidade, eficiéncia, legalidade, economicidade
e interesse publico, sendo adotados critérios objetivos para a selecdao da proposta mais vantajosa,
conforme previsto no art. 5° da referida lei.

Nos termos do art. 79, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021, considerando que a prestagao dos servigos
podera envolver distribuicdo da demanda entre diferentes prestadores, deverao ser estabelecidos critérios
objetivos no edital para essa eventual distribuicdo, quando a simultaneidade de atendimento nao for
possivel ou viavel, resguardando a adequada prestagao do servico a populagao.

6.2 O ciclo de vida do objeto pode ser descrito da seguinte forma:

I.  Identificagdo da necessidade: O ciclo comega com a identificagdo da necessidade do objeto para
as atividades desenvolvidas pela secretaria, oriundo de planejamento anual, demandas especificas
de projetos ou programas.

II.  Planejamento da Contratagdo: A Secretaria realiza o planejamento detalhado da necessidade do
objeto. Isso inclui a definicdo de quantidades, especificagdes técnicas,
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prazos e demais condi¢cdes necessarias para o contrato. Ainda nessa fase interna, sao elaborados:
o Estudo Técnico Preliminar; o Termo de Referéncia; e as Cotacdes de Precos.

. Processo Licitatorio: De acordo com a Lei n° 14.133/2021, é necessario realizar um processo
licitatorio para selecionar a empresa que fornecera o objeto. Esse processo pode sera realizado
através de Contratacao Direta ou uma das modalidades existentes na referida Lei.

IV. Contratacdo da Empresa: Apds a conclusdao da Contratacdo direta ou processo licitatério, e a
selecdo da empresa fornecedora, é firmado o contrato entre a instituicdo contratante e a empresa
selecionada. Este contrato devera conter todas as condigbes acordadas, incluindo prazos de
entrega, especificacbes dos materiais, valores, formas de pagamento, entre outros aspectos
relevantes.

V. Execucao do Contrato: Durante esta fase, a empresa contratada realiza o fornecimento do objeto
de acordo com as especificagdes e prazos estabelecidos no contrato. Isso pode incluir a entrega
dos materiais nas instituicbes demandantes, e qualquer outra atividade relacionada ao cumprimento
do objeto do contrato.

VI.  Recebimento e Fiscalizagao: A instituicdo contratante deve realizar a fiscalizagdo do fornecimento
do objeto, verificando se estdo de acordo com as especificagdes e se foram entregues dentro dos
prazos estipulados. Caso haja alguma nao conformidade, devem ser tomadas as medidas cabiveis,
como a solicitacdo de corregdes ou aplicagao de penalidades previstas no contrato.

VIl.  Aceitacdo: Apds o recebimento e fiscalizacdo da conformidade, os servicos seram aceitos pela
Administracao se estiverem de acordo com as condig¢des estabelecidas no contrato. O aceite formal
pode ser realizado por meio de um documento especifico.

VIll.  Pagamento: Apds a aceitagdo dos servigos, a Administragdo procede com o pagamento ao
fornecedor de acordo com os termos e condigdes estabelecidos no contrato. O pagamento pode
ser total ou parcial, dependendo das condi¢des contratuais acordadas.

IX.  Encerramento: Apds o pagamento e ndo havendo mais responsabilidades entre a contratada e
contratante sobre o objeto fornecido, o contrato é considerado encerrado em relagcdo ao
fornecimento.

X.  Pés-Contratacio: Apos o encerramento do contrato, pode ser necessario realizar atividades como
o0 arquivamento da documentacdo relacionada a contratacdo, avaliacdo do desempenho da
empresa fornecedora, entre outras agdes para garantir a correta gestdo do contrato e aprendizado
para futuras contratagdes similares.

6.3 Este ciclo de vida do objeto visa garantir a transparéncia, eficiéncia e legalidade na realizagao de

contratos publicos.

7. Estimativa de Valor:
7.1 A Estimativa do valor da Contratacdo é de R$ 745,632,00

7.2 A estimativa foi realizada através de consulta ao mercado: ( X )SIM ( ) NAO

A realizagdo de pesquisa de mercado justifica-se pela necessidade de levantar informagdes
técnicas e financeiras atualizadas sobre os servigos de telemedicina disponiveis, com o objetivo de
subsidiar a elaboracao do termo de referéncia e a estimativa de custos da futura contratacao. Essa etapa
é fundamental para garantir a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica,
promovendo economicidade, eficiéncia e ampla competitividade no certame. Além disso, permite identificar
modelos operacionais adotados por fornecedores, referéncias de pregos praticados no setor e parametros
compativeis com as diretrizes do SUS, assegurando a conformidade com os principios previstos na Lei n°
14.133/2021.

7.3 A estimativa foi realizada com base nos valores liquidados na licitagéo anterior: () SIM ( X ) NAO
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8. Justificativa para o Parcelamento ou nao:

8.1 Adocdo do Sistema de Registro de Preco: ( X ) SIM ()NAO
8.2 Adocdo do Agrupamento de Itens/Lote: ( X ) SIM* () NAO

A contratagcdo dos servigos de telemedicina sera realizada em dois lotes distintos, de forma a
permitir a adequada organizagao, especificacdo e execugdo contratual dos objetos, conforme as suas
finalidades complementares, mas de natureza diferente:

o Lote 01: Servigos de Telemedicina — compreende a prestacao dos atendimentos médicos remotos
(teleconsultas), incluindo a plataforma digital para telemedicina, os médicos clinicos e especialistas,
o sistema de agendamento, prescri¢ao digital e demais funcionalidades assistenciais.

e Lote 02: Servicos de Apoio — compreende o fornecimento de suporte técnico-operacional,
implantacao, capacitacdo de equipes, manutencao evolutiva da plataforma, monitoramento de
indicadores e relatoérios gerenciais, garantindo o bom funcionamento e a sustentabilidade do servigo
assistencial contratado no Lote 01.

A divisdo em dois lotes tem por objetivo organizar as responsabilidades contratuais, possibilitando
maior clareza entre as obrigacbes assistenciais (Lote 01) e as obrigacbes de apoio técnico e operacional
(Lote 02), sem prejuizo da integragio entre eles.

Essa estratégia facilita a gestao, fiscalizagdo e o monitoramento da execugao, assegurando que
as atividades de apoio e suporte sejam devidamente mensuradas e cobradas, sem onerar ou comprometer
a prestacao direta dos servigos médicos.

Além disso, a adocao dos dois lotes esta alinhada ao principio da economicidade e eficiéncia,
previsto no art. 11 da Lei n® 14.133/2021, e as melhores praticas de contratacdo publica, que recomendam
a segmentacdo por natureza ou especialidade sempre que tecnicamente justificavel, mantendo a
necessaria integragao operacional entre os lotes para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos
de saude.

Por fim, a medida ndao compromete a interoperabilidade, a seguranga da informagado ou a
continuidade dos atendimentos, visto que os dois lotes serdo obrigatoriamente compativeis entre si e
integrados por meio da plataforma digital contratada, atendendo as diretrizes do Ministério da Saude e aos
normativos reguladores da pratica da telemedicina.

9. Resultado Pretendido:

9.1. Ampliar o acesso da populagao aos servicos médicos especializados por meio da telemedicina, visando
atender com maior celeridade a demanda reprimida por consultas, exames e laudos, reduzindo o tempo
de espera e promovendo atengao integral a saude dos usuarios do SUS no municipio, com foco na
resolutividade e na equidade do atendimento.

9.2. Assegurar a continuidade e a regularidade da assisténcia médica especializada de forma remota,
garantindo a disponibilidade ininterrupta dos servicos por meio de uma rede de prestadores credenciados
e habilitados, com o suporte de tecnologia adequada. A medida visa promover a eficiéncia do atendimento
e superar barreiras geograficas e estruturais, ampliando o acesso a saude.

9.3. Promover a economicidade e a eficiéncia na gestdo publica da saude, adotando parédmetros de
referéncia como a Tabela SUS/SIGTAP para balizar a remuneragdo dos servigos prestados. Essa
abordagem visa garantir previsibilidade de gastos, controle orgamentario e otimizacdo dos recursos
publicos, sem comprometer a qualidade do atendimento, a seguranga da informagao e a humanizagéao no
cuidado ao cidadéo.

10. Providéncias a serem adotadas:
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10.1. Ha necessidade da adequagao do ambiente para a execugao contratual/atendimento da necessidade:
( )SIM* ( X )NAO

11. Contratagoes Correlatas ou Interdependentes:

11.1. Ha contratacéo correlata ou similar: () SIM* ( X ) NAO
11.2 Hé contratagéo Interdependente (deve ser contratada conjuntamente): () SIM* ( X ) NAO

12. Impactos Ambientais:

12.1. Ha impacto ambiental para o atendimento da necessidade: ( ) SIM ( X ) NAO

13. Posicionamento Conclusivo (viabilidade da Contratacao):

13.1. Ha posicionamento favoravel a contratacdo: ( X )SIM () NAO

Diante da demanda crescente por atendimentos especializados no SUS e da necessidade de
ampliar o acesso da populacdo, a Administracdo Publica conclui que a contratacdo de servigos de
telemedicina por meio de licitacao é a solugao mais eficiente, regular e transparente.

Alicitacao permitira a sele¢cado de empresas qualificadas, com critérios técnicos claros, pagamento
por producédo e sem exclusividade, assegurando agilidade, economicidade e alcance nacional. A medida
contribui para reduzir filas, otimizar recursos e melhorar os indicadores de saude, especialmente em
regides remotas.

Santo Antonio/RN, 24 de junho de 2025.

Gabriela de Oliveira Pinheiro Santos
CPF: 703.644.664-13
Diretora de UBS
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