ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO
SETOR DE LICITACAO
Rua Padre Cerveira, n° 505, Centro, Santo Antonio/RN
CEP: 59.255-000 - CNPJ (MF) n° 08.144.800/0001-98

CREDENCIAMENTO N° 003/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 319047/2026

A Prefeitura Municipal de Santo Antonio/RN, sediada na Rua Padre Cerveira, n® 505, Centro,
Santo Antonio/RN, CEP: 59.255-000, torna publico que, realizara procedimento auxiliar, de
CREDENCIAMENTO, na forma eletronica, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
Decreto Municipal n® 001/2024 ¢ LC N° 123/06, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.

ORGAO(s) INTERES§ADO(S): Secretaria Municipal de Administracao.
L0 0T Il-)Ig(l){lz:‘ODS]:}E\gICIO st Dia 16/06/2026 as 10h00min (horario de Brasilia).
DATA ?BI&IS[?GANI:gI ;(l;E PARA Dia 25/06/2026 as 23h59min (horario de Brasilia).
DATA %;é%iﬁg?ﬁgﬁf (];:IDO DE Dia 25/06/2026 as 23h59min (horario de Brasilia).

DATA E HORA FINAL DAS PROPOSTAS: | Dia 30/06/2026 as 10h00min (horario de Brasilia).

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS | |,.. 1/06/2026 as 10h00min (horario de Brasilia).

— SESSAO PUBLICA:
LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br
MODO DE DISPUTA ABERTO.

DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO EDITAL

1. DO OBJETO:

1.1. O objeto do presente procedimento é o CREDENCIAMENTO PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NO AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL, SERVICOS DE
TRANSLADO E HOSPEDAGEM PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO/RN,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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2. DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO:

2.1. PODERAO PARTICIPAR DESTE ~ PESSOAS JURIDICAS INTERESSADAS CUJO
RAMO DE ATIVIDADE SEJA COMPATIVEL COM O OBJETO DESTE
PROCEDIMENTO, E QUE ESTEJAM COM CREDENCIAMENTO REGULAR NO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS;

2.2. O credenciamento permanecerd aberto pelo prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
data de publicagao do edital, periodo durante o qual os interessados poderdo apresentar a
documentacdo exigida para habilitagdo e posterior inclusdo no cadastro de credenciados.
Durante esse prazo, a Administragdo podera convocar novos interessados, sempre que houver
necessidade, assegurando a ampliacdo da rede de prestadores ¢ a continuidade dos servigos,
conforme as condig¢oes e critérios estabelecidos no instrumento convocatorio.

3. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A  HABILITACAO DOS
PARTICIPANTES:

3.1. HABILITACAO JURIDICA:

3.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

3.3. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br;

3.4. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

3.5. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

3.6. No caso de sociedade simples: inscri¢dao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
3.7. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 1971;

3.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

3.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

4. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

4.1.1. CNPJ - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

4.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidag¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

4.1.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a
empresa for sediada;

4.1.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto
aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for
sediada;

4.1.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.1.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de
inabilitagdo.

4.1.9. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

4.1.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restri¢do no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

4.1.11. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdao. Se, na ordem
de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restrigdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o
mesmo prazo para regularizagado.

5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: JURIDICA)

5.1.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na
propria Certidao.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1.1. Comprovagao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto deste credenciamento — Atestado(s) de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.
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6.1.2. Comprovagdo de regular inscricdo no CADASTUR - perante o Ministério do
Turismo, conforme previsao do artigo 22 da Lei n.11.771/2008 e do artigo 18 do Decreto n.
7.381/2010.

DAS CONDICOES GERAIS DO EDITAL:

7. DO CREDENCIAMENTO:

7.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do Registro Cadastral no PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS que permite a participacdo dos interessados no procedimento auxiliar, via
CREDENCIAMENTO, em sua FORMA ELETRONICA.

7.2. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

7.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregdo.

7.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do orgdo ou entidade promotora deste procedimento por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS ¢ manté-los atualizados junto aos orgdos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

8. DA IMPOSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DESTE PROCEDIMENTO:

8.1. Nao poderao participar deste procedimento auxiliar:

8.1.1. Os Interessados que nao atendam as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

8.1.2. Os Interessados que se enquadrem no Art. 14, da Lei Federal n® 14.133/21.

8.1.3. Os agentes publicos de 6rgao ou da entidade licitante ou contratante, nos termos do § 1°
do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

9. DO ENVIO E ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

9.1. Aberto o periodo para solicitacdes de credenciamento, os interessados deverdao
encaminhar a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, EXCLUSIVAMENTE por meio
eletronico, para o seguinte enderego: www.portaldecompraspublicas.com.br

9.2. A andlise dos documentos de habilitacdo serd realizada pela Agente de Contratacdes e
Equipe de apoio em prazo nio superior a 05 (cinco) dias tteis, contados a partir do
recebimento da proposta e envio dos documentos habilitatdrios.

9.3. O Agente de Contratagcdes poderd, durante a analise da documentagdo, convocar os
interessados para prestarem quaisquer esclarecimentos porventura necessarios, bem como
para complementarem, caso queiram, os documentos apresentados.



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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9.4. Serdao considerados habilitados e credenciados os interessados que cumprirem todas as
exigéncias deste Edital, sendo inabilitados e ndo credenciados aqueles que ndo cumprirem e
ndo manifestarem interesse em complementar a documentacao necessaria.

10. DA DIVULGACAO DO RESULTADO:

10.1. A lista dos interessados habilitados/credenciados, segundo os critérios do edital, sera
divulgada e mantida atualizada por meio do Didrio oficial do municipio de Santo
Antonio/RN.

10.2. Apds ser habilitado o proponente serd convocado para assinar o TERMO DE
CREDENCIAMENTO, no prazo de 05 (cinco) dias tteis.

10.3. Os TERMOS DE CREDENCIAMENTO que vierem a ser realizados, serdo
publicados nos seguintes enderecgos eletronicos:

I - Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP; https://www.gov.br/pncp/pt-br

IIT - Diério Oficial dos Municipios — FEMURN.

11. DO CRITERIO DE EXECUCAO:

11.1. A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante solicitacdes formais
emitidas pelas Secretarias da Prefeitura Municipal de Santo Antonio/RN, contendo as
informacdes necessarias para a realizacdo das cotagdes, reservas, emissdes € demais
procedimentos relacionados ao deslocamento.

11.2. Para cada necessidade de viagem, a Administracdo encaminhara solicitacdo de cotacdo
a todas as empresas devidamente credenciadas, devendo estas apresentarem suas propostas no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3. A empresa credenciada que apresentar o menor valor total para o atendimento da
demanda sera selecionada para a execucdo do servico especifico, observada a conformidade
das condig¢des ofertadas com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

11.4. ApOs a aprovacdo da cotacdo pela Administragdo, sera emitida a Ordem de Servigo
correspondente, autorizando formalmente a execug¢do. A empresa selecionada deverd,
imediatamente ap6s o recebimento dessa ordem, proceder a emissao dos bilhetes, vouchers de
hospedagem, servicos de translado e demais documentos pertinentes, enviando-os ao setor
demandante com a devida confirmagao.

11.5. As solicitagdes deverdo ser atendidas prioritariamente dentro do horéario comercial,
devendo a contratada manter canal de atendimento para situagdes emergenciais, tais como
mudangas imprevistas, cancelamentos, atrasos de voos ou necessidade de suporte imediato.
11.6. Todos os documentos de viagem, vouchers, comprovantes e informagdes deverdo ser
fornecidos em meio digital, garantindo autenticidade, integridade e rastreabilidade.

11.7. Quaisquer alteragdes, remarcagdes, cancelamentos ou pedidos de reembolso deverdo
ser processados pela contratada conforme normas das companhias aéreas, meios de
hospedagem e prestadores de translado, cabendo a empresa intermediar integralmente as
tratativas necessarias.

11.8. A contratada deverd manter registro e histérico de todas as solicitagdes atendidas,
possibilitando acompanhamento e fiscalizagao por parte da Administragao.

11.8.1. O pagamento dos servicos sera realizado apds a execugdo e comprovagao dos servicos
prestados, em conformidade com as disposicdes definidas neste Termo de Referéncia.


http://www.gov.br/pncp/pt-br
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11.9. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todas as despesas e custos necessarios
para execucdo do objeto, incluindo impostos, encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros custos € taxas que estejam inerentes ao
objeto.

11.10. O resultado dos credenciados e distribui¢do da demanda sera homologado mediante
termo especifico e divulgado no Diario Oficial do Municipio e PNCP.

12. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIANTE (MUNICIPIO):

12.1. Sao obrigagdes da Contratante:

12.2. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

12.4. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

12.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado; e

12.6. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

12.7. A Administra¢do ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Credenciada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Credenciamento, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. DAS OBRIGACOES DOS CREDENCIADOS

13.1. cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execug¢do do objeto e, ainda:

13.2. Efetuar as cotagdes, reservas, emissoes, reemissoes, alteracdes e cancelamentos de
passagens aéreas, hospedagens e servicos correlatos, conforme solicitacdes da Administragao,
garantindo a precisdo das informacdes e a observancia das regras tarifarias aplicaveis.

13.3. Entregar a Administragdo, ap0Os a aprovacao da cotacdo, os bilhetes, vouchers e demais
comprovantes necessarios ao deslocamento, dentro do prazo estipulado, garantindo
autenticidade e validade das emissoes.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12,13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

13.5. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

13.6. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

13.7. manter, durante toda a execucdo do credenciamento, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste
credenciamento.
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14. DOS RECURSOS:

14.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de proponentes, a anula¢ao ou revogacao deste procedimento auxiliar, observara
os prazos ¢ a forma dispostos no art. 165 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

14.2. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

15. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, se enquadra nas
previsdes contidas no Art. 155, incisos 1V, V, VI, VIII, IX, X, XI e XII da Lei Federal n°
14.133/2021.

15.2. Os licitantes que incorrerem nas infragdes previstas no item anterior, apoés o devido

processo administrativo, estardo sujeitas as san¢des previstas no Art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021.

16. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

16.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou solicitar esclarecimentos sobre os seus
termos, devendo protocolar diretamente no sistema eletronico do Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br)o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame, nos termos do Art. 164 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS:

17.1. O sistema gerara automaticamente a ata da sessao publica no sistema eletronico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicag@o em contrario, pelo agente de contratagao.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o0 horério de Brasilia/DF.

17.4. A homologacao do resultado deste procedimento ndo implicara direito a contratagao.
17.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
da Prefeitura de Santo Antonio/RN.

17.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

17.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.8. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagodes Publicas (PNCP) e no endereco eletronico
(www.portaldecompraspublicas.com.br).
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17.9. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO II — Minuta do Termo de Credenciamento;

ANEXO I — Dados da Empresa.

Santo Antonio/RN, 15 de junho de 2026.

Jalmir Amador da Silva
Agente de Contratagao
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a prestagao de servigos de agenciamento e
fornecimento de passagens aéreas no ambito nacional e internacional, servigos de
translado e hospedagem para as diversas secretarias da prefeitura municipal de Santo
Antonio/RN, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

DESCONTO

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. MEDIO

. passagens aéreas nacionais ou internacional- incluindo
contagoes, reservas, emissoes, reemissoes, alteragdes, cancelamentos
e reembolsos;

. servigos de translado- transporte terrestre de ida e/ou volta entre SERV y 9.39%
aeroportos, hotéis, locais de eventos e demais pontos definidos pela ’
Administracao;

. hospedagem- incluindo contagdes, reservas, emissodes,
reemissdes, alteragdes, cancelamentos e reembolsos.

1.2. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia estdo dentro da padronizacao seguida
pelo 6rgdo, conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho.

1.3. Os servigos acima elencados sao classificados como comuns, pois possuem
especificacbes usuais de mercado e padrboes de qualidade definidas em edital, conforme
estabelece o inciso XllIl do art. 6° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do Termo de Credenciamento, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, mediante justificativa da Administragéo, observados os limites legais.

1.5. O instrumento contratual a ser celebrado oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratagao.

1.6. A prestagao dos servicos acima descritos sera de forma parcelada, nos prazos e nos locais
de entrega descritos neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e a descricdo dos servigos encontra-se baseada no
Estudo Técnico Preliminar, contido na fase interna deste processo de contratagao.

2.2. O objeto da contratagcado nao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual para o exercicio
de 2026.

3. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA PRESENTE CONTRATACAO

3.1. A contratagado é necessaria para garantir que o Municipio de Santo Anténio/RN disponha de
meios adequados para atender as demandas de deslocamento de servidores, agentes publicos e
demais representantes em atividades oficiais, tais como participacdo em eventos, capacitagoes,
audiéncias, reunides institucionais e acompanhamento de projetos de interesse da Administragcao
Publica.

3.2. Tais deslocamentos sdo essenciais para o desenvolvimento das agdes governamentais, a
captacao de recursos, o fortalecimento institucional e a adequada representacdao do Municipio
junto a outros entes federativos e instituicdes parceiras.

3.3. Atualmente, embora a Administragao Municipal realize a gestdo dessas demandas, a adogao
de solugdo contratada proporciona maior padronizagdo dos procedimentos, melhor planejamento
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das viagens, maior controle dos gastos e maior eficiéncia na execugao dos servigos relacionados
a emissao de passagens aéreas e reservas de hospedagem.

3.4. Dessa forma, a contratagdo visa assegurar maior celeridade, organizagao, controle e
economicidade na gestao dos deslocamentos oficiais, contribuindo para a continuidade das
atividades publicas e para o atendimento do interesse publico.

4. DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO
4.1. A descrigcao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos Técnicos do Objeto:

5.1. Emisséao de bilhetes aéreos em companhias aéreas regulares, nacionais e internacionais.
5.2. Acesso e utilizagédo de sistemas globais de distribuicdo (GDS) para pesquisa e emissao de
passagens.

5.3. Ofertas de cotacdo com comparativo de, no minimo, 3 (trés) op¢des de voos, quando
houver disponibilidade, considerando o menor prego e a adequagao aos horarios e necessidades
da viagem.

5.4. Disponibilizacao de franquias de bagagem conforme a necessidade da viagem e a politica
da companhia aérea.

5.5. Inclusao de todas as taxas obrigatorias (embarque, servigo, etc.) no valor final da cotacao.
5.6. Observancia dos prazos para devolugdo e reembolso de bilhetes, conforme as regras
tarifarias e regulamentacao da ANAC.

5.7. Guarda de registros e logs de todas as cotag¢des, emissdes, remarcag¢des e cancelamentos,
com acesso facilitado para a Prefeitura Municipal.

Requisitos Relacionados a Execugao Contratual:

5.8. Disponibilidade de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados,
para solicitagdes e urgéncias.

5.9. Criagado de um canal de atendimento emergencial dedicado a Prefeitura Municipal de Santo
Anténio/RN.

5.10. Definigdo de prazos maximos para cotagéo e emissao de bilhetes, conforme a urgéncia da
solicitacao.

5.11. Estabelecimento de procedimentos claros para remarcagao e cancelamento de passagens,
com comunicagao transparente sobre custos e condigdes.

5.12. Envio de relatérios mensais detalhados sobre as viagens realizadas, custos, economias
geradas e eventuais ocorréncias.

5.13. Comunicagao eficiente e proativa com o gestor e os fiscais do contrato da Administragao.
5.14. Registro de todas as ocorréncias e intercorréncias relacionadas aos servigos prestados.

Requisitos de Qualidade e Desempenho:
5.15. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para tempo de resposta:

5.15.1. Até 30 (trinta) minutos para cotagdes usuais.
5.15.2. Até 10 (dez) minutos para solicitagdes de urgéncia.

5.16. Cumprimento dos prazos de reembolso estabelecidos pelas companhias aéreas e
regulamentacao
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Requisitos de Sustentabilidade:

5.17. Preferéncia por rotas com menor impacto ambiental, quando houver opgdes equivalentes
em termos de custo e tempo de viagem.

5.18. Estimulo a aquisicdo de bilhetes flexiveis que permitam remarcagbes sem custos
adicionais, reduzindo a necessidade de cancelamentos e novas emissoes.

Requisitos de Seguran¢ca e Normas Reguladoras:

5.19. Conformidade com as normas e regulamentagdes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC).

5.20. Observancia das regras da International Air Transport Association (IATA).

5.21. Adequacéo a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) no tratamento e armazenamento dos
dados pessoais dos passageiros.

5.22. Garantia da seguranca da informagéo nas plataformas e sistemas utilizados para a gestao
das reservas e emissoes.

Condigoes de Garantia e Manutencgao:

5.23. Suporte continuo dos sistemas de gestdo de reservas e emissoes.

5.24. Garantia de continuidade operacional dos servigos, mesmo em situagcdes adversas.

5.25. Plano de contingéncia em caso de indisponibilidade das plataformas ou sistemas utilizados.

Da Subcontratacao N
5.26. Na presente Contratacdo NAO sera admitida subcontratacéo

Da Garantia da contratagao
5.27. NAO havera exigéncia da garantia da contratacao.

6. DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condigoes de Execugao dos Servigos

6.1. Apds a conclusdo do procedimento de credenciamento, as empresas habilitadas e
regularmente credenciadas permanecerao aptas a prestar os servicos de fornecimento de
passagens aéreas, conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento convocatorio.

6.2. O credenciamento n&o gera, por si so, direito a contratagdo, a qual ocorrera sob demanda,
de acordo com a necessidade da Prefeitura Municipal.

6.3. Sempre que houver necessidade de realizagdo de viagem oficial, a Prefeitura Municipal
encaminhara solicitagao, preferencialmente por meio eletrénico (e-mail institucional), a todas as
empresas credenciadas, contendo as informagdes necessarias para a cotagao, tais como origem,
destino, datas, horarios estimados, quantidade de passageiros e eventuais requisitos especificos
da viagem.

6.4. As empresas credenciadas deverdao encaminhar suas respectivas cotagbes no prazo
estabelecido na solicitagdo, observadas as condi¢des tarifarias vigentes e os critérios definidos
neste Termo de Referéncia.

6.5. A contratagado sera formalizada com a empresa que apresentar a menor cotagao global,
desde que atendidos os requisitos técnicos, operacionais e normativos, assegurando-se a
transparéncia, a economicidade e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao,
nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.6. Apods a aprovacdo da cotacdo pela Administracdo, sera emitida a Ordem de Servigo
correspondente, autorizando formalmente a execugdo. A empresa selecionada devera,
imediatamente apds o recebimento dessa ordem, proceder a emissao dos bilhetes, vouchers de
hospedagem, servigos de translado e demais documentos pertinentes, enviando-os ao setor
demandante com a devida confirmacgao.
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Todos os documentos de viagem, vouchers, comprovantes e informag¢des deverdao ser
fornecidos em meio digital, garantindo autenticidade, integridade e rastreabilidade.

Quaisquer alteracdes, remarcacgdes, cancelamentos ou pedidos de reembolso deverao ser
processados pela contratada conforme normas das companhias aéreas, meios de hospedagem e
prestadores de translado, cabendo a empresa intermediar integralmente as tratativas necessarias.

A contratada devera manter registro e historico de todas as solicitagbes atendidas,
possibilitando acompanhamento e fiscalizagdo por parte da Administragéo.

O pagamento dos servigos sera realizado apdés a execugdo e comprovagao dos servigos
prestados, em conformidade com as disposi¢des definidas neste Termo de Referéncia.

Nos precos propostos deverao estar inclusos todas as despesas e custos necessarios para
execugao do objeto, incluindo impostos, encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros e quaisquer outros custos e taxas que estejam inerentes ao objeto.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.3. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagao, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sancbes aplicaveis,
dentre outros.

7.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

7.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

7.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.6.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacado que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacao contratual.



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Rua Padre Cerveira, 505 — Centro — Santo Anténio/RN
(s ) C.N.P.J - 08.144.800/0001-98

7.7. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

7.7.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacédo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢gdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.8.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.9. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ao ou prorrogagéo
contratual.

7.10. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragéo.

8. DO CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta)
dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento do Contratado
em todas as suas obrigacoes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificacdo
do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos
Federal, Estadual e Municipal, com o FGTS, e negativa de débitos trabalhistas (CNDT),
observadas as disposicdes do Termo de Referéncia.

8.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem
como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no
fornecimento dos bens ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

8.3. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacgao pelo credor, dos dados da conta-
corrente bancaria de titularidade do Contratado.
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8.4. As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Municipio Contratante, devendo constar
ainda numero da licitagao, lote/item e validado dos produtos, para fins de rastreabilidade em
estoque.

8.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

8.6 - A Administracado Publica Municipal efetuara a retencao, na fonte, do imposto sobre a renda,
da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigcdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) e da Contribuigdo para o PIS/Pasep incidentes sobre os pagamentos
efetuados.

8.6.1 - As retengdes serao efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os
pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacéo de servicos.

8.6.2 A retencgao que se refere este item néo sera efetuada de pessoas juridicas optantes
pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL), de que trata o art. 12 da
Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, bem como também as demais pessoas
juridicas elencadas no art. 4° da IN RFB n° 1.234/2012.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

9.1. Os fornecedores serao selecionados por meio da realizagcado de procedimento auxiliar, via
CREDENCIAMENTO, nos termos do art. 78, inciso | e 79 da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.2. Justifica-se o credenciamento, nos termos do art. 79, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021, na
hip6tese de mercados fluidos, no caso em que a flutuagado constante do valor da prestacéo e
das condicdes de contratacdo inviabiliza a sele¢gao de agente por meio de processo de licitagao.
9.3. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4. HABILITAGAO JURIDICA:

9.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.44. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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9.4.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus
administradores;

9.4.6. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 1971;

9.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacgao;

9.4.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

9.5.REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.5.1. CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.5.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a
empresa for sediada;

9.5.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa
junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for
sediada;

9.5.7. Declaragao que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento do disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

9.5.8. Os participantes deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de ser inabilitado.

9.6. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.6.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
Certidao.

9.6.2. Balango Patrimonial, Demonstragbes de Resultado de Exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

o O balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis deverado esta assinada por
Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade;
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° E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

9.6.3. A comprovagdo da situagao financeira da empresa sera constatada mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 01 (um) resultantes da aplicagdo das formulas:

LG =  Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.6.4. O Agente de Contratagdo, antes de se manifestar com relacdo a Qualificagao
Econdmico-Financeira das empresas participantes do certame, podera solicitar parecer técnico
junto a Secretaria Municipal de Planejamento e Financas da Prefeitura Municipal de Santo
Antdnio/RN, para que possa subsidia-la em seu julgamento.

9.6.5. O balango patrimonial podera ser apresentado também por meio do SPED Contabil,
conforme disposto na Lei n°® 11.638/2007 e demais normas aplicaveis.

9.7. QUALIFICAGAO TECNICA:

9.7.1. Comprovacao de aptidao no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

9.7.2. Comprovagéao de regular inscrigdo no CADASTUR — perante o Ministério do Turismo,
conforme previsao do artigo 22 da Lei n.11.771/2008 e do artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010.

10.DA ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

11.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Receber o0 objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.2. Encaminhar as empresas credenciadas as solicitacdes de cotagdo de passagens aéreas
com as informacdes necessarias a adequada formulagdo das propostas, tais como origem,
destino, datas, horarios estimados, quantidade de passageiros e eventuais requisitos especificos
da viagem, observados os fluxos internos de autorizacao.

11.3. Analisar as cotacdes apresentadas pelas empresas credenciadas e selecionar aquela que
ofertar a menor cotagao global, desde que atendidos os requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, bem como providenciar a formalizacdo da contratacdo e a emissao do respectivo
empenho, quando cabivel.

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, por meio de gestor e fiscais designados,
comunicando formalmente a contratada eventuais falhas ou irregularidades verificadas, bem como
efetuando o pagamento devido nos prazos e condigdes pactuados, desde que comprovada a
regular execugao do objeto.

11.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao
e recebimento definitivo;

11.6. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
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11.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

11.8. A Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugédo do Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

12.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto e, ainda:

12.2. Prestar os servigos de emissao, remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas nacionais e internacionais, em companhias aéreas regulares, em conformidade com as
solicitagdes da Prefeitura Municipal, as normas da ANAC, da IATA e as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

12.3. Atender as solicitagdes de cotagao encaminhadas pela Prefeitura Municipal, apresentando
propostas no prazo maximo de até 30 (trinta) minutos para demandas ordinarias e até 10 (dez)
minutos para demandas urgentes, observando as melhores condi¢des tarifarias disponiveis no
momento da cotacao.

12.4. Disponibilizar atendimento continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em finais de semana e feriados, garantindo suporte integral durante todas as
etapas da viagem, especialmente em situagcbes de urgéncia, atrasos, cancelamentos ou
alteracdes de voos.

12.5. Apresentar cotagdes claras e detalhadas, contendo o valor final da passagem com a
inclusdo de todas as taxas obrigatorias, regras tarifarias, franquia de bagagem, condigbes de
remarcacao e cancelamento, assegurando transparéncia e rastreabilidade das informagdes
prestadas.

12.6. Manter registros e documentagdo comprobatéria de todas as cotagdes, emissoes,
remarcacoes e cancelamentos realizados, disponibilizando-os a Prefeitura Municipal sempre que
solicitado, bem como encaminhar relatérios gerenciais periédicos com informagdes consolidadas
sobre os servigos prestados.

12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

13.DO REAJUSTE

13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da elaboragao do
orcamento estimado

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precgos
contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA-E e
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagado do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.
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13.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14.SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicacdes
penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

15.DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio de Santo Antonio/RN, cujas dotagdes serao
indicadas no momento da formalizagao do contrato ou da emissdo da nota de empenho.

Santo Anténio/RN, 19 de maio de 2026.

ABINOAN MARCELINO DE BRITO
Secretaria Municipal de Administragao
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ANEXO IT - MINUTA TERMO DE CREDENCIAMENTO N° XXX/2026

TERMO DE CREDENCIAMENTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO
/RN E A PESSOA
FISICA/JURIDICA XXXXXXXXXX.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA IDENTIFICACAO DAS PARTES:

1.1. CREDENCIANTE: MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO/RN, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXX, n°
XXX, Centro, Santo Antonio/RN, CEP: 59.xxx-000, neste ato representada por seu Prefeito
Constitucional, Sr. xxxxx, inscrito no CPF sob o n° CPF: xxxxxxx.

1.2. CREDENCIADO: XXXXXXXX, Pessoa Juridica, inscrito no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXX, n® XXX — XXXXX - xxxxx/xx, CEP n°
XX XXX-XXX, neste ato representado por XXXXXXXX. inscrito no RG sob o n°
XXXXXXXXX.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA LEGISLACAO APLICAVEL:

2.1. O presente Termo de Credenciamento sera regido pelo disposto no caput do Art. 78, [ e
79 da Lei Federal n° 14.133/2021, subordinando-se em tudo o que for aplicavel, pela lei citada
anteriormente, € suas alteragoes.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA VINCULACAO AO EDITAL:
3.1. O presente Termo de Credenciamento vincula-se ao Edital de Credenciamento n
00x/2026 e seus anexos.

o

4. CLAUSULA QUARTA - OBJETO:
4.1. Obriga-se o CREDENCIADO a executar os Servigos descritos na Tabela abaixo,
conforme condic¢oes previstas no Edital (Anexo I).

5. CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO:
5.1. Obriga-se o CREDENCIADO a manter, durante a vigéncia Do Credenciamento, todas as
condig¢des para habilitagdo, de modo a garantir o cumprimento das obrigagdes assumidas.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS:
6.1. Os servigos serao executados sob demanda, mediante envio de Ordem de Servigo. A
Administragdo e se comprometerd a seguir os critérios de escolha conforme estabelecido no
Termo de Referéncia, de modo a garantir a participagdo equitativa e a ampla oportunidade de
atuacao de todos os interessados, conforme a disponibilidade e a necessidade dos servigos.;
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6.2. A realizagdo de um servigo inicia-se com a solicitagdo da Unidade Demandante
credenciada no processo de Credenciamento n° xxx/2026, por meio da “Ordem de Servi¢o™;
6.3. O Municipio reserva-se o direito de fiscalizar permanentemente a prestagao dos servicos
pelos credenciados, sendo-lhes facultado o descredenciamento, quando caracterizada a
prestagdo de ma qualidade, através de processo administrativo especifico, com garantia da
representacdo do contraditdrio e da producao da ampla defesa;

6.4. Nos casos de disponibilizagdo de equipamentos ou outros materiais pelo municipio, o
credenciado se responsabilizard pela integridade dos equipamentos e/ou materiais
que estiverem sob o0s seus cuidados, ressarcindo o municipio, de quaisquer despesas
decorrentes de sua ma utilizagao;

6.5. Orgios e Entidades municipais, poderio cancelar as Ordens de Servigos,
mediante comunicagdo da Credenciada, ndo cabendo qualquer 6nus ao mesmo, caso o
cancelamento seja efetuado com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data
prevista para realizagdo do servico;

6.6. os servigos serdo solicitados através do envio da ordem de servigo pela secretaria
requisitante.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS E DOS REAJUSTES:

7.1. Nos valores apresentados estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo servigo, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo. Os valores informados constituem quantia maxima a ser
paga aos Credenciados durante a vigéncia deste Termo.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS CONDIC()ES DE PAGAMENTO:
8.1. Conforme termo de referéncia.

9. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
9.1. Unidade Orgamentaria:

Acdo:

Natureza da Despesa:

Natureza da Despesa:

Fonte:

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA:
10.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Credenciamento ¢ de 01 (um) ano, contado da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogada nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO DO
DESEMPENHO E DA FISCALIZACAO:
11.1. Conforme previsdao no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS:
12.1. Conforme previsdao no Termo de Referéncia.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CREDENCIADO:
13.1. As obrigagdes estdo previstas no Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE
(MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO):
14.1. As obrigagdes estdo previstas no item do Termo de Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS TRIBUTOS:
15.1. Cabera ao CREDENCIADO o recolhimento dos tributos e taxas federais, estaduais e
municipais, decorrentes das faturas apresentadas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:
16.1. Para resolver as divergéncias entre as partes, oriundas da execucdo do presente Termo
de Credenciamento, fica eleito o Foro de Santo Anténio/RN.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONDICOES GERAIS:

17.1. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o Credenciamento do
inscrito que deixar de satisfazer as exigéncias de Habilitagdo, ou por solicitagdo formal da
Credenciada, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, cabendo as justificativas
pertinentes.

17.2. E por assim acordarem, as partes declaram aceitar todas as disposicoes estabelecidas
neste Termo de Credenciamento que, lido e achado conforme, vai assinado pelos
representantes e testemunhas a seguir, a todo o ato presente.

Santo Antonio/RN, XX de XXXX de 2026.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CREDENCIANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
CREDENCIADO
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ANEXO V - DADOS DA EMPRESA

NUMERO DE INSCRICAO CNPJ:

NOME EMPRESARIAL:

ENDERECO: Ne: CEP:
BAIRRO: MUNICIPIO: UF:
ENDERECO ELETRONICO “E-MAIL”: TELEFONE:

FOTO EXTERNA (FAIXADA) E INTERNA DA EMPRESA:




