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DOCUMENTO FORMALIZADOR DE DEMANDA - DFD 
 
 

Alexandria - RN, 12 de junho de 2026. 
  

 Senhor Prefeito, 
  

Solicitamos que seja autorizado ao Setor de Contratação deste órgão realizar procedimento 
de contratação, na forma exigida pela legislação em vigor, destinado a: 
 
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
CONTINUADOS DE FORNECIMENTO DE ACESSO À INTERNET BANDA LARGA POR 
MEIO DE TECNOLOGIA FIBRA ÓPTICA E VIA RÁDIO, PARA ATENDER A DEMANDA 
DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICÍPIO DE ALEXANDRIA/RN. 
 
Justificativa para a necessidade da solicitação 
A presente contratação tem por objeto a contratação de empresa especializada na 
prestação de serviços continuados de fornecimento de acesso à internet banda larga, por 
meio de tecnologia fibra óptica e via rádio, destinada ao atendimento das demandas 
operacionais das diversas Secretarias do Município de Alexandria/RN. 
A contratação se justifica pela necessidade de garantir conectividade contínua, estável e 
segura às unidades administrativas municipais, possibilitando o adequado funcionamento 
das atividades institucionais desenvolvidas pela Administração Pública. Atualmente, o 
acesso à internet constitui ferramenta indispensável para a execução de serviços públicos 
essenciais, sendo utilizado em atividades administrativas, financeiras, educacionais, 
tributárias, contábeis, assistenciais e de saúde, além da operacionalização de sistemas 
informatizados vinculados aos órgãos estaduais e federais. 
A Administração Municipal utiliza diariamente plataformas eletrônicas indispensáveis à 
gestão pública, tais como sistemas de contabilidade pública, transparência governamental, 
folha de pagamento, licitações e contratos, emissão de notas fiscais, alimentação de 
bancos de dados oficiais, envio de prestações de contas, operação de sistemas 
educacionais e de saúde, bem como serviços de comunicação institucional. A 
indisponibilidade ou instabilidade do serviço de internet compromete diretamente a 
continuidade e eficiência dessas atividades, ocasionando prejuízos administrativos, 
operacionais e ao atendimento da população. 
A utilização de tecnologia em fibra óptica se mostra necessária em razão de sua elevada 
capacidade de transmissão de dados, estabilidade do sinal, baixa latência e maior 
velocidade de conexão, características essenciais para suportar o volume de operações 
realizadas pelas Secretarias Municipais. Já a tecnologia via rádio apresenta-se como 
solução complementar e estratégica para localidades onde a infraestrutura física de fibra 
óptica seja inviável ou de difícil implementação, garantindo a universalização do acesso e a 
continuidade dos serviços públicos. 
Ressalte-se que os serviços pretendidos possuem natureza continuada, tendo em vista que 
sua interrupção comprometeria significativamente a execução das atividades 
administrativas rotineiras e a prestação dos serviços públicos essenciais, afetando 
diretamente o interesse público e a eficiência administrativa, princípios estes previstos no 
art. 37 da Constituição Federal. 
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Além disso, a contratação contribuirá para a modernização administrativa do Município, 
fortalecimento da transformação digital no âmbito da Administração Pública, melhoria da 
comunicação entre os setores, maior eficiência no compartilhamento de informações e 
incremento da produtividade dos servidores públicos. 
A contratação também encontra respaldo nos princípios da continuidade do serviço público, 
da eficiência, da economicidade e do planejamento administrativo, previstos na Lei Federal 
nº 14.133/2021, revelando-se medida necessária e indispensável ao regular funcionamento 
da estrutura administrativa municipal. 
Dessa forma, resta evidenciada a necessidade da contratação, considerando que o 
fornecimento adequado de acesso à internet constitui elemento essencial para assegurar o 
pleno desempenho das atividades institucionais das diversas Secretarias do Município de 
Alexandria/RN, garantindo maior eficiência, celeridade e qualidade na prestação dos 
serviços públicos à população. 
Nestes termos, solicita-se a realização do processo regular para contração de serviços de 
internetes nas seguintes quantidades: 
 

ITEM DESCRIÇÃO 
MED. DE 
FORNEC. 

QNT 
VAL. UNIT. 

(R$) 
VAL. TOTAL 

(R$) 

1 

Contratação de empresa 
especializada na prestação 
de serviços continuados de 
fornecimento de acesso à 
internet banda larga por meio 
de tecnologia fibra óptica, 
incluindo instalação, 
configuração, ativação, 
suporte técnico, manutenção 
preventiva e corretiva, bem 
como garantia de 
disponibilidade do serviço. O 
serviço deverá contemplar o 
fornecimento de link, com 
velocidade mínima de 500 
Mbps (megabits por 
segundo) por ponto, com 
garantia de desempenho, 
estabilidade e baixa latência, 
destinados a UBS do Sítio 
Maniçoba, zona rural do 
município. A empresa 
contratada deverá 
disponibilizar todos os 
equipamentos necessários 
ao pleno funcionamento do 
serviço (como roteadores, 
ONTs, cabos e acessórios), 
em regime de comodato, sem 

MENSAL 12 151,55 1.818,60 
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ônus adicional, bem como 
realizar a instalação completa 
dos pontos, incluindo 
infraestrutura básica interna 
quando necessária. 

2 

Contratação de empresa 
especializada na prestação 
de serviços continuados de 
fornecimento de acesso à 
internet banda larga por meio 
de tecnologia fibra óptica, 
incluindo instalação, 
configuração, ativação, 
suporte técnico, manutenção 
preventiva e corretiva, bem 
como garantia de 
disponibilidade do serviço. O 
serviço deverá contemplar o 
fornecimento de link, com 
velocidade mínima de 500 
Mbps (megabits por 
segundo) por ponto, com 
garantia de desempenho, 
estabilidade e baixa latência, 
destinados a UBS do Sítio 
Ilha, zona rural do município. 
A empresa contratada deverá 
disponibilizar todos os 
equipamentos necessários 
ao pleno funcionamento do 
serviço (como roteadores, 
ONTs, cabos e acessórios), 
em regime de comodato, sem 
ônus adicional, bem como 
realizar a instalação completa 
dos pontos, incluindo 
infraestrutura básica interna 
quando necessária. 

MENSAL 12 151,55 1.818,60 

3 

Contratação de empresa 
especializada na prestação 
de serviços continuados de 
fornecimento de acesso à 
internet banda larga por meio 
de tecnologia via rádio, 
incluindo instalação, 
configuração, ativação, 
suporte técnico, manutenção 

MENSAL 12 101,41 1.216,92 
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preventiva e corretiva, bem 
como garantia de 
disponibilidade do serviço. O 
serviço deverá contemplar o 
fornecimento de link, com 
velocidade mínima de 15 
Mbps (megabits por 
segundo), com garantia de 
desempenho, estabilidade e 
baixa latência, destinado a 
UBS do Sítio Serrota, zona 
rural do município. A 
empresa contratada deverá 
disponibilizar todos os 
equipamentos necessários 
ao pleno funcionamento do 
serviço (como roteadores, 
ONTs, cabos e acessórios), 
em regime de comodato, sem 
ônus adicional, bem como 
realizar a instalação completa 
dos pontos, incluindo 
infraestrutura básica interna 
quando necessária. 

4 

Contratação de empresa 
especializada na prestação 
de serviços continuados de 
fornecimento de acesso à 
internet banda larga por meio 
de tecnologia via rádio, 
incluindo instalação, 
configuração, ativação, 
suporte técnico, manutenção 
preventiva e corretiva, bem 
como garantia de 
disponibilidade do serviço. O 
serviço deverá contemplar o 
fornecimento de link, com 
velocidade mínima de 15 
Mbps (megabits por 
segundo), com garantia de 
desempenho, estabilidade e 
baixa latência, destinado a 
UBS do Sítio Riacho do Meio, 
zona rural do município. A 
empresa contratada deverá 
disponibilizar todos os 

MENSAL 12 101,41 1.216,92 
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equipamentos necessários 
ao pleno funcionamento do 
serviço (como roteadores, 
ONTs, cabos e acessórios), 
em regime de comodato, sem 
ônus adicional, bem como 
realizar a instalação completa 
dos pontos, incluindo 
infraestrutura básica interna 
quando necessária. 

5 

Contratação de empresa 
especializada na prestação 
de serviços continuados de 
fornecimento de acesso à 
internet banda larga por meio 
de tecnologia via rádio, 
incluindo instalação, 
configuração, ativação, 
suporte técnico, manutenção 
preventiva e corretiva, bem 
como garantia de 
disponibilidade do serviço. O 
serviço deverá contemplar o 
fornecimento de link, com 
velocidade mínima de 15 
Mbps (megabits por 
segundo), com garantia de 
desempenho, estabilidade e 
baixa latência, destinado a 
UBS do Sítio Carnaubal, 
zona rural do município. A 
empresa contratada deverá 
disponibilizar todos os 
equipamentos necessários 
ao pleno funcionamento do 
serviço (como roteadores, 
ONTs, cabos e acessórios), 
em regime de comodato, sem 
ônus adicional, bem como 
realizar a instalação completa 
dos pontos, incluindo 
infraestrutura básica interna 
quando necessária. 

MENSAL 12 101,41 1.216,92 

6 

Contratação de empresa 
especializada na prestação 
de serviços continuados de 
fornecimento de acesso à 

MENSAL 12 101,41 1.216,92 
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internet banda larga por meio 
de tecnologia via rádio, 
incluindo instalação, 
configuração, ativação, 
suporte técnico, manutenção 
preventiva e corretiva, bem 
como garantia de 
disponibilidade do serviço. O 
serviço deverá contemplar o 
fornecimento de link, com 
velocidade mínima de 15 
Mbps (megabits por 
segundo), com garantia de 
desempenho, estabilidade e 
baixa latência, destinado a 
UBS do Sítio Casteliano, 
zona rural do município. A 
empresa contratada deverá 
disponibilizar todos os 
equipamentos necessários 
ao pleno funcionamento do 
serviço (como roteadores, 
ONTs, cabos e acessórios), 
em regime de comodato, sem 
ônus adicional, bem como 
realizar a instalação completa 
dos pontos, incluindo 
infraestrutura básica interna 
quando necessária. 

VALOR TOTAL DO ORÇAMENTO 8.504,88 

 
Informamos que existe previsão de dotação específica no orçamento vigente, apropriada 
para a devida execução do objeto a ser contratado, inclusive restando preliminarmente 
demonstrada a compatibilidade da previsão de recursos orçamentários com o compromisso 
a ser assumido, conforme consulta efetuada ao setor responsável. 
Certos de contarmos com imediata aprovação desta solicitação, em razão de sua 
relevância e pertinência, colocamo-nos à inteira disposição para maiores informações e 
demais esclarecimentos que se fizerem necessários. 
 
Atenciosamente, 

 
___________________________________ 

MARIA BEATRICE MOREIRA SOUSA 
Secretária de Administração 


