ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Orgéao: | Secretaria Municipal de Administracio

Compra/Servigo/Obra: | Servigo

1. Informagdes béasicas — Processo Administrativo

Processo Administrativo n° 202005/2026

2. Descricdo da necessidade da contratacéo

O municipio de Nisia Floresta, através da Administracdo Publica Municipal realiza
diversas atividades que demandam deslocamentos aéreos nacionais de servidores e agentes

publicos, tais como:

e participacdo em cursos, capacitacdes, seminarios e eventos técnicos;

e reuniBes em orgdos federais e estaduais, incluindo ministérios, secretarias,
tribunais e 6rgdos de controle;

e tratativas relacionadas a captacdo de recursos, celebracdo de convénios,
projetos e programas governamentais;

e participagdo em audiéncias publicas e compromissos oficiais de interesse

do Municipio.

Tais deslocamentos sdo imprevisiveis quanto a frequéncia, destinos e numero de
passageiros, 0 que exige a contratagcdo de empresa especializada que proporcione agilidade,

seguranga e economia na emissdo dos bilhetes.
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O servigo envolve atividades técnicas que requerem:

e conhecimento atualizado sobre malhas aéreas, tarifas, franquias de
bagagem e condigOes de voos;
e atendimento &gil em casos de alteragdes, remarcacgdes ou cancelamentos;

e suporte técnico 24 horas, inclusive em situacdes emergenciais.

A inexisténcia de estrutura interna especializada na Administracdo Municipal para

realizar tais procedimentos impossibilita a execucao direta do servico.

A contratacdo por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), previsto no art.

82 da Lei n° 14.133/2021, ¢ a solugdo mais vantajosa, pois:

e permite contrataces sob demanda, evitando aquisi¢cdo antecipada e
desnecessaria de passagens;

e possibilita negociacdo prévia de condi¢fes comerciais, obtendo melhores
tarifas, taxas reduzidas e flexibilidade nos servicos;

e assegura maior planejamento orcamentario, evitando custos elevados com

compras isoladas ou em carater emergencial.
A publicidade e a legalidade das despesas com viagens oficiais exigem:

e rigor no controle de valores gastos com passagens a€reas;
e conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e interesse

publico, conforme previsto no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.
o A contratacdo de empresa especializada permite garantir:

e transparéncia no processo de emissdo e controle de passagens;
e reducdo de riscos de sobreprecos ou fraudes, assegurando integridade a

gestdo publica.

e Aausénciade contratacdo especializada pode gerar riscos significativos, tais como:
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e perda de voos e prejuizos financeiros por falta de remarcacdo tempestiva;

e aquisicdo de bilhetes em condi¢cbes mais onerosas, fora das tarifas
promocionais ou negociadas;

e compromissos institucionais nao atendidos em razdo da falta de agilidade

Ou suporte técnico.
e A contratacdo estd amparada:

e na Lei n® 14.133/2021, que exige planejamento adequado e demonstracao
da necessidade do objeto;

e no principio da eficiéncia e economicidade, previsto no art. 11 da Lei n°
14.133/2021;

e na necessidade de garantir seguranca juridica, regularidade e legalidade as

contratacGes publicas.
e A contratacdo visa assegurar:

o efetividade na participacdo institucional do Municipio em eventos e
compromissos oficiais;

e agilidade e seguranca nos deslocamentos de agentes publicos;

e economia aos cofres publicos, por meio de gestdo eficiente das passagens

aéreas.

Do ponto de vista administrativo, a contratacdo contribui para a racionalizacdo dos
processos internos, liberando servidores/colaboradores de tarefas operacionais complexas

e repetitivas, permitindo que se concentrem em atividades estratégicas e finalisticas.

Por fim, destaca-se a seguranca e confiabilidade. Empresas especializadas
oferecem suporte técnico, rastreabilidade das operacdes, emissdo correta de bilhetes e
atendimento po6s-venda, assegurando conformidade com normas, contratos e boas préaticas

de gestéo.
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Assim, a contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens
mostra-se indispensavel para assegurar eficiéncia operacional, controle de custos,

qualidade no atendimento e seguranca nas aquisi¢cGes de passagens aereas nacionais.

Dessa forma, a contratacdo, por meio de registro de precos, de empresa
especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para reserva, emissao,
marcacdo e remarcacdo de passagens aéreas nacionais, mostra-se necessaria, técnica,
juridicamente adequada e vantajosa ao interesse publico, garantindo seguranca, eficiéncia
e legalidade as demandas administrativas do Municipio de Nisia Floresta/RN.

3. Area requisitante

Secretaria Municipal de Administragdo

4. Descrigéo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo.

4.1. Para viabilizar a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo
reserva, emissdo, marcacao e remarcacao de bilhetes de passagens aéreas nacionais, foram
definidos os seguintes requisitos técnicos, operacionais e legais, considerados necessarios
e suficientes para garantir a adequada execuc¢do do objeto e o atendimento ao interesse

publico do Municipio de Nisia Floresta/RN:
4.1.1. Habilitacdo técnica e capacidade operacional da contratada

o A empresa devera comprovar:

o experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens, por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado;

o estrutura adequada para prestagdo dos servigos, incluindo:

= sistemas informatizados que permitam consulta, reserva e emissédo

de passagens aéreas em tempo real;
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= suporte técnico especializado para orientagdo e atendimento as
necessidades da Administracao;
= profissionais capacitados para atendimento exclusivo ao 06rgdo

contratante.
4.1.2. Servigos compreendidos no objeto
A contratada devera executar, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

» Reserva de passagens aéreas nacionais, consultando:
o Vvoos de diferentes companhias aéreas;
o melhores tarifas disponiveis no momento da solicitacéo;
o condicbes de bagagem, escalas, conexdes e politicas de remarcacao.
« Emisséo dos bilhetes aéreos, observando:
o tarifas econbmicas mais vantajosas para a Administracao;
o datas, horérios e itinerarios indicados pelo érgéo solicitante.
e Remarcacdo ou cancelamento de bilhetes, quando solicitado, com:
o agilidade e suporte para minimizar prejuizos financeiros;
o orientacdo clara sobre eventuais taxas ou diferencas tarifarias incidentes.
o Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em finais de
semana e feriados, para solugéo de situacfes imprevistas, como:
o alteracOes de voos por necessidade de servico publico;

o problemas operacionais ou cancelamentos pelas companhias aéreas.
4.1.3. Regularidade fiscal, trabalhista e legal

e A empresa devera comprovar:
o regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 67, inciso 1V, da Lei n°
14.133/2021;
o inscrigdo regular no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) com

atividade econdmica compativel (CNAE) de agenciamento de viagens.
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4.1.4. Observancia aos principios da economicidade e vantajosidade

o A empresa deverd comprovar capacidade para:
o ofertar tarifas reduzidas ou promocionais, sempre que disponiveis;
o apresentar trés opcdes de voos quando solicitada, priorizando as alternativas
mais econdmicas e adequadas ao interesse da Administracao;
o prestar servicos sem cobranca de taxas administrativas adicionais além do

valor do bilhete, salvo previsao expressa e justificada no contrato.
4.1.5. Controle e transparéncia

o A contratada devera disponibilizar relatorios perioédicos contendo:
o numero de passagens emitidas;
o valores unitarios e totais;
o companhias aéreas utilizadas;
o justificativas para eventuais remarcacdes ou cancelamentos;
o saldo contratual disponivel no registro de pregos.
o Os relatdrios deverdo ser compativeis com as exigéncias da Lei n® 14.133/2021,
garantindo:
o rastreabilidade dos atos administrativos;
o maior controle dos gastos publicos;

o transparéncia perante 6rgdos de controle interno e externo.
4.1.6. Compatibilidade com o Sistema de Registro de Precos (SRP)

e A contratacdo devera:
o possibilitar execucdo sob demanda, conforme as necessidades especificas
da Administragcdo Municipal;
o prever quantitativos minimos e maximos de bilhetes ou valores financeiros,
assegurando flexibilidade orcamentéria e operacional;
o estar fundamentada no art. 82 da Lei n® 14.133/2021, que trata da utilizag&o

do Sistema de Registro de Precos.
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4.1.7. Atendimento as normas da aviacéo civil

e A empresa devera observar:
o as normas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e demais
regulamentacdes aplicaveis ao transporte aéreo de passageiros;
o cumprimento de regras relativas a seguranca, bagagens, cancelamentos e

reembolsos.
4.1.8. Confidencialidade e seguranca da informacéo

o A contratada devera assegurar:
o sigilo sobre itinerarios, dados pessoais e informacOes estratégicas dos
servidores ou autoridades em viagem;
o protecdo de dados pessoais, em observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n® 13.709/2018).

4.1.9. Suporte técnico e orientacdo

o A empresa devera prestar suporte técnico durante todo o processo de emissao ou
alteracdo das passagens, fornecendo:
o esclarecimentos sobre politicas tarifarias das companhias aéreas;
o orientacdo sobre franquias de bagagem, taxas e condi¢des de uso dos
bilhetes.

Estes requisitos sdo considerados essenciais e suficientes para assegurar a legalidade,
eficiéncia, economicidade e seguranca juridica da contratacdo, atendendo ao interesse
publico do Municipio de Nisia Floresta/RN e em consonancia com 0s principios
estabelecidos no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

5. Levantamento de mercado (prospeccao e analise das alternativas possiveis de solucdes)

Em atendimento ao disposto nos arts. 11, inciso |, e 23 da Lei n® 14.133/2021, foi realizado

0 presente levantamento de mercado com o objetivo de subsidiar a escolha da solugdo mais
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adequada para o registro de precos visando prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens, compreendendo reserva, emissdo, marcagdo e remarcagdo de bilhetes de
passagens aéreas nacionais, para atender as necessidades do Municipio de Nisia
Floresta/RN.

1. Procedimentos adotados na prospecgéo

Para realizacdo do levantamento de mercado, deveram ser adotadas as seguintes

providéncias:

» Pesquisa em bases oficiais de compras publicas, incluindo:
o Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP);
o Comprasnet;
o portais de transparéncia de Estados e Municipios;
o atas de registro de pregos vigentes em o6rgdos federais, estaduais ou
municipais.
o Consulta a fornecedores privados do ramo de turismo e agenciamento de viagens,
para:
o levantamento de precos médios praticados para servicos de emisséo,
remarcacao e cancelamento de bilhetes aéreos;
o verificacdo de condi¢bes comerciais, prazos, formas de pagamento e
estrutura técnica oferecida pelas empresas;
o analise da capacidade técnica para atendimento em casos emergenciais.
« Analise de contratacdes similares realizadas por outros entes publicos, objetivando:
o aferir a média de custos dos servicos pretendidos;
o identificar escopo técnico utilizado em outros processos licitatorios;
o Obter pardmetros de quantitativos minimos e maximos, considerando as

caracteristicas e demandas do Municipio de Nisia Floresta/RN.
2. Cenario identificado no mercado

A pesquisa de mercado revelou o seguinte cenario:

Pagina 8 de 16
Rua Prefeito Américo de Oliveira, n° 23, Centro, Nisia Floresta/RN, CEP: 59164-000, Telefone: (84) 3277-2259
E-mail: prefeitura@nisiafloresta.rn.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA

o Existe ampla oferta de empresas especializadas no ramo de agenciamento de
viagens, com atuacdo consolidada no mercado nacional, inclusive com experiéncia
no atendimento & Administracéo Publica.

o Asempresas consultadas possuem:

o sistemas informatizados que permitem consulta em tempo real as tarifas
aéreas disponiveis em diversas companhias;

o estrutura operacional para atendimento 24 horas, inclusive em finais de
semana e feriados, o que é fundamental para garantir suporte em situacdes
emergenciais;

o condigOes de oferecer tarifas corporativas, promocionais e descontos em
funcéo de contratos firmados com companhias aéreas.

« Foi constatado que:

o havariacdo significativa de precos entre as empresas, sobretudo em relacao
as taxas de servico (taxas administrativas) cobradas sobre cada bilhete
emitido, bem como nas condicdes de remarcacao e cancelamento;

o empresas que atendem entes publicos ja possuem experiéncia na emissao de
relatorios detalhados, facilitando a fiscalizacdo e o controle pela
Administracéo;

o asempresas consultadas atendem as exigéncias legais, possuindo:

= regularidade fiscal e trabalhista;
= inscricdo correta no CNAE de agenciamento de viagens;

= capacidade técnica para execucao do objeto pretendido.
3. Anélise das alternativas possiveis de solugédo

Durante o levantamento, foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento da

necessidade identificada:
Alternativa 1 — Execucdo direta pela Administracdo Municipal

o Desvantagens:
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o 0 Municipio ndo dispde de estrutura prépria ou servidores habilitados para
realizar consulta, reserva e emissdo de passagens diretamente junto as
companbhias aéreas;

o inviabilidade de acesso direto as tarifas corporativas e promocionais
normalmente oferecidas por empresas de agenciamento de viagens;

o maior risco de falhas na operacdo logistica, acarretando prejuizos

financeiros e administrativos.

Conclusdo: Alternativa inviavel, pois ndo ha condic¢des técnicas nem econémicas para

execucdo direta dos servicos pela Administracdo Municipal.
Alternativa 2 — Contratacdo direta, por demanda, de passagens aéreas

o Desvantagens:
o custos mais elevados em razdo da aquisicdo unitaria e imediata de
passagens, sem planejamento;
o inexisténcia de condi¢cBes comerciais pré-negociadas que garantam menores
tarifas ou melhores condicdes de remarcacao;

o falta de suporte técnico especializado para situacGes emergenciais.

Concluséo: Alternativa desaconselhada, pois ndo assegura economicidade, eficiéncia nem

segurancga operacional.
Alternativa 3 — Contratacdo por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP)

o Vantagens:
o permite contratagdes sob demanda, conforme necessidade real da
Administracdo, evitando compras desnecessarias ou antecipadas;
o possibilita melhores condi¢fes comerciais, fruto da negociacdo em escala;
o proporciona maior controle orcamentario, reduzindo custos administrativos
com deflagracéo de processos licitatorios individuais para cada necessidade

de viagem;
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o gQarante agilidade e seguranca na execucdo dos servigos, inclusive em

situacOes emergenciais.

Conclusédo: Alternativa tecnicamente, juridicamente e economicamente mais adequada,

sendo a solugdo recomendada.
4. Fundamentacao juridica
A contratacdo esta amparada na Lei n° 14.133/2021, especialmente:

e art. 11, que estabelece os principios da eficiéncia, economicidade e planejamento;

« art. 18, que determina a elaboracéo de Estudos Técnicos Preliminares para justificar
as contratacdes publicas;

e art. 82, que disciplina o Sistema de Registro de Precos (SRP) como instrumento

para contratacdes futuras sob demanda.
5. Escolha da solugdo recomendada

Diante do levantamento realizado, conclui-se que a contratacdo, por meio do Sistema de
Registro de Precos (SRP), de empresa especializada em agenciamento de viagens,
compreendendo reserva, emissdo, marcacao e remarcacao de bilhetes de passagens aéreas

nacionais, é a solucdo mais adequada, por garantir:

e seguranca juridica e técnica;

« economicidade e eficiéncia administrativa;

o melhor atendimento as necessidades operacionais e emergenciais do Municipio de
Nisia Floresta/RN;

e cumprimento dos principios que regem a Administracdo Publica.

6. Descricdo da solucdo

REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS EM AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO RESERVA, EMISSAO, MARCACAO E REMARCACAO DE
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BILHETES DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS OBJETIVANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE NiSIA FLORESTA/RN.

7. Estimativa das quantidades a serem contratadas

Percentual
Valor anual Valor maximo de
ltern Especificagao para aquisicéo do servigo de desconto
de passagens agenciamento nas
aéreas (a) (Taxa DU) (b) | passagens
aéreas (d)

Servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo 0s
Servigos de emisséo,
remarcacdo e cancelamento
de passagens aereas,
abrangendo destinos
nacionais e internacionais.
Percentual de desconto no
valor do servico de
agenciamento (c)

R$ 800.000,00 10%

8. Estimativa do valor da contratacéo

O valor estimado sera definido pelo setor de compras do municipio de Nisia Floresta, conforme o
disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, sendo ainda aplicada as disposi¢cbes contidas na
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, conforme prevé o
art. 187, da Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 002/2024.

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao

N&o se aplica, dada a natureza da contratagéo.
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10. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N&o se aplica, dada a natureza da contratacéo.

11. Resultados pretendidos

A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens, compreendendo reserva, emissdo, marcagdo e remarcagdo de bilhetes de
passagens aéreas nacionais, busca alcancar resultados especificos, alinhados aos principios
da Lei n° 14.133/2021, notadamente legalidade, eficiéncia, economicidade, seguranca

juridica e atendimento ao interesse publico. Sdo os seguintes os resultados pretendidos:
1. Garantia de agilidade e eficiéncia nos deslocamentos oficiais

o Assegurar a emissdo agil de bilhetes aéreos para servidores ou agentes publicos em
missOes oficiais, permitindo:
o participacdo em reunibes, treinamentos, seminarios, congressos ou
audiéncias;
o cumprimento de compromissos institucionais relevantes para 0 Municipio
de Nisia Floresta/RN.
« Evitar atrasos ou cancelamentos de viagens por falta de bilhetes ou por entraves

burocraticos.
2. Atendimento sob demanda, com flexibilidade operacional

« Viabilizar a contratagdo dos servigos sob demanda, conforme a real necessidade do
Municipio, sem a obrigatoriedade de aquisicdo imediata ou prévia de bilhetes, em
consonancia com o disposto no art. 82 da Lei n°® 14.133/2021, relativo ao Sistema
de Registro de Precos (SRP).

o Garantir flexibilidade para atender:

o urgéncias e situacdes imprevistas que demandem deslocamento imediato;
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o alteracdes de itinerarios por necessidade de servico publico.
3. Otimizacdo de recursos publicos

« Promover a economicidade na aquisicao de passagens aereas, através de:
o acesso a tarifas promocionais ou corporativas;
o negociacao de condi¢des comerciais vantajosas pela empresa contratada;
o reducdo de custos indiretos com processos licitatorios frequentes para cada
demanda.

« Evitar o pagamento de tarifas elevadas em compras emergenciais ou avulsas.
4. Seguranca juridica e controle administrativo

« Garantir que o processo de aquisicao de passagens aéreas seja:
o transparente, com rastreabilidade dos atos administrativos e controle dos
gastos publicos;
o juridicamente seguro, em conformidade com os principios da legalidade e
eficiéncia, conforme previsto no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.
o Viabilizar o acompanhamento e auditoria pelos 6rgdos de controle interno e
externo.

5. Atendimento técnico especializado

o Contar com empresa:
o tecnicamente capacitada para identificar as melhores opg¢des de voos;
o apta a realizar remarcacdes e cancelamentos com eficiéncia;
o disponivel 24 horas para atendimento em situacGes emergenciais.
o Garantir seguranca operacional, inclusive para passageiros que necessitem de

orientagdes sobre embarque, conexdo, bagagens, entre outros aspectos técnicos.
6. Reducdo de riscos e prejuizos & Administracdo Publica

e Mitigar riscos relacionados a:
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o perda de voos;
o cobranca indevida de multas ou taxas por falta de suporte técnico;
o necessidade de deslocamentos urgentes sem suporte adequado.
o Assegurar maior previsibilidade e controle sobre as despesas publicas com

passagens aéreas.
7. Atendimento ao interesse publico

« Possibilitar que o Municipio atenda suas miss@es institucionais, garantindo:
o a presenca de servidores e representantes em eventos estratégicos para a
gestdo publica;
o adefesa dos interesses do Municipio em esferas estaduais e federais;
o 0acesso a capacitaces que contribuam para o aperfeicoamento dos servicgos

publicos.
8. Compliance e alinhamento as normas legais

o Assegurar conformidade com:
o asnormas da Lei n®14.133/2021;
o as regras da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e demais
regulamentacdes aplicaveis;
o 0S principios constitucionais da Administracdo Publica, especialmente

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A presente contratagdo visa garantir seguranca juridica, eficiéncia, economicidade e
qualidade técnica, proporcionando ao Municipio de Nisia Floresta/RN uma solugdo
adequada para a gestdo dos servigos de agenciamento de viagens, em consonancia com o

interesse pablico e os principios que regem a Administragdo Publica.

12. Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato,
inclusive quanto & capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo
contratual ou adequacao do ambiente da organizagéo
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N&o se aplica, dada a natureza da contratacéo.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento

Né&o se aplica, dada a natureza da contratagdo.

14. Declaragéo de viabilidade*

Declaramos, considerando todo o exposto nestes Estudos Preliminares, que a contratacao:
[ X] é viavel

[ 1nao é viavel

15. Ha necessidade de classificar os Estudos Preliminares como sigiloso, nos termos da Lei n°
12.527/2011? Caso negativo, estes Estudos Preliminares devem ser anexos do TR/PB.

ETP néo sigiloso.

Nisia Floresta/RN, 04 de fevereiro de 2026.

ROSINEIDE MENDES DA SILVA
Secretaria Municipal de Administracao
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