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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTACAO

ANALISE DE RISCOS

1- INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacio e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execucdo da prestacdo de servigos graficos para confec¢do e montagem
dos carnés do IPTU 2025, com cédigo de barras e inclusdo de QR Code para pagamentos
via Pix, conforme padrdo bancério, para atender as necessidades da Secretaria Municipal

de Tributacao — SEMUT.

O Mapa de Gerenciamento de contém a identificacdo e a andlise dos principais
riscos, consistindo na compreensao da natureza e determina¢do do nivel de risco, que
corresponde a combinacao do impacto e de suas probabilidades que pode comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo

de Técnicas de Incidentes Criticos.

Para cada risco identificado, definimos a probabilidade de ocorréncia dos eventos,
os possiveis danos e impacto caso O risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsdveis pelas acdes, bem

como o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

Utilizaremos parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e
impacto que, apos a multiplicagc@o, resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as
acoes relacionadas aos riscos durante as fases de contratagdo (planejamento, selecdo de

fornecedor e gestao do contrato).

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

CLASSIFICACAO VALOR

Baixo 5
Médio 10
Alto 15
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A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de
apoio para a definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco. Caso o risco
enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco € entendido como baixo, logo admite-se a
aceitacdo ou ado¢do das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se
como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos
casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as

medidas preventivas previstas.

2- IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A defini¢do dos principais riscos na contratacdo e execucao de servigos graficos para
a confeccdo e montagem dos carnés do [PTU 2025 é de suma importancia para garantir a
eficiéncia e a seguranca do processo. A Secretaria Municipal de Tributacdo (SEMUT)
depende desses carnés para arrecadar recursos essenciais a0 municipio. Incluir cédigo de
barras e QR Code para pagamentos via Pix, conforme o padrdo bancério, torna o processo

mais moderno e acessivel, facilitando o pagamento por parte dos contribuintes.

Ao identificar e avaliar os riscos, como atrasos na entrega, falhas na impressdo ou
incorrecdo dos dados, a SEMUT pode tomar medidas preventivas e mitigar possiveis
impactos negativos. Além disso, a seguranca das informacdes dos contribuintes deve ser
uma prioridade, garantindo a confidencialidade e integridade dos dados. A gestdo
eficiente desses riscos assegura que o servi¢o seja realizado dentro do prazo e com a
qualidade esperada, proporcionando uma experiéncia satisfatoria para os contribuintes e
cumprindo os objetivos fiscais do municipio. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos

riscos identificados e classificados neste documento.

Tabela 2: Riscos Possiveis

Id Risco Relacionado ao(a):! Pz | B NG G2 R415co
PxI

Licitantes desclassificados por propostas Planejamento da

R1 . . ~ 5 5 25
superiores ao praticado no mercado. Contratacio

R2 | Licitacdo deserta ou fracassada. Planej ament~0 da 5 5 25

Contratacio

R3 Atraso 1O processo de aquisicao d.e ch.lo a Selecdo do Fornecedor | 5 5 25
impugnacdes, recurso ou acdes judiciais.

R4 Descumprimento de obrigagdes editalicias Selecio do Fornecedor | 5 10 50
por parte da Contratada.
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R5 Atrasos na entrega dos materiais Gestio Contratual 10 5 50
impressos.
Nao conformidade com os padrdes
R6 | bancdrios para QR Code e cdédigo de Gestao Contratual 5 15 75
barras.
Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.
1A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacio ou Solucdo
Tecnoldgica.
2 Probabilidade: chance de algo acontecer, nao importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos
gerais ou mateméticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).
* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinac¢do de riscos, expressa em termos da
combinacio das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XIII).
3- AVALIA(;AO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
A identificacdo e mitigacdo desses riscos sao essenciais para garantir a entrega
eficiente, econdmica e ambientalmente responsdvel dos carnés do IPTU 2025. Adotar
uma abordagem proativa no gerenciamento de riscos permitird a Prefeitura Municipal de
Parnamirim e a Secretaria Municipal de Tributac¢do alcancar seus objetivos com sucesso
e minimizar possiveis impactos adversos. Para o tratamento de riscos, as seguintes opcoes
podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou
tolerar o risco
Tabela 3: Tratamento de Riscos
Risco ‘ Risco: Licitacdo deserta ou fracassada.
01 | probabilidade: | Baixo
\ Impacto: Baixo
‘ Dano 1: Atraso na contratacio do servico.
\ Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
Setor
Realizar a pesquisa em observancia a similaridade dos itens e a| Responsavel:
1 | compatibilidade das exigéncias do edital de licitacdo com a realizado Comissao
dos precos praticados pelo mercado. Permanente de
Contratacio
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
Setor
Responsavel:
1 | Reanalisar e atualizar a pesquisa de preco dos itens. Comissdo

Contratacio

Permanente de
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Avaliar a conjuntura do mercado local e modelo de solu¢do adotada para Equlpe de
2 aquisicio Planejamento da
qUISIGao. Contratacio

Risco \ Risco: Licitantes desclassificados por propostas superiores ao praticado no mercado.
02 | probabilidade: | Baixo
\ Impacto: Baixo
\ Dano 1: Atraso na contratacdo do servico.
\ Tratamento: Mitigar.
Id Aciao Preventiva Responsavel
Realizar a anélise critica das causas e adotar as providéncias cabiveis, Setor
tais como: Verificar no mercado fornecedor a compatibilidade das Responsavel:
1 |exigéncias do edital de licitacdo; avaliar a pesquisa de precos; promover Comissao
a divulgacido da licitagdo, além das vias formais, através de envio do | Permanente de
edital para empresas do ramo. Contratacio
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Setor
Analisar as possiveis causas e atualizar o procedimento e posterior | Responsavel:
1 |republicacdo do Edital de Licitagcdo; ou ainda opg¢do pela contratacio Comissao
direta ou adesdo a ata de registro de precos. Permanente de
Contratacdo
Risco | Risco: Atraso no processo de aquisicdo devido a impugnagdes, recurso ou agdes
03 judiciais.
| Probabilidade: | Baixo
\ Impacto: Baixo
‘ Dano 1: Atraso na contratacio do servico.
\ Tratamento: Reduzir.
Id Acao Preventiva Responsavel
Setor
~ . ~ ~ Responsdvel:
1 Elaboragdo do planejamento da contratacdo consultando solugdes C(I))missgo
similares em outros 6rgaos.
Permanente de
Contratacio
Definicao dos critérios de selegdo de fornecedores com respaldo na Equipe de
2 | jurisprudéncia dos 6rgdos de controle. Planejamento da
Contratacio
Verificacdo do teor de impugnacbes e recursos em contragées Equipe de
3 | similares. Planejamento da
Contratacio
Estrita observancia as recomendagdes da drea juridica da Prefeitura Equipe de
4 | Municipal de Parnamirim/RN. Planejamento da
Contratacio
| Id | Acéio de Contingéncia Responsavel
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Setor
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na Responsavel:
1 |resposta e mitigacdo das causas que originaram a suspensdao do Comissao
processo licitatério. Permanente de
Contratacio
Equipe de
2 | Mitigagdo e eliminagao das causas que obstruem o processo licitatdrio. | Planejamento da
Contratacio
Risco \ Risco: Descumprimento de obrigacdes editalicias por parte da Contratada.
04 | probabilidade: | Baixo
\ Impacto: Médio
‘ Dano 1: Atraso na contratacdo ou ndo fornecimento do servico.
\ Tratamento: Evitar.
Id Acao Preventiva Responsavel
s A . e . .. Equipe de
Adotar as diligéncias cabiveis na fase licitatéria; notificar o licitante quib
1 C oA . ~ - Planejamento da
para atender as exigé€ncias previstas; apuracdo de responsabilidade. ~
Contratacio
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Setor
Responsavel:
1 | Convocar o préximo licitante. Comissao
Permanente de
Contratacio

Risco | Risco: Atrasos na entrega dos materiais impressos.
05 | Probabilidade: | Médio
| Impacto: Baixo
Recebimento tardio dos carnés pelos contribuintes, impacto na arrecadagao do
Dano 1:
IPTU.
| Tratamento: Tolerar o risco
Id Acao Preventiva Responsavel
Desenvolver um plano logistico detalhado, prevendo problemas com Equlpe de
1 Planejamento da
transporte, e estabelecendo prazos claros. ~
Contratacio
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 | Prever penalidades contratuais para atrasos. Planejamento da
Contratacio

Risco \ Risco:

06

Nao conformidade com os padrdes bancdrios para QR Code e codigo de barras.

| Probabilidade: | Baixo
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| Impacto: Alto
Dano 1: Impossibilidade de pagamento via Pix e/ou cddigo de barras, necessidade de
) reemissdo dos carnés.
\ Tratamento: Evitar.
Id Acao Preventiva Responsavel
Contratar empresas com experiéncia comprovada em confeccdo de Equlpe de
1 N Planejamento da
documentos fiscais. ~
Contratacao
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 | Realizar testes de conformidade antes da produgcdo em massa. Planejamento da
Contratacio

Monitorar os riscos de forma continua € essencial para garantir que as respostas aos

riscos permanecam eficazes ao longo do tempo. Este processo permite identificar

rapidamente quaisquer mudancas no perfil de risco e responder de maneira &gil,

garantindo a resiliéncia e adaptabilidade da organizacgdo.

Parnamirim, 03 de julho de 2024
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