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N° Solicitagdo: Data Emissé&o: Classificagao: Processo:
5 19/05/2026 Servigo 983/2026
Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
SUSTENTAGAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO, HOSPEDAGEM E MIGRAGAO DE DADOS DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE EDUCACAO - SIGEDUC, SOLUGAO DESENVOLVIDA PELO GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE E IMPLANTADA NO MUNICIPIO DE CERRO CORA/RN, OBJETIVANDO SUPRIR AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO, BEM COMO DAS SUAS 8 (OITO) UNIDADES
ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

Justificativa:

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e pleno funcionamento do
Sistema Integrado de Gestdo da Educagdo - SIGEduc, ferramenta tecnoldgica essencial para a administragéo,
acompanhamento e operacionalizagéo das atividades educacionais da rede municipal de ensino de Cerro Cora/RN.

O SIGEduc, solugdo desenvolvida pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte e ja implantada no municipio, €
utiizado como instrumento de gestdo educacional, contemplando funcionalidades indispensaveis ao gerenciamento
administrativo, pedagédgico e académico da Secretaria Municipal de Educacdo e das 08 (oito) unidades escolares da rede
municipal de ensino, tais como matricula escolar, diario eletrénico, controle de frequéncia, emissdo de relatérios,
acompanhamento do rendimento escolar, gestdo de servidores, entre outras rotinas indispensaveis ao regular
funcionamento da educagéo municipal.

Dessa forma, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de
sustentacdo, manutencdo, suporte técnico, hospedagem e migracdo de dados do referido sistema, visando assegurar a
estabilidade, seguranga, disponibilidade e atualizagdo da plataforma, bem como prevenir interrupgbes que possam
comprometer os servigos educacionais e administrativos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Educagéo.

A contratagdo também se mostra imprescindivel em razdo da necessidade de suporte técnico especializado para
atendimento as demandas dos usuarios do sistema, correcdo de falhas, adequagbes técnicas, manutengdo preventiva e
corretiva, além da garantia de armazenamento seguro das informagdes e integridade dos dados educacionais do
municipio.

Ademais, a hospedagem adequada do sistema e a eventual migragdo de dados sdo servigos indispensaveis para
assegurar maior confiabilidade, acessibilidade e continuidade operacional da solugdo tecnolégica, permitindo que a
administragdo publica municipal mantenha suas atividades educacionais alinhadas aos principios da eficiéncia,
continuidade do servico publico e modernizacdo da gestao publica.

Por fim, destaca-se que a contratacdo pretendida contribuirda significativamente para o aprimoramento da gestédo
educacional municipal, proporcionando maior controle, transparéncia, organizacdo e eficiéncia nos processos
administrativos e pedagogicos, refletindo diretamente na melhoria da prestacdo dos servigos ofertados a comunidade
escolar do municipio de Cerro Cora/RN.

Item Descricao Lote Qtd.Ini Fator Qtd. Und VIr. Unitario  ViIr. Total
0013926 Prestagdo de servigos continuados de 12 Més 3.798,45 45.581,40
sustentacado tecnolodgica, manutengdo

corretiva, preventiva e evolutiva, suporte
técnico especializado, hospedagem em
ambiente seguro e migragdo de dados do
Sistema Integrado de Gestdo da Educagdo -
SIGEduc para atender a Secretaria Municipal
de Educacdo e as suas 8 (oito) unidades
escolares da Rede Municipal de Ensino.
Valor Total: 45.581,40
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