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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestagcao de servicos continuados de Hospedagem, Sustentacao,
Manutencgdo, Suporte Técnico e Migracdo de Dados do ecossistema SIGEduc, incluindo a implementacéo e
operagao de modulo de Reconhecimento Facial para alunos e servidores, visando atender a Secretaria Municipal
de Educacédo de Lagoa Nova/RN e suas 16 (dezesseis) unidades escolares. A solugdo busca a modernizagao da
gestao, a fidedignidade dos dados de frequéncia e o refor¢co da seguranca escolar.

Item Objeto/Especificacao Técnica Medida | Quantidade
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos continuados de
hospedagem, sustentacdo, manutencdo, suporte técnico, hospedagem,
1 migracao de dado do SIGEDUC e incluindo o mdédulo de Reconhecimento Més 12
Facial para Alunos e Servidores, visando atender a Secretaria Municipal de
Educacao e suas 16 (dezesseis) unidades escolares.

1.2. Havendo divergéncia na descricdo do item entre este Termo de Referéncia e o sistema de compras
eletrdnicas, prevalecerd o que esta disposto neste Termo de Referéncia.

1.3. DO PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: O prazo de vigéncia da ARP - Ata de Registro de
Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que comprovada a manutencao do preco vantajoso para a Administracao, nos termos do Art. 84 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

1.4. VIGENCIA DO CONTRATO: O prazo de vigéncia da contratacdo (contrato decorrente da Ata) é de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, por se
tratar de servigo continuo essencial a administragao, conforme o Art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

1.5. O objeto a ser licitado enquadra-se na classificacdo de servico comum de engenharia ou Tl, nos termos do Art.
69, XIll, da Lei Federal n® 14.133/2021, cujos padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos
no presente termo, por meio de especificacdes usuais de mercado e requisitos de nivel de servico.

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade imperiosa de garantir a continuidade e o
aperfeicoamento da gestao educacional do Municipio de Lagoa Nova/RN, utilizando como base o ecossistema
SIGEduc, solugao tecnoldgica ja consolidada e integrada aos padrdes de dados do Estado do Rio Grande do Norte.

2.2. JUSTIFICATIVA:

2.2.1. Estamos inseridos em um mundo informatizado e dependemos desta para agilizar determinados servi¢os. A
educacao tem esta necessidade de um sistema operacional capaz de atender as necessidades basicas de
informatizacdo da educacgao, proporcionando funcionamento integrado, Secretaria Municipal de Educacao,
escolas municipais, profissionais e demais interessados no processo educacional deste municipio.

2.2.2. Portanto, tal demanda, tem por objetivo a contratagao de prestagao de servicos continuados de sustentacgao,
manutencgao, suporte técnico, hospedagem, migracao de dados, incluindo o médulo de reconhecimento facial
para alunos e servidores para o Sistema Integrado de Gestado de Educacgao — SIGEDUC, solugao desenvolvida pelo
Governo do Estado do Rio Grande do Norte e implantada no municipio de Lagoa Nova/RN, objetivando suprir as
necessidades da Secretaria Municipal de Educacao, bem como das suas 16 (dezesseis) unidades escolares.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Para a plena execugdo do objeto, que compreende a Sustentacdo, Manutengao, Suporte Técnico,
Hospedagem, Migracao de Dados do SIGEduc e implementagao do médulo de Reconhecimento Facial, a solugao
deverd atender aos seguintes requisitos técnicos e operacionais:
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3.2. Requisitos de Sustentacao e Manutengao do SIGEduc:

e Continuidade Tecnoldgica: Garantir a manutencdo evolutiva e corretiva do ecossistema SIGEduc,
preservando as funcionalidades de gestdo académica, administrativa e pedagogica ja implantadas,
assegurando a compatibilidade com as normas do Estado do RN.

e Hospedagem em Nuvem (Cloud Computing): Prover infraestrutura de servidores escaldveis em ambiente
de nuvem, com alta disponibilidade (minimo de 99,5%), garantindo acesso simultaneo e estavel para as
16 unidades escolares e a Secretaria de Educacao.

e Suporte Técnico: Disponibilizar canal de atendimento (Service Desk) para resolugao de chamados,
suporte aos usuarios (gestores, secretarios e professores) e atualizagdes do sistema conforme mudangas
na legislacdo educacional nacional e estadual (MEC/INEP).

3.3. Requisitos de Migracao e Seguranca de Dados:
e Migracao de Dados: Realizar o processo completo de extragao, tratamento, saneamento e carga de todo
o histdrico existente na base de dados atual, assegurando a integridade total dos prontudrios dos alunos,
notas, histdricos, frequéncias e dados funcionais dos servidores.
e LGPD: A contratada devera comprovar conformidade rigorosa com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018), especialmente no tratamento de dados sensiveis (biometria) de menores
de idade, garantindo criptografia e sigilo das informacdes.

3.4. Requisitos do Mddulo de Reconhecimento Facial:

e Tecnologia de Biometria: O sistema deve utilizar algoritmos de Inteligéncia Artificial de alta precisao para
identificagao facial, capazes de operar em diferentes condi¢des de iluminagéao e identificar usuarios com
acessorios (6culos, mascaras, etc.), evitando falsos positivos.

e Integracdo Nativa: O reconhecimento facial deve estar integrado diretamente ao banco de dados do
SIGEduc, gerando alertas automaticos de evasao escolar e atualizando o didrio de classe eletronico em
tempo real, sem necessidade de intervengao manual.

e Gestado de Servidores: O médulo deve permitir o registro de ponto eletrénico biométrico facial para os
servidores, gerando relatérios de assiduidade, pontualidade e banco de horas integrados a gestao de
recursos humanos da Secretaria.

3.5. Requisitos de Infraestrutura e Operacao nas Escolas:

e Sincronizagdo Hibrida: A solucdo deve possuir capacidade de operacdo hibrida (online/offline),
garantindo que os registros faciais capturados nas escolas sejam processados localmente e
sincronizados automaticamente com a nuvem assim que houver estabilidade na conexdo de internet.

e Interface Intuitiva: As interfaces de interacao nas unidades escolares devem ser de facil utilizacao,
permitindo que o processo de identificagao dos alunos ocorra de forma fluida durante a entrada e saida
das aulas.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO
DO PRODUTO

4.1. A solugdo consiste na prestacdo de servi¢os integrados sob o modelo de Software como Servigo (Saas),
unificando a infraestrutura de hospedagem, a inteligéncia de dados do SIGEduc e a tecnologia de biometria facial
em uma plataforma coesa. A especificacdo do produto e seu ciclo de vida estao estruturados para garantir a
evolugao continua da gestao educacional em Lagoa Nova/RN.

4.2. Especificacao do Produto (Componentes da Solucao):
e Camada de Infraestrutura (laaS/Cloud): Provisdo de ambiente de nuvem seguro, com redundancia de
dados e alta disponibilidade, eliminando a necessidade de servidores fisicos na Secretaria ou nas escolas.
e Camada de Software (Sustentacao SIGEduc): Manutenc¢ao do sistema estruturante, incluindo mddulos de
matricula, diario de classe, histdrico escolar, gestao de pessoal e censo escolar.
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e Modulo de Inteligéncia Biométrica: Motor de processamento facial que utiliza visdo computacional para
converter imagens em vetores matematicos Unicos, garantindo a identificacao inequivoca de alunos e
servidores.

e Interface de Gestado: Painéis gerenciais (Dashboards) para a Secretaria, permitindo a visualizagao
consolidada da frequéncia, consumo de merenda e assiduidade dos profissionais.

4.3. Ciclo de Vida do Objeto:
O ciclo de vida da solucao esta dividido em fases sucessivas e interdependentes, garantindo a correta
implementac¢do e continuidade:

Fase Descricao das Atividades
I. Planejamento e | Mapeamento da base de dados atual, definicdo de perfis de acesso e cronograma de
Diagndstico implantagao nas 16 unidades escolares.
Il. Migracdo e | Extracdo e saneamento dos dados histdricos do SIGEduc. Carga no novo ambiente de
Homologacgao hospedagem e realizacdo de testes de integridade para garantir que nenhuma informacgéo

académica seja perdida.
Ill. Implantacdo e | Instalagao da infraestrutura légica nas escolas e realizagdo do cadastramento biométrico

Cadastro facialinicial de alunos e servidores ativos.

IV. Operacdo e | Execucdo plena dos servigos: registro diario de frequéncia facial, geracdo de relatorios,
Sustentacao manutencgao preventiva/corretiva e suporte técnico (Service Desk).

V. Monitoramento | Atualizacdes constantes conforme novas diretrizes do MEC/INEP e melhorias nas
e Evolugao funcionalidades de seguranca e usabilidade, garantindo que o software ndo se torne

obsoleto.

VI. Encerramento | Ao fim do ciclo, a contratada deve garantir a reversibilidade dos dados (devolugao da base
ou Renovacgao de dados atualizada e estruturada) a Administragcao para continuidade em novos ciclos

contratuais.

4.4. O ciclo de vida da solugao é continuo, uma vez que se trata de servigo essencial para o funcionamento do ano
letivo. A solucao deve permitir a escalabilidade, suportando o aumento do nimero de alunos ou a criacao de novas
unidades escolares sem a necessidade de substituicao da arquitetura base.

5. MODELO DA EXECUGAO DO OBJETO
5.1. A execucgao contratual serd conduzida de forma a garantir a entrega eficiente, continua e satisfatdria dos
servicos, desde a migragao de dados até a operagao plena do reconhecimento facial. O objetivo é assegurar que a
solugao tecnoldgica atenda as necessidades de modernizagao da Secretaria Municipal de Educacao de Lagoa
Nova/RN e suas 16 unidades escolares.

5.2. Aexecucao do objeto observara as seguintes diretrizes e fases:
5.2.1. Inicio da Execucéao (Implantacao e Migracao):
e a) A contratada devera realizar a configuragao inicial do ambiente em nuvem e o inicio da migracao de
dados do SIGEduc no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emissao da Ordem de
Servigo.
e b)Estafaseincluird aextracao, saneamento e carga dos dados histdricos, além da configuragao dos perfis
de acesso para a Secretaria e as 16 escolas.
e ) Realizagdo do treinamento da equipe administrativa e pedagogica para a correta utilizacdo da
plataforma e dos dispositivos de biometria.
5.2.2. Disponibilizagao e Manutencgao:
e a) Os servicos deverdo ser disponibilizados em ambiente 100% web, hospedado em nuvem (cloud
computing), com acesso seguro e alta disponibilidade (uptime de 99,5%).
e b) A contratada serd responsdvel pela manutencdo preventiva e corretiva, assegurando o pleno
funcionamento e a atualizacao constante de todos os modulos.

Rua José Ferreira da Costa n? 561, Centro - Lagoa Nova/RN, CEP: 59390-000
E-mail: sec.educacao@lagoanova.rn.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://lagoanova.ldoc.com.br/verificacao/18D2-3090-D54C-D385 e informe o c6digo 18D2-3090-D54C-D385

Assinado por 1 pessoa: MARIA IVANILDA DA SILVA FRANCA

=



e L Estado do Rio Grande do Norte

L PR vt . .

by b o Lﬁg% Prefeitura Municipal de Lagoa Nova

M CNPJ 06.084.648/0001-70
A Capltol da Sorrade Sontana Secretaria Municipal de Educagao

Governo de TODOS

5.2.3. Suporte Técnico e Atendimento:
e a) 0 suporte técnico devera ser prestado via e-mail, telefone e plataforma de chamados (Service Desk).
e b) O suporte deve observar o horario de funcionamento das unidades escolares e da Secretaria.
e c)Eventuaisfalhas criticas que impecam o registro de frequéncia ou acesso aos dados devem ser sanadas
no prazo maximo de 12 (doze) horas.
5.2.4. Acompanhamento e Avaliacao:
e a) Aexecucgao sera acompanhada por fiscais designados, que poderao solicitar relatérios de frequéncia
biométrica e logs de sistema a qualquer tempo.

5.3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO ECOSSISTEMA E RECONHECIMENTO FACIAL

5.3.1. Controle de Acesso e Seguranca: O acesso sera obrigatoriamente controlado por logins e senhas individuais,
com politicas de permissao restritas ao perfil do usuario (Gestor, Professor, Secretario).

5.3.2. Interface e Usabilidade: O sistema deve ter interface intuitiva, de facil assimilagao e navegabilidade simples
para facilitar o uso diario em sala de aula.

5.3.3. Interoperabilidade e Dados Oficiais: E obrigatéria a geracao de informagdes compativeis com o Educacenso
(INEP/MEC) e integracdo com os padrdes de dados do Governo do Estado do RN (SIGEduc).

5.3.4. Backup e Sincronizagéo:

e  a)Realizagao de backup automatico diario.

e b) Capacidade de operacao hibrida (online/offline) nas escolas: o reconhecimento facial deve permitir o
registro de frequéncia mesmo em quedas temporarias de internet, sincronizando os dados com a nuvem
automaticamente apds o restabelecimento da conexao.

5.3.5. Requisitos de Backend e Integracao:

e a)Disponibilizacao de APIs para integragdao com outros sistemas municipais.

e b) O sistema devera se comunicar com a base de dados do municipio para atualizagdo de matriculas e
dados cadastrais.

5.3.6. Gestao de Frequéncia e Biometria Facial:

e a) O sistema deve realizar a identificacdo facial de alunos e servidores com alta precisao, evitando
duplicidades.

e b)Registro automatico da hora de entrada e saida, alimentando diretamente o Diario de Classe Eletronico.

e ) Geracao de alertas para a gestao escolar em caso de evasao ou faltas consecutivas.

5.3.7. Modulo de Gestao de Pessoal (Servidores):

e a)Controle de escalas de professores e servidores administrativos.

e b) Registro de ponto eletrénico via reconhecimento facial, eliminando a necessidade de folhas de ponto
manuais.

5.3.8. Integracao com Merenda Escolar:

e a)Osistema devera gerar relatorios automaticos de alunos presentes por turno para subsidiar o controle
de consumo e produ¢do da merenda escolar em cada unidade.

5.3.9. Mddulos Académicos e Documentagao: O sistema devera permitir a geracao e impressao de documentos
escolares padronizados pelo municipio, tais como:

e  a)Ficha de Matricula e Renovagao;

e b)Diario de Classe com frequéncia integrada a biometria;

e ) Boletins e Histdricos Escolares;

e d)Relatérios de Rendimento Pedagogico;

e ¢)Mapas de Notas e Atas de Resultados Finais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas
daLein®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, preferencialmente por meio do e-mailindicado pelo Preposto e pelo Gestor do Contrato.

6.4. O Gestor ou o Fiscal do Contrato podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato, especialmente em casos de interrupgao critica do sistema SIGEduc ou falhas no
Reconhecimento Facial.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao, que contera
informacg0des acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢ao (incluindo o monitoramento dos
niveis de servico de Tl - SLAs), das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do critério de medicao e pagamento e das sangoes aplicaveis.

6.6. FISCALIZACAO DO CONTRATO: 6.6.1. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo:
a) Fiscal Técnico;
b) Gestor do Contrato.

6.7. FISCALIZAGAO TECNICA:

6.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
obrigacOes pactuadas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, verificando a
estabilidade da Hospedagem e a integridade da Migragao de Dados.

6.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados no software ou suporte técnico.

6.7.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, como atrasos
na implantagcdo do moédulo de Reconhecimento Facial nas 16 escolas, o fiscal técnico comunicara o fato
imediatamente ao gestor.

6.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacgao contratual.

6.8. GESTOR DE CONTRATO:

6.8.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao, contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de servico para
migracao, registro de ocorréncias de suporte, alteragdes e prorrogagdes, elaborando relatério para fins de
atendimento da finalidade da administracgao.

6.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais, informando a autoridade superior
aquelas situagdes que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada para fins de
empenho e pagamento, e anotara problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao no relatério de riscos
eventuais.

6.8.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes (como o tempo de resposta do suporte técnico e uptime do sistema), baseado nos
indicadores definidos e eventuais penalidades aplicadas.

6.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de san¢des, conforme a Lei n® 14.133, de 2021.

Rua José Ferreira da Costa n? 561, Centro - Lagoa Nova/RN, CEP: 59390-000
E-mail: sec.educacao@lagoanova.rn.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://lagoanova.ldoc.com.br/verificacao/18D2-3090-D54C-D385 e informe o c6digo 18D2-3090-D54C-D385

Assinado por 1 pessoa: MARIA IVANILDA DA SILVA FRANCA

=



e L Estado do Rio Grande do Norte

_-— ‘l .
:*'-_' - Lﬁg{% Prefeitura Municipal de Lagoa Nova
. CNPJ 06.084.648/0001-70
A Capltol da Sorrade Sontana Secretaria Municipal de Educagao

Governo de TODOS

6.8.6. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos (como
a reducdo da evasdo escolar e automacao da frequéncia facial) para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.8.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os critérios de medicao e de pagamento devem garantir que a execucao contratual seja realizada de forma
justa e transparente, protegendo os interesses tanto do Municipio quanto do fornecedor, conforme as
especificidades da prestacdo de servicos tecnologicos de Sustentagdo, Manutengao, Hospedagem e
Reconhecimento Facial, sendo:

7.1.1. Medicdo: A medicao sera realizada mensalmente mediante a disponibilizagao efetiva da plataforma
tecnoldgica e dos servicos de suporte. A contratada devera apresentar Nota Fiscal/fatura acompanhada de
relatorio técnico que comprove a manutengao do ecossistema SIGEduc ativo, a integridade da Hospedagem e a
operabilidade do Reconhecimento Facial nas 16 unidades escolares. O Fiscal do Contrato promovera a verificagao
da conformidade das informacdes antes do atesto.

7.1.2. Pagamento: O pagamento sera efetuado mensalmente apds a devida prestacao dos servigos e entrega dos
mddulos tecnoldgicos com as especificagcbes definidas pela Administragcdo, na forma da Lei Federal n°
14.133/2021.

7.1.3. Atrasos no Pagamento: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira (atualizagao
monetdria) devida pelo Municipio sera calculada mediante a aplicacao dos indices oficiais de remuneragao basica
e juros aplicados a caderneta de poupanca. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos ao
fornecedor, decorrente de servigos prestados e devidamente recebidos, constitui motivo para rescisao da avenca,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao fornecedor o
direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigag6es até que seja normalizada a situagao.

7.1.4. Documentacgao Fiscal: A empresa contratada devera apresentar a nota fiscal/fatura correspondente a
prestacao mensal dos servicos integrados, com detalhamento do objeto e atender aos requisitos legais e fiscais
exigidos pela Prefeitura Municipal de Lagoa Nova/RN.

7.1.5. Conformidade com a Resolucdo n® 011/2024 do TCE/RN: O pagamento também deverd ser realizado em
conformidade com a Resolugdo n°® 011/2024 - TCE/RN, de 16 de maio de 2024, que dispde sobre a observancia da
ordem cronoldgica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacOes, prestacao de
servicos e realizagao de obras, no ambito das unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O processo de selecdo que garanta ao Municipio a escolha do fornecedor que melhor atenda as suas
necessidades e que ofereca o melhor prego para a solugao integrada de tecnologia educacional se dara da seguinte
forma:

8.1.1. Processo de Licitagao: O municipio realizara processo de licitagdo aberto a possiveis interessados para
selecdo do fornecedor. Por se tratar de servicos comuns de tecnologia e pela peculiaridade do objeto, define-se a
utilizacao da modalidade Pregao, na forma eletronica. Este processo sera conduzido por um Pregoeiro/Agente de
Contratacao, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

8.1.2. Prova de Conceito e Exame de Conformidade: Sera exigido que a empresa arrematadora/provisoriamente
classificada em primeiro lugar realize uma Prova de Conceito técnica para verificagcao da conformidade com as
especificagcdes do Termo de Referéncia. A empresa devera demonstrar:
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e a)Acapacidade de integracdo do mddulo de Reconhecimento Facial com a base de dados do SIGEduc;
e b)Afuncionalidade da operagao hibrida (online/offline) e sincronizagao de dados;
e c)Ainterface de geracao de relatdrios de frequéncia e ponto eletronico.

8.1.3. Laudo e Comprovacao Técnica: A demonstracao devera ser acompanhada de documentacgao técnica que
comprove a seguranca do ambiente de Hospedagem em Nuvem e a conformidade com a LGPD no tratamento de
dados biométricos. A aprovagao técnica nesta fase é critério obrigatério para a adjudicagao do objeto.

8.1.4. Prazo para Prova de Conceito: A licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a solicitagao para
disponibilizar o ambiente de teste ou realizar a demonstracao técnica, podendo ser prorrogado por igual periodo
mediante justificativa aceita pela Administragao.

8.1.5. Finalidade da Verificacdo: O disposto nos subitens anteriores tem a finalidade de permitir que a
Administracdo se certifique, antes da efetiva contratacdo, da robustez e adequacéo da solugcdo tecnoldgica
oferecida frente as condigdes criticas estabelecidas para as 16 unidades escolares.

8.1.6. Desclassificagao: O licitante que deixar de apresentar a comprovagao técnica ou cuja solugao apresente
incompatibilidade com o ecossistema SIGEduc sera automaticamente DESCLASSIFICADO.

8.1.7. Avaliacao de Propostas: As propostas serdo avaliadas com base nos critérios da Lei n® 14.133/2021,
incluindo o menor preco, a capacidade técnica comprovada por atestados e a conformidade integral com os
requisitos de suporte e manutengao descritos.

8.1.8. Critério de Julgamento: O critério de julgamento a ser adotado serda 0 MENOR PRECO GLOBAL.

8.1.9. Justificativa para Item Unico (Ndo Parcelamento): A decisdo de contratar o escopo integral (Hospedagem,
Sustentagao, Manutencao, Suporte, Migragao e Reconhecimento Facial) em um unico item estd fundamentada no
Art. 40 da Lei Federal n® 14.133/2021, visando a:

e a)lntegridade Sistémica: Garantir que a responsabilidade pela migracdo dos dados e pelo funcionamento
da biometria facial ndo seja fragmentada entre diferentes empresas, o que inviabilizaria a manutencao do
sistema;

e b) Responsabilidade Unica: Centralizar o suporte técnico para as 16 unidades escolares, evitando
conflitos de competéncia técnica entre fornecedores de software e de infraestrutura.

8.1.10. DA ADJUDICAGAO: A adjudicacao sera efetuada de forma global ao licitante que apresentar o Menor Preco
para o conjunto de servigos que compdem o objeto.

8.1.11. Habilitagao e Referéncias: O fornecedor deve possuir a habilitagio técnica exigida, incluindo atestados de
capacidade técnica que comprovem a execugao satisfatdria de servigos de suporte a sistemas de gestao publica e
tecnologias biométricas. O Municipio podera solicitar diligéncias para verificar o desempenho do fornecedor junto
aoutros entes publicos.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Para a estimativa dos precos referenciais da contratagao, foram utilizadas como parametros as disposi¢oes
contidas na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de precos no ambito da Administracao Publica.

7.2. O custo total estimado para a contratacao do item unico (Sustentacao, Manutencao, Suporte, Hospedagem,
Migracdo e Reconhecimento Facial) pelo periodo de 12 meses ¢ de R$ 154.360,08 (cento e cinquenta e quatro
mil, trezentos e sessenta reais e oito centavos).

|| Iltem || Objeto/Especificacao Técnica || Medida || Quant. || Mensal || Total ||
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Contratacdo de empresa para prestagao de servicos
continuados de hospedagem, sustentacdo,
manutengao, suporte técnico, hospedagem,
1 migracao de dado do SIGEDUC e incluindo 0 médulo Més 12
de Reconhecimento Facial para Alunos e Servidores,
visando atender a Secretaria Municipal de Educagao
e suas 16 (dezesseis) unidades escolares.

R$ R$
12.863,34 | 154.360,08

9.2. O custo estimado foi precedido através de regular pesquisa, nos moldes do Art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021 e da Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 65/2021.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. A adequacao orcamentdria permite que os bens licitados, configurando-se como um aspecto crucial na
execucao do objeto, garantindo que os recursos financeiros necessarios estejam disponiveis e sejam alocados de
maneira apropriada, sendo entao definida da seguinte forma:

10.1.1. Previsdo de Custos: Foi realizada a previsdo estimada de custos mediante a realizacdo de pesquisa de
mercado nos termos do Art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021, cujo valor estimado da contratagdo encontra-se
delineado no presente Termo de Referéncia.

10.1.2. Previsao Orcamentaria: Verifica-se a existéncia de dotacdo orgcamentdaria no OGM - Orgcamento Geral do
Municipio objetivando a aquisi¢ao pretendida.

10.1.3. Monitoramento do Orcamento: Durante a execucdo do objeto, o Municipio monitorard o orcamento
municipal para garantir que os gastos com o0s servigos pleiteados estejam dentro do planejamento inicial. Em
havendo alteragoes significativas de aumento de consumo que possam gerar desequilibrio no planeamento,
medidas corretivas serdo tomadas imediatamente.

10.1.4. Como se trata de contratacao a ser processada pelo sistema de registro de precos, nao se faznecessario,
nestemomento,indicacdoadotacdoorcamentaria.

11. DOS CRITERIOS TRABALHISTAS
11.1. Na execucdo do objeto em tela, visando garantir condi¢des justas e dignas de trabalho, definem-se os
seguintes critérios:

1) Condicgdes de Trabalho: O fornecedor deve garantir condi¢cdes de trabalho justas e seguras, com proibicao do
trabalho infantil e mao de obra for¢cada, bem como se alinhar ao cumprimento das leis trabalhistas e dos direitos
humanos.

1) Praticas de Comércio Justo: O fornecedor deve estar alinhado com as diretrizes que visam promover a equidade
nas relagdes comerciais, a promoc¢do do desenvolvimento social e ambiental das comunidades, bem como
promover a transparéncia da cadeia de fornecimento, fomentando o respeito aos direitos humanos e trabalhistas.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Sem prejuizo das demais disposicOes previstas na Lei n® 14.133/2021, constituem obrigacdes da Secretaria
Municipal de Educacao de Lagoa Nova/RN, na qualidade de Contratante:

12.2. Gestao e Fiscalizacao:

a) Designar, formalmente, o Gestor e o Fiscal do Contrato para acompanhar e atestar a prestacdo dos servigos
integrados de sustentacao e biometria;

b) Notificar a Contratada, por escrito, sobre quaisquer falhas, imperfeicdes ou irregularidades observadas na
execucao do sistema ou no suporte técnico as 16 unidades escolares, fixando prazo para sua corregao.
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12.3. Infraestrutura e Acesso:

a) Garantir ainfraestrutura basica necessaria nas 16 (dezesseis) unidades escolares, especialmente conectividade
estdvel a internet e pontos de energia elétrica, para o pleno funcionamento dos terminais de Reconhecimento
Facial e sincronizagdo com a nuvem;

b) Proporcionar a Contratada todas as facilidades e informagoes necessarias para a realizagao da Migragao de
Dados do SIGEduc, incluindo o acesso (credenciais e permissdes) ao banco de dados histérico municipal.

12.4. Apoio Operacional:

a) Promover a mobilizacao de alunos, pais e servidores para as etapas de cadastramento biométrico facial inicial;
b) Definir os perfis de acesso (logins e permissdes) para os servidores da Secretaria e das escolas, mantendo-os
atualizados conforme as movimentacdes de pessoal.

12.5. Pagamentos e Obrigacdes Financeiras:

a) Efetuar o pagamento a Contratada do valor mensal de acordo com as medigdes e notas fiscais devidamente
atestadas, respeitando a ordem cronoldgica de pagamentos estabelecida pela Resolugdo n°® 011/2024 - TCE/RN;
b) Providenciar a reserva de dotacao orcamentaria para o exercicio de 2026, garantindo a continuidade do servigco
essencial de gestao educacional.

12.6. Conformidade Legal:
a) Zelar pela guarda das senhas de acesso fornecidas pela Contratada, orientando os usuarios sobre o uso ético do
sistema e a protecao de dados sensiveis, em conformidade com a LGPD.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A Contratada obriga-se a executar os servigos de Hospedagem, Sustentacao, Manutengao, Suporte Técnico,
Migracao de Dados e Reconhecimento Facial de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia,
assumindo as seguintes responsabilidades:

13.2. Responsabilidades Técnicas e de Suporte:

a) Sustentacdo do SIGEduc: Garantir a operagao continua do ecossistema, realizando corregdes de erros e
atualizacoes legislativas (MEC/INEP) sem custos adicionais, assegurando a compatibilidade com a rede estadual.
b) Migracao de Dados: Assumir total responsabilidade pela integridade da extracao e carga do histérico escolar,
garantindo que nao haja perda de registros académicos durante a transicao.

c) Suporte Técnico (Service Desk): Disponibilizar canais de atendimento (telefone, e-mail e web) para as 16
escolas, com tempo de solucao para falhas criticas de, no maximo, 12 (doze) horas.

d) Reconhecimento Facial: Fornecer e manter o algoritmo de biometria facial, garantindo sua integra¢do nativacom
o diario de classe e o registro de ponto, além de prover suporte para o cadastramento inicial dos alunos e
servidores.

13.3. Infraestrutura e Disponibilidade (Uptime):

a) Prover ambiente de Hospedagem em Nuvem com alta disponibilidade (uptime minimo de 99,5%), realizando
backups diarios automaticos para garantir a recuperacao de dados em caso de sinistros.

b) Garantir que a tecnologia de biometria opere de forma hibrida, permitindo o registro de frequéncia mesmo
durante interrup¢oes de internet na unidade escolar.

13.4. Seguranga da Informacao e LGPD:

a) Implementar medidas rigorosas de seguranca cibernética e criptografia para o tratamento de dados pessoais e
biométricos, em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

b) Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo sobre todas as informag¢des da rede municipal de ensino a que tiver
acesso.

13.5. Gestao de Pessoal e Capacitagao:
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a) Manter profissionais qualificados para o atendimento, treinando os servidores da Secretaria de Educacao e das
16 escolas quanto ao uso pleno das ferramentas contratadas.
b) Manter, durante toda a execucao do contrato, as condi¢coes de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitacao.

13.6. Obrigacdes Gerais:

a) Responder por eventuais danos causados a Administragao ou a terceiros, decorrentes de impericia, negligéncia
ou falha técnica na prestagao dos servigos.

b) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do contrato imediatamente apds a
notificagao.

14. DA GARANTIA DE PROPOSTA

14.1. O licitante devera atender ao requisito abaixo e o respectivo comprovante encaminhado por meio do sistema
eletrénico, como requisito de pré habilitagao, conforme “Art. 58. Podera ser exigida, no momento da apresentagao
da proposta, a comprovagao do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-
habilitacao.

14.2. Garantia de proposta nao podera ser superior a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacgao,
enviar o comprovante do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, essa comprovacao tera como
referéncia o momento de apresentagao da proposta, portanto, o prazo maximo para a "prestacao" da referida
garantia é até a data e o horario previstos para abertura da sessao publica desta licitagdo. Cabera ao licitante optar
por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.3. Titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

a) seguro garantia;

b) fianca bancdria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil;

c) titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

14.4. Na hipdtese do comprovante bancario apresentar alguma inconsisténcia que nao permita a confirmagao de
depdsito do valor referente a garantia, a proposta sera desclassificada:

a) A garantia de proposta sera devolvida ao licitante no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura do
contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagao;

b) Implicard execugdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a nao
apresentacao dos documentos para a contratagao;

¢) Nao sendo comprovado o recolhimento da correspondente quantia a titulo de garantia de proposta conforme as
disposicoes deste item, inclusive se for realizado posteriormente a data e o horario previstos para abertura da
sessado publica desta licitagao, a respectiva proposta sera desclassificada.

15. DO PRAZO DE VIGENCIA

15.1. A Ata de Registro de Precos a ser firmada tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, nos termos da legislacao vigente, especialmente o disposto
no art. 84 da Lein®14.133/2021.

16. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Adisciplina das infracdes e san¢Oes administrativas aplicaveis no curso da execucao é aquela prevista na
Lei Federal 14.133/2021.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS
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17.1. A presente contratagao de servigos tecnologicos integrados de Sustentagao, Migracao, Hospedagem e
Reconhecimento Facial sera regida, em todos os seus atos, pela Lei Federal n® 14.133/2021 e demais legislacoes
correlatas de ambito federal e municipal.

17.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Lagoa Nova/RN para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta
contratacdo que ndo puderem ser resolvidas administrativamente entre a Secretaria Municipal de Educacéo e a
Contratada.

17.3. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pelo Agente de Contratagao ou pela autoridade
superior da Secretaria Municipal de Educacdo, com base nos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

17.4. Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia, para todos os efeitos legais:
a) O Estudo Técnico Preliminar (ETP);

b) O Mapa de Riscos;

c) As especificagcdes técnicas detalhadas da infraestrutura.

17.5. Nenhuma alteragdo nas condigcOes estabelecidas neste Termo podera ser feita sem a prévia e formal
autorizacao da Administracdo, devendo ser formalizada mediante Termo Aditivo ou Apostilamento, conforme o

caso.

17.6. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacao exigidas no certame licitatério, sob pena de rescisao contratual e aplicacdo das sangoes cabiveis.

Lagoa Nova/RN, Na data da assinatura digital.

MARIA IVANILDA DA SILVA FRANCA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
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