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CAMARA MUNICIPAL DE MOSSORO/RN
DIRETORIA DE LICITAC@ES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

~ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagado da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade - ou inviabilidade - técnica e econémica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagdo.

O objeto do estudo é o credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacdo
de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo pesquisa, cotagdo, reserva
emissdo, marcagao, remarcacao, alteracao, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas nacionais e internacionais, incluindo suporte operacional, para atendimento das

necessidades da Camara Municipal de Mossoro.

1. SETOR REQUISITANTE:

Chefia de Gabinete da Presidéncia

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Camara Municipal de Mossoré necessita assegurar a continuidade do atendimento
as demandas de deslocamento aéreo de vereadores, servidores e demais colaboradores
eventualmente autorizados, quando as viagens forem necessarias ao desempenho de
atividades institucionais, a participacdo em cursos, eventos, reunides, missdes oficiais e
outras agdes relacionadas as atribuicdes do Poder Legislativo Municipal.

Atualmente, essas necessidades s&o atendidas por meio do Processo n® 054/2025 —
Credenciamento n® 002/2025, homoiogado em 13 de novembro de 2025, com vigéncia de
12 (doze) meses e valor inicialmente estimado em R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)

te a manifestagao da fiscalizagao, em agosto de 2026, havia sido executado o montante
de R$ 198.667,85 (cento e noventa e oito mil, seiscentos € sessenta e sete reais e oitenta
€ cinco centavos), restando saldo de R$ 1.332,15 (um mil, trezentos e trinta e dois reais e

quinze centavos), correspondente a apenas 0,67% do valor estimado.

No periodo de 9 (nove) meses considerado pela fiscalizagdo, foram emitidas 34
(trinta e quatro) passagens aéreas, sendo 32 (trinta € duas) nacionais e 2 (duas)
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internacionais, com predominancia de deslocamentos para Brasilia/DF. Do total, 2 (duas)
emissOes decorreram de remarcacdo de frechos. A execugdo alcangou média mensal
aproximada de R$ 22.074,21 (vinte e dois mil, setenta e quatro reais e vinte e um
centavos), embora ndo tenham ocorrido despesas em todos 0s meses.

A necessidade administrativa ndo se iimita & simples aquisicdo de bilhetes aéreos,
abrangendo atividades como pesquisa e comparacdo de itinerérios, tarifas e horérios.
realizagdo de reservas, emissdo de passagens, inclusdo de bagagens. alteragdes,
remarcacdes, cancelamentos, solicitagdo e acompanhamento de reembolsos, além de
suporte diante de atrasos, cancelamentos de voos e outras intercorréncias que possam
comprometer o deslocamento dos usuarios.

Essas atividades exigem acompanhamento operacional, comunicacéo tempestiva e
conhecimento das regras tarifarias aplicadas pelas diferentes companhias aéreas. A
adequada execucdo dos servigos contribui para que as viagens sejam realizadas com
seguranca, economicidade e compatibilidade com as necessidades institucionais,
considerando ndo apenas o valor da passagem, mas também os horarios, a duragéo do
trajeto, a quantidade de escalas cu conexdes, a necessidade de bagagem e os demais
custos relacionados ao deslocamento.

O planejamento da nova contratacdo considera o histérico de utilizacdo dos
servicos, a variacdo das tarifas aéreas, a imprevisibilidade dos deslocamentos
institucionais e as recomendacdes apresentadas pela Comissdo Permanente de
Governanca das Contratacdes Publicas, especialmente quanto ao redimensionamento da
demanda e a demonstracéo da adequacé&o e da vantajosidade da solugao.

Pretende-se, portanto, assegurar a continuidade dos servicos, a eficiéncia
operacional, o controle dos gastos, a rastreabilidade das cotacbes e a adeguada
assisténcia aos usuarios, preservando a selecao da alternativa mais vantajosa para cada
deslocamento e a observancia dos principios do planejamento, da economicidade, da
eficiéncia e do interesse publico.

3. CLASSIFICAGAQ DOS SERVICOS
Os servigos pretendidos enquadram-se come Servicos comuns, uma vez que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de
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Referéncia mediante especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso X,
da Lei n® 14.133/2021.

Trata-se de servico de natureza continuada, executado sob demanda e sem
dedicacao exclusiva de m&o de cbra, considerando a necessidade de manutencdo da
disponibilidade dos servicos de pesguisa, cotacdo, reserva, emissdo, remarcacao.
cancelamento, reembolsc e assisténcia durante o periodo estabelecido pela
Administracéo.

A execugéo ocorrerd de acordo com as necessidades efetivamente apresentadas
pela Camara Municipal de Mossoré, sem quantitativo minimo obrigatério de contratacdes
e sem garantia de utilizag&o integral do valor estimado para o procedimento.

O objeto deste Estudo Tecnico Preliminar ndo se enquadra como sendo bem de
luxo, conforme art. 13, da Lei Complementar Municipal n® 190/2023.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41 A futura contratacdo devera assegurar a prestagdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo pesquisa, cotagdo, reserva, emissao,
marcagdo, remarcacéo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais, além do suporte necessario durante os deslocamentos.

4.2. Os servigos serao executados sob demanda, conforme as necessidades da
Céamara Municipal de Mossoro, sem obrigacéo de contratagdo de quantidade minima e
sem garantia de utilizacdo integral do valor estimado para o procedimento.

4.3. As empresas interessadas deverao possuir regularidade juridica, fiscal, social e
trabalhista, bem como atender aos demais requisitos de habilitagdo estabelecidos na
Lei n® 14.133/2021 e no instrumento convocatdrio.

44 Devera ser comprovada a inscricdo regular da empresa no Cadastro de
Prestadores de Servicos Turisticos — Cadastur, mantido pelo Ministério do Turismo, em
conformidade com a Lei n® 11.771/2008 e demais normas aplicaveis as agéncias de
turismo.

4.5, A qualificagdo técnica devera ser demonstrada mediante comprovacdo de
experiéncia anterior na prestagéo de servigos compativeis com o objeto, por meio de

atestado ou documento equivalente, observados critérios proporcionais a complexidade
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e a dimensao da contratagdo, sem exigéncias que restrinjam injustificadamente a
participacéo de interessados.

46. A empresa devera dispor de estrutura operacional e equipe capacitada para
atender as solicitagbes da Camara, inclusive nas situacbes que exijam alteragdes,
cancelamentos ou remarcacdes em carater de urgéncia.

47. O atendimento devera ser disponibilizado por meios de comunicagao
adequados, incluindo correio eletrénico e telefone, durante ¢ horario de funcionamento
estabelecido pela Administracdo, com canal de suporte para situagdes urgentes
ocorridas fora do expediente, quando necessario.

4.8 As cotacdes deverdo apresentar informacgdes claras e completas sobre as
opgbes disponiveis, contemplando, conforme cada solicitagdo, companhia aérea,
itinerario, horarios, duracéo da viagem, escalas ou conexdes, regras tarifarias, franquia
de bagagem, taxas, encargos € demais custos incidentes.

49 As empresas deverdo observar os prazos definidos para apresentacdo das
cotacdes, emissdo, remarcacdo e cancelamento das passagens, assegurando-se prazo
uniforme as credenciadas consultadas e considerando que as tarifas estéo sujeitas a
alteracdes frequentes e a disponibilidade de assentos.

4.10. Deveréo ser disponibilizados comprovantes e relatérios relativos as operacoes
realizadas, permitindo o acompanhamento das emissdes, alteragdes, cancelamentos,
créditos e reembolsos, bem como a fiscalizagdo € a conferéncia dos valores cobrados.

411. Os valores eventualmente decorrentes de cancelamentos ou reembolsos
deverdo ser devidamente identificados, acompanhados e restituidos ou compensados
em favor da Camara Municipal de Mossord, observadas as regras tarifarias aplicaveis e
os prazos estabelecidos no instrumento convocatorio.

4.12. A execucéo dos servicos devera observar a legislacdo aplicavel ao transporte
aéreo, as normas da Agéncia Nacional de Aviacédo Civil — ANAC, as disposicdes de
protecdo ao consumidor, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as demais
normas pertinentes ao objeto.

413. As empresas credenciadas deverdo aceitar as mesmas condicdes

padronizadas de contratagdo e se submeter aos procedimentos de gestdo e

3

fiscalizac&o estabelecidos pela Camara Municipal de Mossoro.
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4.14. As solicitacbes de cotacdo deverdo ser encaminhadas simultaneamente, por
meio oficial, a todas as agéncias credenciadas, com prazo uniforme para resposta.
Dentre as propostas tempestivamente recebidas, sera selecionada a mais vantajosa,
considerando o custo total e a adequacdo da viagem a necessidade institucional. O
prazo de 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos utilizado no credenciamento vigente sera
reavaliado no Termo de Referéncia, inclusive quanto ao tratamento das demandas
ordinérias e urgentes.

415 Sempre que possivel, os documentos, bilhetes, relatérios e comunicactes
relacionados a execucédo deverdo ser disponibilizados em formato eletrénico, de modo
a reduzir o consumo de papel, facilitar a rastreabilidade das operacbes e conferir maior
eficiéncia a gestéo contratual.

5. LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO PARA O
ATENDIMENTO A DEMANDA E AVALIAGAO CIRCUNSTANCIADA DE CADA UMA DELAS

Para o atendimento da necessidade identificada, foram consideradas as principais
solugdes disponiveis no mercado, levando-se em conta a capacidade operacional da
Camara Municipal de Mossord, a dinamica das tarifas aéreas, os custos administrativos
envolvidos e a necessidade de suporte durante todas as etapas da viagem.

5.1. Solugdo 1 — Compra direta nos sites das companhias aéreas

A primeira alternativa consiste na aquisig&o das passagens diretamente nos sites ou
canais de atendimento das companhias aéreas, sem a intermediacdo de agéncia de
viagens.

Essa solugdo poderia eliminar eventual custo especifico de agenciamento e permitir
acesso direto as tarifas disponibilizadas pelas transportadoras. Entretanto, exigiria que a
propria Camara realizasse a pesquisa de voos em diferentes plataformas, comparasse
tarifas e regras, efetuasse reservas e pagamentos, acompanhasse alteragdes, solicitasse
cancelamentos e reembolsos e administrasse os créditos eventualmente gerados.

A adocgdo desse modelo também demandaria a definicdo de meios de pagamento
compativeis com as regras da Administragdo Publica, procedimentos de controle e

prestagdo de contas, mecanismos de seguranga para as transagdes e disponibilidade de

?z

servidores para acompanhar todas as etapas da aquisicao.
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Alem disso, em situacdes de alteracdo, atraso ou cancelamento de voos, a Camara
dependeria diretamente dos canais de atendimento de cada companhia aérea. A
necessidade de manter relacées operacionais e financeiras com diferentes empresas
também poderia aumentar a carga administrativa interna.

Diante da inexisténcia, até o momento, de estrutura tecnolégica e administrativa
especificamente destinada a compra e ao gerenciamento direto de passagens, essa
alternativa apresenta dificuldades operacionais para a realidade da Camara Municipal de
Mossoro.

5.2. Solugdo 2 — Credenciamento direto das companhias aéreas

A segunda alternativa consiste no credenciamento das empresas de transporte
aéreo regular, permitindo que as passagens sejam adquiridas diretamente das
companhias credenciadas, sem a intermediacéo de agéncia de viagens.

A possibilidade juridica dessa solugdo é reconhecida pelo Tribunal de Contas da
Unido, especialmente nos Acordaos n° 1.545/2017 e n°® 1.094/2021, ambos do Plenario. O
modelo também é utilizado pela Administracdo Publica Federal, que dispde de estrutura
centralizada e integrada ao Sistema de Concessédo de Diarias e Passagens — SCDP.

A compra direta pode proporcionar reducéo dos custos de intermediacdo e maior
transparéncia sobre os valores praticados pelas companhias aéreas. Contudo, sua
eficiéncia depende da existéncia de estrutura administrativa e tecnoldgica capaz de
realizar pesquisa, comparacéo, reserva, emiss&o, remarcagéo, cancelamento, reembolso,
controle de créditos e faturamento diretamente com as transportadoras.

O modelo federal ndo se resume a aquisicAo comum de bilhetes nos sites das
companhias, pois conta com integracéo sistémica, gestdo centralizada, mecanismos
proprios de faturamento e suporte institucional. A Camara Municipal de Mossoré néo
dispbe atualmente de estrutura equivalente, circunsténcia que poderia transferir para seus
servidores atividades operacionais que hoje sdo desempenhadas pelas agéncias de
viagens.

Também deverao ser considerados a cobertura das rotas, o atendimento de viagens
internacionais, a disponibilidade de voos e a eventual necessidade de contratar solugéo

complementar para os trechos néo atendidos pelas companhias credenciadas.
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Embora juridicamente possivel, essa alternativa exigiria mudang¢as administrativas e
operacionais relevantes, cuja implantaggdo poderd ndo se mostrar proporcional a
frequéncia e ao volume das viagens realizadas pela Camara.

5.3. Solugdo 3 - Contratacdo de uma unica agéncia de viagens mediante
procedimento competitivo

A terceira alternativa consiste na selecdo de uma unica agéncia de viagens por meio
de procedimento licitatério, mediante critério de julgamento compativel com o modelo de
remuneracao definido pela Administragao.

Essa solugdo permitiria centralizar em uma unica empresa as atividades de
pesquisa, reserva, emissdo, alteracéo, cancelamento, reembolso, suporte aos usuarios e
faturamento. A centralizacédo poderia facilitar a gestéao e a fiscalizagcdo do contrato,
reduzindo o numero de empresas com as quais a Camara manteria relacéo contratual.

Por outro lado, a contratacdo de uma unica agéncia concentraria todas as demandas
em um unico prestador, criando maior dependéncia operacional. Eventuais falhas no
atendimento, indisponibilidade dos sistemas ou dificuldades financeiras da contratada
poderiam comprometer a continuidade dos servicos.

Além disso, considerando que as tarifas aéreas sofrem alteracbes constantes, a
selecdo prévia de uma Unica agéncia ndo assegura, por si s6, que a Administracéo tera
acesso a proposta global mais vantajosa em cada viagem. A economicidade dependeria
da capacidade da contratada de pesquisar todas as opgdes disponiveis e demonstrar, de
maneira transparente, os valores encontrados no momento da emisséo.

A solucdo € operacionalmente viavel, mas reduz a possibiiidade de comparacéo
entre propostas apresentadas por diferentes agéncias a cada solicitagéo.

5.4. Solugédo 4 - Credenciamento de agéncias de viagens

A quarta alternativa consiste no credenciamento de pessoas juridicas especializadas
em agenciamento de viagens, mantendc-se aberto o procedimento para todas as
empresas que atendam aos requisitos estabelecidos pela Administracao.

Nesse modelo, as agéncias credenciadas poderdo ser consultadas quando surgir
uma demanda de viagem, permitindo a comparacdo das opg¢des apresentadas no
momento da aquisicdo. A escolha devera observar critérios objetivos previamente

definidos, considerando o custo total do deslocamento, os horarios, a duragao da viagem,
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as escalas ou conexdes, a franquia de bagagem, as regras tariférias e as demais
condi¢des relevantes.

A adogao do credenciamento encontra fundamento no art. 79 da Lei n°® 14.133/2021,
especialmente na hipétese de mercado fluido, caracterizado pela constante alteragéo dos
valores e das condigdes de contratacdo. Nesse caso, a Administragdo devera registrar as
cotagdes vigentes no momento de cada contratacdo, assegurando transparéncia e
rastreabilidade.

A solugédo possibilita a manutencdo de uma rede de prestadores aptos, reduzindo a
dependéncia de uma unica empresa € ampliando as alternativas de atendimento.
Também preserva a intermediacéo e o suporte operacional necessarios as atividades de
reserva, emissao, remarcacéo, cancelamento e reembolso, sem transferir integralmente
essas atribui¢cdes para a estrutura interna da Camara.

Como ponto de atengéo, o credenciamento exige procedimento objetivo e impessoal
para consulta e escolha das empresas. O instrumento convocatério devera estabelecer as
condigbes padronizadas, ©0 prazo para resposta, o tratamento das propostas
intempestivas e das situacdes em que ndo houver resposta, os procedimentos aplicaveis
as demandas urgentes e os critérios para selecdo da proposta mais vantajosa.

A experiéncia do Credenciamento n°® 002/2025 demonstra a operacionalidade do
modelo. Foram credenciadas 10 (dez) agéncias, todas consultadas simultaneamente por
e-mail, com prazo de 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos para resposta. Duas empresas
foram efetivamente contratadas, Zanella Travels e Embarque J& Viagens, sem registro de
intercorréncias. A maior parte das emissdes concentrou-se em uma delas por ter
apresentado, reiteradamente, os mencres valores entre as propostas recebidas, e n&o por
distribuicdo discricionaria das demandas.

5.5. Avaliagao comparativa das solucdes

A compra direta nos sites das companhias e o credenciamento direto das
transportadoras aéreas s&o alternativas juridicamente possiveis, mas exigem estrutura
administrativa, tecnoldgica, financeira e operacional gque a Camara Municipal de Mossord

n&o possui atualmente em condigdes equivalentes as existentes na Administragéo Publica

o

Federal.
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A contratacdo de uma unica agéncia apresenta maior simplicidade de gest&o, porém
concentra os servicos em um unico prestador e reduz a possibilidade de comparagao
entre diferentes propostas no momento de cada demanda.

O credenciamento de agéncias de viagens mostra-se mais compativel com a
realidade administrativa da Camara, pois relune o suporte operacional prestado pelas
agéncias com a comparagdo das propostas em cada demanda. A experiéncia do
procedimento vigente, com 10 (dez) empresas habilitadas, consulta simultanea e
auséncia de intercorréncias, confirma a adequacdo operacional da solugdo, sem afastar a
necessidade de aperfeicoar os prazos e as regras de emissdo, remarcagdo e
cancelamento.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Apds a analise das alternativas disponiveis no mercado e dos resultados do
credenciamento vigente, a solugdo considerada mais adequada para atender as
necessidades da Camara Municipal de Mossord consiste na realizagdo de novo
credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens.

A solucdo compreendera a pesquisa, a cotagdo, a reserva, a emissdo, a marcacao,
a remarcagdo, a alteragdo, o canceiamento € o reembolso de passagens aéreas
nacionais e internacionais, incluindo o fornecimento de informagbes sobre itinerarios,
horérios, tarifas, escalas ou conexdes, franquia de bagagem e regras tarifarias, além do
suporte operacional necessario antes e durante os deslocamentos.

A escolha encontra fundamento nos arts. 74, inciso IV, 78, inciso |, e 79, inciso lll, da
Lei n® 14.133/2021 e mostra-se compativel com a dinamica do mercado de passagens
aéreas, no qual tarifas, disponibilidade de assentos e condigbes de contratagdo variam
constantemente. Também se ajusta a estrutura administrativa da Camara, que ndo dispde
de sistema tecnoldgico integrado nem de equipe exclusivamente destinada a aquisicao e
ao gerenciamento direto de passagens perante as diferentes companhias aéreas.

A experiéncia do Processo n° 054/2025 — Credenciamento n°® 002/2025 demonstra a
operacionalidade da solugdo. Foram credenciadas 10 (dez) agéncias, todas consultadas

simultaneamente por e-mail e com o mesmo prazo de 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos
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para apresentacdo das cotagbes. Duas empresas foram efetivamente contratadas, sem
registro de intercorréncias, e a maior parte das emissdes concentrou-se em uma delas
porque apresentou reiteradamente os menores valores, e nao por distribuicdo
discricionaria das demandas.

No novo credenciamento, a execucdo permanecera parcelada e sob demanda, sem
obrigac&o de contratagdo minima ou de utilizagéo integral do valor estimado. A solicitagéo
de cotac@o sera encaminhada simultaneamente a todas as empresas credenciadas, por
meio oficial e com prazo uniforme, selecionando-se, entre as propostas tempestivas, a
alternativa mais vantajosa de acordo com o custo total e a adequagéo do deslocamento &
necessidade institucional. As cotacdes, as respostas recebidas e a justificativa de cada
escolha deverdc ser registradas, garantindo impessoalidade, fransparéncia e
rastreabilidade.

O Termo de Referéncia e o instrumento convocatério detalhardo a sistematica de
consulta, os prazos para cotagdo, emissdo, remarcacédo, alteracdo e cancelamento, o
tratamento das demandas urgentes e da auséncia de respostas, os critérios de selecdo
da proposta mais vantajosa, a forma de remunerac&o, as condigdes de pagamento e os
mecanismos de gest&o e fiscalizag&o. Nesse momento, também sera reavaliado ¢ prazo
de resposta empregado no credenciamento vigente, conforme recomendacéo da
fiscalizacdo. Assim, o novo credenciamento reune o suporte operacional necessario.
amplia as possibilidades de atendimento e preserva a comparacdo das condicoes
disponiveis a cada viagem, mostrando-se adequado a continuidade e a eficiéncia dos

SEervicos.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa das quantidades foi elaborada com base nos dados efetivos do
Processo n°® 054/2025 — Credenciamento n® 002/2025, consolidados na Comunicagao n°
01/2026 da Fiscalizacdo Contratual. Durante os 9 (nove) meses analisados, foram
emitidas 34 (trinta e quatro) passagens, sendo 32 (trinta e duas) nacionais e 2 (duas)
internacionais, com predominancia de deslocamentos para Brasilia/DF. Do total, 2 (duas)

emissdes decorreram de remarcacao de trechos.
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A projecao para o periodo de 12 (doze) meses foi obtida a partir da média histérica
de emissbes, mediante a divisdo das 34 (trinta e quatro) passagens pelos 9 (nove) meses
considerados e a multiplicagdo do resultado por 12 (doze), alcangando 45,33 emissdes.
Para fins de planejamento, o resultado foi arredondado para 46 (quarenta e seis)
emissoes, estimando-se, mantida a proporcéo verificada, 43 (quarenta e trés) nacionais e

3 (trés) internacionais.

A estimativa consolidada consta na tabela a seguir;

| agenciamento de viagens, i

| compreendendo pesquisa, cotacio, l

| rva, emiss3o, marcacéo, F . .000,
, |reserva, emissdo, marcag | 01 _ RS 265.000,00

i remarcacag, alteragso,

| cancelamento e reembolso de

| passagens aéreas nacionais e
internacionais. |

As quantidades indicadas possuem carater estimativo e nao representam obrigacao
de contratacao integral pela Camara Municipal de Mossord. As solicitacdes ocorrerdo de
forma parcelada e sob demanda, conforme a efetiva necessidade institucional, a
autorizagao da viagem e a disponibilidade orgamentaria. A memoéria de caiculo e a
Comunicagao n° 01/2026 da Fiscalizaggo Contratual integrardo o processo como
documentos de suporte, enquanto o detalhamento dos quantitativos e das condigées de

atendimento sera consolidado no Termo de Referéncia.

8. VALOR APROXIMADO DA CONTRATAGAO

O credenciamento vigente foi estimade em R$ 200.000,00 (duzentos mil reais). Nos
9 (nove) meses de execucado considerados pela fiscalizacdo, foram utilizados R$
198.667,85 (cento e noventa e oito mil, seiscenios e sessenta e sete reais e oitenta e
cinco centavos), restando saldo de R$ 1.332,15 (um mil, trezentos e trinta e dois reais e
guinze centavos).

A média mensal da execucao corresponde a R$ 22.074,21 (vinte e dois mil, setenta

e quatro reais e vinte e um centavos). Projetado para 12 (doze) meses, o historico resulta

e
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em R$ 264.890,47 (duzentos e sessenta e quatro mil, oitocentos e noventa reais e
quarenta e sete centavos).

Com base nessa projecédo anual o valor estimado do novo credenciamento foi
arredondado e fixado, para fins de planejamento, em R$ 265.000,00 (duzentos e sessenta
e cinco mil reais), montante considerado suficiente para atender a demanda projetada da
Céamara Municipal de Mossoré durante o periodo previsto.

A estimativa abrange os custos que possam compor o valor total das viagens, tais
como tarifas aéreas e de embarque, bagagens, remuneracéo ou taxa de agenciamento,
guando aplicavel, remarcacdes, alteragbes, cancelamentos e demais encargos
diretamente relacionados a execucdo. A forma de remuneracdo das agéncias, a
comprovacao dos valores e 0os demais critérios de composicéo do custo serao detalhados
no Termo de Referéncia e no instrumento convocatoric.

Considerando a variagdo continua dos pre¢cos e das condicbes das passagens
aéreas, o valor global constitui limite estimado para pianejamento e reserva orgamentaria,
nao representando obrigacdo de execucgdo integral. Em cada solicitacdo, deveréo ser
reqistradas as cotacBes vigentes no mercado para demonstrar a compatibilidade dos
precos e a selecdo da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 23 e do art. 79, inciso
lil, da Lei n® 14.133/2021.

Valor aproximado da contratagdo: R$ 265.000,00 (duzentos e sessenta e cinco mil

reais).

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando a natureza do objeto, a execugdo ocorrera de forma parcelada e sob
demanda, mediante solicitagbes formuladas conforme as necessidades de desiocamento
da Camara Municipal de Mossord, sem obrigacéo de contratagéo de quantidade minima
ou de utilizagéo integral do valor estimado. Cada viagem sera tratada individualmente, de
acordo com o destino, o periodo, os horérios, © nimero de passageiros € as demais
condicbes especificas, permitindo gue a Administracéo contrate apenas 0s servigos
efetivamente necessérios.

Ndo se mostra conveniente, contudo, separar as atividades que compdem o

agenciamento de uma mesma viagem. Pesqguisa, cotagéo, reserva, emisséo, remarcagao,

F
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alteragéo, cancelamento e reembolso s&o atividades interdependentes e deverédo
permanecer sob a responsabilidade da agéncia selecionada para o respectivo
atendimento, assegurando unidade operacional, definicdo clara de responsabilidades e
maior eficiéncia na execugao.

Para cada demanda, a solicitacado de cotacédo sera encaminhada simultaneamente a
todas as agéncias credenciadas, com prazo uniforme para resposta. A contratada sera
escolhida entre as empresas que apresentarem proposta tempestiva, mediante critério
objetivo e impessoal, considerando-se o custo total e a adequacdoc da viagem &
necessidade institucional, inclusive o valor da tarifa, a remuneragé&o da agéncia, quando
aplicavel, as tarifas de embarque, o despacho de bagagens, os horarios, a duragdo do
deslocamento, as escalas ou conexbes e as regras de alteracdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso.

O menor valor nominal ndo sera considerado isoladamente quando a opcgao
apresentar horarios incompativeis, conexdes excessivas, duragéo desproporcional ou
custos adicionais que a tornem menos econdmica ou inadequada. Nessas situacdes, a
selecdo de proposta distinta deverd ser motivada e registrada. A experiéncia do
credenciamento vigente, no qual 10 (dez) agéncias tiveram igual oportunidade de cotar e
a maioria das emissdes foi realizada por aquela que apresentou 0os menores valores,
confrma a adequacdo do modelo, sem necessidade de distribuicdo artificial das
demandas.

Conclui-se, portanto, pela adogéo do parcelamento temporal da execugéo, conforme
o surgimento das demandas, sem fracionamento das atividades integradas que compdem
o agenciamento de cada viagem. Esse formato favorece a comparagéo das condicoes
disponiveis, a escolha da solugdo mais vantajosa e o uso eficiente dos recursos publicos,

cabendo ao Termo de Referéncia detalhar os procedimentos operacionais aplicaveis.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026 da
Camara Municipal de Mossord, demonstrando sua compatibilidade com o planejamento
institucional das contratagGes publicas. A instauracdo do novo procedimento decorre da

necessidade de assegurar a continuidade dos servicos, tendo em vista que 99,33% do

-
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valor estimado no Processo n° 054/2025 — Credenciamento n® 002/2025 foi executado em
aproximadamente 9 (nove) meses.

A solucdo também se alinha ao Planejamento Estratégico Institucional 2026—-2030,
pois viabiliza o deslocamento de vereadores, servidores e demais colaboradores
autorizados para participacdo em cursos, reunifes, eventos, missdes oficiais e outras
atividades relacionadas ac desempenho das fungdes do Poder Legislativo Municipal.

O alinhamento orcamentario sera demonstrado na etapa prépria da instrucéo
processual, mediante a indicacdo da dotagdo correspondente e a emissdo dos
documentos de disponibilidade e adequacdo orcamentaria exigidos. Dessa forma, a
contratacdo mostra-se compativel com os instrumentos de planejamento da Cé&mara
Municipal de Mossord e necesséria a continuidade de suas atividades administrativas e
legislativas.

11. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

O credenciamento de agéncias de viagens permitira assegurar a continuidade dos
deslocamentos institucionais e conferir maior eficiéncia a pesquisa, a cotagéo, a emissao
e ao gerenciamento de passagens aéreas nacionais € internacionais. A manutengéo de
uma rede de empresas aptas reduzira a dependéncia de um unico prestador e
possibilitaré a comparagéo das propostas apresentadas a cada demanda.

A solugao favorecerd a escolha de viagens compativeis com as necessidades da
Camara, considerando n&o apenas o valor nominal da tarifa, mas também horarios.
duracdo do trajeto, escalas ou conexdes, bagagens, regras tarifarias e demais custos
envolvidos. O suporte especializado das agéncias devera proporcionar maior agilidade
nas reservas, emissbes, remarcacOes, alteragdes, cancelamentos, reembolsos e no
tratamento de intercorréncias, inclusive em situagGes urgentes.

Espera-se ainda reduzir a carga operacional dos servidores, aperfeigoar o controle e
a rastreabilidade das cotacdes, emissoes, cancelamentos, créditos e reembolsos, bem
como diminuir os riscos de interrupgdo dos servigos e de prejuizos decorrentes da
auséncia de acompanhamento adequado das operagées.

Com isso, pretende-se alcangar maior seguranga, transparéncia, economicidade e

eficiéncia na gestao das viagens institucionais, promovendo o uso racional dos recursos
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disponiveis e contribuindo para o cumprimenio das finalidades administrativas e

legislativas da Camara Municipal de Mossoro e para o atendimento do interesse publico.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CAMARA MUNICIPAL PREVIAMENTE A
CELEBRAGCAO DO CONTRATO

Antes da formalizac@o das contratacdes decorrentes do credenciamento, a Camara
Municipal de Mossoré devera concluir o planejamento e elaborar o Termo de Referéncia.
incorporando as informacdes da Comunicacéo n°® 01/2026 da Fiscalizacdo Contratual, as
recomendacgdes da Comissdo Permanente de Governanga das Contratagbes Publicas, a
estimativa de R$ 265.000,00 e sua memobria de célculo, além de verificar a disponibilidade
e a adequagao orgamentaria.

Também deveréo ser definidos o fluxo interno e os canais oficiais para solicitagéo,
autorizacéo, cotacdo, emissdo, remarcacdo, alteragcdo, cancelamento, reembolso e
prestacdo de contas das viagens. O Termo de Referéncia devera reavaliar o prazo de 1
(uma) hora e 30 (trinta) minutos adotado no credenciamento vigente e estabelecer regras
objetivas para o atendimento de demandas ordinarias € urgentes, inclusive para as
situacdes em que ndo houver resposta das empresas consultadas.

A Camara deveré designar formalmente o gestor, o fiscal € os respectivos
substitutos, observando a segregacéo de fungdes e a compatibilidade das atribuigdes. Os
servidores designados deverdo possuir conhecimentos técnicos e administrativos
adeguados e, quando necessério, receber orientagdo ou capacitagéo especifica. Deveréo
ainda ser disponibilizados mecanismos de controle e os recursos tecnoldgicos €
administrativos necessérios ao acompanhamento das cotagdes, passagens emitidas.

remarcacdes, cancelamentos, créditos, reembolsos, faturas e pagamentos.

13. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

A prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens possui baixo impacto
ambiental direto, pois as atividades de pesquisa, cotacdo, reserva, emisséo e

gerenciamento das passagens ocorrerdo predominantemente por meios eletronicos. Os
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deslocamentos aéreos, contudo, produzem impactos indiretos relacionados ao consumo
de combustiveis e a emissao de gases de efeito estufa.

Para reduzir esses efeitos sem comprometer as necessidades institucionais,
deverdo ser priorizados bilhetes, comprovantes, relatorios, faturas e comunicagdes em
formato eletrdnico. Sempre que viavel, as viagens deverdo ser planejadas com
antecedéncia, precedidas da avaliagdo da real necessidade do deslocamento e da
possibilidade de participagdo remota. Também poderdo ser priorizados voos diretos ou
com menor numero de escalas e conexdes e a reunido de compromissos institucionais
em uma mesma viagem, desde que essas medidas sejam compativeis com os horarios. a
finalidade do deslocamento € a vantajosidade da contratacao.

Embora os impactos ambientais inerentes ac transporte aéreo ndo possam ser
integralmente eliminados, essas medidas contribuirdo para reduzir o consumo de
materiais, evitar deslocamentos desnecessarios e promover a utilizagdo mais eficiente e
sustentavel dos recursos publicos. As condi¢des pertinentes seréo detalhadas no Termo

de Referéncia e observadas pelas empresas credenciadas durante a execugéo.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE:

Com base nas informacdes levantadas neste Estudo Técnico Preliminar, nos
resultados do credenciamento vigente e na andlise das solugdes disponiveis no mercado,
a equipe de planejamento considera técnica, operacional, economica e juridicamente
viavel o credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacéo de servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo pesquisa, cotagdo, reserva, emissao,
marcacédo, remarcacdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas
nacionais e internacionais, incluindo suporte operacional, para atendimento das
necessidades da Camara Municipal de Mossord.

A solucdo mostra-se adequada & realidade administrativa da instituicdo. O
orocedimento vigente contou com 10 (dez) agéncias credenciadas, consulta simultanea
por e-mail e utilizagdo efetiva de duas empresas, sem intercorréncias registradas. A
concentracdo da maior parte das emissdes em uma agéncia decorreu da apresentacao

reiterada dos menores valores, preservando-se a igualdade de oportunidade das demais

7

credenciadas.
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A viabilidade econémica estd amparada na execugdo de R$ 198.667,85 (cento e
noventa e oito mil, seiscentos e sessenta e sete reais e oitenta e cinco centavos) em 9
(nove) meses, na média mensal de R$ 22.074,21 (vinte e dois mil, setenta e quatro reais
e vinte e um centavos) e na projecdo anual de R$ 264.890,47 (duzentos e sessenta e
quatro mil, oitocentos e noventa reais e quarenta e sete centavos). A partir desses dados,
foi adotado o valor estimado de R$ 265.000,00 (duzentos e sessenta e cinco mil reais).
considerado suficiente para atender & demanda projetada, sem obriga¢éo de execugao
integral.

Diante disso, a equipe de planejamento declara viavel o prosseguimento da
contratacdo e recomenda a elaboragéo do Termo de Referéncia com o detalhamento dos
procedimentos operacionais, dos critérios de escolha, da forma de remuneracéo e dos
mecanismos de controle, bem como com o aperfeigoamento dos prazos e das regras de
cotag&o, emissdo, remarcagéo, alteragdo e cancelamento, conforme as orientagdes da

fiscalizacéo e da Governanga das Contratacdes Pubilicas.

Mossoro/RN, 3 de setembro de 2026,

DIRETOR DE LICi_ ﬁQC)ES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
/ Matricula n® 034715-2
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