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O
cionais utilizados pelos ser-
vidores do instituto para ana-
lisar e conceder aposenta-
dorias, pensões e auxílios. A
Dataprev é a empresa de
tecnologia responsável por
gerir esses sistemas.

De acordo com uma nota
técnica conjunta à qual a
GloboNews teve acesso,
que abrange o período de
dezembro de 2024 a feverei-
ro de 2026, de 5% a 15% das
análises de benefícios foram
afetadas por conta de pro-
blemas nesses sistemas,
entre dezembro de 2024 e fe-
vereiro de 2026.

Em alguns meses, o
percentual de análises afe-
tadas chegou a ser muito
maior. Em fevereiro deste
ano, quase 40% das análises
foram impactadas por esse
tipo de problema. Em novem-
bro de 2025, cerca de 30%.

O documento foi publica-
do originalmente em 17 de
março e, segundo pessoas
ligadas ao instituto, as falhas
apontadas afetam direta-
mente a velocidade de redu-
ção da chamada f i la do
INSS.

O prejuízo bilionário re-
presenta o custo da remu-
neração de servidores que,
embora estivessem à dispo-
sição da administração, fi-
caram impedidos de traba-
lhar  devido a fa lhas
tecnológicas.

Esse entrave com a
Dataprev teria sido um dos
fatores que pesaram na de-
missão do ex-presidente do
órgão, Gilberto Waller. Ele

INSS estima um
prejuízo de R$
233,2 milhões por
conta de falhas
consecutivas em
sistemas opera-

Falhas sistêmicas no INSS causaram prejuízo
TÚLIO AMÂNCIO, AMANDA
LÜDER, GLOBONEWS —

BRASÍLIA

deixou a função nessa se-
gunda-feira (13), e foi subs-
tituído pela servidora de car-
reira Ana Cristina Silveira.

Em nota, a Dataprev in-
forma que “não teve acesso
à nota técnica interna do Ins-
tituto Nacional do Seguro
Social (INSS), datada em 17
de março, e desconhece a
metodologia e critérios utili-
zados para estimar um su-
posto prejuízo financeiro ao
erário em razão de “inciden-
tes sistêmicos’”

FILAS INCOMODAM
GOVERNO

O relatório evidencia que
o problema tecnológico é um
dos principais vilões no an-
damento das filas do INSS.
Durante os 15 meses anali-
sados, aproximadamente
1,75 milhão de processos
deixaram de ser analisados
em decorrência direta das
falhas sistêmicas.

A paralisação das ferra-
mentas de trabalho compro-
meteu cerca de 15,72% da
capacidade produtiva poten-
cial do instituto no período.

Esse represamento con-
tribui significativamente para
o estoque de pedidos pen-
dentes, que ao final de feve-
reiro de 2026, alcançou a
marca de 3,1 milhões de re-
querimentos aguardando
análise.

Um levantamento feito
pela Globonews com base
em dados oficiais do INSS
revelou que, no 1º semestre
de 2025, em pelo menos 67
dias foram registradas fa-
lhas nos sistemas. Em al-
guns casos, eles chegaram
a ficar horas ou até mesmo
dias consecutivos fora do ar.

Os dados mostram que
as instabilidades não foram
uniformes, apresentando pi-
cos de extrema gravidade
em que o sistema pratica-
mente parou.

Fundador do
grupo
Evergrande se
declara culpado

O fundador do grupo imo-
biliário chinês Evergrande se
declarou culpado das acusa-
ções de fraude e suborno, in-
formou um tribunal chinês
nesta terça-feira (14).

A Evergrande já foi a mai-
or incorporadora da China,
impulsionada por décadas de
rápida urbanização e melho-
ra das condições de vida no
país. No entanto, entrou em
colapso em 2021, após anos
de dificuldades para adminis-
trar sua elevada dívida.

Segundo o tribunal, a au-
diência ocorreu na segunda
(13) e na terça-feira (14).

Entre as acusações es-
tão apropriação indevida de
recursos, captação fraudu-
lenta, concessão irregular de
empréstimos, uso indevido
de verbas, emissão fraudu-
lenta de valores mobiliários,
divulgação irregular de infor-
mações e corrupção.

A Evergrande colapsou
após acumular cerca de US$
300 bilhões em dívidas, tor-
nando-se um dos principais
símbolos da crise imobiliária
chinesa. A companhia chegou
a figurar entre as maiores em-
presas do planeta em receita,
segundo a lista Global 500 da
revista Fortune. Fundada em
1996, a empresa expandiu ra-
pidamente suas operações e
chegou a ter projetos em cer-
ca de 280 cidades. O grupo
também diversificou negóci-
os, com atuação em veículos
elétricos, mídia, entretenimen-
to e no futebol, com o
Guangzhou Evergrande.

REDAÇÃO G1 — SÃO PAULO

O ChatGPT ajudou uma
jovem no País de Gales a
descobrir sua rara condição
de saúde, após anos de di-
agnósticos errados por parte
dos médicos.

Phoebe Tesoriere é da
capital galesa, Cardiff, e tem
23 anos. Ela conta ter sido
diagnosticada com ansieda-
de, depressão, epilepsia e foi
alertada que seria tratada
como paciente de saúde
mental, se continuasse
retornando ao pronto atendi-
mento.

Tesoriere sofreu uma
convulsão e passou três dias
em coma. E, ao sair do hos-
pital, ela colocou seus sinto-

mas no chatbot de inteligên-
cia artificial.

Ela conta que a ferra-
menta sugeriu diversas con-
dições, incluindo paraplegia
espástica hereditária.
Tesoriere apresentou a con-
dição para seu clínico geral e
testes genéticos confirmaram
o diagnóstico.

O Conselho de Saúde da
Universidade de Cardiff e Vale
declarou que “lamenta saber
da experiência de Phoebe no
nosso atendimento.”

A clínica geral Rebeccah
Tomlinson orienta as pesso-
as que pesquisarem sobre
problemas de saúde com fer-
ramentas como chatbots de
IA a discutir os resultados
com profissionais de medici-
na.

Um recente estudo da
Universidade de Oxford, no
Reino Unido, concluiu que as
pessoas que usam IA para
conselhos de saúde rece-
bem resultados bons e ruins,
o que dificulta a identificação
de quais são os
aconselhamentos confiáveis.

Tesoriere entende a difi-
culdade enfrentada pelo hos-
pital no seu diagnóstico, mas
conta que precisou recorrer à
IA porque sua experiência foi
“muito solitária”.

“Tive que lutar para ser
ouvida”, relembra ela.

“Manquei por toda a infân-
cia. Nasci sem um soquete
no quadril e passei por cirur-
gias quando era bebê. Por
isso, achei que tivesse a ver
com aquilo.”

Como chatbot de IA descobriu condição
rara de mulher após diagnósticos errados

PROBLEMA
Relatório evidencia que o problema tecnológico é um dos principais vilões no
andamento das filas do INSS

DANIELLE HERBERT

Foto: ENATO S. CERQUEIRA/ATO PRESS/ESTADÃO CONTEÚDO


