Governo do Estado de Roraima
Universidade Estadual de Roraima
"Amazonia: patrimonio dos brasileiros"”

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
OBJETO

1.1 Contratacdo de Plataforma Digital de Acervo Académico (e-book), com acesso multiusuario 24h/dia,
destinada a atender as necessidades da Universidade Estadual de Roraima — UERR.

VALOR VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL TOTAL
MENSAL | MENSAL | ANUAL

TOTAL DE

ITEM || CATSER DESCRICAO UND LICENCAS

Fornecimento de
acesso multiusuario a
um acervo completo
de e-books, em mais

de 40 areas do
conhecimento.

Disponivel para
| 23108 || desktops, notebooks, || sppyieg |l 4000 RS 4,67
tablets e smartphones

24 horas por dia, 7
dias por semana, de
qualquer lugar,
reduzindo custos e
tempo, € com opcao
de leitura oft-line.

RS R$
18.680,00 || 224.160,00

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 1 (um) ano contado do primeiro dia util subsequente a
assinatura, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.2.1 A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao.

1.3 O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que visa suprir necessidades permanentes da
administragdo publica, por meio de prestagdo de servigos que sua interrup¢do compromete a continuidade
das atividades académicas da instituicao.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

1.5 A empresa a ser contratada ¢ a MINHA BIBLIOTECA LTDA, inscrita no CNPJ N° 13.183.749/0001-
63, considerando que a empresa comercializa com exclusividade para todo o territdério nacional os
catalogos dos e-books da “BIBLIOTECA DIGITAL MINHA BIBLIOTECA”, conforme Declaragdo de
Exclusividade de movimento n® 21094922.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Universidade Estadual de Roraima (UERR), por meio do seu Departamento de Planejamento
(DEPLAN), ¢ responsavel por organizar e viabilizar o planejamento institucional e seus respectivos
processos. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de contratacao destinada a assegurar a continuidade
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e a ampliacdo do acesso a conteudos académicos digitais, em razdo da expansao da oferta de cursos e do
aumento da demanda por recursos educacionais modernos, acessiveis e permanentemente atualizados.

2.2 O uso de plataformas digitais de acervo académico consolidou-se como ferramenta essencial de apoio
as atividades de ensino, pesquisa e extensao, estando alinhado as diretrizes educacionais estabelecidas pelo
Ministério da Educagao (MEC), bem como as boas praticas adotadas no ambito do ensino superior
contemporaneo. Tais plataformas contribuem de forma significativa para a melhoria da qualidade
académica e para o fortalecimento dos processos pedagdgicos e institucionais.

2.3 Atualmente, a UERR utiliza plataforma digital de e-books por meio de contrato vigente até marco de
2026, cujo servico exerce impacto direto na qualidade do ensino ofertado e nos indicadores de avaliagao
institucional. A eventual indisponibilidade ou descontinuidade desse servigo acarretaria prejuizos
relevantes ao processo educacional, a equidade no acesso ao conhecimento e ao desempenho académico de
discentes e servidores. Dessa forma, torna-se imprescindivel o planejamento antecipado da contratacao
subsequente, com vistas a garantir a manuten¢ao ininterrupta do acesso ao acervo digital institucional.

2.4 Adicionalmente, a contratagdo de acesso multiusuario a um acervo digital amplo, diversificado e
integrado contribui para a racionaliza¢do e a economicidade na aplicacdo dos recursos publicos, ao reduzir
despesas relacionadas a aquisi¢do, armazenamento, manutengao e reposicao de obras fisicas, bem como a
necessidade de ampliagdo de espagos fisicos nas bibliotecas. A solugdo digital também favorece a
democratizagdo do acesso ao conhecimento, ao possibilitar consultas remotas, simultdneas e continuas,
compativeis com diferentes dispositivos e requisitos de acessibilidade, fortalecendo, assim, o atendimento
ao interesse publico.

Fundamentacio Legal:

e Lei Federal N° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
e Decreto-E n.° 31.408, de 2021;

e Decreto N° 39.050-E, de 18 de agosto de 2025

e Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022;

e Lein®8.078, de 1990;

¢ Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;
e Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971;

e Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014;

e Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e Lei Complementar n°® 123, de 2006;

e Lein®13.709, de 2018.

3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

3.1 Nos termos do art. 23, §1° e 40, alinea b da Lei n® 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de
parcelamento do objeto. Contudo, no caso da contratacdo de plataforma digital de acervo académico, ndo
se recomenda o parcelamento, por se tratar de solugdo tecnologica integrada, de natureza continua, cuja
execucgdo exige padronizagdo de funcionalidades, gestao centralizada da plataforma, integragao sistémica e
uniformidade na disponibiliza¢do do acervo digital.

3.2 O parcelamento do objeto poderia acarretar fragmentacao da gestdo contratual, dificuldades técnicas de
interoperabilidade entre sistemas distintos, aumento da complexidade da fiscalizagdo e riscos a
continuidade, a seguranga da informagao e a qualidade do servico, em prejuizo aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico. Ademais, a contratacdo de forma global favorece a
obtencdo de economias de escala, melhores condi¢des comerciais e maior previsibilidade de custos,
especialmente diante da necessidade de atualizagdo permanente do acervo, manutengdo da infraestrutura
tecnologica e suporte técnico continuo.

3.3 Dessa forma, conclui-se que a ndo realizagdo do parcelamento da contratacdo mostra-se tecnicamente
adequada, juridicamente respaldada e economicamente mais vantajosa para a Administragao, assegurando



a prestacdo continua e integrada do servico e o atendimento pleno as necessidades académicas da
Universidade Estadual de Roraima — UERR.

4. PREVISAO DE VEDACAO OU PARTICIPACAO EM CONSORCIO

4.1 E vedada a participagio de empresas sob a forma de consoércio, conforme previsto no art.15, § 4° da Lei
n° 14.133/2021.

4.2 Permitir consorcios traria complexidade desnecessaria a gestdo do contrato, dificultando a fiscalizacao
e a responsabilizacdo. Por isso, a vedagdo a participagdo consorciada garante maior clareza na execugao
contratual, assegura a responsabilidade direta de um unico fornecedor e preserva a eficiéncia ¢ a
economicidade da contratagdo, sem prejudicar a competitividade ou a isonomia entre os participantes.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1 De acordo com Estudo Técnico Preliminar de mov. 20940109, A solugdo definida para o atendimento
da necessidade identificada consiste na contratagdo, por inexigibilidade de licitagdo, de servigo singular de
acesso institucional a plataforma de biblioteca virtual, em regime de prestagdo continua, destinada a
disponibilizagdo de acervo digital de e-books especifico, licenciado de forma exclusiva, com acesso
multiusudrio e simultaneo, abrangendo multiplas areas do conhecimento e plenamente compativel com as
necessidades académicas da Universidade Estadual de Roraima — UERR, em conformidade com as
diretrizes do Ministério da Educacao — MEC.

5.2 A singularidade da solucdo decorre da indissociabilidade entre o acervo licenciado, os direitos autorais
envolvidos, o modelo de acesso institucional e a tecnologia proprietaria da plataforma, cuja exploragao
comercial ¢ detida por fornecedor unico, circunstincia que inviabiliza a competicdo e fundamenta a
contrata¢ao nos termos do art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

I - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

5.3 A plataforma deverda operar em ambiente tecnoldgico seguro, estavel e devidamente estruturado,
assegurando disponibilidade ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), acesso remoto a partir de
diferentes dispositivos (desktops, notebooks, tablets e smartphones) e funcionalidade de leitura off-line.
Dever4, ainda, disponibilizar recursos pedagogicos e académicos integrados e de natureza proprietaria, tais
como ferramentas de anota¢do, marcacao de texto, geracao automatica de citacdes, listas personalizadas,
cartdes de estudo e metas de leitura, indispensaveis ao suporte das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.

5.4 No que se refere as garantias, a solucdo devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, o pleno
funcionamento da plataforma, a disponibilidade continua do acervo contratado e a observancia dos niveis
de servigo estabelecidos, incluindo correcdes de falhas, atualizagdes técnicas, evolucdes funcionais e
adequacdes normativas, sem Onus adicional para a contratante. A garantia abrange, ainda, a integridade, a
seguranga da informagao, a confidencialidade dos dados e a continuidade do acesso ao conteudo digital.

5.5 A manutengdo da solucao sera de responsabilidade integral da contratada, compreendendo manutengao
corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma, bem como a atualizacdo permanente do sistema, dos
conteudos e das funcionalidades, de modo a acompanhar as demandas académicas e as evolugdes
tecnologicas, sem necessidade de investimentos adicionais por parte da UERR em infraestrutura, licengas,
desenvolvimento de sistemas ou alocagdo de equipe técnica especializada.

5.6 Quanto a assisténcia técnica, a contratagao devera contemplar suporte técnico continuo e especializado,
com atendimento aos usudrios e a equipe institucional, incluindo consultoria de implantacdo, orientagdes
operacionais, resolu¢do de incidentes, acompanhamento do uso da plataforma e disponibilizagdo de
relatorios gerenciais de acesso e desempenho, assegurando a adequada utilizagdo da solugdo ao longo de
toda a vigéncia contratual.

5.7 Sob o aspecto técnico, a solucdo revela-se adequada por apresentar elevado grau de confiabilidade,
estabilidade e interoperabilidade com os sistemas institucionais da UERR, tais como sistemas de
gerenciamento de acervo bibliografico, ambientes virtuais de aprendizagem e mecanismos de autenticagao
institucional (SSO), além de recursos de acessibilidade e conformidade com os padrdes exigidos pelo
MEC, garantindo atendimento uniforme a comunidade académica distribuida em multiplos campi.
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5.8 Do ponto de vista econdmico, a contratagdo do servigo singular de plataforma digital de acervo
académico mostra-se razodvel e compativel com a natureza do objeto, ao concentrar, em um unico
instrumento contratual, o acesso ao acervo licenciado, a tecnologia, o suporte técnico, a manutencao e a
garantia de continuidade do servi¢o, eliminando a necessidade de investimentos diretos pela Administra¢ao
em aquisi¢do de acervo fisico, infraestrutura tecnoldgica propria, licengas individuais, manutengao predial
e alocacdo de pessoal técnico especializado.

5.9 Dessa forma, conclui-se que a contratacdo da plataforma digital de acervo académico, nas condi¢des
descritas, constitui a unica solu¢do capaz de atender integralmente a necessidade institucional da
Universidade Estadual de Roraima — UERR, estando caracterizada a inviabilidade de competicdo e,

consequentemente, a hipotese de inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 A contratagdo devera contemplar solugdo tecnoldgica que possibilite o acesso multiusudrio e
simultaneo a um acervo digital de e-books, abrangendo mais de 40 areas do conhecimento, de modo a
atender as necessidades académicas da Universidade Estadual de Roraima. O acesso deverd estar
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, a partir de diferentes dispositivos (desktops, notebooks,
tablets e smartphones), inclusive com opg¢ao de leitura oft-line, garantindo flexibilidade, mobilidade e
continuidade do uso pelos usudrios, contendo:

e Fornecimento de ferramentas de anotacdo, marcacdo de texto, listas personalizadas, criacdo de
citagdes, cartoes de estudo ¢ metas de leitura;

e Atendimento as diretrizes do MEC;

e Possibilitar a impressdo de até 50% do conteudo dos livros, mediante pagamento adicional por parte
do usuario;

e Oferta de arquivos Marc 21, para integragdo com outros portais da biblioteca;

e Acessibilidade para deficientes visuais integrada na plataforma, além da integragdo com softwares
de acessibilidade;

e Consultoria de Implantagdo: realizard o acompanhamento e atendimento personalizado a IES,
orientando no progresso da implantagao;

e Multiplas possibilidades de integracdo: a integracdo pode ocorrer através de plataformas que
utilizam ferramentas externas de LTI, moodle, sistemas de acervo (MARC21) e em portais,
utilizando integragdo via SSO (Single Sign-On);

e Multiplas integragdes: permite que a IES integre com mais de uma plataforma, liberando o acesso
em multiplos ambientes da IES. Como exemplos: moodle e sistema de acervo ou LMS e portal
(SSO) da IES;

e Relatorios de acessos: permite que usudrios administradores visualizem e baixem relatorios de obras
mais acessadas, busca de acessos por obras especificas e ranking de acessos por usuarios. Além
disso, obter mais detalhes como: quais obras o usudrio acessou, quantas vezes cada uma foi
acessada, tempo total, tempo médio de leitura e o LOG24h, permite visualizar todos os acessos nas
ultimas 24 horas. Possibilita identificar os locais de origem caso a IES opte por integrar com mais de
uma plataforma;

e Politica de remogao e expansdo de acervo: documento que oficializa os prazos dos comunicados e
das remogdes de catdlogo, sendo previamente comunicados;

e Tecnologia: disponibilizam um documento que entrega detalhes a respeito da hospedagem do
sistema e plano de contingéncia;

e Relatorio de obras disponiveis: a qualquer momento a IES podera obter a lista atualizada em excel,
sem necessidade de solicitacdao ou abertura de fluxos. As atualizacOes sao feitas uma vez ao més;

e Materiais para divulgacao/marketing: disponibilizam materiais padronizados que estdo prontos para
divulgagdo aos alunos, professores e demais envolvidos;

e Suporte técnico e integragdo com o sistema de gerenciamento do acervo fisico da instituigao.



Da Exigéncia de Amostras

6.2 Para a presente contratagdo ndo sera exigida amostra para realizacdo de prova de conceito.

Garantia da Contratacao

6.3 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Da Sustentabilidade

6.4 Em conformidade com a analise realizada no Estudo Técnico Preliminar mov. 20940109, a contratagao
de plataforma digital de acervo académico apresenta impactos ambientais predominantemente positivos,
uma vez que se trata de solugdo tecnologica que substitui, de forma parcial ou total, a aquisi¢do,
reproducao e manutengdo de acervos fisicos impressos. A adogcdo de conteudo digital contribui
significativamente para a redugdo do consumo de papel, de insumos graficos (tinta, toner e outros
materiais), bem como para a diminui¢do da demanda por espagos fisicos de armazenamento, climatizagdo
e conservagao de obras, resultando em menor consumo de energia elétrica e recursos naturais.

6.5 Adicionalmente, a disponibilizagdo do acervo em ambiente virtual reduz a necessidade de
deslocamentos fisicos de usudrios até bibliotecas, o que pode contribuir indiretamente para a redugdo da
emissdo de gases poluentes associados ao transporte.

6.6 A solugdo também favorece a racionalizagdo dos processos académicos e administrativos, promovendo
praticas alinhadas aos principios da sustentabilidade ambiental e da eficiéncia no uso de recursos publicos,
conforme a legislacdo vigente.

6.7 Ressalta-se que os eventuais impactos ambientais negativos associados a infraestrutura tecnoldgica
necessaria ao funcionamento da plataforma, como o uso de servidores e data centers, sdo mitigados pela
ado¢do de ambientes de hospedagem otimizados, gestdo eficiente de recursos computacionais e pela
centralizacdo do servico em fornecedor especializado, o que tende a ser mais eficiente do que solugdes
descentralizadas mantidas individualmente pela institui¢cdo. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo ndo
gera impactos ambientais adversos relevantes, contribuindo, ao contrario, para o fortalecimento de praticas
institucionais sustentaveis.

Da Subcontratacio
6.8 Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
indice de Disponibilidade do Sistema

6.9 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal da plataforma digital em percentual igual
ou superior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual.

6.9.1 O célculo da disponibilidade sera realizado pela formula:
IDS=HT/HT-HI %100
Onde: HT = Horas Totais do més (ex: 720 horas em um més de 30 dias).

HI = Horas de Indisponibilidade (tempo em que o sistema esteve inacessivel ou apresentando erros criticos
impeditivos)

6.9.2 Nao serdo computadas como "Horas de Indisponibilidade" as paradas para Manutengao Programada,
desde que comunicadas e executadas conforme o item.

6.9.2.1 Considera-se indisponibilidade toda falha que impeca o acesso/autenticacdo, a consulta ao acervo
ou a leitura do contetdo, incluindo degradacao severa que torne o servi¢o impraticavel

6.9.3 As atualizagdes, correcdoes € manutencdes preventivas que demandem a indisponibilidade total ou
parcial da plataforma deverdo observar as seguintes regras:

a) Deverdo ser comunicadas formalmente a fiscalizacdo do contrato (TI/Biblioteca) com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas;

b) Deverao ser executadas preferencialmente em horarios de baixo trafego, compreendidos entre 00h00 e
06h00 (horario de Brasilia) ou aos finais de semana;

c¢) Caso a manutencdo exceda o prazo informado ou ocorra sem o devido aviso prévio, o tempo sera
contabilizado integralmente como indisponibilidade para fins de penalidade
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6.9.4 A CONTRATADA devera prover suporte técnico conforme os niveis de severidade abaixo definidos:

T Max. T Max.
Severidade Descricao empo Max. de ¢mpo ax de
Resposta Solucio
Critica Plataforma totalmente' inoperante ou falha grave de 2 horas % horas
seguranca (ex.: vazamento de dados)
Alta Funcionalidade essenc1a.1 1n.opera’nte (ex.: login SSO ou 4 horas 24 horas
busca indisponivel)
Meédia Falhas ndo impeditivas (ex.: erro de citagdo, lentiddo 2 horas 48 horas
pontual)
. Duvidas operacionais, erros cosméticos ou solicitagdes de .
Baixa . ~ 24 horas 5 dias uteis
informagao

6.9.5 O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, ainda que o
pagamento seja realizado de forma tnica, caracterizard inexecugao parcial, sujeitando a CONTRATADA a
aplicacdo de penalidades, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

6.9.6 Para fins de aplicacdo das penalidades previstas neste item, sera adotado como base de calculo o
Valor Mensal Equivalente (VME), o qual corresponde a divisdo do valor global do contrato pelo nimero
de meses de sua vigéncia, ndo implicando parcelamento do pagamento.

6.9.7 Constatado, em determinado periodo de competéncia, o ndo atingimento do Indice de
Disponibilidade do Sistema (IDS) minimo estabelecido, serd aplicada multa compensatoria calculada sobre
o Valor Mensal Equivalente (VME), nos seguintes termos:

a) Disponibilidade entre 99,0% e 99,49% — multa compensatoria de 2% (dois por cento) do VME;
b) Disponibilidade entre 95,0% e 98,99% — multa compensatéria de 5% (cinco por cento) do VME;

c¢) Disponibilidade inferior a 95,0 % — multa compensatoria del0% (dez por cento) do VME, sem
prejuizo da instauracao de processo administrativo para apuragao de inexecu¢ao contratual.

Privacidade e Protecao de Dados (LGPD)

6.10 A CONTRATADA atuard em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n°
13.709/2018), comprometendo-se a:

a) Tratar os dados pessoais dos usuarios da UERR (alunos e servidores) exclusivamente para a execucao
do objeto contratado, sendo vedada a utilizagdo para fins de marketing, publicidade ou cessdo a terceiros;

b) Implementar medidas técnicas e administrativas de seguranca para proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas;

¢) Garantir a exclusdo definitiva ou a anonimizagao de todos os dados pessoais da base da CONTRATADA
em até 30 (trinta) dias apos o encerramento da vigéncia contratual, fornecendo termo de comprovagao a
UERR.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicao de Entrega

7.1 A execugdo sera iniciada mediante Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, contendo:
data de emissdo, escopo de implantacdo, responsaveis de contato (Biblioteca/TI), prazo de implantacdo, e
condicdes de acesso/integragdes.

7.2 A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso institucional, configurar o ambiente, integrar os
mecanismos de autenticacao (quando aplicavel) e concluir a implantagdo em até 10 (dez) dias corridos
contados do recebimento da OS, salvo se houver necessidade de ajustes de integragdo dependentes de
terceiros, devidamente justificada e aprovada pela CONTRATANTE.

7.3 Caso o prazo acima recaia em finais de semana ou em dias que porventura ndo haja expediente,
considera-se o proximo dia 1til nos horarios das 08:00 as 14:00 horas.

7.4 Caso ndo seja possivel a entrega dentro do prazo previamente estipulado, o Contratado devera
comunicar as suas razdes ao Contratante, com a devida comprovagdo, com pelo menos 5 (cinco) dias de




antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de
caso fortuito ¢ for¢a maior;

7.5 O servigo sera entregue via acesso remoto a plataforma digital por meio de credenciais fornecidas ao
orgao competente.

7.6 O Contratado obriga-se a entregar o servico em conformidade com as especificacdes descritas neste
Termo de Referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a reparagdo, caso ndo esteja em conformidade
com as referidas especificagdes, desde que devidamente justificada e autorizada pela Administragao;

7.7 Todas as despesas relativas ao fornecimento, implantagdo, licenciamento, hospedagem, manutencao,
suporte ¢ demais atividades necessarias a prestagdo dos servigos digitais (SaaS), bem como todos os
impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e quaisquer outras despesas decorrentes da
execucao do contrato, correrdo por conta exclusiva da Contratada.

7.8 A Contratada obriga-se a disponibilizar os servigos acompanhados da documentagdo técnica e
funcional do sistema, incluindo manuais de uso, guias de operagao e demais informagdes necessarias a
adequada utilizacdo da solu¢do, preferencialmente em lingua portuguesa, bem como a indicar os canais
oficiais de suporte e atendimento ao usuario.

7.9 Independentemente do aceite ou da validacdo inicial, a Contratada garantirda a qualidade,
disponibilidade e conformidade dos servigos digitais prestados, obrigando-se a corrigir, sem 6nus adicional
ao Contratante e dentro de prazo razoavel apos notificagdo, quaisquer falhas, erros, indisponibilidades ou
ndo conformidades que comprometam o funcionamento, desempenho ou seguranga da solucao.

Da garantia técnica

7.10 A contratada deverd assegurar, no minimo, a garantia legal prevista no artigo 26, inciso II, do CDC
(Lei n°® 8.078/1990), correspondente a 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento definitivo dos
Servigos.

7.11 Além da garantia legal de 90 (noventa) dias, prevista no artigo 26, inciso 11, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), a empresa contratada devera oferecer garantia contratual minima de 12
(doze) meses para os servigos fornecidos ou o prazo de garantia estipulado pelo fabricante se superior,
contados a partir do término da garantia legal.

7.11.1 A garantia sera prestada com vistas a manter os servigos fornecidos em perfeitas condigdes de uso,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

Condi¢des de Manutengao e Assisténcia Técnica

7.11.2 A garantia abrange a realizacdo da manuteng¢do corretiva dos servigos pelo proprio Contratado, ou,
se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas
durante o prazo do 7.11.

7.11.3 Entende-se por manuten¢do corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
servigos, compreendendo a substituicao de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

7.11.4 Uma vez notificada, a CONTRATADA devera promover o reparo, a corre¢ao ou o ajuste do servigo
contratado, inclusive mediante corre¢do de bugs ou restabelecimento de funcionalidades, no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos.

7.11.5 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, mediante solicitacao escrita e justificada do Contratado, aceita pelo contratante.

7.11.6 A garantia sera prestada com vistas a manter os servigos fornecidos em perfeitas condigdes de uso,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

7.11.7 Os servigos que apresentarem vicios deverdo ser corrigidos ou ajustados, restabelecendo os padrdes
de qualidade e desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

Do Treinamento
7.12 Os treinamentos deverao ser pré-agendados e fornecidos conforme solicitagdo da Contratante.
Da Implementacio e Suporte

7.13 Disponibilizacdo de link chave aos usuarios para acesso a plataforma de biblioteca digital Online e
Off-line.



7.14 O suporte entrara em contato 24 horas depois do contrato assinado, enviando um e-mail para o
bibliotecario responsavel e para o profissional de T.I., contendo as informagdes com o link que terd que
acessar.

7.15 Fornecer servigo de suporte (T.I., consultora pedagdgica, executiva comercial) e assisténcia a panes
relacionadas a biblioteca digital por telefone ou e-mail, de segunda a sexta-feira, em horario comercial,
com agilidade e praticidade.

7.16 Adotar sistema de indexacdo que possibilita a sua precisa localizacdo, permitindo a posterior
conferéncia da regularidade das etapas do processo adotado.

Local e Horario da Prestacido dos Servicos

7.17 Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: por acesso remoto e multiusuario ao acervo digital
para toda a comunidade vinculada a UERR ;

7.18 Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Requisitos funcionais
7.19 Durante a execugdo do objeto, a contratada devera assegurar:

7.19.1 Disponibilizacdo de colegdes digitais completas e permanentemente atualizadas, com inclusdo de
novos titulos e edigdes sem custo extra, conforme condigdes contratuais.

7.19.2 Oferta de recursos de leitura e aprendizagem interativa, com funcionalidades que permitam
experiéncia personalizdvel, tais como ajustes de leitura e ferramentas de apoio ao estudo (ex.: marcagoes,
anotacdes e afins), conforme disponivel na solugdo.

7.19.3 Suporte Institucional para captacdo, retencdo e engajamento da comunidade académica, por meio de
funcionalidades e/ou relatérios de uso que auxiliem estratégias de adogdo e acompanhamento.

7.19.4 Observancia integral a protecdo de dados pessoais,, garantindo conformidade com a LGPD,
incluindo medidas de seguranca, politicas de privacidade e controles adequados ao tratamento de dados
eventualmente realizado pela plataforma.

7.19.5 Disponibilizagdo de conteudos relevantes e atualizados para composi¢do e apoio a planos
pedagbgicos em diversas areas do conhecimento, compativeis com as necessidades académicas da
instituigao.

7.19.6 Garantia de acesso continuo, permitindo utiliza¢do a qualquer horas ¢ em multiplos dispositivos e
sincronia entre eles (desktop, notebook, tablet e smartphone), conforme especificacdes do servigo.

7.19.7 Apoio a gestdo eficiente do acervo digital e da infraestrutura d biblioteca, por meio de ferramentas
administrativas, painéis, relatorios e demais recursos de gestao disponibilizados pela plataforma.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes
simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4 O orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

8.5 Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e
das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto



8.6 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes da entrega provisoria do objeto,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

Fiscalizacao

8.7 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.7.1 O fiscal técnico do contrato fiscalizard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas na avenca, de modo a assegurar os melhores resultados para Administracao,
conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao
gestor de contrato para ratificagdao (Decreto-E n.° 31.408, de 2021, art. 20, VIII)

8.7.2 O fiscal técnico do contrato anotara no Historico de Gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados (Decreto-E n.° 31.408, de 2021, art. 20, IV e suas alteragoes)

8.7.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada em desacordo com a
execucdo do contrato, determinando prazo para correcdo (Decreto-E n.° 31.408, de 2021, art. 20, V e suas
alteragdes)

8.7.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso (Decreto-E n.° 31.408, de 2021, art. 20, VI e suas alteracdes)

8.7.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico comunicara imediatamente ao gestor quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao nas
datas aprazadas (Decreto-E n.° 31.408, de 2021, art. 20, VII e suas alteragdes)

8.7.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor, no prazo estabelecido nos termos no inciso VII do
art. 19 do decreto supracitado, o término do contrato sob sua responsabilidade, no caso de nova
contratagao ou prorrogacgao (Decreto-E n.° 31.408, de 2021, art. 20, IX)

Gestor

8.8 O gestor coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo contendo todos os
registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do objeto, a exemplo da Ordem de Servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n.° 31.408, de 2021, art. 19, V)

8.8.1 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados por fiscais do contrato ou de terceiros
contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do objeto e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n.° 31.408, de
2021, art. 19, III).

8.8.2 O gestor acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fin