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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
Rua Sérgio Severo, 2037, , Natal/RN, CEP 59063-380
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - www.defensoria.rn.def.br/

EDITAL N¢ 02/2024

Processo n° 06410018.000394/2024-47

PREGAO ELETRONICO N¢ 02/2024 - DPE/RN

Horario

Data de abertura 10h00 Local da Sessao Publica
04/03/20024 (Horério De Brasilia) Comprasnet.gov.br
Si SRﬁi X Critério de Adjudicacao: Modo de Disputa:
im (1) Nao (X) Lote Unico Aberto

Exclusiva para ME/EPP/EQUIPARADOS
Sim () Nao (X ) Misto ()

Cota Reservada de até 25% para ME/EPP/EQUIPARADOS
Sim ( ) Nao (X))

Valor Estimado: Sigiloso

Intervalo Minimo: R$ 1,00 (um real)

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica especializada em solugées de tecnologia da informacao,
visando conceder o direito de uso de softwares integrados de Gestédo Publica

Processo Administrativo: 06410018.000394/2024-47

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnacoes:
Até o dia 28/02/2024, para o e-mail: cpl@dpe.rn.def.br

Acompanhe as sessoes publicas dos Pregdes da DPE/RN pelo endereco www.gov.br/compras/pt-br, selecionando as opgoes
Consultas>Pregoes>Em andamento > Céd. UASG “925772”. O Edital e seus anexos estdo disponiveis para download no
Comprasnet e no endereco www.defensoria.rn.def.br Portal da Transparéncia > licitagoes.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 02/2024 - DPE/RN

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (UASG N? 925772), através de sua
Pregoeira oficial, designada por intermédio da Portaria n? 33/2024, de 07 de fevereiro de 2024, publicada no Didrio
Oficial do Estado, edigdo n? 15.603, de 08 de fevereiro de 2024, de acordo com a determinagédo do Defensor Publico-
Geral, que autorizou a instauracdao do competente processo licitatorio, torna publica a quem interessar, que
promoverad licitacdo na modalidade PREGAO, do tipo ELETRONICO, com critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL POR LOTE UNICO, nos termos da Lei Federal n? 14.133/21, Lei Federal n? 8.078/1990, Lei Federal n®
13.709/2018, Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022, Instrucao Normativa SGD/ME n? 94,
de 23 de dezembro de 2022, Decreto Estadual n2 32.449/2023 e Resolucdo n° 310/2023 - CSDP/DPE-RN, consoante
autorizacao contida nos autos do Processo SEI n2 06410018.000394/2024-47, de acordo com as condicoes
estabelecidas neste Edital.

DATA DA SESSAO: 04 de marco de 2024.
HORA: 10h00 (Horario de Brasilia)
LOCAL: Portal de compras do governo federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

IMPORTANTE:

- Na presente licitacdo ndo serd sera estabelecida cota de exclusividade de até 25% (vinte e cinco por cento)
para ME/EPP/EQUIPARADOS, nos termos do art. 44 da Lei Complementar Estadual n® 675/2020, em razao de o
objeto ora licitado tratar-se de prestacdo de servico, agrupado por itens, e guardando similaridades entre si.

- Nos termos do art. 45, inciso II, da Lei Complementar Estadual n2 675/2020, nao sera aplicado o disposto
em seus arts. 41 a 43, em face da auséncia de vantajosidade para a Defensoria Publica e o potencial prejuizo ao
conjunto ou complexo do objeto, que requer natureza e qualidade padrdo, especialmente diante da necessidade de
integrar diferentes mdédulos de gestdo em um sistema, ndo se aplicando, por conseguinte tratamento diferenciado a
participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, consoante Item 9.7 do Termo de Referéncia, Anexo I
deste Edital.

- A formacéo do Grupo Unico baseou-se na necessidade de juncédo de itens intrinsecamente relacionados, os quais sdo
fornecidos por empresas de mesme rame de neqgdécios, mantendo-se a competitividade do certame e sem prejudicar os
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potenciais interessados em participar da licitacao.

- A presente solugdo baseou-se no ETP que consignou a inviabilidade técnica do parcelamento do objeto, devido a
indispensavel compatibilidade e comunicag¢do dos dados institucionais, ao menor tempo de implantagdo de um
sistema com softwares integrados, a reducdo dos custos com gestdo contratual, ao menor risco de interrupgoes dos
servicos, além da complexidade reduzida na prestagdo dos servigos acessérios (implantagdo, treinamento,
customizagao, manutengao e suporte técnico), ndo se mostrando, assim, tecnicamente viavel fragmentar o objeto em
contratacbes diversas, que importariam o risco de impossibilidade de execucao satisfatéria, além de
comprometimento da atividade administrativa com o gerenciamento de diversos ajustes.

- O agrupamento dos itens em lote inico mostra-se, portanto, mais atrativo pela: similaridades dos itens agrupados;
nao comprometimento da competitividades; maior economia de escala com a reducao de precos por parte das
licitantes em razao de maior volume de negoécios; reducao de problemas advindos na fase de contratagcao/execucéo.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo de pessoa juridica especializada em solugoes de tecnologia
da informacao, visando conceder o direito de uso de softwares integrados de Gestao Publica, este abrangendo o
gerenciamento orgcamentdrio, financeiro, contdbil, patrimonial, de recursos humanos e de contratacdes e convénios,
assim como atividades administrativas correlatas, incluindo a prestacdo de servicos de implantagcdo, que compreende
instalacdo, parametrizagdo, integracdo, e carga inicial de dados (limpeza e migragao), além de customizacado,
transferéncia de conhecimento, treinamento, manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva (melhoria funcional) e
adaptativa de softwares e suporte técnico as unidades operacionais da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte, conforme as especificagées e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

1.2. MODO DE DISPUTA: ABERTO
ORCAMENTO: SIGILOSO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO
CRITERIO DO VALOR: ESTIMADO

1.2.1. O valor estimado da presente licitacdo sera sigiloso, sendo divulgado o detalhamento dos quantitativos e das
demais informagdes necessarias para a elaboracdo das propostas, em conformidade no art. 24 da Lei Federal n®
14.133/21, nos Anexos I - Termo de Referéncia e Anexo III - Modelo de Planilha Para Elaboracdao de Proposta, deste
Edital.

1.2.2. O orcamento sigiloso objetiva evitar o chamado efeito dncora com a consequente elevagdo dos precos das
propostas o mais préximo do valor de referéncia. Tal omissdo tem por finalidade obter a maior vantajosidade para
Administracdo com apresentacdo de propostas para efetiva execugdo da contratacdo sem intercorréncia de prejuizos
futuros.

1.2.3. O orcamento previamente estimado para a contratagdo consta nos autos e sera disponibilizado para os 6rgdos
de controle art. 24, I da Lei Federal n® 14.133/21.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdao por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item 2.1., e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente,
a correcao ou a alteragdo dos registros tédo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. Poderao participar deste Pregao microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, inciso I e II,
da Lei Complementar n° 123/2006.

2.5. Conforme justificativa acima, ndo haverd participagdo exclusiva para Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Equiparados, nos termos do art. 42, § 62 da Lei Complementar Estadual n.2 675/2020.

2.5.1. A obtencgdo dos beneficios a que se refere os itens 2.4. e 2.5. fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragcdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6. Somente poderado participar desta licitagdo as empresas que apresentem em seu estatuto ou contrato social
atividade econémica compativel com o objeto ora licitado.

2.7. Nao poderao participar da presente licitacao:
a) Aquele que nao atenda as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) Nédo poderao participar deste Pregao sociedades integrantes de um mesmo grupo econOémico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse econdémico em
comum;

c) Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de
sancao que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com
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dirigente da DPE/RN ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Fedaral n? 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa Juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do Edital, tenha sido condenado judicialmente, com
transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

g) Nao poderao participar deste Pregao sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

h) Pessoa Juridica reunida em consércio, conforme Item 9.2.8 do TR;

i) Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

j) Que estejam cumprindo suspensao tempordaria de participagdo em licitacdo, no ambito da defensoria Publica do RN;
k) Com impedimento de contratar com a Administracao, no ambito do Estado do Rio Grande do Norte;

1) Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

m) Sociedades Cooperativas, considerando a vedacgao contida no art. 10 da Instrugdao Normativa SEGES/MP n? 5, de
26 de maio de 2017 c/c Instrucao Normativa SEGES/MP n? 98, de 26 de dezembro de 2022, consoante Item 9.2.9. do
TR, Anexo I deste Edital.

2.8. O impedimento de que trata a alinea “f” do subitem anterior, serd também aplicado a licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgdo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica da licitante.

2.9. Sera vedada a participacdo de empresa que possua, em seu quadro societdrio, conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN) atualmente ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungoes
administrativas ou ocupantes de tais cargos ou fungdes quando da deflagragdo do presente procedimento licitatdrio
ou nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou nesta licitagdo, assim como de servidores
lotados nesta Instituicao.

2.10. Nao serd permitida a subcontratacdo do objeto deste edital, ficando sob a inteira responsabilidade da licitante
contratada o cumprimento de todas as condicoes contratuais.

2.11. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera declarar, em campo proéprio do sistema
eletronico, que esta ciente e concorda com as condigées contidas no edital e seus anexos, que cumpre plenamente o0s
requisitos de habilitagcdo definidos neste Edital e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Cabera a licitante interessada em participar do pregao, na forma eletrénica:

a) Credenciar-se previamente no Sicaf;

b) Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma eletronica.
c) Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, a proposta de preco;

d) Responsabilizar-se formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou a Defensoria Publica do Estado do RN por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

e) Acompanhar as operagées no sistema eletronico durante o processo licitatério e responsabilizar-se pelo 6nus
decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

f) Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao no momento da habilitagao.
4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdao sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. A licitante devera encaminhar exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco, até a data
e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

4.3. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
a) Valor (R$);
b) unidade;
c) quantidade;
d) descricao do objeto; e



e) deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrénico os valores VALOR UNITARIO DOS ITENS E TOTAL,
ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao do objeto.

4.5. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessdo publica.
4.6. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa na desclassificacao da proposta.

4.7. No momento do cadastramento da proposta inicial, a licitante devera selecionar, em campo proéprio do sistema,
as seguintes declaragdes:

4.7.1. Que esta ciente e concorda com as condicées contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdao definidos no edital;

4.7.2. Que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoées coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatoério;

4.7.3. Nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis
anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

4.7.4. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV
do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao Federal;

4.7.5. Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7.6. Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta;

4.7.7. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.8. As declaracOes mencionadas nos subitens anteriores serao visualizadas pelo Pregoeiro na fase de habilitacao,
cujo relatdrio apresentado sera anexado aos autos do processo, ndo havendo necessidade de envio por outra forma.

4.9. A simples participacao no certame implica em:
a) Aceitacao de todas as condicOes estabelecidas no edital deste Pregao;

b) Que as propostas terao validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste Edital;

c) Prazo, condicées de execucao do objeto de acordo com o Anexo I - Termo de Referéncia, contados a partir data de
recebimento da Nota de Empenho ou instrumento equivalente;

d) Compromisso da licitante de executar o objeto nas condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I deste
Edital e na proposta de precos apresentada.

4.10. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.12. Tendo em vista que a especificacao dos materiais ou dos servicos constante do CATSERV/CATMAT/Comprasnet
é resumida e que alguns aspectos dos materiais ou dos servigos devem ser melhor especificados, a especificagdo do
item licitado, para efeito de cotagdo do prego e formulacdo da proposta, sera aquela constante do Termo de
Referéncia (Anexo I) deste edital.

4.13. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para assinatura do contrato, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.

4.14. A licitante devera observar em sua proposta de precos as especificacdes do objeto, devendo evitar a simples
cépia do teor das especificagdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, hordario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens (chat) entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacao aos
lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1,00 (um real).

5.9. A licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos, apds
o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel. Durante o transcurso da sessao, as licitantes
serao informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdao da
ofertante.
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5.10. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdao de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de solicitar qualquer alteragao.

5.11. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, a proposta ou lance cujo valor for
considerado inexequivel.

5.12. O MODO DE DISPUTA serda o ABERTO, a duracgdo do periodo do envio de lances serd de 10 (dez) minutos,
ap6s isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragédo da sessdo publica.

5.13. A prorrogacdo automdtica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacdo, inclusive
quando se tratar de lances intermedidrios.

5.14. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-3,
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.15. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definigcao das demais colocagoes.

5.16. Preenchido o requisito definido no subitem anterior, caso o Pregoeiro decida nao reiniciar a disputa aberta,
deverd apresentar as justificativas que fundamentaram essa decisao.

5.17. Ocorrendo o reinicio previsto no Subitem 5.15, as licitantes serdo convocadas para apresentar lances
intermediarios.

5.18. Encerrada essa etapa, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente.

5.19. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.20. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica do
Pregdo serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas, apés a comunicacao expressa do
fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

5.21. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da
Lei Federal n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacgao;

6.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos érgaos de controle.

6.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados
por:

6.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administragéo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no
territério do Estado em que este se localize;

6.2.2. empresas brasileiras;

6.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.3. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7. DA NEGOCIACAO

7.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco estimado para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigées mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

7.2. A negociacdo podera ocorrer, entre outras hipdteses, quando a proposta da primeira colocada nao atender ao
critério de aceitabilidade relacionado ao prego.

7.3. Quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacgéo, for desclassificada em razdo de sua proposta permanecer
acima do preco estimativo da contratacao, a negociacdo podera ser feita com as demais licitantes, respeitada a ordem
de classificagao estabelecida.

7.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas demais licitantes.

7.5. Depois de concluida, a negociacao tera seu resultado divulgado a todas as licitantes e anexado aos autos do
processo licitatoério.

8. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n? 14.133/2021,

especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participacdao no certame ou a futura contratacgdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
8.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei Federal n°® 8.429, de 1992.

8.1.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciarda para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.1.3. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.1.4. O licitante serad convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacao.
8.1.5. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participacgao.

8.2. Verificadas as condicbes de participacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste
Edital e seus anexos.

8.3. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital de Pregédo, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

8.4. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalacoes de propriedade
da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5. Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacao que comprove que os custos envolvidos na Contratacao sdao coerentes com os de mercado do objeto
deste certame.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, inclusive nas propostas cujos valores forem
inferiores a 50% (CINQUENTA POR CENTO) DO VALOR ORCADO PELA DPE/RN, ou, ainda, em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade.

8.7. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da DPERN ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisdo.

8.8. Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com precos manifestamente
inexequiveis, como também, ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

8.9. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os valores unitarios
estimativos da contratacao.

8.10. Se a proposta ndo for aceita ou, ainda, se a licitante nao atender as exigéncias habilitatérias, em
descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, a proponente sera desclassificada/inabilitada
e o Pregoeiro examinara as propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a obtencao de uma que atenda ao
edital.

8.11. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacgao indicada nesta carta editalicia e
solicitada pelo Pregoeiro, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancgoes previstas no presente edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. A habilitagao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e, por
intermédio de documentagdo complementar encaminhada por meio eletrénico, na opcao “Enviar Anexo” no sistema
Comprasnet, quando solicitado pelo Pregoeiro.

9.1.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, conforme Item 9, correspondem aos necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, sendo exigidos para fins de
habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.1.2. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Apds entrega dos documentos para habilitagdo e analise pelo Pregoeiro nao serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacgoes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

9.3. As licitantes que estiverem em SITUACAO VAL}DA no SICAF poderdo deixar de apresentar os documentos
referentes a HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO TECNICA e ECONOMICO-FINANCEIRA, REGULARIDADE
FISCAL E TRABALHISTA, desde que todos os documentos e/ou certidoes estejam dentro da validade e inseridos no
sistema.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagao a integridade do documento digital.

9.5. Habilitacao Juridica:

a) Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.
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b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

d) Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: portaria de autorizagao de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n? 77, de 18 de margo de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz.

9.5.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdoes ou da consolidagao
respectiva.

9.5.2. Instrumento publico ou particular com firma reconhecida, para o caso de representante legal, no qual estejam
expressos poderes para assinar contratos em nome da proponente;

9.6. Qualificacao Técnica:

a) Apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da Licitante, que comprove sua capacidade para desempenhar atividades pertinentes e compativeis, tanto em termos
de caracteristicas quanto de quantidade, com a solugdo de TIC ora especificada, devendo ser demonstrado neste
que a empresa licitante ja prestou ou esta prestando servicos de natureza similar ao objeto licitado, em conformidade
com o exigido no Item 9.5, 9.6 e 9.7 do TR, Anexo I deste Edital;

9.6.1. Nos termos do art. 17, §32 da Lei Federal n? 14.133/21, e em atendimento ao Item 9.6 do TR, na fase de
julgamento a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte procedera a analise e avaliagao da conformidade
da proposta apresentada pelo licitante provisoriamente vitorioso.

9.6.2. O escrutinio referido no subitem anterior compreendera a homologacédo da amostra fornecida pela mencionada
empresa, realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, incluindo o exame de conformidade, a prova de
conceito e outros testes de interesse da Administragao.

9.7. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Declaracdao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

f) Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de certiddao ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagdo de regéncia

9.8. Qualificacao Economico-Financeira:

9.8.1. A habilitacdo econdmico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econdOmica do licitante para cumprir as
obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices
econOmicos previstos no edital, devidamente justificados no processo licitatdrio, e serd restrita a apresentacdo das
seguintes documentacoes (art. 69 da Lei Federal n® 14.133/21):

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante que esteja
dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, salientando nos casos de participantes em processo de
recuperacao judicial, a necessidade de comprovar, por meio de certidao emitida pela instancia judicial competente,
que a interessada encontra-se apta econd0mica e financeiramente a participar do procedimento licitatério (Acordéos
do TCU n% 2.265/2020 e 1.201/2020); Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicacao do prazo de validade,
serdao consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas hd no maximo 90 (noventa) dias da data da
convocacao pelo pregoeiro;

b) Balango patrimenial,, demenstragiao de, resultade. de exercicio e demais demonstragtes contabeis dos 2 (dois)



altimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

9.8.2. O licitante que apresentar indices economicos inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices econémicos devera
comprovar que possui (capital minimo ou patrimonio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao.

9.8.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdao deverdao atender a todas as exigéncias da
habilitagao e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

9.8.4. A demonstracgao de resultado de exercicio limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.8.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.8.6. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

9.9. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos apresentados para habilitagcdo deverao estar em nome da
licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ/MF e enderecgo respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz; ou
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

c) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.10. E dever da licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na
data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.11. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo da licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s).

9.12. Para fins de habilitacao, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidées constitui
meio legal de prova.

9.13. Os documentos exigidos e apresentados para habilitacdo, obtidos por meio de sites, poderao ter sua
autenticidade verificada via internet.

9.14. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal das empresas ME/EPP/EQUIPARADOS, em
conformidade com o art. 40, da Lei Complementar n? 675/2020, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao Publica, para a regularizacdo da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddao negativa.

9.15. A ndo regularizacao da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo facultado a DPE/RN convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos ou realizacao de diligéncias, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, sendo esta reiniciada mediante aviso prévio no chat do sistema com antecedéncia
minima de 24h (vinte e quatro horas).

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO

10.1. O Pregoeiro convocara, via chat, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, para encaminhar a
PROPOSTA DE PRECOS adequada ao ultimo lance e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos neste Edital.

10.2. Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, em arquivo inico, no prazo de até 02 (duas) horas,
podendo ser prorrogavel por igual periodo, contado da convocacgdo efetuada pelo Pregoeiro.

10.3. A proposta de precos escrita, quando solicitada, devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas,
opcoes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, formulada em conformidade com as condicoes
estabelecidas no Anexo I Termo de Referéncia, e dela deverdo constar:

a) Razdo social, nimero do CNP]J, assinatura do representante da proponente, referéncia a esta licitagdo, nimero de
telefone, endereco, dados bancéarios e indicagdo de endereco eletronico (e-mail);

b) ESPECIFICACAO DO OBJETO, CONFORME DO ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA, COM INDICAGAO DA
QUANTIDADE, UNIDADE, VALOR UNITARIO E TOTAL (R$);

c) A indicacao dQ VALOR TOTAL DO ICMS (R$), ALIQUOTA DO ICMS interna vigente no Estado de origem (%) e o
PRECO TOTAL LIQUIDO DA PROPOSTA (R$);

cl) O preco total liquido da proposta sera obtido mediante a diferenca entre o valor total bruto da proposta e o
valor total do ICMS incidente sobre a mercadoria;

c2) A aliquota do imposto serd a vigente no Estado de origem, conforme dispde o §22 do Art. 12 da Lei Estadual n®
8.966 de 21 de junho de 2007;

c3) As licitantes inscritas no SIMPLES NACIONAL ficam dispensadas da apresentacao do destaque do ICMS,
consoante Art. 42 do Decreto Estadual n? 21.034/2009;

c4) Caso a licitante ndo apresente a proposta nos termos da alinea "c", o Pregoeiro, poderd sanar a omissdo no
momento da aceitacao da proposta, calculando o valor total do ICMS (R$) e o preco total liquido da proposta (R$)
com base nos valores apresentados na proposta e consoante informacdo com relagdo a aliquota do ICMS interna
vigente no Estado de origem, sendo necessario para tanto que a licitante informe a aliquota através do chat de



mensagens;
d) Validade nao inferior a 90 (noventa) dias.

10.4. Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as despesas: impostos, taxas, fretes, seguros e demais
encargos, de qualquer natureza, que se facam indispensaveis a perfeita execucao do objeto, deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.

10.5. Se houver discrepancia entre os valores unitdrios e totais constantes na proposta de precgos escrita e aqueles
registrados no sistema https://www.gov.br/compras/pt-br, prevalecerdao como validos estes tltimos.

10.6. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

10.7. A nao-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto nesta condigdo implicard na decadéncia do direito a
adjudicacdo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital, sendo facultado a Defensoria Publica do Estado do RN
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitacao.

10.8. Os modelos anexados a este Edital servem apenas como orientacao, ndao sendo motivo de inabilitacdao ou
desclassificacao, a apresentacao de documentos que sejam elaborados de forma diferente e que contenham os
elementos essenciais.

10.9. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao e aceitagao da
proposta.

11. DOS RECURSOS
11.1. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

11.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou inabilitacao do
licitante:

a) A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
b) O prazo para a manifestacdo da intengédo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

c) O prazo para apresentacao das razoes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitacao ou inabilitagdo;

11.3. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacgao ou de lavratura da ata.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos
autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
12. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame, enviada exclusivamente para o endereco eletrénico: cpl@dpe.rn.def.br

12.2. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada
para abertura da sessao publica, exclusivamente para o enderecgo eletronico: cpl@dpe.rn.def.br

12.3. As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados serao disponibilizadas no sistema eletrénico para
os interessados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia tutil anterior a data da abertura do
certame, e poderd requisitar subsidios formais a Unidade Técnica competente.

12.4. As respostas aos pedidos de esclarecimento vincularao as participantes e a Administragao.

12.5. A impugnacédo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

12.6. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas

12.7. As respostas as impugnacodes e aos esclarecimentos solicitados serdao disponibilizadas nos sites e (Portal da
Transparéncia) e www.gov.br/compras/pt-br (por meio do link: Acesso livre>Pregoes>Agendados), para
conhecimento da sociedade em geral e das licitantes, cabendo as interessadas em participar do certame acessa-lo
para a obtencao das informagoes prestadas.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio
sera encaminhado a autoridade superior, que podera (art. 71 da Lei Federal 14.133/21):

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
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b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacao da licitagao, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

13.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem
efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracao de responsabilidade de quem lhes tenha
dado causa.

13.3. O motivo determinante para a revogagao do processo licitatério devera ser resultante de fato superveniente
devidamente comprovado.

13.4. Nos casos de anulagao e revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacdao dos interessados
14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Os licitantes estardao sujeitos as san¢O0es administrativas previstas nos arts. 155 a 163, ambos da Lei Federal n®
14.133/21 e demais cominagdes legais, pelas infracées cometidas, resguardado o direito ao contraditério e ampla
defesa, nos termos do Item 7.16 do TR, Anexo I deste Edital.

14.4. Pela inexecucgdo total ou parcial do Instrumento de Contrato, a DPE/RN podera, garantida a prévia defesa,
aplicar as sancgoes previstas no Item 7.16 do TR, Anexo I deste Edital.

14.5. Ocorrendo a inexecucdo de que trata o subitem anterior, reserva-se a DPE/RN o direito de optar pela oferta que
se apresentar como a mais vantajosa, pela ordem de classificagao.

14.6. A segunda adjudicatédria, ocorrendo a hipdétese do subitem anterior, ficard sujeita as mesmas condigbes
estabelecidas nesta clausula.

14.7. A aplicacdo das sangoOes serd precedida de regular instrucao de processo de responsabilizacdo, constituido e
conduzido em observancia as regras dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei Federal n. 14.133/21.

14.8. Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicagdo de
sanc¢do a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregao, as comunicagoes a licitante serdo efetuadas por
meio do endereco de correio eletronico (e-mail) cadastrado no credenciamento da empresa junto ao SICAF.

14.9. A licitante deverda manter atualizado o endereco de correio eletrénico (e-mail) cadastrado junto ao SICAF e
confirmar o recebimento de mensagens provenientes da DPE/RN, ndao podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicagcdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou
eventuais sancoes aplicadas.

14.10. As sanc¢obes por descumprimentos contratual estao previstas no Item 7.16, do Anexo I - Termo de Referéncia.

14.11. Os casos omissos serao decididos pela Defensoria Publica Estadual, segundo as disposigdes contidas na
Constituicdo Federal, Lei Federal n? 14.133/21, Lei Federal n? 8.078/1990, Lei Federal n? 13.709/2018, Instrucao
Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, no que for pertinente, e na Resolugdo n® 310/2023-CSDP-
DPE/RN, bem como nas normas e principios gerais dos contratos.

15. DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1. As condicdes de execucdao do objeto estdo previstas no Item 2 e 5, com seus subitens, do Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

16. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 62, XXIII, alinea “e”, da Lei Federal n° 14.133/21)

16.1. As condigdes de execugdo, Local e horario da prestacao dos servigos, Do Recebimento do Objeto, Materiais a
serem disponibilizados, Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato, Mecanismos formais de
comunicacao, Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca, encontram-se previstos no Item 6 do do Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 62, XXIII, alinea “f”, da Lei Federal n2 14.133/21)

17.1. O modelo de gestdo do Instrumento contratual consta do Item 7 do Termo de Referéncia - Anexo I deste
Edital, bem como na CLAUSULA QUINTA da Minuta do Contrato (Anexo II deste Edital);

18. DA SUBCONTRATACAO, CESSAO DE CREDITO, ANTECIPACAO DE PAGAMENTO E GARANTIA DA
CONTRATACAO:

18.1. As regras quanto a Subcontratacdo, Cessdo de Crédito, Antecipacdo de Pagamento e Garantia da Contratacao
encontram-se na CLAUSULA SETIMA da Minuta do Contrato (Anexo II deste Edital).

19. DO PAGAMENTO

19.1. A forma do pagamento se dard nos termos da CLAUSULA DECIMA da Minuta do Contrato (Anexo II deste
Edital);

20. DA VIGENCIA, PRORROGACAO E DA EXTINGCAO CONTRATUAL:

19.1. O prazo de vigéncia contratual encontram-se no Item 2 do TR (Anexo I), correspondente a CLAUSULA
QUARTA da Minuta do Contrato deste Edital (Anexo II);

19.2. As hipéteses de extingdo contratual encontram-se previstas na CLAUSULA DECIMA SETIMA da Minuta do
Contrato deste Edital (Anexo II).

21. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

21.1. As obrigagdes das partes encontram-se descritas nas CLAUSULAS DECIMA SEGUNDA e DECIMA TERCEIRA,
respectivamente da Minuta do Contrato (Anexo II deste Edital).

22. DAS DILIGENCIAS



22.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes aos quadros de pessoal da DPE/RN ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisdo.

22.2. Em qualquer fase do procedimento licitatério é facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

22.3. Como resultado das diligéncias acima referidas, objetivando um juizo de verdade real, serd permitida a incluséo
de documentos ou informagdo necessarios a apurar fatos existentes a época da licitagdo, concernentes a proposta de
precos ou habilitacdo dos participantes, porém nao documentados nos autos.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario oficial de
Brasilia - DF.

23.3. A homologacao do resultado desta licitagao nao implicard direito a contratacao.

23.4. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

23.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracao nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do processo
licitatorio.

23.6. A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a4 o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compodem o0
processo, prevalecera as deste Edital.

23.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.comprasnet.gov.br, no endereco:
defensoria.rn.def.br e também nos autos do processo administrativo, permanecendo com vista franqueada aos
interessados.

23.10. A anulacgao do procedimento licitatério induz a da contratagao.

23.11. Maiores esclarecimentos ou quaisquer outras informagdes com relagdo a eventuais duvidas de interpretacgdo
do presente Edital serao dirimidas pelo Pregoeiro por e-mail institucional: cpl@dpe.rn.def.br

23.12. Toda comunicacgdo oficial ocorrera por e-mail, por meio do sistema Comprasnet ou por publicagao, nos termos
da legislacgao.

23.13. As questoes decorrentes da execucgao deste instrumento, que nao possam ser dirimidas administrativamente,
serao processadas e julgadas na Comarca de Natal/RN.

23.14. Os licitantes deverao estar cientes que o expediente da DPE/RN é das 08h00h as 15:00h, em dias
uteis, sem intervalo para almocgo, e, portanto, o andamento e/ou suspensao da sessao sera exclusivamente
comunicado por meio do chat.

23.15. Constituem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO;
ANEXO III - MODELO BASICO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA.

Natal/RN, 16 de fevereiro de 2024.

Maria Edna Trindade de Lima
Coordenadoria de Licitagoes - DPE/RN

eil . | Documento assinado eletronicamente por MARIA EDNA TRINDADE DE LIMA, Coordenadora de Licitacoes,
Fh=le ‘5 |em 16/02/2024, as 12:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4¢ do Decreto n® 27.685. de
30 de janeiro de 2018.

eletrbnica
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TERMO DE REFERENCIA - TR

1. INTRODUCAO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como base o estudo técnico preliminar realizado pela Coordenadoria
de Tecnologia da Informacdo. Este estudo apontou a necessidade de iniciar uma nova contratacdao para a cessdo de
uso de uma solugdo integrada de gestao publica. Tal necessidade se fundamenta na iminente conclusdao do Contrato
Administrativo n? 008/2020-DPE/RN, previsto para encerrar em 16 de marco de 2024, sem a possibilidade de
prorrogagédo adicional. O objetivo do referido estudo foi demonstrar a viabilidade técnica e economica da solugao
identificada, fornecendo as informagdes necessarias para respaldar o processo de contratagdo correspondente.

2. DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (Art. 62, XV, XXIII, alinea “a”, da Lei
Federal n? 14.133/21):
2.1. Contratacao de pessoa juridica especializada em solucdes de tecnologia da informacao, visando conceder

o direito de uso de softwares integrados de Gestdo Publica, este abrangendo o gerenciamento orcamentario,
financeiro, contdbil, patrimonial, de recursos humanos e de contratagdes e convénios, assim como atividades
administrativas correlatas, incluindo a prestacao de servigcos de implantacdao, que compreende instalacao,
parametrizacao, integracao, e carga inicial de dados (limpeza e migracdo), além de customizacdo, transferéncia de
conhecimento, treinamento, manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva (melhoria funcional) e adaptativa de
softwares e suporte técnico as unidades operacionais da instituicdo.

2.2. O objetivo é atender aos requisitos legais da legislacdo publica, bem como as demandas especificas da
Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, consoante mddulos abaixo apresentados.

2.3. A presente contratacao estd em conformidade com as diretrizes estipuladas pela Constituigdo Federal, Lei
Federal n? 14.133/21, Lei Federal n? 8.078/1990, Lei Federal n° 13.709/2018, Instrucao Normativa SGD/ME n¢ 94, de
23 de dezembro de 2022, Decreto Estadual n° 32.449/2023 e Resolugdo n? 310/2023-CSDP-DPE/RN, bem assim com
as especificacoes e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

CATMAT/

ITEM CATSER ESPECIFICACAO UNID. | QUANT.
LOTE UNICO
Cessao de direito de uso dos sistemas integrados de orgamento, financas e contabilidade
1 Nao publica e licitacao, compras, contratos e convénios, incluidos 0s servigos de Més 60
aplicado implantacdo, treinamento, customizagdao, manutencao e suporte técnico, conforme

especificacdes constantes neste instrumento.

Niéo Cessédo de direito de uso do sistema didrias e passagens, incluidos os servigos de
2 aplicado implantagao, treinamento, customizagdo, manutencdo e suporte técnico, conforme Més 60
especificacOes constantes neste instrumento.

Niéo Cessao de direito de uso dos sistemas de recursos humanos e folha de pagamento,
3 avlicado incluidos os servigos de implantacgao, treinamento, customizagao, manutengdo e suporte | Més 60
p técnico, conforme especificagées constantes neste instrumento.

Niéo Cessao de direito de uso do sistema de patrimonio, incluidos os servigos de implantagéo,
4 aplicado treinamento, customizacao, manutencao e suporte técnico, conforme especificagées Més 60
constantes neste instrumento.

Néo Cessao de direito de uso do sistema de almoxarifado, incluidos os servigos de
5 aplicado implantacao, treinamento, customizagcao, manutencdo e suporte técnico, conforme Meés 60
p especificacdes constantes neste instrumento.

Cessao de direito de uso do portal da transparéncia, incluidos os servigos de

Ndo . ~ . A ~ P R
6 aplicado implantacgéao, treinamento, customizacdao, manutencao e suporte técnico, conforme Meés 60
especificacOes constantes neste instrumento.
Néo Cessédo de direito de uso do sistema de protocolo geral, incluidos os servigos de

7 implantacao, treinamento, customizagao, manutencdo e suporte técnico, conforme Més 60

aplicado A :
p especificacdes constantes neste instrumento.
. ~ . . ~ Pontos
8 Ndao Manutencao evolutiva dos softwares, conforme especificacdes constantes neste de 400
aplicado instrumento, de acordo com demanda do 6rgao. ~
Funcao
2.4. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns e continuos, uma vez que servirao a

manutencao da atividade administrativa da instituicao, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas,
conforme art. 6°, XV, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

2.5. Conforme observado no Estudo Técnico Preliminar, verifica-se que o objeto em questdo nao deve ser
parcelado (art. 18, §19, VIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021). Junto a isso, se a Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte criar um médulo préprio ou, mediante a obrigatoriedade do Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal
do Estado do Rio Grande do Norte (SIGEF), ndo precisar mais utilizar algum dos modulos contratados, o valor
correspondente sera deduzido do preco total do contrato, sem restricdo quanto ao limite de 25% do montante global.

2.6. Sopesando o objeto tratar de operacao continuada de sistema estruturante de tecnologia da informacao, o
prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos, até o maximo de 15 (quinze) anos, na forma do artigo 114 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

2.7. A minuta do contrato, anexo a este instrumento, oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo, observando os limites estabelecidos nos arts. 105 a 114 da Lei
Federal n? 14.133, de 2021.

2.8. De acordo com as informacdes detalhadas em um ponto subsequente, a quantia global estimada para a




presente contratacao é de R$ 1.884.448,12 (um milhdo, oitocentos e oitenta e quatro mil, quatrocentos e quarenta e
oito reais e doze centavos). Tal cdlculo considera os montantes estipulados no contrato atualmente em vigor, a
incidéncia do indice de Custo da Tecnologia da Informacgao (ICTI) acumulado no periodo de 2020 a 2023 (22,92%),
bem como o prazo de vigéncia estipulado em 05 (cinco) anos.

2.9. Nesse ponto, impde destacar que o preco ofertado pela licitante sera considerado completo, abrangendo
todos os custos com materiais, insumos e servicos necessarios a realizacao do objeto desta licitacdao, bem como todos
os tributos, contribuigdes, encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, securitarios e deslocamento de
pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre a solucao de TIC licitada.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art. 62, XXIII, alinea
“b”, da Lei Federal n2 14.133/21):
3.1. Conforme especificado no Estudo Técnico Preliminar, a drea de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

(TIC) da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, sob a lideranca da Subcoordenadoria de
Desenvolvimento de Sistema e Projetos, enfrenta atualmente desafios devido ao quadro reduzido de profissionais, o
que se mostra incompativel com as demandas relativas ao desenvolvimento e manutencao de sistemas de informagéo.
Essa discrepancia é evidente ao considerar o quantitativo minimo estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica -
CN]J, por meio da Resolugdo n. 370, de 28 de janeiro de 2021, a qual baseia o nimero de servidores no total de
usudrios internos e externos que se utilizam dos recursos de TIC.

3.2. Adicionalmente, a necessidade permanente e crescente de utilizacao desses servigos, somada a constante
demanda de tratamento de incidentes e problemas nos sistemas administrativos, impde a urgéncia na busca por
solucdes especializadas em tecnologia da informacéo. E alta a demanda interna e externa por geragdo de relatérios
sobre sistemas administrativos, provenientes tanto da alta administracdo quanto de érgaos de controle, a exemplo do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, o que evidencia a complexidade do cendario. O tratamento de
dados oriundos de diversas bases existentes na Defensoria Piblica do Rio Grande do Norte, para a geracao desses
relatérios, representa um desafio significativo e requer esforco consideravel de analistas e técnicos da area.

3.3. Nesse contexto, a existéncia de solugées maduras disponiveis no mercado desaconselha a opcgao pelo
desenvolvimento proprio, principalmente devido ao tempo considerdvel necessario para tal empreendimento. A
complexidade e magnitude do projeto, associadas aos riscos inerentes, incluindo a possibilidade de nao cumprimento
dos prazos estabelecidos para a liberacao para operacao, reforcam a vantagem de recorrer a uma empresa
especializada.

3.4. Nesse sentido, a contratacao de uma empresa especializada mitigara os riscos de atrasos na conclusao do
projeto, proporcionando uma gestao mais eficiente e evitando interrupcdes causadas por baixa disponibilidade de
servidores. Além disso, reduzird os impactos decorrentes de mudancas de gestores durante o desenvolvimento e
implantacdo, garantindo maior adaptacao as mudancas normativas que regem as areas de Tecnologia da Informacao
e Comunicacéao (TIC).

3.5. Ademais, conforme fundamentagao supra, hd necessidade iminente da presente contratacdo, considerando
a conclusdo do Contrato Administrativo n2 008/2020-DPE/RN, atualmente em execugao nesta Defensoria Publica do
Rio Grande do Norte para a solugdo em questdo, previsto para encerrar em 16 de marcgo de 2024, sem a possibilidade
de prorrogacao adicional.

3.6. Dessa forma, a contratagcdo de uma empresa especializada se mostra imperativa para atender as
demandas presentes e futuras de maneira eficaz, alinhada com as melhores praticas do mercado e da gestdo publica.
3.7. A auséncia do objeto da contratacdao em Plano de Contratagées Anual se justifica, uma vez que o plano
estd em processo de elaboracao pela unidade competente.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(Art. 62, XXIII, alinea “c”, da Lei Federal n? 14.133/21):

4.1. A descrigdo da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia

técnica, encontra-se pormenorizada em topicos especificos do Estudo Técnico Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2, Expoe-se que a solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo consiste em um abrangente sistema
integrado de gestdo publica, com arquitetura web. Este sistema compreende a cessao de direito de uso de softwares
por 05 (cinco) anos, abarcando o gerenciamento orcamentario, financeiro, contabil, patrimonial, de recursos humanos
e de contratagbes e convénios. Além disso, engloba atividades administrativas correlatas, incluindo a prestacao de
servicos de implantacao.

4.3. Dentro desse contexto, conforme fundamentacgdo anterior, a contratagao torna-se imperativa, uma vez que
o numero de servidores disponiveis na area de TIC é incompativel com as demandas relacionadas ao desenvolvimento
e manutencao de sistemas de informacao que possuem necessidade permanente e crescente. A medida, portanto, visa
assegurar a eficacia e eficiéncia na implementacdao, operacdo e aprimoramento continuo da solucdo de TIC,
considerando a complexidade e a evolucdo constante das tecnologias e requisitos associados a gestdao publica
moderna.

4.4, A fase de implantacdao compreende diversas etapas, tais como a instalacao, parametrizacao, integracao,
customizacao e carga inicial de dados (envolvendo limpeza e migracdo). Adicionalmente, inclui a transferéncia de
conhecimento, treinamento e suporte técnico as unidades operacionais da instituigao.

4.5. Pontua-se que o suporte técnico devera estar disponivel por diversos meios (central de atendimento, e-
mail e presencial), visando resolver questdes relacionadas ao software adquirido, incluindo atendimento presencial
quando necessario, todos os dias das 08h00 as 18h00. Nesse sentido, a empresa contratada deve garantir um servigo
ininterrupto, com resolucédo de requisicoes em até 02 dias corridos. O suporte online deve oferecer acesso remoto,
mediante autorizagdo. Outrossim, manutengdes programadas requerem aviso prévio de 05 dias corridos; as
emergenciais exigem comunicacdao a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, com justificativas para avaliacdo
contratual.



4.6. Por sua vez, a manutencdo do sistema devera ser abordada de maneira abrangente, contemplando agoes
preventivas, corretivas, evolutivas (para melhoria funcional) e adaptativas de softwares. Essas acoes visam garantir o
pleno funcionamento e aprimoramento continuo da solucdo de TIC, proporcionando um suporte técnico robusto para
as operacgoes da instituicao.

4.7. Além disso, é fundamental que a solucao esteja em total conformidade com a legislagdo e as normas
vigentes relacionadas ao escopo contratual, destacando-se a Lei de Responsabilidade Fiscal. As Resolugdes n@
011/2016, 012/2016 e 032/2016 do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN), bem como suas
alteracoes, também devem ser rigorosamente observadas[1]. Ainda, a adequacdo aos Planos Plurianuais do Estado do
Rio Grande do Norte, bem como as Leis de Diretrizes Or¢camentarias e Leis Or¢camentarias Anuais do Estado, é crucial
para garantir a conformidade e integracdao da solucao com as diretrizes e objetivos estabelecidos pelo governo
estadual. Dessa forma, a solugcdo ndo apenas atende as demandas operacionais, mas também se alinha estritamente
aos requisitos legais e normativos que regem a administragédo publica no ambito estadual.

4.8. Espera-se que o software integrado seja capaz de gerar relatérios de forma automatizada. Isso implica na
extracao e tratamento de dados provenientes de diversas bases de dados existentes na Defensoria Publica do Rio
Grande do Norte. Igualmente, deve possuir base cadastral unificada, prover o acesso simultaneo de usuarios as bases
de dados e aplicacdes, permitir a auditorias integrais, bem como ter interfaces ou servigos que permitam o
intercambio de informacgbGes com outros sistemas, em especial aos sistemas de controle e auditoria providos por
orgdos de controle externo e os sistemas financeiros do Banco do Brasil e da Caixa Econdémica Federal.

4.9. O objetivo primordial é satisfazer os requisitos legais estabelecidos pela legislacao publica, garantindo
plena conformidade com as normas vigentes. Além disso, a solucao busca atender de maneira especifica as demandas
particulares da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, a saber: continuidade e aprimoramento das operagoes;
integracdo aperfeicoada dos moédulos; adocdo de novas tecnologias e funcionalidades; melhoria na gestao de dados e
relatérios; compliance com normativas atualizadas; otimizagdo do custo-beneficio; capacitacdo e adaptagdo dos
usudrios; sustentabilidade e escalabilidade; reforco na seguranca da informacdo; aprimoramento na prestacdo de
servicos ao publico; elevar o padrao de exceléncia em suas operacbes e servigos; garantindo uma gestdo publica
transparente e responsavel. Dessa forma, a implementacao e operacdo da solucdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao visam nao apenas atender as exigéncias legais gerais, mas também serem adaptadas e otimizadas para
atender as necessidades especificas e complexidades inerentes a Defensoria Publica desse estado.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 62, XXIII, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/21):
5.1. A presente contratacao orienta-se pelos requisitos abaixo delineados.
Requisitos de Negocio

5.2. Considerando ponto precedente, a presente contratacao tem como objetivo a concessao do direito de uso
de um software integrado de Gestdo Publica, abrangendo o gerenciamento nas areas orgamentaria, financeira,
contabil, patrimonial, de recursos humanos, contratacbes e convénios, assim como atividades administrativas
correlatas.

5.3. Nesse contexto, a solugdo a ser licenciada deve incluir, no minimo, os seguintes médulos: Contabilidade
Publica, Orcamento, Financgas, Contratagcées/Compras, Licitacdo, Contratos, Convénios, RH e Folha de Pagamento,
Contracheque, Portal da Transparéncia, Diarias e Passagens, Patrimonio e Almoxarifado; Protocolo de Documentos.

5.4. Ressalta-se que os requisitos encetados em cada um dos modulos apresentados abaixo podem ser
modificados, mediante solicitacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, através da manutencao evolutiva
descrita no item 08 do objeto da contratacao pretendida, por hora-técnica. Essa modificacdo deve levar em
consideracdo a utilizacdo dos dados ja integrados na solugcao contratada, visando aprimorar o escopo de
gerenciamento da Administracao Publica.

5.5. A contratacao da solucao integrada em apreco sera formalizada através de instrumento de contrato, sendo
a execugao iniciada através da emissdo de nota de empenho e/ou ordem de servigo.

Regquisitos de Treinamento

5.6. A empresa contratada é responsavel, através de seus prepostos, por conduzir todo o processo de
treinamento e adaptacao dos servidores e empregados publicos da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte que
utilizardo os softwares integrados, sem adicional de custos a Administracdo. Essa capacitacdao sera realizada de
acordo com os niveis de acesso, visando otimizar os beneficios das novas funcionalidades e melhorias implementadas.

5.7. Os treinamentos serdo agendados mediante notificagdo da Defensoria Publica e ministrados por maddulo,
devendo ser no minimo de 8 horas cada, numa perspectiva tedrica e pratica.

5.7.1. A empresa contratada cabe fornecer material para todos os servidores que participardo dos treinamentos
das ferramentas, incluindo o manual de utilizagdo do sistema, o qual podera ser disponibilizado em ambiente virtual.

5.8. Quando couber, sem 6nus para a Administracao, todos os atos de capacitagao devem possuir tecnologia
assistiva, favorecendo a acessibilidade e inclusdo de servidores e empregados publicos com deficiéncia intelectual,
auditiva, visual ou neurodiversa.

Regquisitos Legais

5.9. Conforme ponto precedente, o presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituigdo
Federal, Lei Federal n° 14.133/21, Lei Federal n? 8.078/1990, Lei Federal n? 13.709/2018, Instrugcao Normativa
SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, no que for pertinente, e a Resolugao n? 310/2023-CSDP-DPE/RN, bem
assim com as especificagbes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.10. Nessa conjuntura, a solucao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao (TIC) contratada deve
obrigatoriamente atender aos requisitos legais estabelecidos pela Constituicdo Federal, pela Lei de Responsabilidade
Fiscal e pelas Resolugoes n2 011/2016, n? 012/2016 e n® 032/2016 do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte e alteracoes posteriores. Além disso, é necessario que esteja em conformidade com os Planos Plurianuais, Leis
de Diretrizes Or¢camentarias e Leis Orcamentarias Anuais do Estado do Rio Grande do Norte,
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5.11. O rol apresentado é exemplificativo e deve ser ajustado sempre que necessario ao contexto da
contratacao, devendo-se assegurar a observancias a normas especificas da Administragdo Publica, sobretudo aquelas
emanadas pelo Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

Requisitos de Manutenc¢do

5.12. A solucao deve abranger a realizacao de manutencao preventiva, corretiva, evolutiva (melhoria funcional)
e adaptativa de softwares por todo o periodo de contratacao, englobando também atualizacdes periddicas e suporte
técnico as unidades operacionais da instituicdo. Ressalta-se que esta responsabilidade cabe a contratada, sem custos
adicionais a Administracao.

5.13. A cada semestre a empresa contratada devera realizar manutengao preventiva nos sistemas e nas bases
de dados, realizando relatério pormenorizado a identificacdo de existéncia de riscos que possam fazer com que o0s
servigos prestados ndo atendam as necessidades da Defensoria Piublica, sobretudo quanto a seguranca dos dados.

5.14. A contratada é responsavel por garantir que o atendimento do suporte técnico esteja alinhado com a
solugao contratada.

Regquisitos Temporais

5.15. Conforme especificado alhures, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, até o maximo de 15 (quinze) anos, na forma do
artigo 114 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.[2]

5.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

5.17. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

5.18. O software, objeto da solucao contratada, deve permanecer acessivel ininterruptamente ao longo de todo
o periodo de vigéncia do contrato. Qualquer eventual periodo de inacessibilidade devido a manutencao deve ser
restrito ao horario compreendido entre as 18h01 e as 07h59, ndo podendo interferir no horario de expediente da
Defensoria Piblica do Rio Grande do Norte.

5.19. O suporte técnico sera disponibilizado pela contratada a partir da assinatura do contrato, estando
acessivel durante todo o periodo de vigéncia contratual para atender as duvidas dos usuarios e solucionar problemas
relacionados a solugdo contratada.

5.20. Esse suporte técnico permitird o acionamento por diferentes canais, como central de atendimento, e-mail
e presencial (caso a resolugao eletrénica nao seja viavel), em todos os dias, no horario minimo das 08h00 as 18h00.

5.21. Com base nessas diretrizes, a empresa contratada deve oferecer atendimento imediato e ininterrupto nos
horérios estabelecidos para o suporte técnico, resolvendo qualquer requisicédo, incidente ou problema relacionado a
solugdo em até 02 (dois) dias corridos, com excecao de demandas justificadas que exijam resposta imediata, como,
por exemplo, a emissao de documentos para a alimentacao de processos administrativos que deve ser resolvida em
até 4h.

5.22. As manutencdes programadas devem ser comunicadas a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte com
antecedéncia de 05 (cinco) dias corridos. J& as manutencées emergenciais requerem comunicacdo a Defensoria
Publica, acompanhada de justificativas, a fim de permitir a avaliagdo das condigées de cumprimento dos niveis de
servigos e condigoes contratuais.

5.23. Na execucao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:
- . | axi de inicio d ‘s ~
Atividade, Tarefa ou Servico razo max1m.0 ¢ tniclo de Prazo maximo de solucao de problema
atendimento
Acionamento do Suporte Técnico Imediato N/A
Requisicao, ~1n01dente“o u problema Mediante acionamento do .
com a solugdo que exijam resposta P Até 4 horas.
- . suporte técnico
imediata
Requisigdo, incidente ou problema Mediante acionamento do Até 2 dias corridos
com a solugdo suporte técnico ’
N Mediante comunicagdo com | Ay 5 dias corridos; ndo pode interferir no horério de
Manutencdes programadas antecedéncia de 05 dias expediente da Defensoria Publica do Rio Grande do
corridos Norte
Manutengoes emergenciails mediante Imediato Até 2 dias corridos.
justificativa
Regquisitos de Seguranca e Privacidade
5.24. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da

Informacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte. Na auséncia de documento oficial para tal fim, as regras
de seguranca serao expedidas pela drea de TI da instituicdo, podendo compreender normas, funcionalidades,
necessidade de protecdo de dados e patriménio, boas praticas e politicas que devem ser observadas na
implementacao da solucao em testilha.

5.25. No que couber, o Guia de Requisitos e de Obrigacoes quanto a Seguranca da Informacao e Privacidade,
oriundo do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) e produzido no ambito do Ministério da
Gestdo e da Inovacgdo em Servigos Publicos, unidade ministerial da Unido, devera ser observado.

5.26. As obrigagbes referentes a privacidade e a seguranca da informagdo devem observar integralmente o
disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).
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5.27. Todas as atualizacoes realizadas no software objeto da presente contratacao devem contemplar as novas
versOes da solucao, recebendo correcoes, novas tecnologias desenvolvidas e evolugdoes de seguranca em todos os
niveis, necessarias ao seu pleno funcionamento, conforme a legislacao aplicavel.

5.28. Sempre que houver notificacdo de ameaga ou por solicitacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte, a empresa contratada deve realizar reforco na seguranca das informacgoes, protegendo o sistema contra novas
ameacas e vulnerabilidades em todos os niveis, conforme a legislacao aplicavel.

Regquisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.29. A empresa contratada devera ser devidamente regulamentada e autorizada pelos érgdos competentes, em
conformidade com a legislacdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos nesse instrumento e legislacao
aplicavel.

5.30. A solucao a ser contratada deve estar em conformidade com os costumes, idioma local e as melhores
praticas de protegdo ao meio ambiente. Isso deve ser observado, inclusive, no que couber, conforme o Guia Nacional
de Contratagoes Sustentaveis, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da
Uniao/Advocacia Geral da Unido.

5.31. Adicionalmente, ndo havendo elementos de sustentabilidade inerentes ao objeto demandado, cabe as
partes envolvidas observarem estritamente a legislacdo ambiental e as melhores praticas de sustentabilidade em
todas as fases e ao longo do ciclo de vida do servigo ou produto. O objetivo é reduzir os impactos negativos sobre o
meio ambiente e, consequentemente, sobre os direitos humanos.

5.32. Quando solicitado e sem 6nus adicional para a Administragao, a solugdo contratada deve proporcionar
adaptacOes assistivas para atender as necessidades de acessibilidade de servidores ou usudarios que tenham
deficiéncia intelectual, auditiva, visual ou transtornos de natureza comportamental. Isso visa garantir a plena
utilizacao dos sistemas por todos os envolvidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

5.33. A solugcdo contratada deve observar as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas neste
instrumento, bem como aquelas relacionadas pela area técnica da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte no
curso da contratacao, composta de hardware, software, padroes de interoperabilidade, linguagens de programacao,
interfaces, dentre outros.

5.34. A solucdo contratada devera adotar arquitetura web, sendo compativel com navegadores Internet
Explorer 11 e Mozilla Firefox 62, ou versoes posteriores.

5.35. O software objeto da solucdo contratada devera ainda ser compativel com ao menos um dos seguintes
sistemas operacionais, executados em ambiente virtualizado (VMware ESxi v6): Windows Server Standard 2008 r2;
Debian 8 ou superior; Red Hat Enterprise Linux versao 7 ou superior.

5.36. Noutra senda, a solucao contratada devera ter a capacidade de incorporar os dados dos atuais sistemas de
informacdo por meio de migracao e limpeza de dados. Além disso, deve permitir a auditoria integral das bases de
dados e aplicacoes.

5.37. Nesse contexto, é necessario que haja a apresentacao de interfaces ou servigos que possibilitem o
intercambio de informagbes com outros sistemas, destacando-se os sistemas de controle e auditoria fornecidos por
orgaos de controle externo da Defensoria Puiblica do Rio Grande do Norte, os sistemas financeiros do Banco do Brasil
e da Caixa Economica Federal, assim como o SIGEF - Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado
do Rio Grande do Norte, considerando ser programa de uso obrigatdrio.

5.38. Todos os dados inseridos em sistema devem ser disponibilizados de maneira integrada ao portal da
transparéncia da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, atendendo a legislacao aplicavel referente ao controle
social e acesso a informacao.

5.39. Ademais, o programa integrante da solucdo contratada deve estar devidamente licenciado para uso por
todos os servidores e funcionarios publicos da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, sem restricbes quanto ao
numero de usudrios ou acessos, ao longo de toda a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional para a
Administracao. Acrescenta-se que o software deve contar com uma base cadastral unificada, possibilitando a
integracgdo eficaz com todos os mdédulos abrangidos pela solugao. O acesso dos usuarios deve ser simultaneo as bases
de dados e aplicagoes, contemplando um minimo de 100 sessdes.

5.40. O gerenciamento e o controle de acesso devem ser realizados possibilitando:

5.40.1. O cadastro de usuario por CPF;

5.40.2. A criacdo de grupos de acesso, com permissdes especificas, de acordo com as areas de atuacao dos
usudrios, seguindo o principio do privilégio minimo;

5.40.3. O bloqueio do acesso ao sistema para um determinado usudrio, podera ser em carater parcial ou total;
5.40.4. O registro em tempo real do usudrio responsavel por qualquer acdo/alteracdo efetuada, considerando
todos os aspectos do sistema;

5.40.5. A vinculacdo do usuario a(s) unidade(s) orcamentéria(s);

5.40.6. A definicdao dos grupos de acesso em conformidade com a necessidade da Instituicdo, vinculando-os aos

médulos/rotinas/funcoes/transacoes do sistema.

5.40.7. A emissdo de relatérios de auditoria contendo acessos efetuados, tentativas de acesso frustradas,
transagées realizadas por documento e por tabela, associadas ao usudrio, estagao de trabalho e data.

5.41. A arquitetura de informacdo do sitio deve ser desenvolvida de forma a facilitar a localizagdao das



informacdes pelos usudrios.

5.42.

O backup de dados deve ser automatico conforme a politica adotada pela area de TIC da Defensoria

Publica do Rio Grande do Norte.

5.43.

A utilizacao de tecnologia ou arquitetura distintas deve receber autorizacao formal prévia por parte da

Defensoria Publica do Rio Grande do Norte. Na auséncia de tal autorizacdo, é expressamente proibido a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas previamente estabelecidas pela Administracao.

Requisitos de Projeto e de Implementacado

5.44.

A solugdo contratada devera observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

5.45. Para

5.45.1. Permitir a elaboracao dos programas e acoes do Plano Plurianual em forma de
proposta, de maneira descentralizada.

elaboracio e 5.45.2. Possibilitar a revisao do Plano Plurianual.

11;(:;11?:0 do 5.45.3. Permitir a elaboracao de formulédrios de acles e programas orgamentdrios.

Plurianual 5.45.4. Permitir a emissdo de quadros e a classificagcdo de programas e agbes orcamentarias

(PPA): por funcao e subfuncao.
5.45.5. Permitir a elaboracao de relatorios dos programas finalisticos por macro objetivo.
5.46.6. Permitir acesso aos dados cadastrais dos elementos Unidade Orgamentaria, Acao,
Funcgdo Programatica, Categoria Econdémica, Grupo Despesa, Modalidade de Aplicagao, Elemento
de Despesa, Fonte de Recurso, Regido, Grau de Jurisdicao e Natureza da Receita.
5.46.7. Permitir o registro da proposta orcamentdria, descentralizada, por unidade
orcamentaria.

5.46. Para

a elaboragao | 5.46.8. Permitir a emissao de relatérios contemplando a Lei n® 4.320/64.

de orcamento:
5.46.9. Ser integrado com modulos do sistema onde seja disponibilizada a Receita Prevista,

por Unidade Orcamentaria, Natureza de Receita e Fonte de Recurso e o Quadro Detalhado da
Despesa (QDD).

5.46.10. Gerar formulario modelo para coleta de dados quando da geragao das propostas de
orcamento, em padrdo aberto.

5.47. Para
a execucao
orcamentaria:

5.47.11. Possibilitar o registro e emissao dos decretos, portarias e resolugdes inerentes as
alteracoes de orcamento, de receita e de despesa.

5.47.12. Permitir a atualizagao do QDD e da receita prevista, em consonéancia as Leis 4.320/94
e Orcamentdaria Anual.

5.47.13. Possibilitar a reserva de recursos orcamentarios através do documento Pré-Empenho.

5.47.14. Controlar saldos de orcamento e de reserva com a possibilidade de emissao de
relatdérios/documentos correspondentes com dados que possibilitem a instrucao e informacdo
processual.

5.47.15. Controlar a execugdo orcamentaria, financeira e contabil unidade

orcamentdria/unidade administrativa, respeitando as suas disponibilidades.

por

5.47.16. Controlar a execucao do quadro de detalhamento da despesa por grau de jurisdicao.

5.47.17. Controlar a despesa realizada através da emissao dos documentos Nota de Empenho e
Anulacdo da Nota de Empenho. O documento deverd registrar o cronograma de desembolso,
detalhamento da despesa realizada, permitindo vincular a despesa empenhada ao contrato, o
moddulo também devera permitir o registro de Nota de Empenho Reforgo.

5.47.18. Controlar os adiantamentos de numerarios (Suprimento de Fundos).

5.47.19. Possibilitar a geragao automatica da Anulacao de Pré-Empenho, reserva de recurso,
quando da realizacao da despesa - emissao da Nota de Empenho, bem como possibilidade de
anulacdo dos documentos em lote. O médulo devera operar com procedimento de liberagédo de pré
empenho e de Nota de Empenho.

5.47.20. Registrar e controlar através de relatdérios/documentos a liquidacdo da despesa
através da Nota de Liquidacgdo, devera também emitir relatério/documento da Nota de Anulacdo
da Liquidacgao da Despesa.

5.47.21. Permitir a emissdo do relatério da Andlise da Controladoria necessario a aprovagao e
autorizacao do processo de despesa para pagamento.




5.47.22. Permitir a descentralizagdo de créditos entre unidades orcamentarias e unidades
administrativas obedecendo as normas em vigor.

5.47.23.  Possibilitar o acompanhamento do orgamento por setor/centro de custo.

5.48.
a

Para
execucao

financeira:

5.48.24. Possibilitar o cadastro das contas bancarias devidamente classificadas, como: conta
Unica, de arrecadacao, de pagamento, de aplicagao, de convénio e conta caixa - vinculadas a fonte
de recurso, além de permitir que as contas sejam vinculadas a unidade orcamentéria.

5.48.25. Permitir o controle de saldos bancarios.

5.48.26. Registrar:

a) Receitas orcamentdrias arrecadadas baseadas na classificacdo das receitas orgamentarias
previstas, além de permitir o lancamento de seus valores em niveis mais detalhados;

b) Aplicacgoes, resgates e rendimentos financeiros respeitando as
disponibilidades financeiras e as receitas previstas atualizadas;

c) Devolucoes de pagamentos com atualizacao dos devidos saldos.

5.48.27.  Possibilitar o langcamento:

a) Das receitas arrecadadas, classificadas como extra-orgamentaria,
vinculadas as devidas fontes de recursos;

b) Repasses do duodécimo;

c) Das transferéncias entre contas bancarias observando seus saldos e o vinculo as fontes de
recursos.

5.48.28. Possibilitar a geracdo automatica de Notas de Pagamentos e Ordens Bancarias, como
otimizacao de procedimentos.

5.48.29. Permitir, no minimo, a emissao dos seguintes relatérios:

a) Nota de Pagamento e Ordem Bancaria a partir do registro dos dados de pagamento,
devidamente validados, como os saldos bancérios e da despesa a pagar (empenho/liquidacdo);

b) Saldos bancarios, saldos bloqueados e saldo de caixa;

c) Extrato dos processos de despesa;

d) Boletim didrio e mensal da tesouraria;

e) Comprovante do ISS;

f) Recolhimento do INSS (GPS) e Imposto de Renda (DARF);

g) Relacao dos beneficiarios, integrante da Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte
(DIRF) com geragdo do arquivo, totalmente compativel, a ser importado pelo programa da Receita
Federal;

h) Exportacao de dados compativeis para divulgagédo no Portal da
Transparéncia.

5.49.

Para

contabilidade
publica:

5.49.30. Cumprir todos os principios de contabilidade.

5.49.31. Possibilitar o cadastro do plano de contas contemplando fungcdao e funcionamento de
suas contas contabeis.

5.49.32. Permitir o cadastro dos eventos contabeis possibilitando o registro dos langcamentos
automaticamente quando da gravacao dos documentos correspondentes.

5.49.33. Emitir balancetes e do balango geral nos prazos legais exigidos, além de permitir a
elaboracao da prestacao anual de contas da Instituicao.

5.49.34. Permitir a geracao do Manual Normativo de Arquivos Digitais - MANAD, instituido
pela Receita Federal do Brasil.

5.49.35. Atender a Lein®. 4.320/64 e seus demonstrativos autorizados a qualquer tempo.

5.49.36. Atender a Lei Complementar n2 101/2000, bem como os demonstrativos por esta
exigidos.

5.49.37. Atender as normas brasileiras de contabilidade, em especial a NBC T 16.1 e a NBC T
16.10.

5.49.38. Atender todas as novas normas de contabilidade aplicadas ao setor publico.

5.49.39.  Atender as normas expedidas pela STN aplicaveis a execugdo orcamentaria, contabil e
de patrimonial do Orgao.

5.49.40. Permitir a elaboracao da prestacao anual de contas da Instituicao.




5.49.41. Permitir a integracao com o sistema SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e
Gestdao Fiscal do Estado do RN), conforme normas especificas.

5.49.42. Permitir a integracdo com o Portal da Transparéncia.

5.50.
gestao

Da
dos

restos a pagar:

5.51. Possibilitar o cadastro:

a) Das notas de empenhos e liquidacdes de despesa referentes aos restos a
pagar, contemplando dados de exercicios financeiros anteriores integrados
ao banco de dados corrente, em conformidade com os dispostos legais;

b) Automaético dos Restos a Pagar através do acesso a base de dados
correspondente, identificando os que foram inscritos como processados e
nao processados.

5.51.43. Permitir a emissdao de relatério gerencial da movimentacdao de Restos a Pagar,
classificados em Restos a Pagar Nao Liquidados, Em Liquidacdo, Liquidados e Pagos.

5.51.44. Permitir a emissao de relatério de Restos a Pagar Nao Liquidados, em Liquidacao,
liquidados e pagos por credor.

5.52.
gestao
licitacao,
compras,
contratos

Da
de

e

5.52.45. O sistema devera possibilitar:

a) O cadastro dos itens classificados por grupo, se produto ou servigo, elemento de despesa,
classe, unidade de medida e detalhamento de despesa, além de permitir o cadastro de dados
complementares;

b) Registro da pesquisa mercadolégica com a emissdo do quadro demonstrativo da consulta de
precos por menor valor e média dos valores;

c) Gerar planilhas de pesquisas mercadoldgicas possibilitando véarios tipos de calculo (valor médio
/ menor valor por item / menor valor global / valor mediana), cadastramento do objeto,
justificativa, observacoes e fornecedor, bem como permitindo sua vinculacao a solicitacao de
despesa;

d) Exportacao e importacao das propostas de precos apresentadas pelos fornecedores para
composicado da pesquisa mercadologica;

e) Emissao do certificado cadastral do fornecedor para fins licitatérios;
f) A reserva de recursos orgamentdrios, através do pré-empenho, quando da composicdo do
processo licitatorio;

g) A geracao de formulario de proposta licitatéria, modelo, em arquivo padrdo, de formato aberto,
contemplando os dados inerentes ao processo;

h) A geracdo de editais padroes de acordo com a modalidade do processo licitatdrio;

i) O registro, em tempo real, de todas as rodadas, lances e anotagcoes complementares e inerentes
a ata da licitagao;

j) Proceder a selecao dentre as propostas de cada item o menor valor identificando os
participantes para disputa em pregao, além de possibilitar o uso de percentual para agilizar o
processo de selegao;

k) A identificacdo automatica do fornecedor vencedor como também dos que foram eliminados,
deverd permitir também que um determinado fornecedor possa ser eliminado durante o processo
licitatorio;

1) O registro das compras/servigos por item ou lote;

m) O Controle quantitativo dos itens licitados como registro de precos através da Ordem de
Compra/Servigo, como também das compras fragmentadas;

n) A geracao da Ordem de Compra/Servigo por fornecedor (vencedor);

0) A emissdo dos seguintes documentos: Documento de Formalizacao de Demanda; Estudo
Técnico Preliminar; Mapa de Riscos; Termo de Referéncia; Edital Padrdo; Parecer Juridico; Ata da
Secao; Relacao dos itens por vencedor; Relacao dos participantes da licitacao; Lista de Presenca;
Protocolo de recebimento do convite, Termo de Adjudicacdo e Homologagdo; Minuta de Contrato;
Contrato Padrao, Ratificacdao da Despesa; Resultado do Julgamento, resultado por Fornecedor,
Mapa de Apuracao, Mapa das Propostas, Classificacdo dos Itens, permitindo que os mesmos
possam ser editados;

p) O registro da solicitacao de Compra/Servico podendo importar de planilha em meio digital e
emitir formuldario padréo cotagao de preco;

q) O registro de compra direta para despesas de baixo custo;

r) A elaboragdo do processo licitatério importando dados a partir da(s) solicitagbes de
Compra/Servico registrada(s) anteriormente;

s) Disponibilidade quando da elaboracao de uma licitacao de dados como datas, valor e fornecedor
para aqueles itens que contém histérico de compras/licitagdo;

t) Possibilitar o registro de:
i) Publicacdo do certame com geracao de edital em formato pdf;

ii) Parecerjuridico;




convénios:

iii) Precgos;
iv) Chamada eletronica por voz durante o pregdo;
v) Ocorréncias;

u) Possibilitar os controles inerentes a Micro e Pequena Empresa quando da realizagdo do Pregao
nos termos da Lei Complementar 123/2006;

v) Registro e emissdo da Ata de Registro de Precos contemplando controles com vigéncia da ata,
disponibilidade dos itens licitados e aditivos e, alerta com antecedéncia quando do encerramento
e publicacao trimestral;

w) Acompanhamento dos quantitativos das compras efetuadas confrontadas com a solicitacao
original por secretarias;

x) Possibilite integracao dos dados das modalidades de licitacdo ora migrados do SISTEMA
COMPRASNET;

y) Cadastro de adesao a ARP e relatérios subsequentes;

z) Cadastro dos contratos onde a instituicdo figura como contratante, contemplando no minimo o
objeto, contratado(a), valor, forma de pagamento, acompanhamento fisico e financeiro, gestor(a),
fiscal(is), quadro societario, penalidades, datas de assinatura, publicagao, vigéncia e, alerta com
antecedéncia quando do encerramento;

aa) Registro dos eventos: Contrato, Aditivo, Rescisao, Apostilamento;

bb) Cadastro dados da licitagdao: Numero, Modalidade, Certame, fundamentacao legal da licitacao
(Conforme Tabela do Anexo 13 do SIAI - TCE/RN), N] do Recibo Anexo 38 (Envio ao TCE/RN);

cc) Relatorios por: Gestor do Contrato; Objeto; Contrato vigente; Contratada; )

Periodo de vigéncia; Status do Contrato (Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido); Area de Atuacdo;
Diretoria Demandante; Unidade Demandante; Ficha completa do contrato por numero; ARP;
Fiscal do Contrato; Por Licitagao; Empenho.

5.52.46. Permitir o registro dos aditivos e/ou rescisao dos contratos podendo adicionar ou
subtrair o saldo da licitagdo correspondente.

5.52.47. Emissao dos contratos e aditivos a partir dos modelos definidos, permitindo, quando
necessario, que sejam editados.

5.52.48. O acompanhamento da execucgao fisica dos contratos observando suas etapas com os
periodos previstos e realizados.

5.52.49. O cadastro dos convénios observando o registro dos convenentes, objeto, unidade
orcamentdria responsavel, gestor (es), detalhamento do objeto através do(s) item(ns).

5.52.50.  Registro dos aditivos/rescisdo dos convénios firmados.

5.52.51. Emissédo dos termos aditivos dos convénios, quando couber.

5.52.52. Acompanhamento da execugao dos convénios.

5.52.53.  Geracao de relatorio da pesquisa mercadolégica com a finalidade de inclusdo no Portal
Transparéncia.

5.53. Da
folha de
pagamento e
dos
contracheques:

5.53.54. Permitir o cadastro de dados pessoais e dependentes.

5.53.55. Permitir o cadastro de dados funcionais.

5.53.56.  Possibilitar a gestao de: férias, licencas, afastamentos, averbacgoes, cargos,
frequéncia, histérico; publicagoes e formacao.

5.53.57.  Possibilitar a geracao de folha de pagamento mensal e de folhas complementares.

5.53.58.  Possibilitar a emissao de contracheque.

5.53.59. Disponibilizar através da internet a todos os servidores e membros da DPERN os
dados referentes aos seus contracheques, utilizando como referéncia o atual sistema.

5.53.60. Possibilitar a geracao de RAIS, DIRF, GFIP, pagamento de acao de alimentos.

5.53.61. Permitir a exportacao das informagdes bancarias para efetuagdo do pagamento.

5.53.62. Permitir a geracdo de relatorios gerais e gerenciais, a serem customizados por
demanda de acordo com as necessidades da Legislagdo de Pessoal aplicada ao Poder Judiciario do
Rio Grande do Norte.

5.53.63.  Possibilitar todas as adequagbes necessarias para o e-social.




5.54. Das
diarias
passagens:

e

5.54.64. O sistema de didrias e passagens devera estar totalmente integrado com o Sistema de
Orcamento, Financas e Contabilidade Publica.

5.54.65. Cadastro de estrutura organizacional (6rgao, unidades administrativas e setores).

5.54.66. Cadastro de funcionarios;
a) Cadastro de categorias de cargos/funcoes;
b) Cadastro de cargos/funcgoes;

c) Cadastro de localidades com classificacdo de perimetro (intermunicipal, interestadual ou
internacional);

d) Cadastro de distancias entre origem e destino dentro do Estado do Rio Grande do Norte;

e) Cadastro de Valores de didrias x distdncia entre origem e destino e Cadastro de Valores de
diarias x Cargo/Funcgdo: com parametrizacdo de valores por categoria de cargo, tipo de localidade
destino, distancia entre a localidade de origem e o destino, estabelecendo valores fixos (em moeda
local ou estrangeira) ou percentuais sobre o salario do funcionario beneficiario; permitindo
também a configuracdo de critérios para acréscimo ou redugdo (a partir de um valor fixo ou
percentual) do valor calculado em funcao de especificidades definidas pelo decreto;

f) Cadastro de decretos para concessdo de diarias e passagens;
g) Cadastro de motivos de solicitagdo de diarias para classificacdo das concessoes;

h) Cadastro de Proposta para Concessao de Diadrias (PCD) para um ou mais beneficiarios em uma
mesma proposta com calculo automatico dos valores de cada beneficiario a partir do roteiro
informado, da permanéncia em cada localidade destino e das especificidades previstas em decreto
para acréscimo ou reducgao do valor calculado;

5.54.67. Controle de autorizacao de Proposta para Concessao de Diaria (PCD);

5.54.68. Controle dos pagamentos realizados para cada beneficidrio de cada Proposta de
Concessao de Diaria (PCD).

5.54.69. Cadastro de nimero de portaria de concessdo de didria e sua respectiva data de
publicacdo no DOE, bem como numero de portaria que torna sem efeito possivel concessao de
didria com sua respectiva data de publicagdo no DOE.

5.54.70. Cadastro de Relatério de Viagem (RV) com informacao de restituicdo em funcdo de
mudanca de roteiro, periodo de permanéncia ou outro motivo informado.

5.54.71. Gestao da emissao dos bilhetes de passagens, vinculados ou nao a concessao de
diarias.

5.54.72. Emissdo de relatorios sintéticos e/ou analiticos das concessdes de diarias realizadas
num periodo, por cento de custo, 6rgao, unidade ou setor, tipo de localidade destino,
intermunicipal, interestadual ou internacional.

5.54.73. Emissao de relatdérios sintéticos e/ou analiticos das concessdes de passagens
realizadas num periodo, por cento de custo, 6rgdo, unidade ou setor, tipo de localidade destino,
interestadual ou internacional.

5.54.74. Emissao de relatérios de beneficidarios de concessdao de diarias com pendéncia de
apresentacdo de Relatorio de Viagem (RV).

5.54.75. Emissao de relatérios das diarias pagas por més.

5.54.76. Emissao de relatérios das passagens pagas por meés.

5.54.77.  Propiciar ao usudrio efetuar a prestacao de contas de didarias.

5.55.78. O Sistema de Gestdo de Patrimbnio deverd ser integrado com os Sistemas de
Orcamento, Finangas e Contabilidade Publica e Sistema de Licitagao, Compras e Contratos.

5.55.79. O sistema devera possibilitar:

a) Gerenciamento dos bens do ativo permanente, sendo eles mdveis, imoveis, intangiveis e nao
incorporaveis, contando com diversos identificadores de cunho patrimonial, a luz da Resolugao do
TCE/RN, bem como do Decreto Municipal n? 7.041/2023;

b) Acompanhamento dos bens por departamento, setor, local e centro de custos registrando
inclusive as suas eventuais transferéncias;

c) Integracdo com o Sistema de Orgamento, Finangas e Contabilidade publica;

d) Gerenciamento da depreciacdo quando das reavaliagdes dos bens, com calculos periddicos,
sejam eles diario, mensal, trimestral, semestral ou anual;

e) Registro das baixas des hens com-calculo de valor contébil atualizado;




f) Registro dos responsaveis pelos bens;

g) Emissao do termo de responsabilidade e de Guias de Tombamento;

h) Relagado de bens com os valores atualizado, de depreciagao, de mercado e contabil;

i) Emissdo de formulario para inventario dos bens, de acordo com os modelos oficiais do TCE/RN;
j) Acompanhamento das manutencgoes, seguros e garantias, dos bens;

k) Razao individualizado dos bens;

1) Listagem de lotes de cadastramento de bens moéveis por tipo de material e periodo;

5.55. Da m) Retombamento de bens méveis (substituicdo do nimero de tombo preservando o nimero como
gestio de | tombo anterior);
patrimoénio: n) Transferéncia de bens moéveis entre setores e unidades administrativas;
0) Controle do recebimento de bens oriundos de transferéncia entre unidades administrativas da
mesma instituigao;
p) Controle de empréstimo de bens com indicacao de data prevista para retorno e emissao de guia
de empréstimo;
@) Controle de envio/retorno de bens para manutencao com atualizacao do estado de conservacgao;
r) Controle de devolucao de bens emprestados;
s) Controle de nimero de plaquetas/etiquetas de tombo extraviadas com indicacao do motivo do
extravio;
t) O cadastro de grupos e subgrupos de materiais;
u) O cadastro de materiais;
v) O cadastro de taxas de depreciacao anual por grupo de materiais;
w) O cadastro de motivos de baixa de bens moveis;
x) O cadastro de Orgéos, Unidades e Setores;
y) Célculo da depreciacdo obedecendo regulamentacdao do TCE/RN e Decreto n® 7.041/2023;
z) Sequencial dos tombos e das suas guias de Tombamento por exercicio financeiro.
aa) Quanto ao cadastro dos iméveis, o sistema deve unificar, no minimo, as seguintes informagoes:
Ordem, N¢ da Inscricdo/sequencial, Registro em Cartério, movimentagdo, Municipio, Endereco,
&rea, propriedade, uso, tipo, M? (total), valor.
bb) Emissao de relatérios de cunho patrimonial e contdbeis em arquivos PDF e XLS/ODS.
5.56.80. Cadastro de estrutura organizacional (6rgdos, unidades administrativas e setores).
5.56.81. Cadastro de multiplos almoxarifados.
5.56.82. Vinculagao de érgaos, unidades e/ou setores a um ou mais almoxarifado.
5.56.83. Categorizacao de materiais através de cadastro de grupos e subgrupos.
5.56.84. Cadastro de materiais com indicacdao da unidade de medida de compra, da unidade de
medida de consumo e da necessidade de controle da data de validade do produto no estoque.
5.56.85. Controle por almoxarifado de estoque minimo e maximo de cada material para
viabilizar automaticamente o re-suprimento.
5.56.86. Cadastro de solicitacdes de materiais por setor.
5.56.87. Autorizacao de entrega de materiais solicitados por supervisor com possibilidade de
alteracdo das quantidades solicitadas.
5.56.88. Registro eletrénico do recebimento do material entregue por parte do funcionario
solicitante ou membro do setor correspondente a entrega.
5.56.89. Registro de entrada de materiais no almoxarifado por compra, doagdao ou outro tipo de
documento, inclusive re-incorporagao por recuperacao.
5.56.90. Registro de transferéncia de materiais entre almoxarifados.
5.56.91. Registro eletronico do recebimento dos materiais transferidos entre almoxarifados no
almoxarifado de destino, com possibilidade de recebimento parcial em caso de divergéncia entre a
guia de transferéncia e o material entregue.
5.56.92. Registro de empréstimo de materiais entre almoxarifado.
5.56. Da 5.56.93. Registro de devolucao de materiais por empréstimo entre almoxarifados.
gestao de




almoxarifado: 5.56.94. Registro de perddo de empréstimo de materiais entre almoxarifados isentando o
almoxarifado destino da pendéncia de devolugdo do material que recebeu em carater de
empreéstimo.

5.56.95. Controle de inventario de estoque com possibilidade de realizagdo de inventdrio geral
(todos os materiais em estoque), rotativo indicando os grupos e/ou subgrupos de materiais que
serdo inventariados, com uma contagem apenas ou com trés contagens (duas contagens mais uma
contagem dos materiais com quantidades divergentes entre a primeira e a segunda contagem).
5.56.96. Registro de baixa de materiais em estoque por extravio, validade vencida ou outro
motivo.

5.56.97. Possibilidade de utilizagcdo de coédigo de barras nos processos de movimentagao de
estoque relacionando o material ao fabricante.

5.56.98.  Atualizagdo automatica do prego médio dos materiais a cada movimentacao de
entrada.

5.56.99. Possibilidade de consulta ao estoque por almoxarifado detalhando o estoque
disponivel, bloqueado por solicitagdo, em transito e emprestado.

5.56.100. Emissao de relatérios das movimentacées de entrada e saida de estoque, geral e/ou
por almoxarifado e centro de custo.

5.56.101. Emissao de relatério de posicao geral de estoque atual e por periodo, com todos os
dados e posicao de estoque de cada almoxarifado separadamente.

5.56.102. Relatério de um material especifico, com todas as movimentagoes ocorridas por local
de estoque ou consolidado, em data atual ou por periodo.

5.56.103. Emissdao de relatério para realizagdo de inventario fisico, por local de estoque,
contendo: cddigo, descricao e saldo de cada material, incluindo campos apropriados para
contagem.

5.56.104. Integracdo com o Sistema de Orgcamento, Financas e Contabilidade Publica.

5.57.105. O sistema deverda possibilitar a tramitacdao de todo e qualquer tipo de documento, as
regras especificadas a seguir devem ser obedecidas:

a) Trés niveis de hierarquia como Orgéo, Unidade e Setor;

b) A definicdo de tramitacao (fluxo) para cada tipo de documento;

c) Cadastro dos documentos protocolados por assunto;

d) Registro, por conseguinte, o histérico, de toda a tramitagao dos processos;

e) Acompanhamento dos processos em diligéncia;

f) Emissao de despachos cadastrados pelo sistema, podendo estes ser alterados;

g) Emissdo da guia de tramitacdo descentralizada;

h) Registro da localizacéao fisica dos documentos protocolados;

i) Criagdo, edicao e digitalizacdo dos diversos documentos inerentes aos processos;

j) Geracgao e envio de copias de documentos, individual como também em lote;

k) Acompanhamento de informativos e despachos da Comissao de Controle Interno (CCI),
disponibilizando relatérios estatisticos, bimestrais e anuais;

1) Vinculagdo de varios interessados no mesmo processo;

m) Envio de varios documentos para destinos diversos;

n) Acompanhamento da movimentacao do Restricao de assuntos por setor;

0) Equalizacao por setor ou membros do setor quando da distribuicao dos documentos;

p) Consulta publica para documentos autorizados previamente, disponibilizada no site da
instituicao;

() Sinalizacdao, em caso de retorno, o setor ou membro do setor que movimentou o documento
anteriormente;

5 57 Do r) Padronizacgao das situagoes e historico de manifestagoes selecionadas no ato do envio;

protocolo geral
de
documentos:

s) Emissdo de relatdrios estatisticos de produtividade por setor, membro de setor, situagdo e
manifestagao;

t) Bloqueio de usuario que se recusa a registrar recebimento de documento;
u) Registro de requisicdo e autorizagdo no cadastramento de funcionarios;
v) Juntada de processo garantindo o seu tramite em langcamento Unico;

w) Registro do mensageiro que efetuo o envio do documento;




x) Digitalizagdo de documentos em cada tramite;

y) Ajuste de tramite para envios equivocados sem comprometer a seguranca da informacao;
z) Emissdo de etiquetas e envelopes em grupos;

aa) Emissao de guia de movimentacao interna;

bb) Relacao de documentos parados no setor por periodo informado;

cc) Registro do nimero original do processo;

dd) Recebimento de documento proventos de setores externos complementando o fluxo do
documento e sinalizando o ultimo setor ou membro que enviou;

ee) Configuracdo da numeracao do protocolo obedecendo uma sequéncia geral, por setor ou
informado pelo usuério;

ff) Numeracao dos documentos com mesma codificacao sequencial do protocolo;
gg) Chancela de documento podendo protocolar posteriormente;

hh) Selecdo de situagbes e manifestacdes pré-cadastradas e complementar com anotagoes
especificas quando do envio do documento;

ii) Cadastro de usudrio através de solicitacdo efetuada pelo novo usuario e liberada pelo gestor do
sistema;

ji) Possibilitar tramitacdo de processos como sigiloso, limitando acesso a grupo de usuario
especifico;

kk) Emissao de diversos relatérios estatisticos, gerenciais e operacionais;
1) Integracao com o Sistema de Orgamento, Financas e Contabilidade Publica

5.58.106. Gerenciamento: O Portal devera possuir um sistema de gerenciamento do Portal, que
proporcione ao 6rgdo de tecnologia da informacdo ou responsavel designado da DPERN a
solicitagdo ou execucgdo da adigdo ou desenvolvimento de novas segoes/abas no Portal.

5.58.107. Usabilidade: O Portal deve ter em sua arquitetura e layout navegacao intuitiva,
responsiva e de facil entendimento, devendo permitir que o usuario localize a informacdo desejada
com o minimo de esforgo e conhecimento prévio possivel sobre as funcionalidades e informacgoes
disponibilizadas no Portal da Transpareéncia.

5.58.108. Acessibilidade: O Portal deve estar aderente as recomendacbes de usabilidade e
acessibilidade de conteido WEB reconhecidos, garantindo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia; conforme os termos do art. 17 da Lei n.2 10.098/2000, e do art. 92 da Convencgao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada

pelo Decreto Legislativo n.2 186/2008, utilizando preferencialmente o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (e-MAG) (https://femag.governoeletronico.gov.br/).

5.58.109. Compatibilidade: O Portal deve ser compativel com as versdes atualizadas dos
browsers mais utilizados no mercado, como o Google Chrome, o Apple Safari; o Microsoft Edge e
0 Mozilla Firefox, bem como deve possibilitar que o Portal seja acessado através de plataformas
méveis como smartphones e tablets, buscando compatibilidade com multiplos sistemas
operacionais, como o Android e o IOS.

5.58.110. Manutenibilidade: O Portal deve ser bem estruturado e documentado visando
minimizar os esforgcos para seu entendimento e realizacao de manutencgoes corretivas, adaptativas
e/ou evolutivas, conforme for solicitado pelo érgao de tecnologia da informacdo da DPERN.

5.58.111. Padroes visuais: O Portal deve oferecer elementos suficientes para viabilizar a
implementagcdo dos padrdes de identidade visual estabelecidos pelos d6rgaos de assessoria de
comunicacao e tecnologia da informacao da DPERN.

5.58.112. Interoperabilidade: O Portal deve possuir mecanismos tecnoldgicos que garantam a
integracdo de dados de forma automatica entre os sistemas utilizados pela DPERN.

5.58.113. Disponibilidade: O Portal deve disponibilizar as informagées em tempo real, até o
primeiro dia subsequente a data do registro contabil no respectivo Portal, sem prejuizo do
desempenho e da preservacdo das rotinas de seguranga operacional necessarios ao seu pleno
funcionamento, conforme legislacao.

5.58.114. Consulta por categorias: O Portal deve possibilitar a realizacao de consulta de dados e
informacbes por categorias inter-relacionadas, a partir dos grupos de informacdo disponiveis no
banco de dados do Portal da Transparéncia. Algumas possibilidades de categorias sdo, por
exemplo: Despesas, Receitas e Transferéncias, Didrias, Pessoal e Folha de Pagamento, entre
outros.

5.58.115. Ferramenta de busca: O Portal deve conter um localizador de informacoées &gil que
possibilite o acesso facil a todos os dados do Portal, cobrindo contetidos multimidias e textuais. A
arquitetura de informacdo do sitio deve ser desenvolvida de forma a facilitar a localizacdo das
informacoes.




5.58. Do
portal da
transparéncia:

5.58.116. Dados abertos: O Portal deve permitir que as informacgoes de forma pormenorizadas
possam ser exportadas em diferentes formatos de arquivos, conforme os filtros disponibilizados
nas consultas do Portal, em no minimo PDF, XML e CSV, seguindo os preceitos de dados abertos.

5.58.117. Links relacionados: O Portal deve permitir o redirecionamento de links para outros
canais relevantes de informacdo publica cujos dados ndo constem da base do Portal da
Transparéncia, mas que tenham relacao com temas afetos a transparéncia publica e ao controle
social.

5.58.118. Ser compativel com o Portal Transparéncia disponibilizada atualmente pela
CONTRATANTE, de acordo com a Resolugcao CNJ N.2 79, de 09 de junho de 2009.

5.58.119. Estar integralmente aderente as normativas, diretrizes e exigéncias estabelecidas pelo
Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP).

5.58.120. O portal, deverd gerar, pormenorizadamente, a disponibilizacdo em meio eletrénico
que possibilite amplo acesso publico, em tempo real e sem exigéncia de cadastramento de usuario
ou senha de acesso, obrigatoriamente, os itens minimos exigidos pela Lei Complementar n?
101/2000, Lei Complementar n® 131/2009, Lei n? 12.527/2011 e o Decreto Federal n¢®
10.520/2020, sendo estes, as segOes para consulta a seguir: Institucional, Despesas, Receitas e
Transferéncias, Ordem Cronoldgica de Pagamentos, Convénios, Pessoal e Folha de Pagamento,
Didrias, Gestao Fiscal, Planejamento Orgcamentario, Licitacdo, Ata de Registro de Precos,
Contratos, Patrimonio e Obras, relativamente aos atos praticados pela DPERN no decorrer da
execucgdo or¢camentaria e financeira, conforme detalhamento abaixo:

a) Institucional: O Portal deve possuir secdao que divulgue informacdes referentes a estrutura
organizacional; registro de competéncias das Unidades/Orgéaos; relacao dos titulares das pastas,
com o0s respectivos curriculos; enderecgo(s); telefone(s); email(s); horario(s) de atendimento
ao publico; “Sobre o Portal”; fale conosco; Perguntas mais Frequentes; Glossario; e espaco para
poder ser divulgado os icones e links que direcionam ao canal do Sistema Eletronico de
Informacgoes ao Cidadao (E-SIC) e Sistema de Ouvidoria.

b) Despesas: O Portal deve possuir secao que divulgue informacoes os dados e valores do
empenho, da liquidacao e do pagamento, no que concerne as: classificacdes orcamentarias, com a
especificacdo da unidade orgamentaria, da fungdo, da subfungdo, da natureza da despesa, do
programa, da acdo e da fonte dos recursos que financiou o gasto; Informacgoes da pessoa fisica
ou juridica beneficidria do pagamento; Informacées do procedimento licitatério realizado, bem
como a sua dispensa ou inexigibilidade, com o nimero do correspondente ao processo; descrigoes
do bem ou do servigo adquirido.

c) Receitas e Transferéncias: O Portal deve possuir secdao que divulgue informacdes sobre os
dados e valores relativos a receitas e transferéncias, no que concerne: a previsdao na lei
orcamentdria anual; ao langamento, observado o disposto no art. 142 da Lei n? 5.172/1966, e no
art. 52 e no art. 53 da Lei n® 4.320/1964; a arrecadacgdo, inclusive referentes a
recursos extraordinarios; ao recolhimento; e a classificacdo orcamentdria, com a especificagao da
natureza da receita e da fonte de recursos, observadas as

normas gerais de consolidacdo das contas publicas de que trata o § 22 do art. 50 da Lei
Complementar n2 101/2000.

d) Ordem Cronolégica de Pagamentos: O Portal deve possuir secdo que divulgue informacgoes
acerca da execucdo orcamentéria e financeira da despesa, no que concerne aos atos praticados
para a observancia da ordem cronoldgica de pagamentos, conforme o art. 52 da Lei n® 8.666/93 e
a Resolugcao n.2 032/2016-TCE/RN  (disponivel para acesso através do link:
https://www.defensoria.rn.def.br/conselho superior/resolucoes/).

e) Convénios: O Portal deve possuir segdo que divulgue informagdes sobre os convénios e seus
respectivos aditivos, no que concerne: a identificacdao do convenente; ao niumero do processo; ao
valor; ao objeto; a integra dos documentos do convénio, e aos relatérios finais de prestacao de
contas.

f) Pessoal e folha de pagamento: O Portal deve possuir segao que divulgue informacdes relativas a
relacdo dos cargos e salarios dos servidores da DPERN.

g) Didrias: O Portal deve possuir segdo que divulgue informacdes detalhadas sobre diarias, tais
como: beneficidrios das didrias, nimero do processo da didaria, local de saida, local de retorno,
data de partida, data de retorno, motivo da viagem e valores.

h) Gestao Fiscal: O Portal deve possuir secao que divulgue informacdes do Relatérios de Gestao
Fiscal (RGF) e do Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria (RREO), ambos compostos de
uma série de demonstrativos contdbeis, publicados em bases mensais, bimestrais,
quadrimestrais, semestrais e anuais, conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e
a resolugao 028/2020-TCE/RN.

i) Planejamento Orcamentario: O Portal deve possuir secdao que divulgue informagées do Plano
Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentdarias (LDO) e da Lei Orcamentaria Anual (LOA),
bem como seus objetivos estratégicos, indicadores, metas, prazos e efetividade dos
resultados alcancados, entre outros.

j) Licitagoes: O Portal deve possuir secao que divulgue informacdes sobre os procedimentos
licitatérios realizados e em andamento, com a integra dos editais, anexos e resultados.




k) Atas de Registro de Precos: O Portal deve possuir secao que divulgue informacodes sobre
processos das Atas de Registro de Precos realizadas e em andamento, com a integra dos editais,
anexos e resultados.

1) Contratos: O Portal deve possuir secao que divulgue informacoes sobre os contratos firmados e
seus respectivos aditivos, como o nome da pessoa fisica ou juridica beneficiaria do contrato, do
procedimento licitatério realizado, da descrigdo do bem ou do servigo adquirido, do fiscal/gestor
do contrato, bem como com a integra do contrato, aditivo e demais anexos.

m) Patriménio: O Portal deve possuir secao que divulgue informagoes sobre o patrimoénio publico
imdvel, movel e intangivel, no que concerne a descricao, lotacao/localizacao e valores dos bens
patrimoniais.

n) Obras: O Portal deve possuir secao que permita a divulgacdao de informacoes sobre a execucao
de Obra, e sempre que necessario ou pertinente, exibir informacgées e dados de localizacdao de
obras ou enderecos institucionais de forma georreferenciada, como exemplo, a localizagao de uma
obra publica ou endereco no Google Maps.

Requisitos de Implantacado

5.59. Conforme ponto precedente a empresa contratada é responsavel por conduzir integralmente o processo
de implantacgao.

5.60. Da Migracao de Dados Legados:

5.60.1. No cenario em que a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte detiver um banco de dados gerenciado

por um software interno, é incumbéncia da empresa contratada realizar a migracao dos dados relativos a exercicios
passados para a nova plataforma de integracao, sem considerar a tecnologia atualmente em uso.

5.60.2. Diante da demanda por parametrizagoes e customizagOes eventualmente requisitadas pela Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte, a empresa contratada estd incumbida de efetuar as adaptacdes no prazo de até 15
(quinze) dias corridos. Em situagdes de urgéncia as adequacodes no sistema deverao ser realizadas em até 5 (cinco)
dias corridos.

5.60.3. Compete a empresa contratada a responsabilidade de atender a solicitagdo da contratante relativa ao
backup dos dados do sistema atualmente em vigor, providenciando trés copias devidamente verificadas e
identificadas.

5.60.4. A empresa contratada assume a responsabilidade legal pela manipulacdao dos dados/informacdes da
contratante antes, durante e apds a migracao, assegurando a estabilidade e aptidao do Sistema Integrado para
realizar todas as operagdes necessarias.

5.60.5. A contratada é obrigada a assinar termo de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados/informagdes durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.61. Das Atualizagoes:

5.61.1. As atualizagOes necessariamente contemplardo as novas versdes da solugao, incorporando correcoes,

novas tecnologias desenvolvidas e avangos em seguranga, sem 6nus a Administragao.

5.61.2. A contratada compete disponibilizar a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte as novas versdes e
atualizagdes da solugdo no momento em que estas forem langadas no mercado.

5.61.3. A totalidade das manutencgdes (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) sera de responsabilidade da
contratada, sem incorrer em custos adicionais a Administracao.

Regquisitos de Garantia

5.62. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizagoes.

5.63. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
instrumento contratual, permitindo eventual aplicacao de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacdo de Equipes

5.64. Para assegurar a eficacia dos servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia, é fundamental que os
profissionais envolvidos estejam plenamente capacitados na solucdo e produtos contratados e disponham de todos os
recursos e ferramentas necessarios para a prestacao desses servigos.

5.65. A empresa contratada deve, sempre que solicitado pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte,
compartilhar a comprovacao técnica de seus agentes.

5.66. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

Regquisitos de Metodologia de Trabalho

5.67. A execucgdo da solugdo em aprego esta condicionada ao recebimento pela empresa contratada de Ordem
de Servigo emitida pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

5.68. A Ordem de Servigo indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

5.69. O contratado deve disponibilizar meios para contato e registro de ocorréncias eletronicamente, 24 horas

por dia, 7 dias por semana, e por via telefénica, no horario minimo das 08h00 as 18h00, em todos os dias.
5.70. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela contratada, que dard ciéncia de eventuais




acontecimentos a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

Vistoria

5.71. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucgédo dos servigos.
Da verificacdo de amostra do objeto

5.72. Na fase de julgamento do processo licitatério, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte
devera proceder a andlise e avaliagcdo da conformidade da proposta apresentada pelo licitante provisoriamente
vitorioso. Este escrutinio compreenderd a homologacao da amostra fornecida pela mencionada empresa, realizada no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, incluindo o exame de conformidade, a prova de conceito e outros testes de
interesse da Administracdo, conforme preconizado no art. 17, IV, §32. O propdsito subjacente a essa verificagdo é
aferir se a solucao em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) apresentada pela empresa licitante satisfaz os
requisitos minimos imprescindiveis para a efetiva execugao dos servigos a serem contratados. Essa apreciacao sera
conduzida em consonéncia com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos minuciosamente delineados no
presente instrumento.

Subcontratacao, cessado de crédito e antecipacdo de pagamento

5.73. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual. A vedagdo da subcontratacao do objeto contratual
justifica-se pela preservacao da integridade e responsabilidade direta da contratada original. Tal medida objetiva
assegurar um controle efetivo sobre a execucao dos servigos, promovendo transparéncia nas relagdes contratuais.
Além disso, visa resguardar a seguranca e o controle de dados e informagées da Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte, evitando impasses derivados de intermediarios. Essa restricao contribui para promover eficiéncia, eficacia e
confianca mutua entre as partes envolvidas.

5.74. A presente contratacao nao permite a antecipacao de pagamento.

5.75. A transferéncia de crédito ou a cesséao fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira nesta
contratacdao serda viavel mediante a adogdo das seguintes cautelas: a celebracdo de termo aditivo entre a
Administragdo e a contratada; a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista também por parte da cessiondaria; a
certificacdo de que a cessiondria nao se encontra impedida de licitar; o crédito a ser pago a cessionaria esteja dentro
do montante contratual, com descontos de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdao, sem
prejuizo da aplicagcdo dos institutos da conta vinculada e do pagamento direto, conforme estabelecido na Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 5/2017; e que a cessao de crédito nao afete a execugdo do objeto contratado, que continuara
sob a responsabilidade da empresa contratada.

Garantia da Contratacado
5.76. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
Informacoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacadao da proposta

5.77. A apresentacao de propostas por parte das licitantes deve, imperativamente, detalhar cada servico ou
produto vinculado a solugao desta contratacao, incluindo a especificacdao dos requisitos minimos de cada médulo do
software. Essa descricdao deve ser minuciosamente discriminada em itens separados nas propostas de precos,
assegurando a conformidade com as especificacoes do presente instrumento e possibilitando a identificacao do valor
individual de cada item na composicao do preco global, considerando, ademais, a eventual aplicacao das margens de
preferéncia para produtos e servicos alinhados as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, nos termos do artigo 26 da Lei
n® 14.133 de 2021.

5.78. As propostas para fins de habilitacdo no certame licitatério deverdo ser acompanhadas obrigatoriamente
dos documentos comprobatérios de habilitacdo juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira,
conforme artigos 62 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, bem como o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
art. 72 da Constituicdo Federal (incluido pela Lei n? 9.854, de 1999), os quais serao especificados no edital do pregao
eletronico.

5.79. A andlise das propostas objetivara o atendimento das condicdes estabelecidas neste termo de referéncia,
sendo desclassificada a proposta que: a) contenha emendas, rasuras ou borroes nao ressalvados, ou que ponham em
duvida a seriedade e as informacdes essenciais a sua compreensdo; b) ndo atenda as especificagOes técnicas contidas
neste termo; c) ndo indique todas as informagdes exigidas pela Defensoria Publica; d) ndo contenha as planilhas
orcamentdrias, geral e especificas, e de detalhamento analitico de cada prego unitario de servigos, nao ressalvadas ou
complementada pela licitante; e) propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com precos
manifestamente inexequiveis.

5.80. A definicao das obrigacoes dos contraentes acerca da presente contratacdao encontra-se especificada em
Minuta de Contrato, documento a anexo a este instrumento.

5.81. Repisa-se que preco ofertado pela licitante sera considerado completo, abrangendo todos os custos com
materiais, insumos e servigos necessarios a realizacdo do objeto desta licitagcdo, bem como todos os tributos,
contribuicées, encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios, comerciais, securitidrios e deslocamento de pessoal,
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 62, XXIII, alinea “e”, da Lei n? 14.133/21):
Condigoes de execucdo

6.1. A implementacao do objeto deve ser iniciada imediatamente apds o recebimento da solugéo, no prazo de
até 03 (trés) dias corridos contado a partir da emissao da nota de empenho e/ou ordem de execugdo de servigo, apos a
formalizacao do instrumento contratual.

6.2. Caso ndo seja possivel a entrega da solugao contratada na data assinalada, a empresa formalmente devera
comunicar as razodes respectivas no ato da solicitacdo para que qualquer pleito de prorrogacdao de prazo seja
analisado, ressalvadas situagoes de caso fortuito e for¢ca maior.



6.3. A empresa contratada serd responsavel pela logistica de materiais, equipamentos e pessoal, seguindo os
prazos especificados nesse instrumento. Além disso, a empresa indicarda um agente responsavel pela coordenacao e
pelos procedimentos relacionados a execugao do objeto.

6.4. Conforme pontos anteriores, repisa-se que todas as despesas referentes a execucgao dos servigos devem
ser integralmente contempladas no valor proposto pela licitante. Este montante deve ser abrangente, cobrindo nao
apenas os gastos relacionados a materiais, insumos e servicos indispensaveis a concretizacdo do escopo desta
licitagdo, mas também englobando a totalidade dos tributos, contribuicoes, encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, securitarios, deslocamento de pessoal, garantia e quaisquer outros encargos que incidam
ou possam vir a incidir sobre o objeto licitado. Ressalta-se que, em nenhuma circunstancia, serd admitida a
transferéncia de custos para a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.5. Em principio, os servigos poderao ser prestados de maneira online ou por meio de contato teleféonico via
Central de Atendimento. Entretanto, quando necessario, poderao ser efetuadas incursGes presenciais nas
dependéncias fisicas dos contratantes para abordar quaisquer aspectos relacionados a solucdo de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacao (TIC) contratada. Dessa forma, as partes deverao manter sempre seus enderegos
atualizados.

6.6. A solugdo contratada deverd permanecer disponivel de forma ininterrupta durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, respeitando os prazos estabelecidos para atualizacdes ou suporte técnico conforme previamente
apresentado. Além disso, é obrigatoria a oferta de atendimento remoto todos os dias, com um horario minimo de
funcionamento das 08h00 as 18h00.

Do Recebimento do Objeto

6.7. O ato de recebimento do objeto ocorrerd em cardter provisério no ato da cessao de direito de uso dos
sistemas integrados, sendo que a transicdo para um status de recebimento definitivo ocorrera somente apds a devida
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste instrumento e na proposta pelo setor
competente, consoante apresentado no art. 140, II, da Lei 14.133/21.

6.8. Os moédulos especificados a solugdo contratada poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive
antes do recebimento provisdrio, quando em desacordo com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 03 (trés) dias corridos, a contar da notificacdao da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacao de sangoes administrativas.

6.9. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, apds a
verificacao da conformidade dos sistemas e consequente aceitacao mediante termo detalhado.

6.10. Para as contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo serd de até 5 dias tteis.

6.11. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

6.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do instrumento equivalente ao contrato
(nota de empenho ou ordem de execucao de servico).

6.14. A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, por meio de sua Coordenadoria de Tecnologia da
Informacado, sera responsavel por supervisionar a entrega efetiva do objeto e fornecera esclarecimentos para resolver
quaisquer duvidas que possam surgir relacionadas ao processo de recebimento do mesmo.

Materiais a serem disponibilizados

6.15. Quando cabivel, para a execucao integral dos servigos, a empresa contratada devera fornecer todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios indispensaveis para o pleno funcionamento da solucdo contratada.
Além disso, é responsabilidade da empresa promover a substituicdo desses elementos quando necessario.

6.16. Repisa-se que a contratada deverd garantir a disponibilizacdo de manuais de uso dos sistemas,
permanentemente atualizados, permitindo que a Administracao faga o melhor uso possivel da solugao fornecida. Além
disso, a contratada devera atuar na resolucao de incidentes e problemas que eventualmente demandem a intervencgao
da area de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.17. A eventual descontinuidade contratual acarretara na inevitavel interrupgao dos servigos relacionados aos
moédulos contratados, nesse sentido sempre que requisitado pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, cabera a
empresa contratada:

6.17.1. Elaborar relatorio contendo todos os chamados abertos e seus respectivos status de atendimento.

6.17.2. Apresentar atestado de que todas as informacoes inerentes ao objeto do futuro contrato estdao atualizadas
e foram repassadas a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao desta instituicao.

6.17.3. Encerrar todo e qualquer servigo necessario a sua conexdo a rede corporativa da Defensoria Publica.

6.18. No caso de descontinuidade contratual cabera igualmente a Defensoria Publica:

6.18.1. Encerrar todas as contas do dominio relacionadas aos colaboradores da contratada.

6.18.2. Excluir ou inativar todas as credenciais referentes aos profissionais da contratada.



6.18.3. Alterar todas as senhas criticas dos sistemas de informacdo que tenham ficado sob o dominio da
contratada.

Mecanismos formais de comunicacdo

6.19. As comunicagbes entre a Defensoria Publica e a contratada devem ocorrer por escrito sempre que o ato
demandar tal formalidade. Adicionalmente, consideram-se mecanismos formais de comunicacdo: Ordem de Servico,
Ata de Reunido, Oficio, Sistema de Abertura de Chamados, E-mails, Cartas e troca de mensagens instantaneas por
meio de aplicacOes de internet. Nesse sentido, deve a empresa contratada formalmente consignar enderecos, correios
eletronicos, telefones de contato, bem como os agentes de representacdo.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.21. A empresa contratada, por intermédio de seu representante legal, no momento da formalizagdo do
contrato, é obrigada a assinar Termo de Compromisso que inclua uma declaracdo de preservacdo do sigilo e
conformidade com as normas de seguranca em vigor.

6.22. Todos os agentes da empresa contratada em contato com a solugcdao contratada ou com informacodes
geradas pela Defensoria Publica, em qualquer nivel e escala, devem, de forma obrigatéria, firmar um Termo de
Ciéncia que atesta a declaracdo de manutencao de sigilo e a aderéncia as normas de seguranca vigentes.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 62, XXIII, alinea “f”, da Lei n® 14.133/21):

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei Federal n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei
n? 14.133/2021, art. 115, §59).

Preposto

7.3. A empresa contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.4. O d6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Reunido Inicial

7.5. Apoés a assinatura do instrumento contratual e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a reuniao inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no
termo entabulado, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

Fiscalizacao

7.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

7.7. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,

determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021,
art. 117, §19).

7.8. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes,
a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

7.9. A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados (Lei n 14.133/2021, art. 119).

7.10. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros em razao
da execucgdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

7.11. Somente a contratada serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

7.12. A inadimpléncia da contratada em relacao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a
Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndao poderad onerar o objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021,
art. 121, §19).

7.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacdao da empresa junto ao
SICAF.
7.14. Serao exigidas as Certidées Negativas de Débito (CND) junto as fazendas municipal ou distrital, estadual

e federal, além do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
na hipétese de nao estarem devidamente regularizadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF).

7.15. A fiscalizacdo e gestdo serdo realizadas por servidores publicos devidamente designados pelo Defensor
Publico Geral, mediante publicacdo de Portaria no Didrio Oficial do Estado (DOE), que trara as atribuigdes e
competéncias respectivas do gestor e do fiscal do contrato a ser formalizado.



7.16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

7.16.1. Com fundamento nos arts. 155 a 163, da Lei n? 14.133/21, a empresa contratada serd responsabilizada
administrativamente, quando couber, pelas infracoes abaixo delineadas, recaindo-se em hipéteses sobre a licitagdo,

execucgao contratual e combate a corrupgao:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos

publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagao sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a

licitagdo ou a execucgao do contrato;

IX - fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
XII - praticar ato lesivo contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, conforme previsto no art. 52 da Lei n?®

12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.16.2.

ou de forma conjunta, conforme quadro abaixo:

Poderao ser aplicadas as seguintes sancOes administrativas a empresa licitante/contratada, isoladamente

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Adverténcia
(art. 156, § 22, | Quando a empresa licitante/contratada causar a inexecucgdo parcial do contrato,
da Lein® sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave.
14.133/21).
SANCOES
SANCOES
INADIMPLEMENTO ~ ~
CONDUTAS / SANCOES POR | SANCOES POR INEXI;%%C A0
OCORRENCIA REINCIDENCIA TOTAL DO
CONTRATO

Multa de 0,5%
(zero virgula cinco
por cento) ao dia,

a ser calculado
sobre o valor da

Multa de 1% (um
por cento) ao dia,
a ser calculado
sobre o valor da

parcela
parcela
executada em
N executada em .
Dar causa a . desconformidade
desconformidade

inexecucao parcial do

contrato;

com o prazo
previsto no edital
ou no contrato,
limitado ao total
de 30% (trinta por
cento), sobre o
valor mensal do
contrato.

com o prazo

previsto no edital
ou no contrato,
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de 30% (trinta por
cento), sobre o
valor anual do

contrato.

Dar causa a

Administracao, ao
funcionamento dos
servigos publicos ou

ao interesse coletivo;

Multa de 1% (zero
virgula cinco por
cento) ao dia, a
ser calculado
sobre o valor da

com o prazo
previsto no edital
ou no contrato,
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de 30% (trinta por
cento), sobre o
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grave dano a desconformidade

com 0 prazo
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de 30% (trinta por
cento), sobre o
valor anual do
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Deixar de entregar a

decumentacio exigida |

Multa de 0,5%
(cinco por cento),
sobre o valer

Multa de 1% (um
por cento), sobre o
valor anual do
contrato, limitado




ao total de 30%
(trinta por cento),
sobre o valor

anual do contrato.
Multa de 1% (um B
por cento), sobre o
valor anual do
contrato, limitado
ao total de 30%

mensal do

para o certame;
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o | Multade05% | PUISHEL SE
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licitacao sem motivo mensal do (trinta por cento),
justificado; contrato. sobre o valor
anual do contrato. |
Apresentar declaracao Multa de 1% (um
por cento), sobre o

ou documentacgao
falsa exigida para o

Multa de 0,5%
(cinco por cento),

valor anual do
contrato, limitado

certame ou prestar
declaracao falsa sobre o valor ao total de 30%
durante a licitagdo ou mensal do (trinta por cento),
a execucao do contrato. sobre o valor
contrato; anual do contrato.
Multa de 1% (um [
por cento), sobre o
Fraudar a licitacdo ou | Multa de 1% (um | valor anual do
praticar ato por cento), sobre o| contrato, limitado
fraudulento na valor mensal do ao total de 30%
execucao do contrato; contrato. (trinta por cento),
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anual do contrato. |
Multa de 1% (um
por cento), sobre o
Comportar-se de Multa de 1% (um valor anual do
modo inidéneo ou por cento), sobre o| contrato, limitado
cometer fraude de valor mensal do ao total de 30%
qualquer natureza; contrato. (trinta por cento),
sobre o valor
anual do contrato. |
Multa de 1% (um
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Praticar atos ilicitos | Multa de 1% (um valor anual do
com vistas a frustrar |por cento), sobre o| contrato, limitado
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Praticar ato lesivo Multa de 2% (um
contra a por cento), sobre o
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previsto no art. 52 da contrato. (trinta por cento),
Lein® 12.846, de 1° sobre o valor
de agosto de 2013. anual do contrato.
Defensoria Impedimento
Publica do Rio de Lici Quando praticadas as condutas descritas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do
Grande do e Licitar e subitem 7.16.1, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
Norte / Contrataro grave e impedira o responsével de licitar ou contratar no &mbito da Defensoria
Estado do Rio (art. 156,' §°4_' Publica do Rio Grande do Norte, estendida ao Estado do Rio Grande do Norte e
Grande do 12311531/2111) sua administracdo direta e indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
Norte : :




Declaracao Quando praticadas as condutas descritas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do
TOdPS 0s de subitem 7.16.1, bem como nos incisos II, III, IV, V, VI e VII, que justifiquem a
orgacs € | inidoneidade | imposigdo de penalidade mais grave que a sancéio referida no ponto anterior, e
Entidades da | para licitar impedira o responsavel de licitar ou contratar no A&mbito da Administracéo
Administracao | oy contratar | Publica direta e indireta de todos os entes federados e federativos, pelo prazo
Publica (art. 156, § 59, minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
da Lein®
14.133/21).
7.16.3. A aplicacao das [san¢bes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano ¢ausado a Defensoria Piblica do Rio Grande do Norte ou terceiros (art. 156, § 99, da Lei

n° 14.133/21).

7.16.4. Todas as sancodes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, § 79, da Lei n° 14.133/21).

7.16.5. A multa aplicada serd cobrada administrativamente, deduzindo-se do valor da nota fiscal/fatura e, nao
sendo suficiente, serd notificada a contratada para que efetue o pagamento mediante depdsito na conta da Defensoria
Publica, ou, ainda quando for o caso, serd cobrada judicialmente, com possibilidade de inscricdo do débito na divida
ativa do Estado.

7.16.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de sua intimacao (art. 157, caput, da Lei n° 14.133/21).

7.16.7. As aplicacoOes das sanc¢des de declaracao de inidoneidade e impedimento de contratar e licitar deverao ser
precedidas de instauracao de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

7.16.8. As sancbes também sdo aplicadveis aos integrantes do cadastro de reserva que, ao serem convocados,
injustificadamente deixarem de cumprir o compromisso assumido apds terem aceitado tal posicao.

7.16.9.

7.16.10.  Os percentuais de sancao serao determinados considerando a natureza e a gravidade da infracao, os
prejuizos causados a Administracdo e andlise de gradacao conforme quadro supra, levando em conta a presenca ou
auséncia de reiteracées de descumprimentos contratuais. Essa abordagem busca aplicar sangées proporcionais a
gravidade e recorréncia das infragoes, assegurando uma resposta equitativa diante de possiveis violagdes contratuais.

7.16.11. A aplicacdo das sancgoOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/21
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de idoneidade para licitar ou contratar.

7.16.12.
I - a natureza e a gravidade da infracao cometida;

As sancées deverao ser aplicadas pelo Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte.

Na aplicacao das sangoes serao considerados:

IT - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstdncias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos drgaos de
controle.

7.16.13. Na mensuracao dos intervalos temporais destinados a apresentagdo de defesa prévia, interposicao de
recurso e formulacdo de pedido de reconsideracdo, é imperativo que tais periodos sejam computados em dias
corridos. Adicionalmente, cumpre salientar que a sua instauragao ou término ocorrerd em consonancia com os dias de
expediente administrativo.

7.16.14. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n° 14.133/21).

7.16.15. Os débitos do contratado para com a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagoes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que
o contratado possua com o mesmo O0rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

7.16.16. E admitida a reabilitacido do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

I - reparacao integral do dano causado a Administracdao Publica.
IT - pagamento da multa.

III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade.

IV - cumprimento das condicOes de reabilitacao definidas no ato punitivo.

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste
artigo.



VI - implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel, nos casos previstos nas infracoes
de apresentar declaracao ou documentacgao falsa e praticar ato lesivo contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira.

7.16.17. Os atos previstos como infragdes administrativas, consubstanciados na Lei n? 14.133/21 ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

7.16.18. A prescrigdo no processo sancionador de aplicacdo da sancao de inidoneidade ocorrera em 5 anos,
contados da ciéncia da infragdo pela Administracdo, e sera interrompida pela instauragcdo do processo de
responsabilizacao de licitantes e contratados, suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n®
12.846/2013 e por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuracao administrativa.

7.16.19. E obrigatéria a andlise juridica prévia no momento da decisdo de aplicagdo da sancdo de inidoneidade
(869, art. 156 da Lei 14.133/21), na decisdo de desconsideragdo da personalidade juridica (art. 160 da Lei 14.133/21),
no posicionamento conclusivo, sobre o cumprimento dos requisitos de reabilitacao pelo sancionado (art. 163 da Lei
14.133/21) e no auxilio a autoridade competente na andlise de recursos e pedidos de reconsideragdo (art. 168 da Lei
14.133/21).

7.16.20.  As sancgOes administrativas impostas serao compulsoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), nos sistemas atrelados ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
estabelecidos no contexto do Poder Executivo federal.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (Art. 62, XXIII, alinea “g”, da Lei n® 14.133/21):
8.1. Os critérios de medicao e pagamento encontram-se definidos na Minuta de Contrato, instrumento anexo a
este Termo de Referéncia.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 62, XXIII, alinea “h”, da Lei n®
14.133/21):

9.1. Sugere-se utilizar o procedimento licitatério na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com

adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE, e a selegcdo da proposta mais vantajosa a
Administracao seja o de MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacdo

9.2. Deverd a possivel contratada comprovar o requisito de habilitagao juridica (art. 66, Lei n? 14.133/2021),
mediante apresentacao dos seguintes documentos:

9.2.1. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede.

9.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.
9.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SL.U ou sociedade identificada como empresa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigcdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

9.2.4. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa

onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,

sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz.

9.2.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagao
respectiva.
9.2.8. Serd vedada a participagdao de empresas reunidas em consoércio, nao havendo elementos que justifiquem

tal participacao no objetivo em apreco. O objeto em questao nao se reveste de alta complexidade.

9.2.9. Serd vedada a participacdo de Sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da
Instrugao Normativa SEGES/MP n.2 5 de 26 de maio de 2017 c/c Instrucao Normativo SEGES/MP n.2 98, de 26 de
dezembro de 2022.

9.3. Ainda, deve a possivel contratada comprovar os requisitos de habilitacoes fiscal, social e trabalhista,
apresentando os documentos relacionados a seguir (Art. 68, LEI N2 14.133/2021):

9.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);



9.3.4. Declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

9.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.3.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.7.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais relacionados ao objeto,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacao de regéncia.

9.4. No que diz respeito a qualificagdo economico-financeira, a contratada deve apresentar:

9.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II;

9.4.2. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragées contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo direta deverao atender a todas as exigéncias

da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.4.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida héd menos de 2 (dois) anos;

9.4.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.5. Os critérios de qualificacao técnica a serem cumpridos pelo fornecedor compreendem o seguinte (Art.
67, Lei n® 14.133/2021):

a) Apresentacgao de, pelo menos, 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da Licitante, que comprove sua capacidade para desempenhar atividades pertinentes e compativeis, tanto em termos
de caracteristicas quanto de quantidade, com a solugdo de TIC ora especificada. Esse atestado deve demonstrar que a
empresa licitante ja prestou ou esta prestando servigos de natureza similar;

b) O atestado fornecido deve registrar que a empresa licitante forneceu servigos técnicos especializados na cessdo de
uso de softwares integrados para gestao publica integrada, até a data da abertura da sessao publica da licitagdo;

c) Se julgar necessdario, a empresa licitante pode anexar, junto com o atestado, copias de contratos, Ordens de Servigo
(devidamente assinadas), Notas de Empenho, Notas Fiscais/Faturas ou outros documentos equivalentes para
comprovar os requisitos mencionados acima.

9.6. Conforme ponto precedente, fica consignado que na fase de julgamento do processo licitatdrio, a
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte devera proceder a andlise e avaliacdo da conformidade da
proposta apresentada pelo licitante provisoriamente vitorioso. Este escrutinio compreenderd a homologacdo da
amostra fornecida pela mencionada empresa, realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, incluindo o exame
de conformidade, a prova de conceito e outros testes de interesse da Administragao, conforme preconizado no art. 17,
IV, §32. O propodsito subjacente a essa verificagdo é aferir se a solugdo em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) apresentada pela empresa licitante satisfaz os requisitos minimos imprescindiveis para a efetiva execugao dos
servigos a serem contratados. Essa apreciacdo sera conduzida em consonancia com as funcionalidades,
procedimentos e critérios objetivos minuciosamente delineados no presente instrumento.

9.7. Ao ponderar a auséncia de vantajosidade para a administracdo e o potencial prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto, que requer uma natureza e qualidade padrao, especialmente diante da necessidade de integrar
diferentes modulos de gestdo em um sistema, fica estabelecido que ndo se aplicard o tratamento diferenciado a
participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos previstos pela Lei Complementar Estadual
n° 675/2020.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 62, XXIII, alinea “i”, da Lei n2 14.133/21):
10.1. As propostas apresentadas deverdo ser validas por, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de abertura do certame, na forma do art. 90, §32 da Lei n.2 14.133/2021.

10.2. Os valores estimados para a contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

10.3. Considerando os valores a seguir especificados por item, a quantia mensal estimada para a contratacao
atinge o montante de R$ 28.947,66 (vinte e oito mil, novecentos e quarenta e sete reais e sessenta e seis centavos).
Paralelamente, a estimativa do valor anual alcangca R$ 347.371,92 (trezentos e quarenta e sete mil, trezentos e
setenta e um reais e noventa e dois centavos). Por sua vez, o montante para 60 (sessenta) meses previsto para a
contratacao é de R$ 1.736.859,60 (um milhdo, setecentos e trinta e seis mil, oitocentos e cinquenta e nove reais e
sessenta centavos). Nessa toada, a estimativa do valor global da contratacdo corresponde a R$ 1.884.448,12 (um
milhdo, oitocentos e oitenta e quatro mil, quatrocentos e quarenta e oito reais e doze centavos). Todos os valores
foram atualizados conforme a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) acumulado no periodo
de 2020 a 2023, o qual totalizou 22,92% (vinte e dois virgula noventa e dois por cento).

|ITEM | ESPECIFICACAO | UNID. [QUANT. | VALORES
[ [-DP i [




MENSAL MENSAL ANUAL ANUAL
LOTE UNICO (valores |ATUALIZADO| (valores |ATUALIZADO
atualmente (ICTI - atualmente (ICTI -
praticados) 22,92%) praticados) 22,92%)
Cessao de direito de uso dos sistemas
integrados de orcamento, finangas e
contabilidade publica e licitacdo, compras,
contratos e convénios, incluidos os R R$ R$
1 servigos de implantagao, treinamento, Més 60 12.300,00 R$ 15.119,16 147.600,00 R$ 181.429,92
customizacao, manutencao e suporte
técnico, conforme especificagdes
constantes neste instrumento.
Cessédo de direito de uso do sistema didrias
e passagens, incluidos os servigos de
implantacao, treinamento, customizacao, N R$ R$
2 mifnuten(ééo e suporte técnico, confogme Més 60 1.100,00 R$ 1.352,12 13.200,00 R$ 16.225,44
especificagOes constantes neste
instrumento.
Cessao de direito de uso dos sistemas de
recursos humanos e folha de pagamento,
incluidos os servigos de implantagao, R R$ R$
3 treinamento, customizacao, manutencgao e Mes 60 4.800,00 R$ 5.900,16 57.600,00 R$ 70.801,92
suporte técnico, conforme especificacées
constantes neste instrumento.
Cessao de direito de uso do sistema de
patrimoénio, incluidos os servigos de
implantacdo, treinamento, customizacao, N R$ R$
4 manutencao e suporte técnico, conforme Més 60 1.400,00 R$ 1.720,88 16.800,00 R$ 20.650,56
especificacoes constantes neste
instrumento.
Cessao de direito de uso do sistema de
almoxarifado, incluidos os servigos de
implantagao, treinamento, customizacao, R$ R$
5 manutencao e suporte técnico, conforme Meés 60 1.600 00 R$ 1.966,72 19.200.00 R$ 23.600,64
especificagoes constantes neste ’ ! ’ !
instrumento.
Cessao de direito de uso do portal da
transparéncia, incluidos os servigos de
implantacgdo, treinamento, customizacao, N R$ R$
6 manutencao e suporte técnico, conforme Mes 60 1.300,00 R$ 1.597,96 15.600,00 R$ 19.175,52
especificagoes constantes neste
instrumento.
Cessao de direito de uso do sistema de
protocolo geral, incluidos os servicos de
implantacao, treinamento, customizacao, R R$ R$
7 manutencgao e suporte técnico, conforme Més 60 1.050,00 R$ 1.290,66 12.600,00 R$ 15.487,92
especificagdes constantes neste
instrumento.
VALOR PARCIAL MENSAL R$ 28.947,66
VALOR PARCIAL 12 MESES R$ 347.371,92
VALOR PARCIAL 60 MESES R$ 1.736.859,60
VALOR
Manutencéo gyolutjva dos softwares, Pontos VALOR UNIT. VALOR VALOR
8 gonforme especificagdes constantes neste de 400 UNIT. ATUALIZADO TOTAL TOTAL (ICTI
instrumento, de acordo com demanda do Fungio (ICT1I - - 22,92%)
oérgao. 22,92%)
R$ 300,00 R$ 368,76 120.000,00| 147.588,52
VALOR GLOBAL R$ 1.884.448,12
10.4. Os montantes anteriormente mencionados devem ser analisados de forma individual durante a

apresentacao da proposta de precos pela empresa licitante, levando em consideracao o que foi descrito nos pontos
anteriores acerca da possibilidade de alteragdao do escopo da contratacao.

10.5. Nesse interim, é essencial ressaltar que os custos indiretos, englobando despesas relacionadas a
manutencao, utilizacao, reposicdo, depreciacao e impacto ambiental, estdo intrinsecamente incluidos na estimativa
mencionada. Além disso, os pagamentos pelos servigos contratados deverao ser efetuados mensalmente, com base na
apuracdo dos indicadores, aplicando-se eventuais glosas por descumprimento dos niveis minimos de servigcos (NMS).
Os valores da contratacao compreendem de maneira abrangente os servigos pleiteados.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 62, XXIII, alinea “j”, da Lei n® 14.133/21):

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados a
Defensoria Piblica do Rio Grande do Norte.

11.2. A dotagdo orcamentdria serd informada pela Coordenadoria de Or¢camento, Planejamento e Contabilidade
em momento oportuno.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apoés aprovacao da Lei




Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
12. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018:

12.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugao
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacao administrativa,
civil e criminal.

12.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execucgdo contratual, em consonancia
com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informacdes a outras organizacdes ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

12.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucgdo contratual,
por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

12.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, a contratante, para a execugao do servigo
objeto do contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da contratada, tais como nimero do CPF e do RG,
enderecos eletronico e residencial, e copia do documento de identificagéo.

12.5. A contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagcdao com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pela contratante.

12.6. A contratada fica obrigada a comunicar a contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas da sua ocorréncia,
qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagOes acidentais ou ilicitas de destruigéo,
perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1. A empresa contratada ficara obrigada a executar fielmente o objeto deste instrumento, ndo se admitindo
modificagbes sem a prévia consulta e concordancia da fiscalizagdo, a qual se compromete, desde ja, submeter-se.

13.2. Serd considerada comunicacdo oficial todo contato realizado por correspondéncia (fisica ou eletronica,
incluindo-se aplicagoes de internet, como, por exemplo, whatsapp e publicagdo no Diario Oficial do Estado.

A consideracao do Defensor Publico-Geral do Rio Grande do Norte.

Natal/RN, 02 de fevereiro de 2024.

Lucas Costa Freire Luzardo
Servidor
Mat. 215.715-2

[1] Resolucao n? 011/2016 (alterada pelas Resolugdoes n? 013/2020, 018/2019, 034/2018, 007/2018, 001/2018,
007/2017, 02/2017, 035/2016, 028/2016, 022/2016, 20/2016); Resolucao n? 12/2016 (alterada pelas Resolugdes n®
018/2016, 029/2016, 008/2017, 028/2017) e; Resolugao n? 032/2016 (alterada pelas Resolugbes n? 017/2017,
024/2017 e 003/2018), todas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN), estdo disponiveis
para consulta no portal oficial do referido tribunal, acessivel por meio do link:
<http://www.tce.rn.gov.br/legislacao/resolucoestce#gsc.tab=0>, acesso em 09 de janeiro de 2024.

[2] Por se tratar de sistemas estruturantes de tecnologia da informacao: sao sistemas de informacao desenvolvidos e
mantidos para operacionalizar e sustentar as atividades de pessoal, orcamento, estatistica, administracao financeira,
contabilidade e auditoria, e servigos gerais, além de outras atividades auxiliares comuns a todos os 6rgaos da
Administragdo que, a critério do Poder Executivo, necessitem de coordenagao central (Instru¢ao Normativa SGD/ME
n2 94, de 23 de dezembro de 2022).

ANEXO II

MINUTA DO CONTRATO

Processo n® / _
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ /2024,
PREGAO ELETRONICO N2 XX/2024 - DPE/RN

MINUTA CONTRATO N¢ __/2024-DPE/RN PARA
CONTRATACAO ,DE - PESSOA, JURIDICA  ESPECIALIZADA
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EM SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
VISANDO CONCEDER O DIREITO DE USO DE SOFTWARE
INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA, ESTE ABRANGENDO
O GERENCIAMENTO ORGAMENTARIO, FINANCEIRO,
CONTABIL, PATRIMONIAL, DE RECURSOS HUMANOS E
DE CONTRATACOES E CONVENIOS, ASSIM COMO
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS CORRELATAS,
INCLUINDO A PRESTACAO DE SERVICOS A
IMPLANTACAO, QUE COMPREENDE INSTALACAO,
PARAMETRIZACAO, INTEGRACAO, CUSTOMIZAGCAO E
CARGA INICIAL DE DADOS (LIMPEZA E MIGRACAO),
ALEM DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA, EVOLUTIVA (MELHORIA FUNCIONAL) E
ADAPTATIVA DE SOFTWARES E SUPORTE TECNICO AS
UNIDADES OPERACIONAIS DA INSTITUICAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO RN E A , NA FORMA
AJUSTADA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RN, com sede a Rua Sérgio Severo, n° 2037, bairro Lagoa nova, Natal/RN,
CEP: 59.063-380, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.628.844/0001-2099, neste ato representado por seu Defensor
Publico-Geral, CLISTENES MIKAEL DE LIMA GADELHA, brasileiro, solteiro, Defensor Publico, inscrito no CPF/MF
sob o n? **389.014-** com residéncia nesta capital, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa

, com sede na - CEP: , inscrita no CNPJ/MF sob o n? , neste ato
representado pelo , inscrito no CPF/MF sob o n? , doravante denominada CONTRATADA,
celebram, por forca do presente instrumento e em conformidade com o disposto na Lei n? 14.133/21 e mediante as
seguintes clausulas e condicées:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada em solugoes de tecnologia
da informacédo, visando conceder o direito de uso de software integrado de Gestdo Publica, este abrangendo o
gerenciamento orgcamentario, financeiro, contdbil, patrimonial, de recursos humanos e de contratacdes e convénios,
assim como atividades administrativas correlatas, incluindo a prestacdo de servigos a implantacédo, que compreende
instalacdo, parametrizagdo, integracdo, customizacdo e carga inicial de dados (limpeza e migracao), além de
transferéncia de conhecimento, treinamento, manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva (melhoria funcional) e
adaptativa de softwares e suporte técnico as unidades operacionais da instituigao.

13.3. O objetivo é atender aos requisitos legais da legislacdao publica, bem como as demandas especificas da
Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, consoante mddulos abaixo apresentados.

VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT. MENSAL 12 60
(UNIT.) MESES MESES

LOTE UNICO
Cessao de direito
de uso dos
sistemas
integrados de
orgcamento,
financas e
contabilidade
publica e
licitacao,
compras,
contratos e
1 convénios, Més 60 R$ R¢ R$
incluidos 0s
servigos de
implantacao,
treinamento,
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificacoes
constantes neste
instrumento.

Cessao de direito
de uso do sistema
diarias e
passagens,

incluidos 0s



servigos de
implantacao,
treinamento,
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificacoes
constantes neste
instrumento.

Cessao de direito
de uso dos
sistemas de
recursos

humanos e folha
de pagamento,

incluidos 0s
servigos de
implantacao,
treinamento,
customizagao,
manutencao e
suporte técnico,
conforme
especificacoes
constantes neste
instrumento.

Cessao de direito
de uso do sistema
de patrimoénio,

incluidos 0s
servigos de
implantacao,
treinamento,
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificagbes
constantes neste
instrumento.

Cessao de direito
de uso do sistema
de almoxarifado,

incluidos 0s
servigos de
implantacéo,
treinamento,
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificacoes
constantes neste
instrumento.

Cessao de direito
de uso do portal
da transparéncia,
incluidos os
servigos de
implantacao,
treinamento,
customizagao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificacoes
constantes neste
instrumento.

60

60

60

60

60

R$

R$

R$

R$__

R$_

R$_

R$_

R$

R$___

R$_

R$

R$

R$

R$___

R$_



Cessao de direito
de uso do sistema
de protocolo
geral, incluidos
os servigos de

implantacao,
7 treinamento, Més 60 R$ R$  R$
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificacoes
constantes neste
instrumento.
- VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT. UNIT. VALOR TOTAL
Manutencgao
evolutiva dos
softwares,
conforme
especificacoes Pontos
8 de 400 R$ R$
constantes neste Funcs
. cao
instrumento, de
acordo com
demanda do
orgao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL E DA VINCULACAO AO EDITAL:

2.1. Este contrato fica vinculado ao Pregao Eletrénico n® /2024 -DPE/RN, cuja realizacdo decorre de
autorizacdo do Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte, constante no Processo Administrativo n.
/2024-DPE/RN.

2.2. A presente contratacao estd em conformidade com as diretrizes estipuladas pela Constituicdo Federal, Lei
Federal n® 14.133/21, Lei Federal n® 8.078/1990, Lei Federal n° 13.709/2018, Instrucao Normativa SGD/ME n¢ 94, de
23 de dezembro de 2022, no que for pertinente, e Resolugao n® 310/2023-CSDP-DPE/RN.

2.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
2.3.1. O Termo de Referéncia;

2.3.2. O Edital da Licitacao;

2.3.3. A Proposta do contratado;

2.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VEDACAO LEGAL:

3.1. E vedada a contratacao, a qualquer titulo, de servidores da Administragao Publica Federal, Estadual, do Distrito
Federal ou Municipal, direta ou indireta.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos, até o maximo de 15 (quinze) anos, na forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte da autoridade administrativa
competente, da vantajosidade da prorrogacgao, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Histérico de
Gestdo do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, e
nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

4.1.2. O contratado nao possui direito subjetivo a prorrogacao contratual; no entanto, devera concordar com qualquer
solicitacao da Administracao nesse sentido.

4.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

4.1.4. Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovagao.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS:
5.1. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
Condigoes de execucao

5.1.1. A implementacdo do objeto deve ser iniciada imediatamente apds o recebimento da solugao, no prazo de até 03
(trés) dias corridos contado a partir da emissdao da nota de empenho e/ou ordem de execucgdo de servigo, apos a
formalizagao do instrumento contratual.

5.1.2. Caso nao seja possivel a entrega da solucdo contratada na data assinalada, a empresa formalmente devera
comunicar as razoes respectivas no ato da solicitacdo para que qualquer pleito de prorrogacdao de prazo seja
analisado, ressalvadas situacoes de caso fortuito e forca maior.

5.1.3. A empresa contratada serd responsavel pela logistica de materiais, equipamentos e pessoal, seguindo os prazos



especificados nesse instrumento. Além disso, a empresa indicarda um agente responsavel pela coordenacgédo e pelos
procedimentos relacionados a execugao do objeto.

5.1.4. Conforme pontos anteriores, repisa-se que todas as despesas referentes a execugdo dos servigos devem ser
integralmente contempladas no valor proposto pela licitante. Este montante deve ser abrangente, cobrindo nao
apenas os gastos relacionados a materiais, insumos e servigos indispensaveis a concretizacdao do escopo desta
licitagdo, mas também englobando a totalidade dos tributos, contribuicées, encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, securitarios, deslocamento de pessoal, garantia e quaisquer outros encargos que incidam
ou possam vir a incidir sobre o objeto licitado. Ressalta-se que, em nenhuma circunstancia, serd admitida a
transferéncia de custos para a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.1.5. Em principio, os servigos poderdo ser prestados de maneira online ou por meio de contato telefonico via Central
de Atendimento. Entretanto, quando necessario, poderdao ser efetuadas incursGes presenciais nas dependéncias
fisicas dos contratantes para abordar quaisquer aspectos relacionados a solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) contratada. Dessa forma, as partes deverao manter sempre seus enderecos atualizados.

5.1.6. A solucdo contratada devera permanecer disponivel de forma ininterrupta durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, respeitando os prazos estabelecidos para atualizagdes ou suporte técnico conforme previamente
apresentado. Além disso, é obrigatdria a oferta de atendimento remoto todos os dias, com um horario minimo de
funcionamento das 08h00 as 18h00.

Do Recebimento do Objeto

5.1.7. O ato de recebimento do objeto ocorrera em carater provisério no ato da cessao de direito de uso dos sistemas
integrados, sendo que a transicdo para um status de recebimento definitivo ocorrerd somente apdés a devida
verificacao de sua conformidade com as especificagcdes constantes neste instrumento e na proposta pelo setor
competente, consoante apresentado no art. 140, II, da Lei 14.133/21.

5.1.8. Os moddulos especificados a solucdo contratada poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 03 (trés) dias corridos, a contar da notificacdao da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo de sancoes administrativas.

5.1.9. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, apos a verificagao da
conformidade dos sistemas e consequente aceitacao mediante termo detalhado.

5.1.10. Para as contratacOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 dias tuteis.

5.1.11. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

5.1.13. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do instrumento equivalente ao contrato (nota
de empenho ou ordem de execugdo de servigo).

5.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, por meio de sua Coordenadoria de Tecnologia da
Informacado, sera responsavel por supervisionar a entrega efetiva do objeto e fornecera esclarecimentos para resolver
quaisquer duvidas que possam surgir relacionadas ao processo de recebimento do mesmo.

Materiais a serem disponibilizados

5.1.15. Quando cabivel, para a execucao integral dos servigos, a empresa contratada devera fornecer todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios indispensaveis para o pleno funcionamento da solugao contratada.
Além disso, é responsabilidade da empresa promover a substituicao desses elementos quando necessario.

5.1.16. Repisa-se que a contratada devera garantir a disponibilizacdo de manuais de uso dos sistemas,
permanentemente atualizados, permitindo que a Administragao faga o melhor uso possivel da solucdo fornecida. Além
disso, a contratada deverda atuar na resolucao de incidentes e problemas que eventualmente demandem a intervencao
da area de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.1.17. A eventual descontinuidade contratual acarretard na inevitavel interrupcao dos servigos relacionados aos
moédulos contratados, nesse sentido sempre que requisitado pela Defensoria Piblica do Rio Grande do Norte, cabera a
empresa contratada:

5.1.18. Elaborar relatério contendo todos os chamados abertos e seus respectivos status de atendimento.

5.1.19. Apresentar atestado de que todas as informacgoes inerentes ao objeto do futuro contrato estao atualizadas e
foram repassadas a Coordenadoria de Tecnologia da Informacgdo desta instituicao.

5.1.20. Encerrar todo e qualquer servigo necessario a sua conexdo a rede corporativa da Defensoria Publica.
5.1.21. No caso de descontinuidade contratual caberd igualmente a Defensoria Publica:

5.1.22. Encerrar todas as contas do dominio relacionadas aos colaboradores da contratada.

5.1.23. Excluir ou inativar todas as credenciais referentes aos profissionais da contratada.

5.1.24. Alterar todas as senhas criticas dos sistemas de informagdo que tenham ficado sob o dominio da contratada.



Mecanismos formais de comunicacdo

5.1.25. As comunicagOes entre a Defensoria Publica e a contratada devem ocorrer por escrito sempre que o ato
demandar tal formalidade. Adicionalmente, consideram-se mecanismos formais de comunicacao: Ordem de Servico,
Ata de Reunido, Oficio, Sistema de Abertura de Chamados, E-mails, Cartas e troca de mensagens instantaneas por
meio de aplicacoes de internet. Nesse sentido, deve a empresa contratada formalmente consignar enderecos, correios
eletronicos, telefones de contato, bem como os agentes de representacao.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.1.26. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagodes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.1.27. A empresa contratada, por intermédio de seu representante legal, no momento da formalizagdo do contrato, é
obrigada a assinar Termo de Compromisso que inclua uma declaracao de preservacao do sigilo e conformidade com
as normas de seguranga em vigor.

5.1.28. Todos os agentes da empresa contratada em contato com a solugdo contratada ou com informagoes geradas
pela Defensoria Publica, em qualquer nivel e escala, devem, de forma obrigatéria, firmar um Termo de Ciéncia que
atesta a declaracao de manutencao de sigilo e a aderéncia as normas de seguranca vigentes.

5.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

5.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da
Lei Federal n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial (Lei
n? 14.133/2021, art. 115, caput).

5.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei
n® 14.133/2021, art. 115, §59).

Preposto

5.2.3. A empresa contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

5.2.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reunido Inicial

5.2.5. Apés a assinatura do instrumento contratual e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
reuniao inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no
termo entabulado, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

Fiscalizacao

5.2.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

5.2.7. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021,
art. 117, §19).

5.2.8. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo hdabil para a adocao das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

5.2.9. A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de sua execugdo ou
de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

5.2.10. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragédo ou a terceiros em razdo da
execucgao do contrato, e ndo excluirda nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdao ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

5.2.11. Somente a contratada serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

5.2.12. A inadimpléncia da contratada em relacao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021,
art. 121, §19).

5.2.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

5.2.14. Serao exigidas as Certidoes Negativas de Débito (CND) junto as fazendas municipal ou distrital, estadual e
federal, além do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
na hipdtese de nao estarem devidamente regularizadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF).

5.2.15. A fiscalizacdo e gestdo serdo realizadas por servidores publicos devidamente designados pelo Defensor
Publico Geral, mediante publicacdo de Portaria no Didrio Oficial do Estado (DOE), que trara as atribuigdes e
competéncias respectivas do gestor e do fiscal do contrato a ser formalizado.

6. CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENCAO DO SISTEMA

6.1. A solucdao deve abranger a realizacdo de manutencao preventiva, corretiva, evolutiva (melhoria funcional) e
adaptativa de softwares por todo o periodo de contratacdo, englobando também atualizagdes periddicas e suporte



técnico as unidades operacionais da instituicao. Ressalta-se que esta responsabilidade cabe a contratada, sem custos
adicionais a Administracao.

6.2. Os requisitos encetados em cada um dos mddulos descritos no objeto contratual podem ser modificados,
mediante solicitacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, através da manutencdo evolutiva descrita em
item proéprio, por hora-técnica. Essa modificacdo deve levar em consideracao a utilizacao dos dados ja integrados na
solucao contratada, visando aprimorar o escopo de gerenciamento da Administragdo Publica.

6.3. Diante da demanda por parametrizagées e customizagdes eventualmente requisitadas pela Defensoria Publica do
Rio Grande do Norte, a empresa contratada estd incumbida de efetuar as adaptagdes no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos. Em situacbes de urgéncia as adequacdes no sistema deverdo ser realizadas em até 5 (cinco) dias corridos.

6.4. A cada semestre a empresa contratada devera realizar manutencao preventiva nos sistemas e nas bases de
dados, realizando relatério pormenorizado a identificacdo de existéncia de riscos que possam fazer com que os
servigos prestados ndo atendam as necessidades da Defensoria Publica, sobretudo quanto a seguranca dos dados.

6.5. A contratada é responsavel por garantir que o atendimento do suporte técnico esteja alinhado com a solucao
contratada.

6.6. O software, objeto da solugdo contratada, deve permanecer acessivel ininterruptamente ao longo de todo o
periodo de vigéncia do contrato. Qualquer eventual periodo de inacessibilidade devido a manutencao deve ser restrito
ao horario compreendido entre as 18h01 e as 07h59, ndo podendo interferir no horario de expediente da Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte.

7. CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO DE CREDITO, ANTECIPACAO DE PAGAMENTO E
GARANTIA DA CONTRATACAO:

7.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. A vedacdo da subcontratacdo do objeto contratual
justifica-se pela preservacdo da integridade e responsabilidade direta da contratada original. Tal medida objetiva
assegurar um controle efetivo sobre a execucgao dos servigos, promovendo transparéncia nas relacdes contratuais.
Além disso, visa resguardar a seguranca e o controle de dados e informacdes da Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte, evitando impasses derivados de intermediarios. Essa restricdo contribui para promover eficiéncia, eficacia e
confianca mutua entre as partes envolvidas.

7.2. A presente contratacdo nao permite a antecipacao de pagamento.

7.3. A transferéncia de crédito ou a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira nesta
contratagdo sera vidvel mediante a adogao das seguintes cautelas: a celebracdao de termo aditivo entre a
Administracdo e a contratada; a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista também por parte da cessionaria; a
certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar; o crédito a ser pago a cessiondria esteja dentro
do montante contratual, com descontos de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem
prejuizo da aplicagdo dos institutos da conta vinculada e do pagamento direto, conforme estabelecido na Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 5/2017; e que a cessao de crédito ndo afete a execugdo do objeto contratado, que continuara
sob a responsabilidade da empresa contratada.

7.4. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
8. CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES DA CONTRATACAO:
8.1. Considerando a tabela anteriormente apresentada, que estabelece os valores acordados individualmente, o

montante mensal para esta contratagdo é de R$ ( ). Simultaneamente, o valor
anual do contrato atinge a cifra de R$ ( ). Da mesma forma, o montante global da
contratacgao totaliza R$ ( ).

8.2. Os valores supra sdo resultantes do Pregédo Eletronico n® /2024 -DPE/RN, em conformidade com as demais

clausulas e condigoes estabelecidas neste instrumento contratual, e, bem assim, de acordo com o0s precgos
apresentados na proposta comercial contratada.

8.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

8.4. O total estimado ndo implica em responsabilidade para a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte em
contratar sua totalidade, uma vez que a efetiva contratacao sera em funcao da necessidade e demanda dos mddulos
contratados, ndo estando a instituicdo adstrita a qualquer consumo ou cota minima mensal.

8.5. A Defensoria Publica do Rio Grande do Norte poderda, mediante critérios de oportunidade e conveniéncia,
proceder a exclusdo, em carater parcial ou integral, de qualquer médulo contratado durante a vigéncia do contrato
em questdo. Essa prerrogativa justifica-se diante da eventual necessidade de implementacao de um novo sistema
administrativo, financeiro e/ou contdbil, a exemplo do Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal do Estado
do Rio Grande do Norte (SIGEF), conforme estabelecido pelo Decreto Estadual n°® 27.889/2018, ou pela possivel
elaboracdo de um software exclusivo pela prépria Defensoria Publica do Estado. Ressaltasse que a referida exclusdo
ndo estara sujeita a restrigcdes relacionadas ao limite de 25% do montante global.

9. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

9.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos recursos especificos consignados no
or¢camento da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, Unidade Orgamentaria: - Acgdo:
- Natureza: - Fonte

10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO:

10.1. DA LIQUIDACAO E PRAZO DE PAGAMENTO:
10.1.1. Na forma disciplinada pela Resolugdo n? 296/2023-CSDP/RN, o pagamento da nota fiscal/fatura, apds a




regular instrugcdo do procedimento de liquidacdo da despesa e com observancia da ordem cronolégica de
exigibilidades, devera ser efetuado no prazo de:

I - até 05 (cinco) dias tuteis, contados da apresentacdao da nota fiscal, fatura ou documento equivalente, para as
despesas de baixo valor, assim definidas nos termos do § 52 do art. 32 da Resolugao n? 296/2023-CSDPE/RN¢?.

IT - no maximo 30 (trinta) dias corridos, a partir do atesto, no que diz respeito aos demais casos.

10.1.2. Podera o processo de pagamento da nota fiscal da empresa contratada ser retirado da ordem cronoldgica,
sempre que houver obrigacdo contratual pendente por parte da contratada, até a sua completa regularizagéo.

10.1.3. A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com o Decreto Estadual n? 32.705, de 24 de maio de
2023, assim como a Instrucdo Normativa RFB n® 1234, de 11 de janeiro de 2012.

10.1.4. A empresa contratada nao podera apresentar nota fiscal/fatura com CNP] diverso do registrado no certame.

10.1.5. A verificagdo da Nota Fiscal para fins de liquidagdo incumbird ao fiscal do contrato, na forma da normativa
interna aplicével ao caso.

10.1.6. No caso da contratada ser pessoa juridica optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos
e ContribuicOes (Simples Nacional), devera anexar a nota fiscal/fatura declaragcdo de acordo com o modelo constante
do Anexo IV da Instrucao Normativa RFB n? 1234, de 11 de janeiro de 2012, ou, alternativamente, consulta ao Portal
Simples Nacional atualizada, devendo a Contratada informar imediatamente a Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte qualquer alteracdo da sua permanéncia no Simples Nacional, conforme disposto no artigo 62 do referido
diploma normativo.

10.1.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem Onus a Defensoria Publica do Rio
Grande do Norte.

10.1.8. Por ocasiao da apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, a empresa contratada
deverd fazer prova do recolhimento mensal dos encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, quais sejam, INSS,
FGTS, acidente de trabalho, nos termos do art. 31, da Lei n? 8.212, alterada pela Lei n°. 9.711, de 20/11/1998 e do
Decreto do Estado do Rio Grande do Norte n°. 17.518, de 21/05/2004, correspondente ao periodo da execugdo,
mediante a apresentagao das cépias das guias de recolhimento, devidamente quitadas e certificadas, que deverao ser
fornecidas a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, anexadas a nota fiscal/fatura.

10.1.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021. A Defensoria Publica do Rio Grande do Norte devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condigOes de habilitacdo exigidas no edital.

b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitagdo, no ambito do érgédo ou entidade, que implique
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.1.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.1.11. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverad comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

10.1.12. Persistindo a irregularidade, a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte deverda adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

10.1.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do instrumento contratual, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

10.1.14. Poderd o processo de pagamento da nota fiscal da empresa contratada ser retirado da ordem cronoldgica,
sempre que houver obrigacdo contratual pendente por parte da contratada, até a sua completa regularizagéo.

10.1.15. A nao apresentacao dos documentos exigidos na fase de liquidacdao para o pagamento dos servigos/produtos
prestados/fornecidos, assegura a Defensoria Puiblica do Rio Grande do Norte a possibilidade de retirada do crédito da
ordem cronoldgica de pagamentos até que as irregularidades sejam sanadas, sem que sobre os valores ocorram
multas ou qualquer outro fator de correcao.

10.1.16. No caso de atraso injustificado de pagamento e desde que a empresa contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, poderd incidir encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), em
regime de juros simples.

10.1.17. O valor dos encargos sera calculado pela formula: AF = I x N x VP, onde: AF = Atualizagdo Financeira
devida; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; I = Indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacao em atraso.

10.2. DA FORMA DE PAGAMENTO:

10.2.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

10.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
10.2.3. Conforme estabelecido na Instrucao Normativa n? 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita



Federal do Brasil e o Decreto n? 32.705, de 24 de maio de 2023, do Estado do Rio Grande do Norte, nos pagamentos
que venham a ser efetuados pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte a retencdo do imposto de renda
incidente na fonte, de que trata o art. 157, I, da Constituicdo Federal, sera obrigatoério, com recolhimento ao Tesouro
Estadual.

10.2.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.2.5. Repisa-se que presente contratacdo nao permite a antecipacao de pagamento.

10.2.6. Conforme informado em ponto precedente, a presente contratagdo ndo permite cessao de crédito ou cessdo
fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE:

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em / /

11.2. Apo6s o interregno de um ano, os pregos iniciais poderéao ser reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante,
do Indice de Custos de Tecnologia da Informacédo - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

11.3. O pedido de reajuste deve ser apresentado pelo contratado.

11.4. A formalizacao de aditamento, sem a concessdo do reajuste ou a ressalva de sua superveniente analise, sera
interpretada como rentuncia ou preclusao légica do direito.

11.5. Nos reajustes seguintes ao primeiro, que deve ter como data-base a pesquisa de prego, o intervalo minimo de
um ano serd computado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.7. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

11.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entdo em vigor.

11.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
12.1. Sao obrigacdes do contratante, além das previstas no termo de referéncia:

12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela empresa contratada, de acordo com os termos de
sua proposta, bem assim do que resta especificado no Termo de Referéncia e neste instrumento.

12.1.2. Receber o objeto no prazo e condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.1.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

12.1.4. Exercer o acompanhamento, a gestao e a fiscalizacao da execucao dos servigos/fornecimento dos produtos,
por servidores designados, anotando em relatério proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
anotando os fatos que apresentaram desconformidades, informar o(s) o(s) nome(s) do(s) empregado(s) eventualmente
envolvido(s), se for o caso, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

12.1.6. Observar para que sejam mantidas, pela contratada, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo inicialmente
exigidas, bem como a sua compatibilidade com as obrigacoes assumidas.

12.1.7. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condicoes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

12.1.8. Aplicar ao contratado as sancoes previstas na lei e neste Contrato.

12.1.9. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo contratado;

12.1.10. A Administragdo terd o dever de explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitac0es e reclamacgoes
relacionadas a execugao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do contrato, incluindo eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro.

12.1.11. Comunicar o contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§29,da Lei n? 14.133, de 2021.

12.1.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do presente instrumento, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

13.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

13.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugdo do contrato;

13.1.2. A indicacdo ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

13.1.3. Atender as determinacgles regulares emitidas pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, através do
fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II da Lei 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados;

13.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

13.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugao ou
dos materiais empregados;

13.1.5.1. Cada vicio, defeito ou incorrecao verificada pelo fiscal do contrato reveste-se de peculiar caracteristica. Por
isso que, diante da natureza do objeto contratado, € improéprio determinar prazo Unico para as correcbes devidas,
devendo o fiscal do contrato, avaliar o caso concreto, para o fim de fixar prazo para as corregoes;

13.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

13.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo
48, pardgrafo tnico, da Lei n? 14.133, de 2021;

13.1.8. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicées de habilitacdo e qualificacdo exigidas no momento
da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, informando a contratante a superveniéncia de
qualquer ato ou fato que venha a modificar as condigoes iniciais de habilitagao;

13.1.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniao; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT;

13.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante;

13.1.11. Informar previamente a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte as alteragées de dados, como por
exemplo, enderecos, telefones, nome de representantes, que possam influenciar na comunicagao das partes.

13.1.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

13.1.13. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucgdo do objeto contratual;

13.1.14. Paralisar, por determinacdo da Defensoria Publica, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

13.1.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

13.1.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigces de
seguranca, higiene e disciplina;

13.1.17. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacées da contratacao;

13.1.18. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

13.1.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicgoes exigidas para habilitacao na licitacao;

13.1.20. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacgao (art. 116);

13.1.21. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com



a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);

13.1.22. Utilizar, de forma privativa e confidencial, as informacdes obtidas em virtude da execucao do contrato,
abstendo-se de divulga-las sem a expressa autorizacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

13.1.23. Cumprir as normas atinentes a protecao de dados e guardar sigilo sobre informacdes da contratante,
excluindo-se aquelas que sdo obrigatérias, a luz da Lei da Transparéncia, constante do seu banco de dados, devendo
manté-las arquivadas e disponiveis a contratante, apds a extingdo do contrato, por até 5 (cinco) anos.

13.1.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

13.1.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte;

13.1.26. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica conforme estipulado no Termo de Referéncia,
quando presencial em qualquer das unidades administrativas e institucionais da Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte;

13.1.27. Promover, as suas custas, a capacitacao dos servidores designados pela Defensoria Puiblica do Rio Grande do
Norte, no que se refere a operacionalidade da solugao contratada;

13.1.28. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucédo dos servigos;

13.1.29. Ceder a Defensoria Publica todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacao do contratado.

13.1.30. Quando cabivel, sendo o objeto contratado relativo a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima deve incluir o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixagao em suporte
fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

13.1.31. A qualquer momento, mediante requerimento do fiscal/gestor do contrato e subsequentemente a resolucao
do contrato, a empresa serd compelida a disponibilizar, sem 6nus, os dados e relatérios gerenciais solicitados pela
Defensoria Publica do Rio Grande do Norte. Este fornecimento devera ser efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, seja em formato impresso e/ou digital, a contar da formalizacdo da requisigao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LEI N. 13.709/2018):

14.1. E vedado aos licitantes e contraentes a utilizacao de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia do
certame e execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

14.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

14.3. A licitante/contratada responderd administrativa e judicialmente na hipétese de causar danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual,
por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

14.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte,
para a execucao do servico objeto do instrumento contratual, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
contratada, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e cépia do documento de
identificagao.

14.5. E dever dos licitantes e contraentes orientarem e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD (PARECER n. 00004/2022/CNMLC/CGU/AGU).

14.6. A empresa contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao com o intuito de proteger os dados
pessoais repassados pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

14.7. Faculta-se a Administracao realizar diligéncias para aferir o cumprimento da LGPD pela licitante ou contratada.

14.8. A empresa contratada fica obrigada a comunicar a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, em até 24 (vinte
e quatro) horas da sua ocorréncia, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

15.1. Com fundamento nos arts. 155 a 163, da Lei n° 14.133/21, a empresa contratada serd responsabilizada
administrativamente, quando couber, pelas infragcoes abaixo delineadas, recaindo-se em hipéteses sobre a licitagédo,
execucgao contratual e combate a corrupgao:

I - dar causa a inexecucgédo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;



III - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdao sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a

licitacao ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, conforme previsto no art. 52 da Lei n®

12.846, de 12 de agosto de 2013.

Poderao ser aplicadas as seguintes sangées administrativas a empresa licitante/contratada, isoladamente ou de forma

conjunta, conforme quadro abaixo:

15.2. Poderao ser aplicadas as seguintes sangoes administrativas a empresa licitante/contratada, isoladamente ou de

forma conjunta, conforme quadro abaixo:

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Adverténcia
(art. 156, § 29,

da Lei n®
14.133/21).

Quando a empresa licitante/contratada causar a inexecucgao parcial do contrato,

sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

INADIMPLEMENTO/

CONDUTAS

Dar causa a

inexecucgao parcial do

contrato;

Dar causa a

inexecucgao parcial do

contrato que cause
grave dano a
Administracao, ao
funcionamento dos
servigos publicos ou

ao interesse coletivo;

Deixar de entregar a

documentacdo exigida

para o certame;

Nao manter a

SANCOES POR
OCORRENCIA

Multa de 0,5%
(zero virgula cinco
por cento) ao dia,

a ser calculado

sobre o valor da
parcela
executada em
desconformidade
com 0 prazo
previsto no edital
ou no contrato,
limitado ao total
de 30% (trinta por

cento), sobre o
valor mensal do

contrato.

Multa de 1% (zero
virgula cinco por
cento) ao dia, a
ser calculado
sobre o valor da
parcela
executada em
desconformidade
com 0 prazo
previsto no edital
ou no contrato,
limitado ao total
de 30% (trinta por
cento), sobre o
valor mensal do
contrato.

Multa de 0,5%
(cinco por cento),
sobre o valor
mensal do
contrato.

SANCOES

SANCOES POR
REINCIDENCIA

Multa de 1% (um
por cento) ao dia,
a ser calculado
sobre o valor da
parcela
executada em
desconformidade
com 0 prazo
previsto no edital
ou no contrato,
limitado ao total
de 30% (trinta por
cento), sobre o
valor anual do
contrato.

Multa de 2% (um
por cento) ao dia,
a ser calculado
sobre o valor da
parcela
executada em
desconformidade
com o prazo
previsto no edital
ou no contrato,
limitado ao total
de 30% (trinta por
cento), sobre o
valor anual do
contrato.

Multa de 1% (um
por cento), sobre o
valor anual do
contrato, limitado
ao total de 30%
(trinta por cento),
sobre o valor
anual do contrato.
Multa de 1% (um
pon cento);, sobhreo

SANCOES
POR

INEXECUCAO

TOTAL DO
CONTRATO



valor anual do
contrato, limitado
ao total de 30%

Multa de 0,5%
(cinco por cento),
sobre o valor

proposta, salvo em
decorréncia de fato

superveniente
Defensoria devidamente mensal do (trinta por cento),
Piblica do Rio Jjustificado; contrato. sobre o valor
Grande do anual do contrato.
Multa (art. =
Norte 156. II. da Lei Nao celebrar~o Multa de 1% (um
o0 S contrato ou nao
n°® 14.133/21). por cento), sobre o o
entregar a o Multa de 30%
~ .. Multa de 1% (um valor anual do .
documentacédo exigida . (trinta por
7 por cento), sobre o contrato, limitado
para a contratagao, valor mensal do ao total de 30% cento), sobre o
quando convocado contrato. (trinta por cento), valor total do
contrato.
sobre o valor

dentro do prazo de

validade de sua
anual do contrato.

proposta;
Multa de 1% (um
Ensejar o Multa de 0 5% por cento), sobre o
retardamento da (cinco por cénto) valor anga! do
execugao ou da sobre o valor ’ contrato, limitado
entrega do objeto da ao total de 30%
licitagdo sem motivo mensal do (trinta por cento),
justificado; contrato. sobre o valor
anual do contrato.
Apresentar declaragdo Multa de 1% (um
ou documentacgao Multa de 0 5% por cento), sobre o
falsa exigida para o (cinco por cénto) valor anya! do
certame ou prestar sobre o valor ’ contrato, limitado
declaracao falsa ao total de 30%
durante a licitagdo ou mensal do (trinta por cento),
a execucao do contrato. sobre o valor
contrato; anual do contrato.
Multa de 1% (um

por cento), sobre o
valor anual do
contrato, limitado
ao total de 30%
(trinta por cento),
sobre o valor
anual do contrato.

Multa de 1% (um
por cento), sobre o

Comportar-se de Multa de 1% (um valor anual do
modo inidoneo ou por cento), sobre o contrato, limitado
cometer fraude de valor mensal do ao total de 30%
qualquer natureza; contrato. (trinta por cento),
sobre o valor
anual do contrato.
Multa de 1% (um
por cento), sobre o
Praticar atos ilicitos Multa de 1% (um valor anual do
por cento), sobre o contrato, limitado

com vistas a frustrar
os objetivos da valor mensal do ao total de 30%
(trinta por cento),

Multa de 1% (um
por cento), sobre o
valor mensal do
contrato.

Fraudar a licitagdao ou
praticar ato
fraudulento na
execucao do contrato;

licitacao; contrato.
sobre o valor
anual do contrato.
Praticar ato lesivo Multa de 2% (um
contra a por cento), sobre o
Multa de 2% (um valor anual do

administracao publica,
nacional ou por cento), sobre o contrato, limitado
estrangeira, conforme valor mensal do ao total de 30%
previsto no art. 52 da contrato. (trinta por cento),
Lein?12.846, de 1° sobre o valor
de agosto de 2013. anual do contrato.

Defensoria Impedimento
p Quando praticadas as condutas descritas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do
subitem 15.1, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave e

Publica do Rio .
Grande do de Licitar e
Norte / Cm;grgataz , impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Defensoria Publica do
Estado do Rio (arl;l. Lei §° - Rio Grande do Norte, estendida ao Estado do Rio Grande do Norte e sua
Grande do 1 4a1 331/2111) administragdo direta e indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Norte
Declaracao
de Quando praticadas as condutas descritas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do
Todos os inidoneidade subitem 15.1, bem como nos incisos II, III, IV, V, VI e VII, que justifiquem a
orgaos e para licitar imposicao de penalidade mais grave que a sangao referida no ponto anterior, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administragdo Publica

Entl.da'ldes dNa ou contratar
Administragao



Publica (art. 156, § 52, direta e indireta de todos os entes federados e federativos, pelo prazo minimo de 3

da Lei n°® (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
14.133/21).

15.3. A aplicacdo das sancgbes previstas neste instrumento nédo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ou terceiros (art. 156, § 92, da Lei n°
14.133/21).

15.4. Todas as sangOes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §
72, da Lein® 14.133/21).

15.5. A multa aplicada sera cobrada administrativamente, deduzindo-se do valor da nota fiscal/fatura e, ndo sendo
suficiente, sera notificada a contratada para que efetue o pagamento mediante depdsito na conta da Defensoria
Publica, ou, ainda quando for o caso, sera cobrada judicialmente, com possibilidade de inscrigcdo do débito na divida
ativa do Estado.

15.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados
da data de sua intimacao (art. 157, caput, da Lei n°® 14.133/21).

15.7. As aplicagdes das sancgdes de declaragao de inidoneidade e impedimento de contratar e licitar deverao ser
precedidas de instauracao de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

15.8. As sancoOes também sao aplicdveis aos integrantes do cadastro de reserva que, ao serem convocados,
injustificadamente deixarem de cumprir o compromisso assumido apds terem aceitado tal posicao.

15.9. As sang0Oes deverao ser aplicadas pelo Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte.

15.10. Os percentuais de sangdo serdo determinados considerando a natureza e a gravidade da infracdo, os prejuizos
causados a Administracao e andlise de gradagao conforme quadro supra, levando em conta a presenca ou auséncia de
reiteracoes de descumprimentos contratuais. Essa abordagem busca aplicar sancOes proporcionais a gravidade e
recorréncia das infragoes, assegurando uma resposta equitativa diante de possiveis violagdes contratuais.

15.11. A aplicagao das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/21
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de idoneidade para licitar ou contratar.

15.12. Na aplicacao das sancoes serao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracao cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgaos de
controle.

15.13. Na mensuracgao dos intervalos temporais destinados a apresentacao de defesa prévia, interposicao de recurso e
formulacdo de pedido de reconsideracao, é imperativo que tais periodos sejam computados em dias corridos.
Adicionalmente, cumpre salientar que a sua instauracdo ou término ocorrera em consonancia com os dias de
expediente administrativo.

15.14. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para provocar confusao patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133/21).

15.15. Os débitos do contratado para com a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que
o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

15.16. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

I - reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.
II - pagamento da multa.

III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade.

IV - cumprimento das condigOes de reabilitacao definidas no ato punitivo.

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste
artigo.

VI - implantagédo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responséavel, nos casos previstos nas infragées
de apresentar declaracao ou documentacao falsa e praticar ato lesivo contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira.



15.17. Os atos previstos como infracdes administrativas, consubstanciados na Lei n? 14.133/21 ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
12 de agosto de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e a autoridade competente definidos na referida Lei.

15.18. A prescricao no processo sancionador de aplicacdo da sancdo de inidoneidade ocorrerda em 5 anos, contados da
ciéncia da infragdo pela Administragao, e serd interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdao de
licitantes e contratados, suspensa pela celebracao de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846/2013 e por
decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuracao administrativa.

15.19. E obrigatéria a andlise juridica prévia no momento da deciséo de aplicacdo da sancéo de inidoneidade (§62, art.
156 da Lei 14.133/21), na decisao de desconsideracao da personalidade juridica (art. 160 da Lei 14.133/21), no
posicionamento conclusivo, sobre o cumprimento dos requisitos de reabilitagdo pelo sancionado (art. 163 da Lei
14.133/21) e no auxilio a autoridade competente na andlise de recursos e pedidos de reconsideracao (art. 168 da Lei
14.133/21).

15.20. As sangOes administrativas impostas serao compulsoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), nos sistemas atrelados ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
estabelecidos no contexto do Poder Executivo federal.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES:
16.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracoes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido ao controle
prévio da Assessoria Juridica da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL:

17.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

17.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta néao
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

17.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagao do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

17.4. O contrato poderéd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

17.5. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.6. A alteracgdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejard a extingao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.7. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

17.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

17.8.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.8.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.8.3. Indenizagoes e multas.

17.9. A extincdao do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de
2021).

17.10. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV,
da Lein.2 14.133, de 2021).

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE E DOS CASOS OMISSOS:

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Diario da Oficial do Estado e/ou Portal Nacional de
Contratagodes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §2¢, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18.2. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes contidas na Constituicao Federal, Lei
Federal n? 14.133/21, Lei Federal n? 8.078/1990, Lei Federal n? 13.709/2018, Instru¢ao Normativa SGD/ME n? 94, de
23 de dezembro de 2022, no que for pertinente, e Resolucdao n? 310/2023-CSDP-DPE/RN, bem como nas normas e
principios gerais dos contratos.



19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO:

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN para dirimir quaisquer duvidas decorrentes deste contrato com

exclusao de qualquer outro.

E, para firmeza e validade, e como prova de assim haver entre si, ajustado e contratado, é expedido o presente
contrato em 03 (trés) vias, que lido e achado conforme, sdo assinadas pelas partes contratantes e pelas testemunhas
abaixo identificadas, dele sendo extraidas as copias necessarias a sua aprovagao e execugao.

Natal/RN,

de de 2024.

Clistenes Mikael de Lima Gadelha
Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte
CNPJ n? 07.628.844/0001-20

XXXXXX
CNPJne . . [ -
TESTEMUNHAS:
a _ 2::_1
CPF n® CPF n?
ANEXO III

PREGAO ELETRONICO N¢ XX/2024 - DPE/RN
MODELO BASICO PARA FORMACAO DE PROPOSTA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREGAO ELETRONICO N2 02/2024 - DPE/RN

VALOR |VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. | MENSAL 12 60
(UNIT.) |[MESES | MESES
LOTE UNICO

Cessao de direito

de uso dos

sistemas

integrados de

orcamento,

financas e

contabilidade

publica e

licitacao,

compras,

contratos e

1 convénios, Meés 60 R$ R$ | R$

incluidos 0s

servigos de

implantacao,

treinamento,

customizagao,

manutencgao e

suporte técnico,




conforme
especificacoes do
TR.

Cessao de direito

de uso do
sistema didarias e
passagens,

incluidos 0s
servigos de
implantacao, R
trelinamento, Mes 60 R$__ R$__ R$__
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificagcoes do

TR.

Cessao de direito

de uso dos
sistemas de
recursos

humanos e folha

de pagamento,
incluidos 0s
servigos de N
implantacao, Més 60 R$__ R$__ | R$__
treinamento,
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificagdes do

TR.

Cessao de direito

de uso do
sistema de
patrimoénio,

incluidos 0s
servigos de
implantacao, R
treli)namento, Mes 60 R$__ R$__ R$__
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificagoes do

TR.

Cessao de direito

de uso do
sistema de
almoxarifado,
incluidos 0s
servigos de
implantacao, R
treIi)namento, Mes 60 R$__ R$__ R$__
customizacao,
manutencgao e
suporte técnico,
conforme
especificagcoes do

TR.

Cessao de direito

de uso do portal

da

transparéncia,
incluidos 0s
servigos de
implantacao, R
trelinamento, Més 60 R$__ R$__ R$__

customizacgao,




manutencao e
suporte técnico,
conforme
especificacoes do
TR.
Cessao de direito
de uso do
sistema de
protocolo geral,
incluidos 0s
servigos de
implantacao,
7 treli)namento, Mes 60 R$ R$ R$
customizacao,
manutencao e
suporte técnico,
conforme
especificacoes do
TR.
- VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | UNID. | QUANT. UNIT. VALOR TOTAL
Manutencao
evolutiva dos
softwares, Pontos
g | conforme de 400 R$ R$
especificacoes do Funcéo
TR, de acordo
com demanda do
orgao.
Valor Total R$ ...... (et )

Na proposta devera constar:

1) Descricdo completa do objeto (quantidade, unidade, marca, modelo, fabricante);

2) Valor unitario e total dos itens e valor global da proposta (R$);

3) Aliquota do imposto do ISS (%);

4) Dados do Representante; Dados Bancéarios para pagamento, endereco e contatos atualizados (telefone e e-mail);
5) Validade da Proposta;

6) Assinatura com certificacao digital.

Referéncia: Processo n? 06410018.000394/2024-47 SEI n© 24839247
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