DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto.): Instituto de Identificacao

Responsavel pela Demanda: Pedro Henrique Meira de Andrade |E-mail/Telefone: adm.iteprn@gmail.com

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestar suporte, manutencdo e customizacao ao sistema de identificagdo
civil e criminal com tecnologia ABIS do ITEP e do banco de dados de informagdes biométricas utilizado por este sistema,
visando garantir a insercao de novos registros, atualizacdo de dados, pesquisa e confronto de biometria e disponibilidade da
informacdo para que seja usada nos processos de identificagao civil e criminal e possa ser disponibilizado para os demais
orgaos da segurancga publica, policia penal e sistema judiciario.

() Servigo nao continuado

(X) Servico continuado SEM dedicacao exclusiva de mao de obra
() Servigo continuado COM dedicacao exclusiva de mdo de obra
() Material de consumo

() Material permanente / equipamento

Forma de Contratacao sugerida:

() Modalidades da Lei n.2 8.666/93: (especificar a modalidade)

() Pregéo (especificar se Pregdo préprio ou como participe em Pregéo de outro Orgéo, como o uso do SRP)
( X ) Dispensa/Inexigibilidade

() Adesdo a IRP de outro Orgéo

1. Justificativa da necessidade da contratacao da solucao, considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso

O presente processo versa sobre a contratacdo de empresa especializada para prestar servigos de
suporte, manutencao e customizacdo ao sistema de identificacdo civil e criminal com tecnologia ABIS do ITEP e do
banco de dados de informacdes biométricas utilizado por este sistema, visando garantir a insercdo de novos
registros, atualizacao de dados, pesquisa e confronto de biometria e disponibilidade da informacao para que seja
usada nos processos de identificacao civil e criminal e possa ser disponibilizado para os demais orgaos da seguranca
publica, policia penal e sistema judiciario,

O Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Rio Grande do norte, conforme Lei Complementar n° 571, de
31 de Maio de 2016, e Lei Complementar n° 669, de 06 de marco de 2020, tem como funcgodes institucionais realizar a
identificacao civil e criminal das pessoas, o instituto foi acumulando ao longo dos anos um acervo de informacoes
faciais e datiloscOpicas, oriundas das pessoas identificadas civilmente ou criminalmente. Esse acervo era
primariamente fisico, ou seja, se tratava de prontudrios fisicos que possuiam a foto das pessoas e suas digitais. No
entanto, desde 2016 todos esses prontuarios vém sendo digitalizados e com o advento das tecnologias biométricas
essas informacgoes de biometria facial e dactilar sdo extraidas por solugdes tecnoldgicas que permitem sua pesquisa e
confronto.

A partir dessa extracao o ITEP passou a ter um banco de dados de identificacdo humana biométrico, em
que todas as digitais e faces obtidas por meio dos processos de identificagdo civil e criminal ao longo dos anos se
tornaram acessiveis, pesquisaveis e passiveis de confronto automatizado entre si. Dessa forma é possivel obter, em
questao de minutos, a identidade de uma pessoa caso haja um fragmento de sua digital datiloscdpica ou sua face.

As aplicagOes da utilizacdo desse banco de dados sdo diversas, podemos citar: uma maior confiabilidade
na emissao da identidade civil, pesquisa por envolvidos a partir de fragmentos de digitais encontradas em locais de
crime, identificacdo criminal precisa para ingressos no sistema penitenciario, identificacdo de pessoas falecidas por
morte violenta, agilidade na identificacao de pessoas presas em flagrante, confronto de biometria facial na busca por
desaparecidos.

No entanto, manter esse banco de dados e os sistemas que o alimentam ou fazem confronto dessas
informacGes exige mao de obra qualificada, técnica e disponivel. Esse banco de dados no ITEP possui mais de 3
milhoes de pessoas identificadas e ocupa 325GB de espago. O sistemas que mantém esse ecossistema funcionando
foram adquiridos pelo ITEP mas estdo sem contrato de manutencao ativo, impossibilitando que novas informacgoes
sejam inseridas e que resolucao de problemas que possam existir sejam resolvidos, uma vez que se trata de uma
solucao comercial adquirida e o ITEP nao possua expertise para realizar manutencoes e corregoes.

Vale ressaltar que o ITEP emite 30 mil identidade civis por més, em média, e que cerca de 12 mil
identidades civis correspondem a primeira via e as demais a segunda e terceira via. Na pratica, se nao estiver com
contrato ativo de manutencao, a cada més 12 mil novos registros nao sao inseridos no banco de dados e outros 18 mil
deixam de ter informagdes atualizadas. A medida que o tempo passa e essas informagoes nao sdo inseridas no banco




de dados, este vai ficando cada vez mais defasado e desatualizado em relacao a realidade e isso impacta diretamente
na qualidade da identificacdo civil e criminal realizada pelo ITEP, mas também prejudica a atividade policial,
investigativa, penal e dos orgaos de justica que consomem e utilizam essas informacoes.

Sendo assim, é fundamental para a execucdo com eficadcia das atividades do ITEP e dos demais orgaos de
seguranca publica, sistema prisional e sistema judicidrio que nao haja impedimentos na atualizacdao e consumo
dessas informagoes e isso s6 se torna plenamente possivel com um contrato ativo de suporte e manutencdo a esse
banco de dados e sistemas subsidiario, fornecido por uma empresa com a expertise técnica para realizar este oficio.

Dessa forma justificamos a imprescindibilidade em realizar a contratacao de empresa especializada para
dar manutencdo nesse banco de dados e nos sistemas que o alimentam e realizam consulta nele por um periodo de
doze meses. Os sistemas de manipulagao de banco de dados, padroes biométricos e alimentagdo e consulta dessas
informacdes foram adquiridos pelo ITEP e ja estdo implantados e com algumas funcionalidades em uso. Com esse
conjunto de sistemas o ITEP é capaz de emitir identidade civil e realizar identificagdo criminal, bem como pesquisas
por fragmentos de digitais e catalogacédo de informacoes necropapiloscdpicas.

Todos esses sistemas em uso sao oriundos de uma solugao comercial chamada Public Safety desenvolvida
pela empresa Via Soft Tecnologia. Dessa forma é preciso que a empresa contratada para dar manutencdo a esses
sistemas tenha a expertise necessaria para realizar manutengoes corretivas, atualizacées de versdo, prestagdao de
suporte, treinamento aos diversos niveis de usuario e adequacado da ferramenta as necessidades do ITEP.

Cumpre-nos mencionar que a o presente processo foi iniciado em virtude do término da vigéncia do
Contrato n2 014/2023 - SESED, que transcorreu através do processo administrativo n2 03910048.001193/2021-83,
sendo imprescindivel para que ndao ocorra a solucdo de continuidade dos servicos executados no Instituto, dada a
relevancia e complexidade das atividades executadas no 6rgao e considerando o carater de cidadania das atividades
desenvolvidas, sendo de extrema importancia ndo haja solugédo de continuidade dos servigos.

2. Quantidade de material/servico da solucao a ser contratada

Quant. |Periodo

Item Descricao (sucinta) Unidade N
meés |(meses)

Servico de suporte técnico por periodo de 12 meses, que inclui atendimento via Internet,
1 Telefone e Acesso remoto, atualizagoes de versao e customizacgoes do Vsoft iDS Public Unid. 50 06
Safety Madulo Doc

Servigo de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
2 Telefone e Acesso remoto, atualizagoes de versao e customizagoes do Vsoft iDS Public Unid. 01 06
Safety Madulo Recognition

Servigo de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,

3 Telefone e Acesso remoto, atualizagoes de versao e customizagoes do Vsoft iDS Public Unid. 10 06
Safety Médulo Verify
Servigo de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
4 Telefone e Acesso remoto, atualizagoes de versao e customizagoes do Vsoft iDS Public Unid. 01 06

Safety Médulo Server

Servico de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
5 Telefone e Acesso remoto, atualizagoes de versao e customizacgoes do Vsoft iDS Public Unid. 03 06
Safety Modulo BioServer Node

Servico de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
6 Telefone e Acesso remoto, atualizagoes de versao e customizacoes do Vsoft iDS Public Unid. 01 06
Safety Méodulo Kiosk

Servigo de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
7 Telefone e Acesso remoto, atualizacdes de versdo e customizagoes do Vsoft iDS Public Unid. 01 06
Safety Modulo Admin

3. Justificativa da Quantidade a ser contratada

E necesséario destacar que o banco de dados do ITEP possui mais de 4 milhdes de pessoas identificadas,
ocupando um volume de meméria da ordem de terabytes.

A quantidade acima mencionada foi estimada considerando que o ITEP emite 30 mil identidade civis por
més.

Neste sentido, para estimativa da quantidade a ser contratada utilizamos como pardmetro o consumo
desses servicos durante os 12 meses de vigéncia do contrato, conforme processo administrativo
n? 03910048.001193/2021-83, vez que os termos e quantidades estabelecidos no contrato n? 14/2023-SESED, supriam|

as necessidades do 6rgéo.

3. Previsao de data em que deve ser iniciada prestacao do servico ou fornecimento do(s) bem(ns)

Previsao de inicio em 05 de abril de 2023, ou logo que ocorra a rescisdo amigavel.

4. Observacoes gerais

| Unidade e setor responsavel para-esclarecimentos:




4.1 ~
Instituto de Identificacao

Demais observacdes necessarias a apresentacao da demanda
4.2

5. Indicacao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

Pedro Henrique Meira de Andrade
Perito Criminal e Subcoordenador do Instituto de Identificacao (II/ITEP)

Luna Pimentel Mariano
Agente Técnico Forense
Equipe de Apoio de Contratagoes

Natal/RN, data da assinatura eletrénica.

Documento assinado eletronicamente por Luna Pimentel Mariano, Agente Técnico Forense, em 02/04/2024, as
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JE'- @ 09:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de

assinatura
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. ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE MEIRA DE ANDRADE, Perito Criminal
;ginm; E Subcoordenador do Instituto de Identificacao, em 02/04/2024, as 09:23, conforme hordrio oficial de Brasilia,

| eletranica com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.



http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Documento de Formalização da Demanda 25700564

