ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Lei 14.133/2021, Art. 18, § 12: O estudo técnico preliminar devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua
melhor solugao, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagao.

1. Dados do Processo:

Umdg de Instituto de Identificagao - II
requisitante:
Contratagdao de empresa especializada para prestar suporte, manutencdo e customizagcdo ao
sistema de identificacao civil e criminal com tecnologia ABIS do ITEP e do banco de dados de
Objeto: informacbes biométricas utilizado por este sistema, visando garantir a insercdo de novos

registros, atualizacdao de dados, pesquisa e confronto de biometria e disponibilidade da
informacao para que seja usada nos processos de identificacdo civil e criminal e possa ser
disponibilizado para os demais orgaos da seguranga publica, policia penal e sistema judiciario.

N¢ do Processo: 03910148.000134/2024-11

2. Descricao da necessidade da contratacao:

O presente processo versa sobre a contratacdo de empresa especializada para prestar servigos
continuados de suporte, manutencao e customizagao ao sistema de identificagao civil e criminal com tecnologia ABIS
do ITEP e do banco de dados de informacoes biométricas utilizado por este sistema, visando garantir a insercao de
novos registros, atualizacao de dados, pesquisa e confronto de biometria e disponibilidade da informacao para que
seja usada nos processos de identificacdo civil e criminal e possa ser disponibilizado para os demais érgaos da
seguranca publica, policia penal e sistema judiciario,

O Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Rio Grande do norte, conforme Lei Complementar n° 571, de
31 de Maio de 2016, e Lei Complementar n° 669, de 06 de margo de 2020, tem como fungdes institucionais realizar a
identificacao civil e criminal das pessoas, o instituto foi acumulando ao longo dos anos um acervo de informacoes
faciais e datiloscopicas, oriundas das pessoas identificadas civilmente ou criminalmente. Esse acervo era
primariamente fisico, ou seja, se tratava de prontuarios fisicos que possuiam a foto das pessoas e suas digitais. No
entanto, desde 2016 todos esses prontudrios vém sendo digitalizados e com o advento das tecnologias biométricas
essas informacoes de biometria facial e dactilar sdo extraidas por solugdes tecnoldgicas que permitem sua pesquisa e
confronto.

A partir dessa extracdo o ITEP passou a ter um banco de dados de identificagdo humana biométrico, em
que todas as digitais e faces obtidas por meio dos processos de identificacao civil e criminal ao longo dos anos se
tornaram acessiveis, pesquisaveis e passiveis de confronto automatizado entre si. Dessa forma é possivel obter, em
questao de minutos, a identidade de uma pessoa caso haja um fragmento de sua digital datiloscépica ou sua face.

As aplicacoes da utilizacdao desse banco de dados sao diversas, podemos citar: uma maior confiabilidade
na emissao da identidade civil, pesquisa por envolvidos a partir de fragmentos de digitais encontradas em locais de
crime, identificagdo criminal precisa para ingressos no sistema penitenciario, identificacdo de pessoas falecidas por
morte violenta, agilidade na identificacao de pessoas presas em flagrante, confronto de biometria facial na busca por
desaparecidos.

No entanto, manter esse banco de dados e os sistemas que o alimentam ou fazem confronto dessas
informacdes exige mdo de obra qualificada, técnica e disponivel. Esse banco de dados no ITEP possui mais de 4
milhdes de pessoas identificadas, ocupando um volume de memoéria da ordem de terabytes. O sistemas que mantém
esse ecossistema funcionando foram adquiridos pelo ITEP mas estao sem contrato de manutencao ativo,
impossibilitando que novas informacoes sejam inseridas e que resolucao de problemas que possam existir sejam
resolvidos, uma vez que se trata de uma solucdao comercial adquirida e o ITEP nao possua expertise para realizar
manutengoes e correcgoes.

A quantidade acima mencionada foi estimada considerando que o ITEP emite 30 mil identidade civis por
més. Sendo assim, é fundamental para a execucdo com eficacia das atividades do ITEP e dos demais d6rgdos de
seguranca publica, sistema prisional e sistema judicidrio que nao haja impedimentos na atualizacdo e consumo
dessas informacgbes e isso sO se torna plenamente possivel com um contrato ativo de suporte e manutencao a esse




banco de dados e sistemas subsidiario, fornecido por uma empresa com a expertise técnica para realizar este oficio.

Dessa forma justificamos a imprescindibilidade em realizar a contratacao de empresa especializada para
dar manutencdo nesse banco de dados e nos sistemas que o alimentam e realizam consulta nele por um periodo de
doze meses. Os sistemas de manipulagao de banco de dados, padroes biométricos e alimentagdo e consulta dessas
informacdes foram adquiridos pelo ITEP e ja estdo implantados e com algumas funcionalidades em uso. Com esse
conjunto de sistemas o ITEP é capaz de emitir identidade civil e realizar identificacdo criminal, bem como pesquisas
por fragmentos de digitais e catalogacdo de informagoes necropapiloscdpicas.

Todos esses sistemas em uso sao oriundos de uma solugao comercial chamada Public Safety desenvolvida
pela empresa Via Soft Tecnologia. Dessa forma é preciso que a empresa contratada para dar manutencdo a esses
sistemas tenha a expertise necessaria para realizar manutengoes corretivas, atualizagées de versdo, prestagao de
suporte, treinamento aos diversos niveis de usuario e adequacado da ferramenta as necessidades do ITEP.

Cumpre-nos mencionar que a o presente processo foi iniciado em virtude do término da vigéncia do
Contrato n2 014/2023 - SESED, que transcorreu através do processo administrativo n2 03910048.001193/2021-83,
sendo imprescindivel para que ndao ocorra a solugdo de continuidade dos servicos executados no Instituto, dada a
relevancia e complexidade das atividades executadas no 6rgao e considerando o carater de cidadania das atividades
desenvolvidas, sendo de extrema importancia ndo haja solugcédo de continuidade dos servigos.

Com essa contratacao seremos capazes de manter o servico de emissao de carteira de identidades, e os
quantitativos foram identificados considerando que o ITEP emite 30 mil identidade civis por més, em média, e que
cerca de 12 mil identidades civis correspondem a primeira via e as demais a segunda e terceira via. Neste sentido,
para estimativa da quantidade a ser contratada utilizamos como parametro o consumo desses servigos durante a
vigéncia do contrato antigo, conforme processo administrativo n® 03910048.001193/2021-83, vez que os termos e
quantidades estabelecidos no contrato n® 14/2023-SESED, supriam as necessidades do 6rgao.

Ressaltamos que o ITEP possui licengas do Mdédulo Bioserver, no qual a empresa VIASOFT SOLUCOES
TECNOLOGICAS ¢é a detentora dos direitos autorais desse software, ou seja, ¢ a unica detentora dos
direitos autorais e de comercializacao, autorizada a comercializar, prestar servicos de consultoria,
treinamento, manutencgao, suporte técnico, customizacao em todo o territorio nacional, para o programa
Vsoft iDS Public Safety, destinado a identificacao de pessoas através da coleta, digitalizacao, extracao,
validacao de multiplas caracteristicas fisicas (multibiometria).

Em regra, as obras, servigos, compras e alienagOes, da Administracdo Publica submetem-se a
obrigatoriedade de realizacdo do procedimento licitatorio, nos termos do inciso XXI do artigo 37 da Constituicao
Federal.

As excecOes consistem nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou dispensa de licitacao, ambas
previstas nos artigos 74 e 75, respectivamente, da Lei n? 14.133/2021. Neste sentido, ap6s o levantamento de
mercado, identificado que atualmente todos os sistemas utilizados pelo Instituto para a identificagdo civil e criminal
com tecnologia ABIS sao oriundos de uma solucdao comercial chamada Public Safety desenvolvida pela empresa Via
Soft Tecnologia, sendo a Unica autorizada a prestar os servicos objeto do presente processo, encontrando a
possibilidade de contratacao com fundamento no Art. 74 da Lei Federal n? 14.133/21, conforme segue:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviadvel a competicdo, em especial nos casos de:

I - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que sé possam ser fornecidos por]
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

3. Referéncia ao Plano de Contratacao Anual:

INFORMA-SE que o Plano de Contratagdo Anual do Orgdo comecou a ser discutido durante o més de
julho de 2023, a partir disso no dia 31/07/2023 fora divulgado o documento formal para todos os Institutos e
regionais, solicitando o envio das suas respectivas demandas até 31/08/2023 para posterior planejamento,
organizacdo e elaboracdo do documento PCA 2023. Atualmente, o Orgéo estd compilando todas essas informacoes
para andlise da autoridade competente e a estimativa € de que até 31/04/2024 o documento seja publicado.

Vale ressaltar que as datas citadas acima foram posteriores ao Decreto Estadual n? 32.593, que prorroga
a utilizacéo da lei n® 8666/93 até 29/12/2023. Diante disso, o Orgédo decidiu pela elaboracdo do PCA 2023 e PCA 2024
com a finalidade de adquirir experiéncia com esse instrumento, visando o aperfeicoamento da governanca nas
contratacoes.

4. Requisitos da Contratacao:

1. O prazo para vigéncia da contratacao devera ser de 6 meses a contar da data de assinatura.
2. Serd exigida garantia contratual, considerando a sensibilidade do objeto a ser contratado.
3. O prazo de inicio da execugdo do servigo serd de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do

recebimento formal da nota de empenho ou ordem de compra/servico, em doze remessas parceladas mensalmente,
confirmado através de documento préprio, e-mail outra forma de comprovacao pela CONTRATADA, o qual devera ser
juntado aos autos junto com o relatério mensal de servigos prestados elaborado pela CONTRATADA.

4. Em caso de prorrogacao do prazo de inicio da prestacdo do servigo, este poderd ser feito uma tunica vez,
por prazo ndo superior a 30 (trinta) dias corridos. Deverd ser feito por escrito, justificadamente, antes de seu




vencimento, comprovando que nao houve culpa da empresa contratada no descumprimento do prazo contratual.

5. A empresa deverd comunicar a contratante, com 72 horas de antecedéncia, a data e o horario previsto
para o inicio da ©prestagdo do servigo continuado por meio de um e-mail remetido ao
institutodeidentificacao@rn,gov.br. e adm.iteprn@gmail.com.

6. Por se tratar de prestacao de servico de forma continuada, o recebimento definitivo de cada parcelas
ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio da prestagdo do servigo, apds
verificacao da compatibilidade entre os servigos prestados e as especificagées descritas neste Termo de Referéncia.

7. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante deverd apresentar no minimo, 01
(um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a
empresa licitante realizado ou estar realizando o fornecimento do objeto, compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto deste termo de referéncia.

8. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificagdo técnica, considera(m)-
se compativel(eis) o(s) atestados que expressamente certifique(m) que a empresa ja forneceu a prestacdo do servico,
objeto deste Termo de Referéncia, por pelo menos 12 meses consecutivos.

9. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto.

10. MQNUTEN(;AO E SUPORTE AO BANCO DE DADOS BIOMETRICO E SISTEMAS DE INSERCAO E
MANIPULACAO DAS INFORMACOES

0.0.1. Prestacao de servigos com a finalidade de suporte, manutencao e atualizacao para o software VSOFT iDS

Public Safety usado para identificacdo de pessoas através da coleta, digitalizacdo, extracao e validagdo de multiplas
caracteristicas fisicas (multibiometria);

0.0.2. Prestacao de servigos com a finalidade de suporte, manutencdo e atualizacao para o médulo Admin do
software VSOFT iDS Public Safety, responsavel pela administracdo do sistema com emissao de relatérios, consultas,
estatisticas e tarefas gerenciais em geral;

0.0.3. Prestacao de servicos com a finalidade de suporte, manutencdo e atualizacdo para o moédulo DOC do
software VSOFT iDS Public Safety, responsédvel pela automacdo da emissdo de documentos de registro civil e
cadastramento de pessoas, identificacdao criminal e manipulacao de informacoes colhidas pela necropapiloscopia e
que realiza a alimentacao do banco de dados central de individuos com suas impressoes digitais, foto e assinatura
digitalizadas.

0.0.4. Prestacao de servigos com a finalidade de suporte, manutencao e atualizagdo para o moédulo Scan do
software VSOFT iDS Public Safety, que permite a completa digitalizacdo de fichas cadastrais arquivadas em papel e
realiza a alimentacdo do banco de dados central de individuos com suas impressodes digitais, foto e assinatura
digitalizadas;

0.0.5. Prestacao de servigos com a finalidade de suporte, manutencao e atualizagdo para o mddulo Verify do
software VSOFT iDS Public Safety, que permite a identificacdo de pessoas através de pesquisa em tempo real na base
civil e criminal;

0.0.6. Prestacao de servigos com a finalidade de suporte, manutengdo e atualizacdo para o médulo Recognition
do software VSOFT iDS Public Safety, que permite a pesquisa e reconhecimento avancado de pessoas na base civil e
criminal e possibilita que profissionais do ITEP possam comparar e editar impressoes digitais, inclusive fragmentos
(latentes) que sao coletadas em cenas de crime;

0.0.7. Prestacao de servigcos com a finalidade de suporte, manutencao e atualizacdo para o médulo Server do
software VSOFT iDS Public Safety, que é o servidor de aplicagdo principal;

0.0.8. Prestacgao de servigos com a finalidade de suporte, manutencao e atualizacdo para o moédulo BioServer e
BioServer Node do software VSOFT iDS Public Safety, que efetua processamento das imagens extraindo
caracteristicas fisicas, realiza pesquisa no banco de dados para identificar correspondéncias de modelos biométricos
e classifica os registros usando determinadas caracteristicas globais, além de ampliar o poder de processamento de
um BioServer, quando em cluster;

0.0.9. Prestacdo de servigos com a finalidade de suporte, manutencdo e atualizagdo para o mddulo Kiosk do
software VSOFT iDS Public Safety, que permite o autoatendimento do cidadao para as operacoes de agendamento de
seu atendimento e consulta ao seu processo de emissao de documento;

0.0.10. A prestacao do servigo deve incluir a customizacao dos médulos de software para atender especificidades
do ITEP, a integracao por API REST com outros sistemas usados no ITEP bem como a instalacao, configuragao e
treinamento com os operadores; As customizacoes solicitadas pelo ITEP devem ser analisadas pela CONTRATADA
que deve apresentar, em até 15 dias contando da data da solicitacdo da demanda, o cronograma de desenvolvimento
da customizacao, fase de testes e de implantacao da customizacao no sistema em producdao. O cronograma
apresentado pela CONTRATADA deve ser analisado pela Divisao de Gestdao de Tecnologia da Informacao do ITEP,
que tem até 5 dias para apresentar um parecer com a justificativa de aprovacao ou desaprovacao do cronograma.

0.0.11. O suporte técnico deve ocorrer durante horario comercial de segunda a sexta-feira, incluindo resolugao
de problemas em até 4hs, suporte telefonico durante horario comercial, suporte via internet através de HelpDesk e
chat 24 h por dia, 7 dias por semana e atualizagdes de versdo do software sem custo adicional durante todo o periodo
contratual. Manutencoes programadas e nao programas que afetem a disponibilidade do servico podem ser feitas em
horérios nao comerciais.

0.0.12. A CONTRATANTE também podera requerer um ponto de suporte presencial nas dependéncias do
Instituto de Identificacao ou em alguma central de atendimento.

0.0.13. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais dos solicitagOes realizadas pela CONTRATANTE,
especificando o motivo da solicitacao e qual agdo foi tomada. Além do mais, por se tratar de um contrato de
manutencao e suporte, todos as atividades realizadas pela CONTRATADA para a CONTRATANTE devem estar




condensadas em uma relatério mensal de servigos prestados.

5. Estimativa da quantidade para a contratacao:

O ITEP emite 30 mil identidade civis por més, em média, e que cerca de 12 mil identidades civis
correspondem a pessoas que nunca tiveram registro civil no Estado e as demais sdo as que ja possuem alguma
identificagao civil realizada. Na pratica, se ndo estiver com contrato ativo de manutencgdo, a cada més 12 mil novos
registros nao sao inseridos no banco de dados e outros 18 mil deixam de ter informacdes atualizadas. A medida que o
tempo passa e essas informacdes nao sdo inseridas no banco de dados, este vai ficando cada vez mais defasado e
desatualizado em relacdo a realidade e isso impacta diretamente na qualidade da identificacao civil e criminal
realizada pelo ITEP, mas também prejudica a atividade policial, investigativa, penal e dos 6rgdos de justica que
consomem e utilizam essas informacoes.

Neste sentido, justificamos que a quantidade solicitada no presente processo foi estimada utilizando como
referéncia o volume de mensal de emissées, bem como o consumo desses servicos durante os 12 meses de vigéncia
do contrato, conforme processo administrativo n® 03910048.001193/2021-83, vez que os termos e quantidades
estabelecidos no contrato n® 14/2023-SESED, supriam as necessidades do 6rgédo, conforme tabela abaixo:

Item Descricao (sucinta) Unidade QuaAnt' Periodo
mes (meses)
Servico de suporte técnico por periodo de 12 meses, que inclui atendimento via Internet,
1 Telefone e Acesso remoto, atualizagdes de versao e customizacoes do Vsoft iDS Public Unid. 50 06
Safety Médulo Doc
Servigo de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
2 Telefone e Acesso remoto, atualizagdes de versdo e customizacdes do Vsoft iDS Public Unid. 01 06
Safety Modulo Recognition
Servigo de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
3 Telefone e Acesso remoto, atualizagdes de versao e customizagoes do Vsoft iDS Public Unid. 10 06
Safety Médulo Verify
Servico de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
4 Telefone e Acesso remoto, atualizagoes de versao e customizacgoes do Vsoft iDS Public Unid. 01 06
Safety Médulo Server
Servico de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
5 Telefone e Acesso remoto, atualizacdes de versdo e customizagdes do Vsoft iDS Public Unid. 03 06
Safety Modulo BioServer Node
Servigo de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
6 Telefone e Acesso remoto, atualizagdes de versao e customizacodes do Vsoft iDS Public Unid. 01 06
Safety Modulo Kiosk
Servigo de suporte técnico por periodo de 12 meses que inclui atendimento via Internet,
7 Telefone e Acesso remoto, atualizagdes de versao e customizagoes do Vsoft iDS Public Unid. 01 06
Safety Médulo Admin

6. Estimativa do valor da contratacao:

O custo estimado mensal da contratacao é de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) mensal, totalizando em
média R$ 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais) durante o periodo de 06 (seis) meses de vigéncia contratual. Tal
valor é estimado com base na antiga contratacao, presente no Processo SEI n® 03910048.001193/2021-83 (Gestao de
Projetos: Planejamento e Execucao), que foi realizado também por processo de inexigibilidade de licitagcao com a
empresa VSOFT, por meio do Contrato 14 (19164268).

Desta forma, como a contratacdo atual manterd os mesmos parametros da contratagdo anterior, estima-se
valor semelhante, com possivel aumento considerando as atualizagées de mercado, conforme tabela abaixo:

VALOR MENSAL QUANTIDADE VALOR TOTAL
(MEDIA) (MESES) (MEDIA)

R$ 70.000,00 06 R$ 420.000,00

7. Levantamento de Mercado:

Para a avaliagdo de mercado, utilizamos como parametros as contratagdes anteriores, bem como
contratagbes similares com outros 6rgaos da administragdo publica, com o objeto de contratar a melhor solugao,
buscando novas metodologias, adequando-o as condigOes para a contratacao a necessidade atual do Instituto, visando
todas as atualizacGesnecessarias:




Contudo, devemos destacar que, dada a urgéncia que o caso requer, quaisquer novas alteragdes que
venham a sugir durante a vigéncia do contrato serdo adequados e formalizada nova contratacdo, podendo,
também, ocorrer adequacoes no decorrer desta contratacao.

8. Descricao da Solucao como um todo:

Atualmente o ITEP dispée de um conjunto de solugdes que tornam possivel a identificagcdo biométrica de
todas as pessoas que solicitam Carteira de Identidade no Estado do Rio Grande do Norte e também das pessoas que
passam pela Identificacao Criminal do instituto. Esse cadastramento biométrico foi feito de forma offline, ou seja, o
ITEP digitalizou todos os prontudrios fisicos que foram usados usados nas carteiras de identidade emitidas pelo
mesmo e com um processo de transformacao da informacédo esses arquivos e imagens, antes puramente fisicos, foram
inseridos em um banco de dados como arquivos légicos.

A principal vantagem dessa modalidade é a facilidade de busca e cruzamento de informacdes. Estas
informacgées compoem o banco de dados de identificagcdo humana biométrica do ITEP, possuindo mais de 4 milhdes
de pessoas identificadas. Trata-se de um banco de dados totalmente informatizado e que contém dados em padroes
biométricos amplamente utilizados pela academia e pelas mais diversas solugdes comerciais no mundo todo e que
corresponde a uma importante fonte de informacoes.

No ambito do combate a criminalidade violenta essas informacdes podem subsidiar acoes da policia
judiciaria, ministério publico, policia penal, policia militar e demais entes que compdéem o ecossistema da seguranca
publica e da justica. Um sistema relevante que se beneficia do banco de dados de identificacdo humana biométrica é
o sistema de identificacao criminal do ITEP.

Nesse sistema todas pessoas que passam no ITEP para serem identificadas criminalmente sao submetidas
a uma triagem para recolhimento de suas informacgdes biométricas, compreendendo a ficha datiloscépica, segundo o
sistema de Vucetich e a biometria facial. Essas informacoes, além de alimentarem o sistema de identificacao criminal
para serem usadas em confrontos futuros de informacgoes, sdo prontamente confrontadas, de forma automatica, com
toda a base de dados biométrica humana existente no ITEP, sendo possivel identificar pessoas que ja tenham sido
previamente cadastradas na referida base de dados. Esse cruzamento de informacgoes, quando repassado a 6rgaos
como Policia Civil e Ministério Publico, podem auxiliar no curso da investigacdo e do processo judicial, pois isso
mitiga a chance de uma pessoa que esta sendo investigada conseguir apresentar um documento falso. Além do mais,
se esta pessoa tem outras acusacbes ou algum mandado judicial em aberto e ja passou pelo ITEP, mesmo que
apresentando outras informacoes de identificacao, é possivel individualiza-la.

Outra solugdo que o ITEP dispde e utiliza como base o banco de dados biométrico é um aplicativo para
dispositivos méveis que faz a pesquisa biométrica de uma digital. Esse sistema pode ser utilizado por policiais civis e
militares em abordagens na rua ou em delegacias, identificando de forma quase imediata a pessoa, se esta ja tiver
registro no banco de dados biométrico. Uma vez que o agente publico da seguranca tenha a confirmacdao de uma
identidade, essa informacdo pode subsidiad-lo para identificar mandados judiciais em aberto, ficha criminal pregressa,
se estda no cumprimento de alguma pena em regime aberto ou semiaberto, se é um foragido, ou seja, fornecer essa
informacédo da identificacdo humana de forma agil e com clareza oferece um suporte sdlido para as instituigées que
atuam diretamente no controle da criminalidade. O ITEP também dispde de um sistema que é usado no confronto de
digitais por peritos e por papiloscopistas.

De um lado se tem toda a base de dados biométrica e de outro pode-se alimentar o sistema com digitais
coletadas em locais de crime. Um confronto positivo permite ao orgao que estd investigando o delito direcionar e
diminuir o universo de suspeitos na investigacdo e amparar a processo investigatério e/ou judicial com uma prova
material da autoria do crime.

H4 ainda a possibilidade de fazer o confronto com as digitais colhidas de vitimas de morte violenta,
atestando de fato a identidade da vitima, bem como mantendo um banco de dados de pessoas desaparecidas,
amenizando o desconforto de familias que passam muitas vezes varios anos sem a confirmacdo da morte de um
familiar e auxiliando a autoridade policial a elucidar e finalizar casos de desaparecimento, bem como desbaratar a
acao delituosa de pessoas que possam estar utilizando a identidade de pessoas ja falecidas para aplicar golpes e
praticar delitos. Por fim podemos ver a aplicabilidade da biometria no sistema penitenciario, que pode se beneficiar
das solucoes biométricos do ITEP para catalogagdo e confronto dos apenados sob sua responsabilidade.

Todas estas solugdes apresentadas tém em comum o fato de que informagoes precisas sao colocadas a
disposicao dos 6rgaos que atuam diretamente no controle da criminalidade. Seja por meio de acesso direto ao banco
de dados, seja pelo uso das solugbes pelos agentes de seguranca publica. Vale salientar que além de conceder
informacao, o ITEP tem a capacidade de realizar cruzamento de dados, muitos deles de forma quase instantanea
cruzando padroes biométricos de possiveis suspeitos com o banco de dados mantido pelo orgéo.

No entanto, mesmo que o ITEP tenha realizado esse trabalho de digitalizacdo de seu acervo e tenha
adquirido sistemas para consultd-lo e atualizd-lo, manter todos esses sistemas funcionando e com taxas de
disponibilidade satisfatoria requer que o ITEP mantenha uma infraestrutura de suporte constante.

Por se tratar de solugdes comerciais ja adquiridas para armazenar os dados e ter meios de inserir novas
informacdes, o érgao nao possui expertise para prestar assisténcia em possiveis situagoes de suporte e manutencao,
bem como ndo possui as capacidades necessarias para corrigir problemas que possam surgir nessa infraestrutura.
Sendo assim torna-se fundamental a contratacao de uma empresa especializada que possa fornecer esse servico de
suporte. Além do mais, por existir um banco de informacoes biométricas humana hé constantemente um passivo de
pessoas que precisam ser incluidas nesse banco ou que precisam ter suas informacgoes renovadas.

A média de identidades civis que o ITEP emite nor més é de cerca de 30 mil identidades, sendo 40% desse




numero de emissdo de primeiras vias e o restante de segundas. Como o sistema de coleta de dados biométricos
digitais nao estd ativo por falta de custeio, a cada més o ITEP perde a oportunidade de atualizar 30 mil registros em
seu banco de dados, dessa forma o banco vai ficando desatualizado. Logo, é possivel perceber que existe um lapso de
informacao que nao esta sendo utilizada e que pode prejudicar a eficacia dos diversos sistemas cuja utilizagdo foram
explicados anteriormente.

Ademais, no setor de identificacao criminal do ITEP sao identificadas mensalmente cerca de 200 pessoas,
se o sistema estiver passando por uma instabilidade ou nao estiver disponivel ndo é possivel fazer a busca da ficha
datiloscopica dessas pessoa em tempo habil, pois muitas dessas pessoas apds passarem no ITEP ja sdo levadas em
audiéncias de custédia, e a falta da informacéao correta de identificacdo pode prejudicar o andamento das atividades
do judiciadrio. Ressalvados todos os pontos anteriores é de fundamental importancia para o ITEP que o banco de
dados biométrico e os sistemas que sdo usados para alimentar ou consumir desse banco estejam com contrato de
custeio ativo, uma vez que sem essa manutencgao se torna invidvel gerir essas informacgoes ou utilizar estes sistemas.

Sendo assim é preciso contratar uma empresa especializada de forma que o banco de dados esteja
sempre disponivel, que os sistema estejam aptos a serem utilizado e que essas informacoes biométricas possam estar
atualizadas para que as forgcas de segurancga publica e do sistema judicidrio possam consumir esses sistema e usar
essas informagoes em acoes no combate a criminalidade violenta.

Diante disso, a contratacao dos servigos de suporte, manutencao e customizacdao ao sistema de
identificagao civil e criminal com tecnologia ABIS do ITEP e do banco de dados de informagoes biométricas utilizado
por este sistema, ird proporcionar o aumento na capacidade do poder investigativo da policia, por dispor de
informacdes confidveis e de forma &gil para identificar pessoas e confrontar informacées biométricas e biograficas,
ird aumentar confiabilidade do sistema penitenciario, por poder identificar biometricamente os apenados que estdo
sob sua responsabilidade, além disso, melhora a qualidade da carteira de identidade emitida pelo ITEP, de forma a
evitar que uma mesma pessoa emita identidades com informacgoes biografica diferentes.

9. Justificativas para o Parcelamento ou nao da Solucgao:

Tendo em vista que o processo foi instaurado para atendimento da necessidade de contratacao como
inexigibilidade de licitagdo, nao hé necessidade de parcelamento do objeto.

10. Demonstrativo dos Resultados pretendidos:

A contratacdo almeja Disponibilizar a policia um mecanismo rapido de identificacdo humana, além de
subsidiar com informagdes a policia e o sistema judiciario auxiliando a detectar pessoas atuando com falsidade
ideolégica e prover ao sistema prisional uma forma de individualizar pela biometria os apenados que estdo sob sua
responsabilidade, vinculando cada apenado a uma identificagdo criminal assertiva.

11. Providéncias a serem adotadas pela Administracao:

Nao serd necessario adotar grandes medidas adicionais por parte da administracdo publica antes de
celebrar e iniciar o contrato em questdo. Isso se deve ao fato de que a estrutura bésica necessaria, incluindo a equipe
de servidores e a logistica envolvida, ja estao devidamente implementadas. Com a celebracao do contrato, ocorrera
um aperfeicoamento dos servicos prestados ao cidaddo, ja que a administracdo publica terd mais recursos e
capacidade de atender as demandas e necessidades da populagao.

12. Descricao de possiveis impactos ambientais:

O fato da contratacdao do objeto possuir equipamentos de tecnologia da informacao, entende-se que em
casos de esses bens se tornarem inserviveis com o decorrer do uso, pode acontecer o despejo irregular desses
equipamentos. Dessa maneira, tanto a empresa prestadora do servigo, como o 6rgdo devem se atentar para o correto
manuseio desses produtos, isto €, sempre prezar pela sustentabilidade e destino correto desses itens.

A(s) empresa(s) contratada sdao obrigada a comprovar o atendimento a Lei n° 12.305/2010, referente a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, que determina que as empresas que comercializam produtos eletroeletronicos,
pilhas e baterias, devem implantar um sistema de logistica reversa independentemente do servigo publico municipal
de limpeza urbana, para a destinacao final ambientalmente adequada do objeto.

13. Contratacoes correlatas ou interdependentes:

Atualmente hé contratacao vigente similar ao objeto estudado.




14. Declaracao da viabilidade ou nao da contratacao:

A contratacédo ¢ viavel e razoavel, considerando os elementos colhidos durante os Estudos Preliminares.

15. Responsaveis pela elaboracao:

Pedro Henrique Meira de Andrade

Perito Criminal e Subcoordenador do Instituto de Identificacao

Luna Pimentel Mariano
Agente Técnico Forense
Equipe de Apoio de Contratacoes
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