MINUTA DE EDITAL
PREGAO ELETRONICO SRP N2 17/2025

O MUNICIPIO DE NiSIA FLORESTA/RN, TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS, QUE A
PREFEITURA MUNICIPAL, REALIZARA LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, NOS TERMOS
DA LEI N2 14.133/2021, DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006, DA LEI N2 11.488/2007 E DECRETO MUNICIPAL n?
02/2024, DECRETO MUNICIPAL n2 03/2024 E DAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

ORGAOS INTERESSADOS: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

DATA E HORA DE INICIO 05/09/2025 As 08h59min.

DAS PROPOSTAS:

DATA E HORA LIMITE PARA 16/09/2025 As 23h59min.
IMPUGNAGCAO:

DATA E HORA FINAL DAS 19/09/2025 As 08h59min.
PROPOSTAS:

DATA DE ABERTURA DAS

PROPOSTAS — SESSAO PUBLICA: 19/09/2025 As 09h00min.

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br

MODO DE DISPUTA ABERTO

1. DO OBIJETO.

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagao de servigos
técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), abrangendo atividades de analise,
desenvolvimento, manutengdo evolutiva e corretiva, documentacao, testes de software, ciéncia de dados,
inteligéncia analitica e processamento de dados em larga escala (big data). Os servigos serdo prestados de forma
continuada, tanto presencial quanto remotamente, com foco na transferéncia de conhecimento e na incorporagao
de tecnologias inovadoras, observando rigorosamente os padroes de desempenho, qualidade e conformidade
estabelecidos pela Prefeitura Municipal de Nisia Floresta e, quando aplicavel, por municipios consorciados ou
vinculados., conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitacdo sera dividida em ITENS, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, considerado o menor dispéndio para
a Administracdo, nos termos do art. 34 da Lei n2 14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus
Anexos quanto as especificagées do objeto.
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1.4. O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do
envio de lances ou quando os pregos estiverem acima da média de mercado.

1.5 DO ORCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO
1.5.1. O orcamento estimado da presente contratacdo sera de carater sigiloso.

1.5.2. Para fins do disposto no item anterior, o orcamento estimado para a contratacdo nao sera
tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

1.5.3. O carater sigiloso do orcamento estimado para a contratacdo nao prevalecerd para os 6rgaos
de controle interno e externo.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos drgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

2.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral do Municipio.

2.3. A contratagdo sera atendida por dotac¢dOes especificas consignadas no Orcamento Geral para o exercicio
de 2025, a serem formalmente indicadas quando da celebracdo do contrato.

2.4. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento, conforme previsto para
contratos de duracdo plurianual.

3. DO CREDENCIAMENTO.

3.1. OPregdoé o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participagdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no
sitio www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a esta licitacdo.

3.4. Olicitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
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4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n2 11.488/2007, para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123/2006 e no artigo 42 da Lei n2 14.133/2021.

4.3. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

4.3.2. Que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 92 e 14 da Lei n? 14.133/2021;

4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolu¢do ou
liquidacdo;

4.3.6. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n?
746/2014-TCU-Plenario).

4.4. A pessoa juridica podera participar da licitacdo em consodrcio, observadas as regras do art. 15 da Lei n2
14.133/2021.

4.5. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo prdéprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 47 e que nao celebrou contratos com a
Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

4.5.2. Que estd ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitagcdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicdo Federal de 1998;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdao Federal;

4.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93
da Lein28.213/1991.
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4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com
os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e
o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por
meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao de habilitacao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123/2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdao publica do
Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6. Ndo sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,
0 gue somente ocorrera apoés a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo da Pregdo e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

6.1. O licitante enviard sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;
6.1.2. Marca de cada item ofertado;
6.1.3. Fabricante de cada item ofertado;

6.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou
inscricdo do bem no érgdao competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens
ou servigos.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) DIAS, a contar da data de sua
apresentagao.
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6.6. O:s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas, quando participarem de licitacGes publicas;

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES.

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
hordrio e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as
especifica¢des técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. Adesclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A n3o desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. Osistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. Olance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no predmbulo deste Edital.

7.6. O:s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Ointervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo
aos lances intermedidrios quanto em relacdo & proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de RS 0,01 (UM
CENTAVO).

7.9. Serad adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa ABERTO, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.
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7.13. Encerrada afase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco.

7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdao ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.16. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

7.18. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do pregoeiro aos
participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data

e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdao ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de
preferéncia, conforme regulamento.

7.25. Aordem de apresentacgao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagcdo, de maneira
que so podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

7.26.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagdo;
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7.26.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

7.26.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢Oes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.26.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos
de controle;

7.27. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

7.27.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgao ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.27.2. empresas brasileiras;
7.27.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.27.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n? 12.187/2009.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.28.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 HORAS, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada da Habilitacdo exigidos neste
Edital.

7.29. Apds a negociagdo do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceita¢do e julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste
Edital e em seus anexos.

8.2. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as especificagcdes
técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato convocatério.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao pre¢o
maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - PE), ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

8.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
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8.5. Em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para
que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.6. Serdo consideradas inexequiveis, consequentemente desclassificadas, as propostas que
apresentarem descontos acima de 50%. Neste caso, deverd ser efetuada diligéncia para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta, no prazo de 2 (duas) horas.

8.7. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.8.1. 0 prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.8.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacgdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se
for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.8.3. Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de
qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o
licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser
indicado e dentro de 03 dias Uteis contados da solicitacdo.

8.8.3.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizacdo
do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

8.8.3.2. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.8.3.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacGes previstas neste Edital e no Termo de
Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

8.8.3.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia.

8.8.3.5. Os exemplares colocados a disposicao da Administragdo serdo tratados como protétipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsdvel pela analise, ndo gerando direito a
ressarcimento.

8.8.3.6. Apds a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues deverdo ser recolhidas
pelos licitantes no prazo de 03 dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem direito a
ressarcimento.

8.8.3.7. Os licitantes deverao colocar a disposi¢do da Administracdao todas as condi¢des indispensaveis
a realizagdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito
manuseio, quando for o caso.
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8.9. A Administracdo podera solicitar carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor.

8.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.12. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em
condicGes diversas das previstas neste Edital.

8.12.1. Também nas hipdéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.13. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGCAO.

9.1. COMO CONDIGAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DO LICITANTE DETENTOR
DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS
CONDIGOES DE PARTICIPAGAO, ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANCAO QUE IMPECA A PARTICIPAGCAO
NO CERTAME OU A FUTURA CONTRATAGAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS INSERIDOS NO PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

9.1.1. Certiddo Consolidada de Idoneidade(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ );

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.3. Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.4.1. O licitante sera convocado para manifesta¢do previamente a sua desclassificagao.

9.1.5. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

9.1.6. No caso de inabilitacdo, haverd nova verifica¢do, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.
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9.2. Caso atendidas as condi¢Ges de participacdao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio
do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo
econdmica financeira e a habilitacdo técnica.

9.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sess3o publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacgado atualizada.

9.2.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s).

9.3. Em caso de participa¢do de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitacdo econdmico-financeira, salvo
justificacdo no processo licitatério. Essa regra ndo se aplica aos consodrcios formados, em sua totalidade, por
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

9.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminhd-los, em formato
digital, via sistema, no prazo de 02 horas sob pena de inabilitacdo.

9.5. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento
digital.

9.5.1 N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuicoes.

9.7. Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitagdo:

9.8. HABILITAGAO JURIDICA:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo daJunta
Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva;

9.9. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;

9.9.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan21.751, de 02/10/2014, do Secretério
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/1943;

9.9.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

9.9.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos
Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

9.9.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restri¢cdo, sob pena de inabilitagao.

9.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.10.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n®
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro
do prazo de validade expresso na prépria Certidao;

9.10.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), conforme férmula abaixo:

LG= Liquidez Geral — superiora 1
SG= Solvéncia Geral — superiora 1
LC= Liquidez Corrente — superiora 1
Sendo,
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LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)
SG= AT / (PC+PNC)
LC=AC/PC
Onde:
AC= Ativo Circulante
RLP= Realizdvel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante
PNC= Passivo ndo Circulante
AT= Ativo Total
9.10.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.10.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.10.5. Sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratacao.

9.10.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.10.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

9.11. QUALIFICAGAO TECNICA.

9.11.1 A fim de comprovar a qualificacdo técnica e experiéncia na execucdo de servicos correlatos aos do
objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, deverd, juntamente com a documentacao de habilitacdo necessaria,
demonstrar aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execug¢do do objeto mediante comprovacgdo de prestagao
bem-sucedida de servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, por meio da
apresentacdo de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por
entidade da administracdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que devera
comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

9.11.2. Prestacdo de servigos técnicos continuados, presenciais e/ou ndo presenciais, podendo considerar
contratos ja executados e/ou em execucdo, em atividades pertinentes ao objeto deste Termo de Referéncia e
compativeis em caracteristicas ao negécio da CONTRATANTE, na quantidade minima de 10% (dez por cento) das UST
totais estimadas por ano, contemplando as seguintes competéncias:

9.11.2.1. Execucao de servicos de concepgdo, projeto, desenvolvimento, testes, implantagao,
documentag¢do e manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva de sistema(s) de informagao, e servigos de analise de
negdcio/processos.

9.11.2.2. A licitante deve igualmente comprovar possuir capacidade técnica para prover instalacdo,
treinamento e suporte em pelo menos dois dos softwares solicitados no lote. Para tanto deve apresentar
documentacdo do fabricante do software e/ou do distribuidor autorizado.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

9.11.2.3. Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificacdo e a localizagdo do
orgdo/entidade/empresa que estd fornecendo o ATESTADO, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questdo, os contatos para realizagao de diligéncias e a especificagdo pormenorizada dos servigos executados ou em
execucao.
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9.11.2.4. Um mesmo atestado podera conter vdrias competéncias. As competéncias exigidas
correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que o licitante tenha efetiva
capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura da contratante. Nao serdo admitidos
atestados de capacidade técnica baseados apenas na duragao de trabalhos realizados pelo licitante. Caso ndo haja a
comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, o licitante sera inabilitado.

9.11.2.5. A critério da contratante, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada
no atestado de capacidade técnica visando obter informacdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada
divergéncia entre o especificado nos atestados de capacidade técnica e o apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificacdo no presente processo licitatério, fica sujeita o licitante as penalidades legais cabiveis, garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa.

9.11.2.6. Nesse procedimento poderdo ser exigidos insumos (ordens de servico, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentacdo de sistemas e ambiente
operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo, entre outros) que comprovem a veracidade
dos conteldos dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacGes atestadas e os servigos
efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado.

9.11.2.7. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatodrio de diferentes atestados executados concomitantemente.;

9.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas
as demais exigéncias do edital.

9.12.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declara¢do do vencedor, comprovar
a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.14. A ndo-regularizacgdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido
0 mesmo prazo para regularizagao.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital

9.17. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

9.18. OUTRAS CERTIDOES

9.18.1 A licitante devera apresentar Declaracdo de Idoneidade, emitida pelo Municipio de Nisia Floresta/RN,
comprovando que a empresa licitante ndo se encontra com impedimento ou suspensdo de licitar e contratar com esse
Municipio. A presente declaragdo devera ser solicitada no setor de licitacGes e contratos do Municipio, através do e-
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mail: licitacao@nisiafloresta.rn.gov.br, devendo o protocolo de solicitagdo ser realizado até a data e hordrio limites
para a abertura das propostas.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 HORAS a
contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdao no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sang¢ao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precgos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificacdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS.

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, deverad o licitante interessado manifestar, imediatamente,
a sua intencdo de recorrer, em campo proprio do sistema.

11.2. O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razbes, pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também
pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses

11.3.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante
neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
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12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

12.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.3. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.13.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

12.13.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

13.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicou e homologou a licitagao.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO.
14.1. N3o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacao.
15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECO OU TERMO DE CONTRATO

15.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar a Ata de Registro de Precos e contrato quando for o caso,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

15.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

A. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
B. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

15.3. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos
os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indica¢do do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

15.4. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante
a vigéncia da ata de registro de precos.

15.5. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas,
mas nao obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisi¢do
pretendida, desde que devidamente justificada.

15.6. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Ges propostas pelo primeiro classificado

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.
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16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO.

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO.
19.1. Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.2. Considerando o DECRETO MUNICIPAL n? 03/2024 que dispde sobre os procedimentos relativos a
retencdo do imposto de renda retidos na fonte, os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo emitir as
notas fiscais, as faturas ou os recibos em observancia as regras de retencdo dispostas na Instrucdao Normativas RFB n?
1.234, de 2012, nos termos dos artigos 12, 22 e 32 do DECRETO MUNICIPAL n2 03/2024 publicado no Diario Oficial dos
Municipios do Estado do Rio Grande do Norte do dia 05/02/2024.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. Der causa a inexecucdo parcial ou total do contrato;
20.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.3. N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

20.1.4. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
20.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa;

20.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

20.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

20.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846,/2013.

20.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;
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d) Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢Ges.

20.4. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da ciéncia
da intimacédo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no prazo de 05 (cinco) dias
encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e decisdo superior, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

20.5. Serdo publicadas na Imprensa Oficial no Diario Oficial da FEMURN - Federagdao dos Municipios do Rio
Grande do Norte, as san¢des administrativas previstas no ITEM 17.2, c, d, deste edital, inclusive a reabilitacao perante
a Administragdo Publica.

20.6. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo
de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

20.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucdo do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitacdo
ou de execucdo do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador, visando estabelecer pregcos em niveis artificiais e
nao-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, 3s pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegagdes de pratica prevista acima; atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

21.2. AIMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos EXCLUSIVAMENTE por
FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

21.3. Aresposta aimpugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras Publicas
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

21.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame, salvo
guando se amolda ao art. 55 paragrafo 12, da Lei n® 14.133/2021.

21.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
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21.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

21.7. As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes,

seu acompanhamento.

21.8. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa designada
para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou
contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacao do administrador, ou de procuracao
publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

22. DAS DISPOSICOES GERAIS.
22.1. Dasessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordério de
Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a segurancga da contratagdo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. O licitante é o responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacgGes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

22.10.1. Afalsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais san¢Ges cabiveis.

22.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

22.12. A PREFEITURA MUNICIPAL DE NISIA FLORESTA, poderd revogar este Pregdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontorndvel, ou anula-lo por ilegalidade,

A
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de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado,
desde que observados os principios da ampla defesa e contraditorio.

22.12.1. A anulagdo do Pregdo induz a extin¢do do contrato.
22.12.2. A anulacgdo da licitacdao por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacao de indenizar.

22.13. E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificagao e habilitagdo.

22.14.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco
eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco

https://nisiafloresta.rn.gov.br/portal-da-transparencia/, no mesmo endereco e periodo em que os autos do processo
administrativo permanecerdo com acesso e vista franqueada aos interessados.

22.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E DE INEXISTENCIA DE
FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITAGAO;

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII, ART. 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL;
ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;

ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA;

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE;

ANEXO VIII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO;

ANEXO IX — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

ANEXO X — MINUTA DO CONTRATO;

Nisia Floresta/RN, 04 de setembro de 2025.

GUSTAVO DA SILVA SANTOS

PREFEITO MUNICIPAL

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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Em conformidade com a Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, o Termo de Referéncia é o documento necessario
para a contratacao de bens de servico comuns, destinado a identificar as especificacdes do objeto e as condi¢des da
contratagao e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagao.

OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Constitui objeto do presente instrumento o registro de precos para a contratacdo de empresa com notéria

especializacdo na prestacdo de servicos técnicos versados na drea de tecnologia da informacdo, compreendendo
Servico de Andlise e Desenvolvimento, Servico de Sustentacdo e Evolucdo, Servico de Rede e Seguranga de Dados,
Servico de Suporte e Atendimento ao Usuario e Servico especializado de Geoprocessamento, contemplando o
fornecimento de solucdes informatizadas para gestdo de unidades de saude, gestdo de licenciamento e fiscalizacdo
ambiental, controle eletronico de ponto e autuacdo e gestao de infracdes, visando atender as necessidades da
Prefeitura do municipio de Nisia Floresta, cujas condi¢des estao detalhadas neste Termo de Referéncia.

1.2. Considerando o interesse municipal pela solucdo tecnolégica a ser contratada e a viabilidade técnica de
compartilhamento dos servicos, podera ser facultado a outros municipios, nos termo do Decreto 11.462/2023, que
manifestarem interesse formal, via formuldrio de manifestacdo de intencdo de coparticipacao no registro de preco, a
adesdao como drgdos coparticipantes da contratacdo, desde que devidamente autorizado pelo érgdo responsavel da
contratacao do municipio de Nisia Floresta e observados os requisitos legais e contratuais.

1.2.1. Essa possibilidade visa otimizar recursos publicos, ampliar o alcance da solugdo contratada e fomentar a
interoperabilidade entre sistemas e processos de gestdo publica municipal. A inclusdo de coparticipantes
devera ocorrer mediante ajustes contratuais especificos, sem prejuizo a execucdo das atividades
originalmente previstas para o contratante principal.

1.2.2. Fara parte da Ata de Registro de Precos os municipios descritos a seguir com os quantitativos descritos no
Anexo Il — MUNICIPIOS E QUANTITATIVOS CONSOLIDADOS deste documento:

1.2.2.1. Prefeitura Municipal de Nisia Floresta/RN (Org3o Gerenciador);

1.2.2.2. Prefeitura Municipal de Macau/RN (Orgdo Coparticipante);

1.2.2.3. Prefeitura Municipal de Nova Cruz/RN (Orgdo Coparticipante);

1.2.2.4. Prefeitura Municipal de Guamaré/RN (Orgdo Coparticipante);

1.2.2.5. Prefeitura Municipal de S3o0 Gongalo do Amarante/RN (Org3o Coparticipante);

1.2.2.6. Prefeitura Municipal de Natal/RN (Orgdo Coparticipante) e;

1.2.2.7. Camara Municipal de Teresina/PI (Orgdo Coparticipante).

FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
2.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagdo.

2.1.1. A adogdo de solugGes em Tecnologia da Informacao (TI) tornou-se elemento essencial para o funcionamento
eficaz de organizagdes publicas e privadas na contemporaneidade, abrangendo tanto a gestdo administrativa quanto
a prestacao direta de servicos ao cidaddo. No ambito da Administragdo Publica, tal realidade ndo é distinta,
observando-se, de forma crescente, a digitalizacdo dos servicos publicos e a dependéncia de sistemas informatizados
para sua execucdo. Essa transformacdo impd&e desafios significativos a gestdo publica, exigindo equilibrio entre a
manutencdo dos servicos digitais ja disponibilizados, o desenvolvimento de novas solugdes tecnolégicas e as restricdes
legais aplicaveis a for¢a de trabalho especializada em TI. Soma-se a isso a flutuacdo da demanda por servicos de TI,
gue ora exige grandes equipes para atender a multiplos projetos simultaneos com prazos reduzidos, ora demanda
apenas a manutencdo de sistemas em operagdo, o que reduz temporariamente a necessidade de profissionais
alocados.

2.1.2. Diante desse cendrio, evidencia-se a necessidade de estruturar um canal de comunicagdo seguro, estavel e
padronizado com a darea de Tecnologia da Informacgdo, a fim de garantir o atendimento eficiente, confidvel e
abrangente para todos os setores das administragdes municipais, promovendo a continuidade e a seguranga das
interacdes técnico-operacionais.
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2.1.3. Nesse contexto, e considerando a imperativa necessidade de adequacdo de todos os sistemas em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei 13.709/2018, e baseando-se ainda nas diretrizes
orientadoras do Marco Civil da Internet, torna-se necessario atender a demanda do municipio, mantendo registrado
o preco dos servicos para aquisicoes futuras, conforme as necessidades dos érgdaos municipais. Isso resulta em um
melhor custo-beneficio para o municipio, evitando desperdicios.

2.1.4. A realidade do municipio como de muitos outros municipios localizado no Nordeste é caracterizada pela
caréncia significativa de recursos e infraestrutura. Estes municipios frequentemente enfrentam dificuldades
relacionadas a falta de tecnologias modernas, com sistemas ultrapassados e processos administrativos que nao
acompanham as demandas contemporaneas. Essa situacao resulta em servicos publicos pouco eficientes, limitacoes
na gestao de dados e uma experiéncia insatisfatoria para a populagao.

2.1.5. Na maioria desses municipios, a auséncia de tecnologia adequada tem impacto direto na capacidade de
oferecer servicos publicos de qualidade e na eficiéncia das opera¢des governamentais. A falta de solugdes digitais
impede a automacao de processos, a integracdo de sistemas e a implementacdo de boas praticas administrativas, o
gue resulta em maior burocracia, lentiddo e dificuldade no atendimento as necessidades da populagado.

2.1.6. Nessa toada, a Prefeitura de Nisia Floresta elaborou este Termo de referéncia com o objetivo de promover
uma transformacdo digital abrangente e impactante para suas secretarias da administracdo direta e indireta. A
proposta objetiva solucionar os problemas tecnolégicos existentes, introduzindo tecnologias avancadas e soluges
inovadoras que visam modernizar a gestdo publica, além de otimizar processos administrativos e aprimorar a
gualidade dos servicos prestados. A transformacdo digital permitira a implementacdo de sistemas eficientes de
gerenciamento, comunicacdo e atendimento, capacitando as secretarias a operar com maior eficicia e a atender
melhor as demandas de seus cidad3dos e da prépria administracao.

2.1.7. Este Termo de Referéncia busca ndo apenas fornecer as ferramentas tecnolégicas necessarias, mas também
criar um ambiente de desenvolvimento continuo e adaptagdo as novas demandas e desafios. Com a implementagao
das solucdes propostas, a Prefeitura de Nisia Floresta pretende gerar um impacto positivo duradouro, capacitando o
municipio a superar as limitacdes atuais e a alcancar um nivel de exceléncia em sua administracdo e prestacdo de
servigos.

2.1.8. Através desta iniciativa, a Prefeitura de Nisia Floresta visa transformar a realidade tecnolégica do municipio,
promovendo um salto qualitativo na forma como operam e interagem com a populacdo. A transformacdo digital
proporcionada por este Termo de Referéncia representa um avancgo crucial para garantir que o municipio esteja
alinhado com as melhores praticas e tecnologias disponiveis, contribuindo para um desenvolvimento mais eficiente e
uma melhor qualidade de vida para todos os seus habitantes.

2.1.9. A adocdo do procedimento licitatorio na modalidade de Registro de Pregos revela-se como a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo Publica Municipal, por viabilizar a contratacdo de bens ou servicos conforme a
demanda efetiva, sem a obrigatoriedade de aquisi¢ao da totalidade do quantitativo estimado inicialmente.

2.1.10. Tal modalidade proporciona maior flexibilidade orgamentaria e possibilita a Administragdo um controle mais
eficiente do fluxo de investimentos, promovendo a racionalizacdo dos recursos publicos. Além disso, contribui para a
reducdo de custos, uma vez que permite contratagdes frequentes com pregos previamente registrados, assegurando
celeridade, economicidade e aderéncia as reais necessidades dos érgdos municipais, a medida em que estas se
apresentam.

DESCRICAO DETALHADA DA SOLUGAO

3.1. O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descrigdo estabelecidas neste documento como um
todo visando atender todos os orgdos da prefeitura do municipio de Nisia Floresta.

3.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragdo Municipal, vedando-se qualquer relagcdo entre eles que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
3.3. Contratacdo de empresa com notdria especializacdo na prestacdo de servigos técnicos versados na area de
tecnologia da informacdo, compreendendo Servigo de Analise e Desenvolvimento, Servico de Sustentac¢do e Evolucao,
Servico de Rede e Seguranca de Dados, Servigo de Suporte e Atendimento ao Usuario e Servigo especializado de
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Geoprocessamento, contemplando o fornecimento de solu¢des informatizadas para gestdo de unidades de saude,
gestdo de licenciamento e fiscalizagdo ambiental, para controle eletronico de ponto e autuagao e gestdo de infragdes,
conforme Tabela abaixo com as caracteristicas dos servigos:

3.4. Os servicos contratados serdo utilizados em projetos de inovacao, desenvolvimento ou modernizacdo de
solucbes de Tecnologia da Informagdo (Tl), com garantia de transferéncia de conhecimento e incorpora¢do de
tecnologias, sendo assim agrupados:

LOTE UNICO - 1.2.2.1. Prefeitura Municipal de Nisia Floresta/RN (()rgz'no Gerenciador)

ambiental e urbanistica para até 50 usuarios.

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

01 Fornecimento de solucdo informatizada para gestdo de unidades de saude. Licenga por Licenga mensal 30
usuario.

02 Fornecimento de solugdo informatizada para gestdo de licenciamento e fiscalizaggo Licenga mensal 1

03 Fornecimento de sistema informatizado em formato SaaS para controle eletronico de Licenga mensal 50

ponto para até 25 usudrios.

04 Licenca de uso de sistema de autuagdo e gestdo de infragdes. Licenga por usudrio. Licenca mensal 20

05 Servigo de Analise ¢ Desenvolvimento UST 1.500
06 Servico de Evolucdo de Sistemas Pré-Existentes UST 1.000
07 Servico de Implantagdo e Sustentagdo de Novos Sistemas UST 2.000
08 Servigo de Rede e Seguranga de Dados UST 4.000
09 Servigo de Suporte, Treinamento e Atendimento ao Usuario UST 3.000
10 Servigo Especializado de Geoprocessamento UST 4.000

3.4.1. Foi concedido prazo para que os municipios coparticipantes apresentem o formulario de manifestacdo de
interesse, contendo os quantitativos pretendidos. Encerrado esse prazo, foi elaborada uma Unica consolidacdo, que
passara a compor este documento por meio do Anexo Il — Municipios e Quantitativos Consolidados. A partir dessa
atualiza¢do, os quantitativos e a relagdo de municipios constantes no referido anexo serdao considerados definitivos
para fins de execuc¢do contratual, ndo sendo admitidas novas inclusdes ou alteragGes posteriores.
3.4.2. Fornecimento de solu¢ao informatizada para gestdo de unidades de satde.
3.4.2.1. Trata-se da contratac¢do de solucdo informatizada para gestdo unidades de saude, ofertada na modalidade
de licenca mensal de uso, que visa proporcionar uma gestdo de todas as rotinas administrativas,
assistenciais e operacionais das unidades de saude.
3.4.2.2. A solugdao deve contemplar um sistema modular com os seguintes mddulos funcionais a seguir,
promovendo a integracdo entre os setores e 0 apoio a tomada de decisdes clinicas e gerenciais:

e Urgéncia: gerenciamento completo do atendimento emergencial, com cadastro, triagem por protocolo
Manchester, registro de anamnese, classificacdo de risco, atendimento médico, evolugdo clinica,
medicacdes e encaminhamentos.

e Enfermagem: controle de administragdo de medicamentos (urgéncia, internacdo e ambulatorial), histérico
de medicacg0es e registro de procedimentos.

e Consultorio: agendamento, prontudrio eletrénico, anamnese, prescrigdes (imediatas e eletivas), laudos,
exames e encaminhamentos.
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e Internacdo: gestdo de pacientes internados, ocupacao de leitos, registro de acompanhantes e visitantes,
controle de medicagOes e integragdo com outros modulos.
e Hotelaria: administracao de leitos, servicos de limpeza e manutencao, solicitacdes e visualizagdo de mapa
de leitos.
e Farmacia: controle de entrada e saida de medicamentos, rastreabilidade, gestdo de estoques e alertas de
validade e interacdes medicamentosas.
e Nutricdo: gestao de dietas e carddpios, controle de insumos e fornecedores, integracao com internagao e
hotelaria.
e Regulacgdo: controle de fluxos de regulacdo de pacientes (referéncias e contrarreferéncias) com integracdo
com sistemas federais (ex: PEC).
e Faturamento: controle de cobrancas por procedimentos realizados, integragdo com multiplos convénios,
auditoria e relatdrios financeiros.
e Relatdrios: emissdo de relatérios gerenciais, assistenciais, operacionais e financeiros com dados em tempo
real.
e Dashboards: painéis visuais para monitoramento de indicadores hospitalares e administrativos, com
filtros, alertas e personalizacGes.
e LGPD: controles de privacidade, gestdo de consentimentos, registro de operagdes e atendimento aos
direitos dos titulares.
3.4.2.3. Funcionalidades obrigatdrias:
3.4.2.3.1. Gestdo de atendimentos de urgéncia com classificacdo de risco, historico médico e encaminhamentos;
3.4.2.3.2. Controle de internacgdes, alta e ocupacdo de leitos com rastreabilidade de procedimentos;
3.4.2.3.3. Atendimento ambulatorial com agendamento, prontudrio eletrénico, prescricdes, laudos e
encaminhamentos;
3.4.2.3.4. Gestdo de hotelaria hospitalar, limpeza, manutencdo e logistica de leitos;
3.4.2.3.5. Controle completo de farmdcia com entrada, dispensacado e rastreabilidade de medicamentos;
3.4.2.3.6. Gestdo de nutricdo e dietas conforme prescricdo médica e integracdo com a internacao;
3.4.2.3.7. Painéis graficos (dashboards) para monitoramento em tempo real de indicadores assistenciais e
administrativos;
3.4.2.3.8. Mbddulo de relatérios gerenciais e financeiros customizaveis;
3.4.2.3.9. Faturamento de procedimentos com multiplos convénios e auditoria;
3.4.2.3.10. Médulo de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
3.4.2.4. Requisitos Técnicos da Solucdo:
3.4.2.4.1. Arquitetura 100% web, acessivel via navegador, baseada em nuvem (Saa$);
3.4.2.4.2. Seguranga com criptografia de dados, autenticagdo multifatorial e controle de permissdes por perfil;
3.4.2.4.3. SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
3.4.2.4.4. Interoperabilidade com outras solu¢des via APls;
3.4.2.4.5. Escalabilidade para aumento de volume de usudrios e processos conforme necessidade.
3.4.2.4.6. Adocdo de padrdo cartografico SIRGAS 2000 em mddulos com representagdo geografica (quando
aplicavel).
3.4.2.4.7. Compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge).
3.4.2.4.8. Sistema de permissdes granular com logs de acesso e trilhas de auditoria.

3.4.3. Fornecimento de solu¢ido informatizada para gestdo de licenciamento e fiscalizacdo ambiental para até 50
usuarios.

3.4.3.1. Trata-se da contratacdo de uma solucdo informatizada para gestdo de licenciamento e fiscalizagcdo

ambiental, com funcionalidades de automacgdo, integracdo e apoio a tomada de decisdo, provida no
modelo Software como Servigo (SaaS), com as seguintes caracteristicas funcionais e técnicas minimas:

A
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3.4.3.1.1. Funcionalidades obrigatorias:
3.4.3.1.1.1. Atendimento a requisitos técnicos, de seguranca e de interoperabilidade.
3.4.3.1.1.2. Adequacdo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).
3.4.3.1.1.3. Disponibilizagdo via internet.
3.4.3.1.1.4. Emissdo de documentos personalizados: Gera¢do automatizada e personalizada de documentos
oficiais com modelos parametrizaveis conforme padrdes e normativas do érgdao ambiental.
3.4.3.1.1.5. Gestdo de fluxos de processos e prazos: Mapeamento e execucdo de fluxos de tramitacdo com
definicdo de responsaveis, prazos, alertas automaticos de vencimento e controle de SLA.
3.4.3.1.1.6. Capacidade de se integrar a outros sistemas de gestdao de documentos pré-existentes, desde que este
tenha suas especificagdes disponiveis.
3.4.3.1.1.7. Integracao com ferramenta de visualizacdo de dados espaciais: Exibicdo de informacdes geograficas
associadas aos processos e empreendimentos, com suporte a integracgdo via servicos OGC (WMS/WFS)
ou equivalente.
3.4.3.1.1.8. Apoio com inteligéncia artificial: Funcionalidade de apoio a elabora¢do de documentos, com sugestdes
automaticas de melhoria na qualidade textual, corre¢cdo gramatical e aderéncia a padrdes normativos
do drgdo, utilizando algoritmos de IA.
3.4.3.1.1.9. Editor Préprio de Texto com disponibilizacdo de editor nativo de documentos, incluindo as
funcionalidades de:
e Elaboragcdo em modo rascunho.
e Evolugdo para versao final e publicada.
e Permitir assinatura simultdnea ou sequencial por multiplos usudrios conforme fluxo de
validacdo.
3.4.3.1.1.10. Assinatura digital de documentos PDF: Mecanismo para assinatura digital, com validade
juridica, de arquivos PDF anexados aos processos, possibilitando multiplas assinaturas por diferentes
usuarios.
3.4.3.1.1.11. Gestdo e controle de checklists: Sistema de checklists parametrizaveis para orientar e
controlar a abertura e andamento dos processos, assegurando o cumprimento de todos os requisitos
legais e administrativos.
3.4.3.1.1.12. Ambiente de formacgdo de processos pelos empreendedores com portal externo destinado aos
empreendedores, permitindo:
e Cadastro de novos processos.
e Upload de documentos.
e Acompanhamento do status.
e Comunicacdo direta com o érgao.
3.4.3.1.1.13. Gestdo de conhecimento com mdédulo de biblioteca virtual institucional para registro e
organizagao de conteudo técnico e normativo, incluindo:
e (Catalogacdo de pareceres, laudos e relatdrios.
e Ferramentas de busca e categorizacao.
e Alimentagdo continua por parte dos usuarios do sistema.
3.4.3.1.1.14. Ambiente de comunica¢cdao com empreendedores com canal integrado ao sistema, permitindo
comunicacdo direta, segura e rastreavel entre o 6rgao ambiental e os empreendedores, para:
e Solicitacdao de complementacdes.
e Saneamento de pendéncias.
e Esclarecimentos durante a tramita¢do processual.
3.4.3.1.2. No que tange aos requisitos técnicos da solugdo:
3.4.3.1.2.1. Requisitos de Arquitetura: Solugdo 100% web, acessivel via navegador, baseada em nuvem (modelo
Saas).
3.4.3.1.2.2. Requisitos de Seguranca: Criptografia de dados em transito e repouso, autenticagdo multifatorial,
controle granular de perfis e permissées.

A
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3.4.3.1.2.3. Requisitos de Disponibilidade: SLA de no minimo 99,5%.
3.4.3.1.2.4. Requisitos de Interoperabilidade: APIs para integragdo com sistemas externos.
3.4.3.1.2.5. Requisitos de Escalabilidade: Suporte a variagdo no volume de processos e usuarios.
3.4.3.1.3. No que diz respeito ao modelo de precificacdo da solucdo, o custeio deve se dar com base no valor
mensal por licenca mensal, com possibilidade de expansdao conforme demanda.
Quanto ao suporte e manutengdo da solugdo:
e Suporte técnico remoto, com atendimento minimo em hordrio comercial.
e Corregles e atualizagdes inclusas no servico.
e Treinamento inicial para administradores e usudrios.

3.4.4. Fornecimento de sistema informatizado em formato SaaS para controle eletronico de ponto para até 25
usuarios.

3.4.4.1. Trata-se da contratacdo de uma solucdo informatizada para controle eletronico de ponto, fornecida como
Software como Servico (SaaS), com funcionalidades voltadas a automacao do registro de frequéncia e
gestdo de jornada dos servidores publicos municipais, assegurando precisdao, seguranca e conformidade
legal.

3.4.4.2. Funcionalidades obrigatdrias:

3.4.4.2.1. Registro eletronico de ponto com autenticacgio via login/senha, biometria digital e biometria facial.

3.4.4.2.2. Disponibilizagdo via interface web responsiva, acessivel por dispositivos mdveis ou desktop.

3.4.4.2.3. Controle de diferentes perfis de acesso: Administrador, Fiscal e Funciondrio.

3.4.4.2.4. Geracdo automatizada de relatérios de horas trabalhadas, horas extras, faltas e descontos.

3.4.4.2.5. Consolidagdo mensal da folha de ponto com assinatura digital vdlida juridicamente (ICP-Brasil).

3.4.4.2.6. Sistema de solicitacGes de justificativas de auséncia, com andlise e aprovacdo por fiscais.

3.4.4.2.7. Painel central de acompanhamento de marcagoes por parte dos fiscais e administradores.

3.4.4.2.8. Histérico completo de registros com carimbo de data e hora.

3.4.4.2.9. Conformidade com a LGPD, com criptografia de dados e controle de acesso baseado em perfis.

3.4.4.2.10. Integracdo com APIs de autentica¢do do gov.br (OAuth2) e APIs para assinatura digital.

3.4.4.3. Requisitos técnicos da solucgdo:

3.4.4.3.1. Arquitetura: 100% web, baseada em nuvem (SaaS), com separacdo dos ambientes de producdo,

homologacdo e desenvolvimento.
3.4.4.3.2. Seguranga: criptografia de dados em transito e repouso, logs de auditoria e certificagdo de assinatura
digital.

3.4.4.3.3. Alta disponibilidade com SLA minimo de 99,5%.

3.4.4.3.4. Escalabilidade para crescimento de usuarios e marcacées sem perda de desempenho.

3.4.4.3.5. Utilizacdo de tecnologias modernas como Angular, Java Spring Boot e banco de dados PostgreSQL.

3.4.4.4. No que diz respeito ao modelo de precificagao da solugdo, cobranga mensal por nimero de usudrios ativos
(até 25), por licenga, com possibilidade de expansdo contratual conforme a necessidade da Administragao.

3.4.4.5. Quanto ao suporte e manutengao da solugdo:

e Suporte técnico remoto com atendimento em hordrio comercial.

* Atualizacdes e melhorias continuas incluidas.

* Treinamento inicial aos administradores e fiscais do sistema.

» Disponibilizacdo de documentagdo técnica da API (Swagger/OpenAPI).

*  Procedimentos de backup e plano de recuperagdao em caso de falhas.

3.4.5. Licenga de uso de sistema de autuacao e gestao de infragdes
3.4.5.1. A licenga a ser fornecida devera ser disponibilizada na Modalidade de Software como Servigo (SaaS —
Software as a Service), cabendo o regimento e gerenciamento da infraestrutura necessdria para
disponibilidade e operacgdo desse software de responsabilidade da CONTRATADA.
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3.4.5.2. Médulo de Gestdo de Infra¢des (Licenga De Softwares Para Uso De Plataforma Digital De Gestdo De
Infragdes Incluindo Aplicativo Mobile E Portal Servigos Digitais Na Modalidade SaaS (Software Como
Servigo):
3.4.5.2.1. A CONTRATADA devera oferecer um sistema completo e integrado para gestao digital de processos
administrativos relacionados as infragGes de transito, permitindo o acesso tanto por agentes quanto
por cidadaos, em plataformas web e mobile.
3.4.5.2.2. Portal de Processos
3.4.5.2.2.1. Registro e tramita¢do de processos administrativos e juridicos.

3.4.5.2.2.2. Defini¢do de fluxos personalizados por tipo de processo (ex: defesa de autuagdo, recursos, indicagdo
de real infrator).

3.4.5.2.2.3. Controle de perfis e permissGes por setor, grupo de usudrio e departamento.

3.4.5.2.2.4. Categorizacao de processos com anexacao de formuldrios customizados.

3.4.5.2.2.5. Ferramentas de automacao: templates de documentos, geracao de pareceres, atas virtuais, etiquetas
(tags), alertas e notificagOes.

3.4.5.2.2.6. Configuragao de prazos e regras de tempestividade com alertas para vencimento.

3.4.5.2.2.7. Dashboards com indicadores (ex: por tipo de infracdo, julgamento, suspensdo, cassa¢ao).

3.4.5.2.3. Portal Administrativo

3.4.5.2.3.1. Credenciamento de usuarios com controle granular de permissodes.

3.4.5.2.3.2. Login Unico (SSO) com autentica¢do via OAuth2, LDAP ou AD.

3.4.5.2.3.3. Monitoramento de sessdes e revogacado de acessos.

3.4.5.2.3.4. APIs REST para integragao com sistemas externos.
3.4.5.2.4. Aplicativo de Servicos ao Cidaddo
3.4.5.2.4.1. Criacdo e gestdo de conta por cidaddos (com foto e documentos).

3.4.5.2.4.2. Consulta de processos, infracdes, veiculos, CNH, etc.

3.4.5.2.4.3. Protocolo digital de requerimentos (ex: defesas, recursos, solicitagdes).

3.4.5.2.4.4. Avaliacdo da qualidade dos servicos e geracdo de indicadores pessoais.

3.4.5.2.4.5. Integracdes Previstas

3.4.5.2.4.5.1. RENAINF, RENAVAM, RENACH (pontuacdo, cassacdo, suspensao).

3.4.5.2.4.5.2. Sistema GED (documentos eletronicos).

3.4.5.2.45.3. Sistemas de protocolo e outros internos via APIs REST/JSON ou Webservices SOAP.

3.4.5.2.4.6. Modelo de Fornecimento

3.4.5.2.4.6.1. Acesso via web e mobile, com licenciamento por usudrio.

3.4.5.2.4.6.2. SaaS (Software como Servico)

3.4.5.3. Médulo de Gestdo de Autuacoes (Aplicativo Mobile Registrador de Autuagdes)

3.4.5.3.1. A CONTRATADA devera oferecer um sistema que permite a lavratura e gestdo de autos de infragdo de
transito por agentes em campo, com apoio de dispositivos moveis, radar eletronico,

videomonitoramento e funcionalidades integradas ao sistema central.
3.4.5.3.2. Aplicativo Mobile Registrador de Autuacdes

3.4.5.3.2.1. Lavratura de autos on-line e off-line, com georreferenciamento e suporte a varios tipos de infragdo
(com ou sem abordagem).

3.4.5.3.2.2. Consulta de dados de veiculos e condutores, mesmo off-line.

3.4.5.3.2.3. Preenchimento assistido (uso de modelos de observacoes e listas).

3.4.5.3.2.4. Insercdo de dados de equipamentos (etildmetro, radar, balanga, etc.).

3.4.5.3.2.5. Emissdo de guias e contrarrecibos com assinatura digital.

3.4.5.3.2.6. Conexdo com impressoras térmicas para impressdo de autos e documentos.

3.4.5.3.2.7. Indicadores por agente (ex: autos por periodo, abordagens, envio ao sistema).

3.4.5.3.3. Portal e Sistema Integrado de Gestdo Das Autuacdes

3.4.5.3.3.1. Acesso por login/senha com gerenciamento de usuarios e equipamentos.
3.4.5.3.3.2. Consulta de autos lavrados, com filtros avangados (data, CNH, placa, tipo).
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3.4.5.3.3.3. Visualizagdo de detalhes, provas, assinaturas digitais e impressao.

3.4.5.3.3.4. Relatérios operacionais e estatisticos (ex: envio ao RENAINF, guias de recolhimento, tipos de

infracGes).

3.4.5.3.3.5. Dashboards com indicadores por agente, tipo de infracdo, local, etc.

3.4.5.3.3.6. Consulta de logs e falhas no envio de infracgdes.

3.4.5.3.4. Integracdes Técnicas
3.4.5.3.4.1. Integracdes REST/SOAP com sistemas RENAINF, RENAVAM, RENACH.
3.4.5.3.4.2. Envio automatico de autos para bases estaduais e nacionais.

3.4.5.3.4.3. Integracao com sistemas de protocolo, controle de patios e outros.
3.4.5.3.5. Modelo de Fornecimento
3.4.5.3.5.1. Acesso via web e mobile, com licenciamento por usuario.

3.4.5.3.5.2. SaaS (Software como Servico)

3.4.6. Servigo de Anadlise e Desenvolvimento:

Servico
3.4.6.1.

3.4.6.2.

3.4.6.3.

3.4.6.4.

3.4.6.5.

Servigo

3.4.6.6.

de Analise

Servico de andlise compreende diversos servicos no ambito de TIC, objetivando auxiliar na fase inicial dos
projetos, especializado em levantamento de requisitos, elaboracdo e atualizacdo de documentacao de
sistemas de informacdo ou de solugées de dados, desenvolvendo metodologias e orientacdes adaptadas
a realidade de cada municipio. Estdo contemplados entre os profissionais deste servico os seguintes:
Analista de Negdcios/Requisitos: Tem como objetivo identificar, definir e documentar todos os processos
de negdcios e de requisitos de software a serem implementados. O analista de negdcio busca assegurar
uma ligacdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a
comunicacdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negécio objeto da implementacdo. Atua,
também, na propositura de funcionalidades e na organizacdo das informacg&es, no comportamento e fluxo
do processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de negdcio declaradas e ndo declaradas.

Analista de Testes/Qualidade: Tem como meta garantir a entrega de software com alta qualidade,
planejando, implementando e automatizando os testes de software e de garantia de qualidade de
software. O analista de Teste e Qualidade busca desenvolver planos de teste, criar casos de teste, escrever
codigo de automacdo de teste e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional dos produtos,
identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos cédigos e funcionalidades entregues.

Analista de UX/UI: Atua na criagdo de solugBes tecnoldgicas para melhorar a experiéncia do usuario de
um produto ou servigo de software. Atua também na defini¢do das caracteristicas de interface com o
usudrio (design), de modo a garantir usabilidade e disposicdo da informacdo no meio de comunicagao.
Analista de Business Intelligence: tem como func¢do a modelagem de repositérios de dados de apoio a
tomada de decisdo, da implementacdo de processos de extracdo, transformacdo e carga de dados, no
projeto e implementagao de aplica¢des de automacgao e inteligéncia artificial, no processamento de dados
massivos, na analise da qualidade de dados, na criagdo e evolugdo de painéis de business intelligence.

de Desenvolvimento

Servico de desenvolvimento de sistemas compreende na prestagdo de servigos técnicos de
desenvolvimento sistemas de informacdo baseada na metodologia 4agil, com especializacdo em
concepgao, dimensionamento, modelagem, construgdo, controle de qualidade, elaboragao de artefatos,
documentacdo e transferéncia de tecnologia e conhecimento. Podendo ser solicitados servicos de
desenvolvimento de novos aplicativos, sites ou sistemas e novos mdodulos ou alteragdes de solugdes ja
existentes, sendo que a solicitacdo corresponderd a uma parte ou a um conjunto de disciplinas da
Engenharia de Software: Modelagem de Negdcio, Engenharia de Requisitos, Arquitetura do Sistema,
Implementacao, Testes e Implantacgao.
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3.4.6.7. Os servigos correspondem ao desenvolvimento de novas aplicagOes (sistemas, sites, aplicativos, entre
outros) ou desenvolvimento de novos mddulos de aplicagdes ja existentes, a partir de andlises de negdcio
estabelecidas e validadas pelo drgédo, aplicando-se os procedimentos necessarios a garantia da qualidade
para desenvolvimento de sistemas.

3.4.6.8. A elaboracdo de documentacdo referente aos servicos de desenvolvimento realizados pela CONTRATADA
é obrigatdria e deve estar em conformidade com o padrao estabelecido pela Diretoria de Tl do 6rgdo, sem
onus adicional aos valores contratados.

3.4.6.9. Este servico abrange todas as fases do processo de desenvolvimento de sistemas, desde a definicao da
identidade visual do produto, arquitetura do sistema e requisitos do usuario até sua disponibilidade para
o usuario final, através da configuracdo e preparacdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
producao, incluindo a migracdo e saneamento de dados quando necessario.

3.4.6.10. A CONTRATADA deve adotar o ciclo de desenvolvimento disposto na Tabela 3.

Tabela 1 - Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas.

Fase Disciplina % Artefatos

1.1.1 Documento de visdo;

1.1 Modelagem de negécio 2% | 1.1.2. Estudo de viabilidade técnica;
1. Iniciagdo 1.1.3. Itens de configuracao.
. o 1.2.1. Planilha de UST’s;
1.2 Mensuracdo (estimativa) 0% L L
1.2.2. Validagdo da estimativa.
2.1.1. Plano de projeto;
2. 2.1 Projeto 16% | 2.1.2. Cronograma;
Planejament 2.1.3. Plano de testes.
o L 2.2.1. Andlise de requisitos;
2.2 Especificagdo 25%

2.2.2. Protétipo.

3.1.1. Documento de arquitetura;
3.1 Arquitetura 5% |3.1.2. Plano de implantacao;
3.1.3. Estrutura de dados.

3.2.1. Aplicagdo funcional;
3.2.2. Relatédrio de implantacgao;
3.2.3. Relatdrio de integragao;
3.2.4. Casos de teste.

3.3.1. Evidéncias de teste;

3. Execucdo 3.2 Desenvolvimento 35%

3.3 Teste 10% | 3.3.2. Relatdrio de liberacdo de versao;

3.3.3. Homologagao.

4.1.1. Manual de usuario;
4.1.2. Instalagdo e publicacdo;
4.1.3. Treinamento técnico e

4. operacional;
Encerrament | 4.1 Implantagdo 7%

(0)

4.1.4. Transferéncia de conhecimento;

4.1.5. Cadigo fonte;

4.1.6. Termo de aceite/encerramento.
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A e (e 1.2.1. Planilha de UST’s;

detalhada) 0%

1.2.2. Validagdao da contagem detalhada.

3.4.6.11. Ficard a critério da CONTRATANTE, para cada Ordem de Servico, realizar a demanda de um projeto
para todas as fases e disciplinas do ciclo ou para fases e disciplinas isoladas ou para um conjunto delas.

3.4.6.12. No caso de Ordens de Servico cuja demanda seja parcial, ou seja, para apenas uma ou um conjunto de
disciplinas, ndo somando a totalidade do ciclo, ficard a CONTRATANTE obrigada a prover a CONTRATADA
todos os artefatos de entrada para a fase subsequente, nos mesmos moldes regidos pelo contrato, e sendo
ele o Unico responsavel pelos artefatos de saida das fases que ndo foram demandadas para a
CONTRATADA.

3.4.6.13. Ainda para os casos de demandas parciais, ficarda a CONTRATANTE obrigada a solicitar a disciplina
PROJETO; no caso de demandas a CONTRATADA que incluam as disciplinas: DESENVOLVIMENTO ou
ESPECIFICACAO.

3.4.6.14. Em demandas parciais e/ou demandas canceladas durante sua execuc¢do, o valor das UST’s a serem
pagas sera o percentual correspondente as fases demandadas e executadas ou em execug¢do na data de
cancelamento, conforme férmula de célculo:

SPE
Vyst = (m) X Cysr

3.4.6.14.1. Sendo Vygr: Valor aplicado da UST's na OS; SPE: soma dos percentuais das fases
demandadas/executadas; Cysr: Contagem total de UST’s do projeto.

Fase 1.1. Modelagem de Negdcio

3.4.6.15. Durante a fase de modelagem de negdcio, sera realizada uma andlise detalhada de viabilidade, com o
objetivo de identificar e propor as tecnologias, metodologias e processos mais adequados a natureza da
demanda apresentada. Essa etapa visa garantir o melhor desempenho possivel da aplicagdo e do
desenvolvimento do projeto como um todo, assegurando a aderéncia aos objetivos definidos. Nessa fase,
serd elaborada a proposta técnica do produto a ser desenvolvido, fundamentada nas melhores praticas
do setor, incorporando recomendacgdes sobre técnicas, recursos visuais, regras de negdcio e diferenciais
gue possam posicionar positivamente a solugdo no mercado em que se insere.

3.4.6.16. O estudo de viabilidade técnica sera executado por Analistas de Negdcio e Arquitetos da contratada e
devera ser validado e aprovado pelo demandante de Tl. Com base nesse documento de estudo de
viabilidade técnica e no levantamento dos requisitos macro, a CONTRATADA devera gerar os artefatos
necessarios como documento de visdo, contagem de UST’s, visdo de riscos identificados no projeto e itens
de configuracdo que serdo gerados e geridos no projeto.

3.4.6.17. Os artefatos gerados deverdo ser entregues em até 7 (sete) dias Uteis a partir do recebimento da
Ordem de Servico.

Fase 1.2. Mensuracdo (Estimativa)

3.4.6.18. Nafase de mensuracdo é realizada a contagem de UST’s e justificativa quanto a vantagem/necessidade
de sua aplicacgao.

3.4.6.19. Nesta fase a equipe demandante de Tl deverd validar a contagem e negociar/argumentar com a
CONTRATADA diante da identificacdo de irregularidades ou inconsisténcias na contagem apresentada,
sugerindo sua correcdo ou adequacgdo, até a efetivacdo da aprovacgdo da contagem e dimensionamento
do projeto com base em sua OS e documentacgao da disciplina de Modelagem do negécio.

3.4.6.20. A contagem de UST’s ocorrerd em duas etapas, quais sejam nas fases de iniciagdo e na fase de
implantacdo. As eventuais diferencas de contagem serdo debitadas/creditadas na fase de implantacdo. A
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CONTRATADA deve considerar esse histérico de diferencas na elaboragdo das préximas estimativas para
melhorar o grau de acuracidade.

Fase 2.1. Projeto

3.4.6.21. Durante a fase de projeto, a CONTRATADA deverd entregar os documentos pertinentes a gestao e
planejamento do projeto como Fluxo do Processo acordado, Plano de projeto, Plano de testes e
Cronograma aplicando toda a estratégia para a entrega dentro dos prazos desejados e garantindo a
qualidade e as melhores praticas de gestao.

3.4.6.22. Adisciplina de projeto deverd estar presente em todo o ciclo do projeto através do monitoramento e
controle de cada fase e disciplina, de modo a garantir que todo o projeto ocorra conforme o planejado,
eliminando obstaculos e elaborando/aplicando planos de acdo para quaisquer ocorréncias que possam
afetar o projeto retirando ele de seu planejamento ou afetando a qualidade de suas entregas, utilizando
como apoio as ferramentas previstas no pré-projeto como Status Report periddico, Controle de SLA, Atas
de reunido, entre outros.

Fase 2.2. Especificacao

3.4.6.23. Durante a fase de especificagdo a CONTRATADA devera realizar reunides de levantamento e
entendimento de requisitos e coletar todas as regras de negdcio, templates, férmulas, entre outras
informacdes, que serdo base para o desenvolvimento do projeto.

3.4.6.24. Apos os requisitos coletados e descritos, a CONTRATADA deverd gerar um protétipo para conciliar o
entendimento dos usuarios e facilitar na visualizacdo da concepcdo do projeto. A CONTRATADA devera
elaborar os prototipos a serem validados pelo érgao, antes que seja iniciada a fase de execucao.

3.4.6.25. A CONTRATADA devera gerar os desenhos e documentos técnicos durante esta fase, bem como
trabalhar no detalhamento dos requisitos ndo funcionais, diagrama de atividades e/ou casos de uso,
modelo de dados e diagrama de estado.

Fase 3.1. Arquitetura

3.4.6.26. A CONTRATADA deverd gerar os desenhos e documentos técnicos de arquitetura da aplicagdo, bem
como trabalhar no detalhamento técnico de atendimento dos requisitos ndo funcionais e gerar quaisquer
especificagdes técnicas complementares a construgao da solugdo.

3.4.6.27. A CONTRATADA devera estar habilitada, apds gerar os documentos técnicos, a realizar o planejamento
da implantacdo da solucdo e prover a estrutura de dados necessaria para a construgao.

Fase 3.2. Desenvolvimento

3.4.6.28. A CONTRATADA dever3a, durante a fase de execugao, realizar o desenvolvimento e codificagdo do
projeto para disponibilizacdo da aplicacdo funcional, bem como gerar os casos de testes, o relatério de
integracdo com demais sistemas e produtos além de realizar o relatério de implantacdo. Ao final, a
CONTRATADA devera gerar o relatério de liberagdo da versdo do sistema.

Fase 3.3. Teste

3.4.6.29. A fase de testes ou qualquer fase que contenha esforco nesta disciplina inclui a realizacdo de testes
unitdrios e integrados pela CONTRATADA, assim como a correc¢ao imediata e sem impacto ao projeto dos
defeitos encontrados.

3.4.6.30. A CONTRATADA serd responsavel pela execugao do plano de testes das regras de negdcios detalhadas
na especificacdo de requisitos do sistema, usando a ferramenta prdpria da CONTRATADA ou outra
ferramenta definida pela CONTRATANTE.

Incluido por: NATALPREV - 1777349 - FERNANDA SIQUEIRA DE ARAUJO MOUSINHO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=9ea4c5262c75b71a235365c2852fe5f7&param2=16975841&param3=1703777
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° NATALPREV-20261308254 em 17/09/2026 as 11:19:27 fls. 192




3.4.6.31. A critério do 6rg3o podera ser aplicada auditoria sobre o cédigo-fonte entregue pela CONTRATADA e,
para isso, sera utilizado como insumos: o cédigo-fonte, a especificagdo de programas, o modelo de
arquitetura de solucdo e os padrdes de codificacdo definidos.

3.4.6.31.1. Os servicos de auditoria do trabalho de teste e sobre o cédigo-fonte, poderao ser realizados pelo

proprio érgao ou por empresa por ela designada.

3.4.6.32. E de obrigacdo da CONTRATADA apresentar os planos de testes executados (Unitdrio, Integrado e de
Aplicativo) e respectivas evidéncias antes de enviar para homologacdo do drgao.

3.4.6.33. Serd exigida a execucdao de testes unitdrios sobre o produto de software construido pela
CONTRATADA, baseado no planejamento de testes, elaborada por ela.

3.4.6.33.1. Entende-se como Teste Unitario, aquele realizado sobre a menor unidade do projeto de software

isoladamente (por exemplo: um método), que deve abranger pelo menos as técnicas de teste caixa
preta e caixa branca.

3.4.6.34. A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos toda a documentacao contendo
as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de conferéncia e valida¢do do trabalho
de teste realizado.

3.4.6.35. Serdexigida a execucdo de teste integrado sobre o produto de software construido pela CONTRATADA,
baseado no planejamento de testes, elaborada por ela.

3.4.6.35.1. Entende-se como Teste Integrado, aquele realizado através da navegacdo de forma progressiva e

ordenada pelas telas ou estruturas internas do software, onde seus elementos sdo combinados e
testados para avaliacdo das suas interagoes.

3.4.6.35.2. O Teste Integrado devera ocorrer em ambiente de homologacdo do d6rgdo, a fim de verificar o

funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de produgdo, prevendo problemas que
porventura possam ocorrer apods a implantagao.

3.4.6.36. A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos toda a documentacdo contendo
o0 mapeamento da navegacdo interna realizada e demais evidéncias do teste integrado, que servirdo de
subsidio para as atividades de conferéncia e validacdo do trabalho de teste realizado.

3.4.6.37. Sera exigida a execucgdo e evidéncia do teste de aplicativo sobre o produto desenvolvido, de forma a
garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais e ndo funcionais especificos de acordo com as
caracteristicas do mesmo.

3.4.6.37.1. Entende-se como Teste de Aplicativo a execugdao controlada do aplicativo, verificando se o seu

comportamento ocorre de acordo com o especificado no servico, mostrando se os resultados estdo
de acordo com o os padr&es estabelecidos na documentacdo de requisitos.

3.4.6.38. O plano de implantacdo devera ser executado pela CONTRATADA.

3.4.6.39. Apods os testes da aplicagdo em ambiente de desenvolvimento e homologacdo da CONTRATADA, a
versdo da aplicagdo deverd ser liberada formalmente pelo Relatério de liberagdo de versdo e
instalado/publicado pela CONTRATADA em ambiente de homologacdo final provido pelo érgdo para
realizacdo da homologacdo junto aos usudrios chave da aplicacdo, coletando entdo informacdes da
validacdo de usuario e finalmente a aprovacdo formal da solugdo por seu demandante de negécio.

3.4.6.40. A homologacdo sera realizada pelos responsaveis pelo negdcio no drgao que demandarem os servigos
de manutengdo e desenvolvimento de sistemas.

3.4.6.41. A homologac¢do dos produtos entregues pela CONTRATADA deverd ocorrer nos prazos definidos na
Tabela 4 abaixo:

Tabela 2 - Prazos de Homologagdo conforme tamanho do servico.

TAMANHO DO SERVICO PRAZO PARA HOMOLOGACAO PELA AREA DEMANDANTE
(UST’s) (DIAS UTEIS)
1-50 3
51150 6
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151 -300 10

301 - 600 20

Acima de 600 A ser acordado

3.4.6.42. Caso os prazos abaixo ndo sejam cumpridos e ndo haja justificativa da drea de negdcio, a
responsabilidade pela homologacdo serd atribuida ao titular da unidade solicitante.

Fase 4.1. Implantacao

3.4.6.43. Afase de implementacdo ou qualquer fase que contenha esforgo nesta disciplina inclui a realizacdo de
testes unitdrios e integrados pela CONTRATADA, assim como a corre¢do imediata e sem impacto ao
projeto dos defeitos encontrados.

3.4.6.44. A CONTRATADA deverd elaborar e entregar o manual do usudrio.

3.4.6.45. A CONTRATADA deverd entregar os cddigos fonte e realizar a passagem de conhecimento para a area
responsavel do 6rgao.

3.4.6.46. A transferéncia de tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica do
6rgao obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo: arquitetura,
dados, objetos, fungdes, construcdo e instalacdo, estando capacitados ao final do servico contratado a
manter a solucdo.

3.4.6.46.1. O processo de transferéncia aos profissionais indicados pelo érgdo prevé reunibes, palestras,

workshops, entrega de documenta¢do, manual de usuario, visando a transferéncia de todo o
conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento dos sistemas e aplicativos.

3.4.6.47. Nesta fase também deverdo ser realizados os treinamentos de usuario e administrador de sistema
garantindo a seus usuarios chave o pleno entendimento para utilizacdo e administracao efetiva da solucdo
através. O ambiente para o treinamento deverd ser provido pelo 6rgdo, ao mesmo tempo que a
CONTRATADA deverd submeter para avaliacdo o conteldo programatico do treinamento e realizar os
mesmos dentro dos termos firmados neste, fornecendo material didatico, lista de presenca e avaliacdo do
treinamento.

3.4.6.48. Ao final dafase, mediante valida¢do de todos os servigos e entregas do projeto, sera gerado o relatdrio
de aceite e encerramento de projeto onde constara a aprovagao da OS e iniciar-se-a a contagem do prazo
de garantia do produto.

Fase 4.2. Mensuracao

3.4.6.49. Contabilizacdo Final de UST’s do Projeto solicitado.

3.4.6.50. Como capacidade de contingéncia de riscos, devera a CONTRATADA:

3.4.6.50.1. Possuir solugao de Firewall e IDS (Sistema de Detecgdo de Intrusdo) em todas as regides de fronteira
das redes de comunicacgao relacionadas as aplicagdes onde sejam implementados pontos de conexao
externa da CONTRATADA (Internet e Extranet); nestes pontos sdo executadas interfaces de
comunicacdo, transmissao e transferéncia de dados;

3.4.6.50.2. Garantir que todos os dados transmitidos, enviados e entregues o érgdo estejam livres de virus de
computador.

3.4.6.50.3. Apresentar, sempre que solicitado, evidéncias de que o ambiente de execu¢do dos servigos possui
grau de seguranca necessario (controle de acesso fisico / légico, autenticacdo, etc.), para garantir o
sigilo das informacdes.

3.4.6.50.4. Combater a cédigos maliciosos, tais como virus, worms, Cavalo de Trdia e outras ameacas correlatas.

3.4.6.50.5. Possuir processo vigente de aplicacdo de correcbes (patches), visando manter o ambiente
computacional protegido de vulnerabilidades identificadas.

3.4.6.50.6. Possuir protec¢do contra virus em tempo real para correios eletrénicos e trafego FTP e HTTP.
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3.4.6.51. Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo respeitar todos os padrées de seguranca
estabelecidos pelo érgao.
3.4.6.52. A qualguer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério do drgdo, poderdo ser realizadas vistorias
nas instalacdes da CONTRATADA, onde se processam os servicos do orgao.
3.4.6.53. A CONTRATADA devera designar no minimo um profissional Gerente de Projeto qualificado, para
gerenciar os servigos especificados nas Ordens de Servico, o qual sera responsavel e realizara todas as
interagdes e tratativas junto aos gestores técnicos de cada projeto e junto a gestdo contratual, no intuito
de estar totalmente ciente de todas as acdes e alinhamentos realizados, bem como, prestar contas e gerar
posicionamentos conforme estabelecido em plano de projeto e/ou solicitado. Deverd ainda acompanhar
e direcionar toda a equipe da CONTRATADA designada para a prestacao de servicos em cada fase
3.4.6.54. As entregas dos produtos poderdo ser totais ou parciais, de acordo com a programacdo detalhada na
Ordem de Servico e/ou Plano de projeto/cronograma.
3.4.6.55. Quaisquer negociacOes acerca dos servicos, inclusive divergéncias nas contagens de UST’s e nao
conformidades identificadas pelo 6rgdo, serdo conduzidas em reunides entre o representante do érgao e
o Gerente de Projetos da CONTRATADA e, se necessario, a CONTRATADA deverd apresentar um
Especialista em Métricas certificado (CFPS), as quais deverdo ser devidamente registradas em ata de
reunido elaborada pela CONTRATADA a ser validada e encartada aos artefatos de monitoramento e
controle.
3.4.6.56. O encaminhamento da Ordem de Servico, podera ser efetuado por meio eletrénico (e-mail), na fase
de negociacdo. A formalizacdo sera feita apds emissao e assinatura das partes responsaveis.
3.4.6.57. Os artefatos podem variar de acordo com as caracteristicas do projeto.
3.4.6.57.1. A lista de artefatos entregdveis exigidos por projeto poderao ser incluidos ou excluidos, a critério do
orgao.
3.4.6.57.2. Os artefatos desenvolvidos ndo podem conter nenhum cédigo, tecnologia, conjunto de funcdes
proprietarias ou que estejam sob propriedade de empresa ou organizacdo, ou que neles incidam
direitos de propriedade ou royalties.
3.4.6.57.3. Os artefatos desenvolvidos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes do érgao,
conforme previsto na Ordem de Servico nas ferramentas, formatos e padrdo estabelecidos pela
mesma.
3.4.6.57.4. Os artefatos, tais como documentos, modelos, cédigos fonte, scripts de geragao de banco de dados,
scripts de compilagdo, dentre outros, deverao ser entregues em papel, midia digital ou outro meio, a
critério do drgao.
3.4.6.58. As entregas em meio eletronico deverdo ser efetuadas em formatos acordados entre a CONTRATADA
e o drgao.
3.4.6.59. A CONTRATADA podera fazer upload dos artefatos desenvolvidos nas dependéncias da Fundagdo de
Saude.
3.4.6.60. Sera considerado recebido e aceito pelo drgdo o servico que estiver de acordo com as especificacdes
e critérios estabelecidos na Metodologia com especificidades da Ordem de Servico
3.4.6.61. A CONTRATADA emitird uma atualizagdo do plano de entregas, indicando que os artefatos foram
enviados e o 6rgdo formalizara o recebimento dos itens que serdo submetidos a analise e/ou testes para
verificacdo de sua aderéncia aos requisitos técnicos e critérios de qualidade exigidos.
3.4.6.62. A confirmac¢do do recebimento dos servicos ndo autoriza a CONTRATADA a faturar os servigos, sendo
necessdrio para tanto, a emissdo Termo de Aceite de Servicos, o qual somente podera ser emitido caso
TODOS os servicos demandamos em uma Ordem de Servico estejam entregues, homologados e
aprovados.
3.4.6.63. Apos o recebimento dos servigos, parciais ou totais, executados pela CONTRATADA, o 6rgao terd um
prazo de até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execu¢do do servigo contratado, ndo
ultrapassando o limite de 45 (quarenta e cinco) dias, e tendo como tempo minimo 5 (cinco) dias Uteis,
para emitir o Termo de Aceite de Servigos.
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3.4.6.64. Para avaliar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o érgdo analisard a entrega e,
em caso de ndo conformidade, emitird o Formulario de Retorno de Ndo Conformidades, por e-mail ou
documento impresso destinado ao Gerente de Projetos nomeado, considerando-se os seguintes critérios:

3.4.6.64.1. Aceite: Quando o(s) artefato(s) entregue(s) for (em) recebido(s) integralmente pelo 6rgdo, nao

cabendo nenhum ajuste; O Termo de Aceite de Servigos, serd emitido quando as entregas forem
recebidas, testadas, homologadas e a transferéncia do conhecimento for realizada. Neste instrumento
serd indicado também a situagcdo da CONTRATADA quanto ao Indicador de Nivel de Servigo (INS); A
emissdao do Termo de Aceite de Servicos, pelo érgdo, autorizard a CONTRATADA emitir a fatura para
efeito de pagamento. Esta condicdo é vdlida somente para os casos de entregas integrais ou a ultima
entrega parcial de uma Solicitacdo de Servicos.

3.4.6.64.2. Nao Aceite: Quando o nivel de servico prestado necessitar de ajustes, o drgao emitird o Formuldrio

de Retorno de Nao Conformidades, informando que os artefatos recebidos apresentam falhas e a lista
de ajustes que deverdo ser realizados. A CONTRATADA terd o prazo para adequacao limitado a 5
(cinco) dias uteis ou 10% (dez por cento) do prazo de desenvolvimento, o que for maior; para fins de
medida do indicador “Atraso na Entrega”, os artefatos entregues tém a contagem do seu prazo de
entrega retomada da situagdo imediatamente anterior a entrega, ou seja, da emissdo do Termo de
Recebimento de Servicos. A contagem do prazo de entrega de artefatos é suspensa no periodo
compreendido entre a emissao do Termo de Recebimento de Servicos, e a devolucdo para ajustes do
produto.

3.4.6.64.3. Garantia do servicos de desenvolvimento entregues: A CONTRATADA garantird os servicos e

produtos entregues pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de assinatura do termo
de aceite da Ordem de Servico; Durante o periodo de Garantia, caberd a CONTRATADA realizar toda
a corregao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados, sem que
isso implique em Onus adicional aos valores contratados, desde que, comprovadamente as
especificacdes tenham sido acordadas, através da documentacdo de projeto, entre o 6rgdo e a
CONTRATADA; Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico contratado
seja alterado pelo 6rgdo ou por outro fornecedor por ela designado, a garantia nesta parte do produto
entregue cessara, mantendo- se entdo a garantia vigente para todas as demais partes do produto que,
comprovadamente nao tenham sido afetadas pela manutengao.

3.4.7. Servigo de Evolugao de Sistemas Pré-Existentes

3.4.7.1. O servigo de evolugdo de sistemas tem como objetivo a melhoria continua, a atualizagdo tecnoldgica e a
adaptacgdo dos sistemas existentes as novas necessidades dos érgdos. Este servigo inclui a implementagao
de novas funcionalidades, ajustes de desempenho, correcdo de falhas e adequac¢des as mudancas
regulamentares. Esse item em questdo tem com foco atuagdes mais especificas dentro da realidade da
contratante, sendo uma atuagao mais efetiva em sistema legado.

3.4.7.2. Os servicos de evolugdo de sistemas pré-existentes tem como métrica a UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST)
PARA MIDDLEWARE de calculo disposta no GUIA DE METRICAS DE SOFTWARE FINEP, assim como o item 05
deste objeto, como apontado no ETP, e portanto, deve seguir o mesmo ciclo de desenvolvimento disposto

no tépico 3.4.5.10 deste documento.

Escopo dos Servicos

3.4.7.3. Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Criacdo e integracdo de novas funcionalidades nos sistemas
existentes, conforme requisitos previamente definidos e aprovados pelo érgdo. Isso pode incluir novos
madulos, interfaces de usudrio ou recursos especificos.

3.4.7.4. Ajustes e Melhorias de Desempenho: Identificacdo e execugdo de ajustes necessdrios para otimizar o
desempenho do sistema, garantir sua eficiéncia e reduzir tempos de resposta.

3.4.7.5. Correcdo de Falhas e Defeitos: Diagndstico e correcdo de erros e falhas reportadas no sistema, garantindo
a continuidade do funcionamento e a integridade dos dados.
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3.4.7.6. Atualizagdo Tecnoldgica: Adaptacdo do sistema a novas versdes de software e hardware, garantindo
compatibilidade com as ultimas tecnologias e padrdes do mercado.

3.4.7.7. Adequacdo as Mudancas Regulamentares: Modificacdo do sistema para assegurar conformidade com
alteragGes nas leis e regulamentacdes aplicaveis, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras
normas pertinentes.

Procedimentos

3.4.7.8. Planejamento e Analise: Antes de qualquer intervengdo, deve ser realizado um levantamento detalhado
dos requisitos e um plano de a¢do para as mudancas propostas.

3.4.7.9. Implementacdo: Desenvolvimento e aplicacdo das alteracGes de acordo com o planejamento aprovado,
seguindo metodologias ageis para garantir flexibilidade e adaptacao.

3.4.7.10. Testes: Realizacdo de testes completos para validar as novas funcionalidades e melhorias, garantindo
gue todas as mudancas atendam aos requisitos e ndo introduzam novos problemas.

3.4.7.11. Documentacdo: Atualizagdo da documentacdo técnica e de usudrio para refletir as alteragGes
realizadas, fornecendo informacdes claras e precisas sobre as novas funcionalidades e ajustes.

3.4.7.12. Treinamento: Se necessario, fornecimento de treinamento para os usuarios finais e para a equipe
técnica do drgdo sobre as novas funcionalidades e alteracdes implementadas.

Entregas

3.4.7.13. Relatdrio de Evolugcdo: Documento detalhado descrevendo as mudancas realizadas, os motivos e os
beneficios esperados.

3.4.7.14. Documentacdo Atualizada: Manuais e guias atualizados que refletem as modificacGes feitas no
sistema.

3.4.7.15. Registro de Testes: Evidéncias de testes realizados, incluindo casos de teste e resultados, garantindo
gue todas as alteragdes foram devidamente verificadas.

Manutencdo e Customizacido de Software

3.4.7.16. Dentro das atividades de sustentacdo dos sistemas pré-existentes, estdo também compreendidas as
acOes de manutencdo e customizagdo dos sistemas legados. Tais atividades visam garantir a continuidade
operacional dos sistemas ja implantados, assegurando sua aderéncia as rotinas administrativas vigentes e
promovendo ajustes necessarios as particularidades dos 6rgaos atendidos.
3.4.7.17. Manutengdo dos sistemas corresponde as interven¢Ges necessarias para manter os sistemas ja
existentes funcionando em sua plenitude ou alteracdes em funcionalidades de sistemas existentes ou em
desenvolvimento. Segue lista com todas as especifica¢des, incluindo, mas nao se limitando a:
3.4.7.17.1. Manuteng¢ao Evolutiva ou Projetos de Desenvolvimento: Compreendendo a implementa¢do de
novas funcionalidades, adequacdo de funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos
sistemas, decorrentes de alteragdes nas regras de negdcio em sistemas existentes ou de novos
aplicativos, mdédulos de sistemas ou sistemas que sejam incorporados ao acervo de sistemas do érgao.
Os servicos correspondem ao desenvolvimento de novas aplicagdes (sistemas, sites, aplicativos, entre
outros) ou desenvolvimento de novos mdédulos de aplicagGes ja existentes, a partir de andlises de
negdcio estabelecidas e validadas pelo 6rgao, aplicando-se os procedimentos necessdarios a garantia
da qualidade para desenvolvimento de sistemas. Este servigo abrange todas as fases do processo de
desenvolvimento de sistemas, incluindo a migragdo e saneamento de dados quando necessario.
3.4.7.17.1.1. A elaboracdo de documentacdo referente aos servicos de desenvolvimento realizados pela
CONTRATADA é obrigatéria e deve estar em conformidade com o padrdo estabelecido pela Prefeitura
de Nisia Floresta, sem O0nus adicional aos valores contratados.
3.4.7.17.2. Manutengao Corretiva: Compreendendo a detec¢do, o diagndstico e a corre¢ao de erros ou falhas
ocorridas nos sistemas em operacdo ou de novos aplicativos, mddulos de sistemas ou sistemas que
sejam incorporados ao acervo de sistemas dos orgdos. Como erro ou falha, entende-se o
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comportamento inadequado que cause problema de uso ou funcionamento, a geracao de resultado
diferente do previsto, em decorréncia da ndo observancia dos requisitos ou de problema no ambiente
computacional onde o sistema é executado e que para sua solugdo exija intervengdo em artefatos do
sistema.
3.4.7.17.3. Manuten¢ao Adaptativa: Compreendendo a melhoria de sistemas existentes ou em novos aplicativos,
mddulos de sistemas ou sistemas que sejam incorporados ao acervo de sistemas dos drgaos, com ou
sem alteragcdo nas suas regras de negdcio e funcionalidades correntes. Pode ocorrer devido a
necessidades de melhoria de desempenho ou usabilidade evolucdo de arquitetura tecnoldgica,
migracado de linguagem de programacao ou banco de dados; e
3.4.7.17.4. Manutengao Perfectiva: Que se refere a adequacao de funcionalidades, com vistas a melhoria do
desempenho e na qualidade de sistemas existentes ou de novos aplicativos, médulos de sistemas ou
sistemas que sejam incorporados ao acervo de sistemas dos drgaos;
3.4.7.18. Documentagao de sistema: Que é a execugdo de atividades de documentagdo de aplicativos
existentes ou de novos aplicativos, mdédulos de sistemas e sistemas que sejam incorporados ao portfélio
de sistemas do 6rgao;
3.4.7.19. Atividades Inerentes: Na execucdo dos servicos de manutencgdo e sustentacdo estdo incluidas a
execucao das atividades de teste, homologacado e implantacdo das implementacgdes realizadas, bem como,
a criacdo ou atualizacdo dos artefatos de documentacao dos sistemas em sustentacao.

3.4.8. Servigco de Implantagdo e Sustentagdo de Novos Sistemas

3.4.8.1. Servico de Implantagao

3.4.8.1.1. O servico de implantacao das solucdes compreende a implantacdo de todos os sistemas previstos no
Lote, ou seja, o fornecimento do licenciamento completo da solucdo, instalacdo, parametrizacao,
atualizacGes de versdo e produto, customizagGes necessarias para o atendimento dos requisitos
secunddrios, migracdo de dados, treinamento e integra¢des necessarias.

3.4.8.1.2. Na fase inicial dos servicos, a CONTRATADA devera realizar a avaliacdo de todas as documentacoes
disponiveis, dos organogramas funcionais dos érgdos envolvidos em cada mddulo do sistema e a
identificacdo setorial dos usudrios, assim como realizar analises de aderéncia dos processos de
trabalho atuais com os propostos pelo sistema.

3.4.8.1.3. A CONTRATANTE se compromete a fornecer todas as informacbes disponiveis requeridas pela
CONTRATADA, em relagdo a estrutura organizacional e localizagdo dos usuarios, bem como em relagao
aos processos de trabalho e aos procedimentos gerais atualmente utilizados.

3.4.8.1.4. A CONTRATADA deverd considerar durante o processo de implanta¢do do sistema, a gestao das
mudangas que ocorrerdo nos processos atuais, tanto no que concerne aos fluxos de trabalho, com a
revisdo das etapas de cadastramento das informacgdes, quanto no que concerne a qualificacdo dos
recursos humanos e mudancas das responsabilidades dos usuarios.

3.4.8.1.4.1. ACONTRATADA, com a participacao da equipe de gestdo a ser designada pela CONTRATANTE, devera
realizar um levantamento detalhado destas mudangas, objetivando uma adequada adogdo de
medidas necessarias para a redugdo/eliminagdo dos riscos existentes para o sucesso da implantac3o.

3.4.8.1.5. O processo de implantacdo dos sistemas devera prever uma forte interacdo entre a equipe da
CONTRATADA e a equipe de gestdo da CONTRATANTE para a identificagdo dos problemas encontrados
e para a discussao das a¢des recomendadas para suas resolucoes.

3.4.8.1.6. A CONTRATADA deverd confeccionar um Plano de Implantagao e Integracdo, cujo objetivo principal é
documentar por completo o processo de implantacdo e integracdo de cada uma das solugdes, a ser
aprovado pela CONTRATANTE e que deve conter, no minimo:

a) Planejamento da implantacdo e integracdo, contemplando aspectos técnicos dos novos sistemas e dos
sistemas atualmente em uso no municipio;
b) Estimativa de uso de espago pelos sistemas (aplicagdo, banco de dados e arquivos relacionados) durante
o processo de implantagao;
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¢) Levantamento e detalhamento das informag8es necessarias para parametrizacdo dos novos sistemas na

infraestrutura do municipio;

d) Cronograma de trabalho, com todas as etapas identificadas e suas dependéncias;

e) Identificacdo das partes interessadas, dos profissionais da CONTRATADA envolvidos, dos responsaveis por

cada tarefa e, também, dos usudrios envolvidos, juntamente com a CONTRATANTE;

f) Planos de contingéncia para cenarios de risco;

g) Planos de teste.

3.4.8.1.7.

O processo de implantacdo dos sistemas iniciara imediatamente apds a assinatura da Ordem de Inicio
de Servico, e devera ser finalizado nos prazos determinados conforme este Termo de Referéncia,
podendo ser antecipado, conforme definido no plano Implantacao e Integracao, a critério e mediante
aprovacdo da CONTRATANTE.

3.4.8.2. Servigo de Sustentacdo de Novos Sistemas

3.4.8.2.1.

3.4.8.2.2.

3.4.8.2.3.

Estes servicos sao ofertados com objetivo de garantir a devida atualizacdo e sustentacdo a solucdes
durante e depois de concluidos os servicos de implantacdo e acompanhamento apés a implantacao.
O contrato de sustentacdo das solucdes compreende os servicos de assessoria, suporte técnico,
atualizacGes de versdo e produto, correcées de vulnerabilidades, correcées de falhas no produto,
alteracGes legais, manutencbes evolutivas, esclarecimentos de duvidas, assessoria técnica e
orientacdes aos usuarios da solucdo ao municipio.

Disponibilidade do servico de sustentacdo: Os servicos de sustentacdo serdo prestados em dias uteis,
das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira e, durante esse periodo, a contratada devera assegurar a
disponibilidade de recursos suficientes para prestar atendimento para, no minimo, 20 chamados
simultaneos. Independentemente da descumprimentos dos niveis minimos de servico.

3.4.8.3. Os servicos de implantacdo e sustentacdo de novos sistemas serdo prestados no formato catdlogo de

servicos, seguindo o catalogo disposto no ANEXO IA deste documento.

3.4.9. Servico de Rede e Seguranca de Dados
3.4.9.1. Servico de Rede

3.4.9.1.1.

A CONTRATADA deverd ser responsavel por todo o ciclo de vida dos servicos e infraestrutura de rede,
garantindo alta disponibilidade, desempenho e seguranca. A CONTRATADA deverd implantar,
configurar, monitorar, manter e/ou atualizar os itens abaixo:

3.4.9.1.1.1. Infraestrutura de Redes
3.49.1.1.1.1. Redes LAN (Rede Local), WLAN (Rede Local sem Fio), WAN (Rede de Longa Distancia): Arquitetura

de rede, cabeamento estruturado, equipamentos ativos, interconexdes, planejamento de
capacidade, integra¢do com infraestrutura existente.

3.4.9.1.1.1.2. Dispositivos de Rede: Segmentacdo por VLANs (Redes Virtuais Locais), definicdo de ACLs (Lista de

Controle de Acesso), roteamento dinamico e estruturacdo de topologias com alta disponibilidade
e redundancia.

3.4.9.1.1.1.3. Gestdo de Servigos Essenciais de Rede: Servigos como DNS, DHCP e Proxy para garantir a operagao

eficiente e segura da rede.

3.4.9.1.1.1.4. VPNs (Redes Virtuais Privadas) e Acesso Remoto Seguro: Estabelecimento de tuneis

criptografados e aplicagdo de autenticagdo para garantir conexdes remotas seguras.

3.4.9.1.1.1.5. Balanceamento de Carga e Redundancia: Utilizacdo de balanceadores de carga para distribuir

trafego de forma otimizada e garantir alta disponibilidade dos servigos.

3.4.9.1.1.1.6. Monitoramento, Observabilidade e Gerenciamento de Rede: Aplicacdo de ferramentas de

monitoramento para coleta de métricas, geracdo de alertas e visibilidade em tempo real do
desempenho da rede.

3.4.9.1.1.1.7. Virtualizagdo: Ambientes virtualizados para servidores Windows e Linux, otimizando recursos e

aumentando a flexibilidade operacional.
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3.49.1.1.138.

3.4.9.1.1.1.9.

3.49.1.1.1.10.

3.49.1.1.1.11.

3.49.1.1.1.12.

3.49.1.1.1.13.

3.49.1.1.1.14.

3.4.9.1.1.1.15.

Controladora Centralizada: Controladora unificada para gerenciamento centralizado de pontos de
acesso Wi-Fi e roteadores.

Automacdao de Procedimentos, Tarefas e Rotinas Manuais: Rotinas automatizadas para
gerenciamento da infraestrutura de rede e servidores, reduzindo erros operacionais e
aumentando a eficiéncia.

Controle de Largura de Banda e QoS (Qualidade de Servigo): Priorizacdo de trafego essencial e
definicdo de politicas de qualidade de servico para otimizar a experiéncia do usuario.

Servico de Telefonia IP: Estruturacdo e gestao de solucdes de telefonia sobre IP para integracao e
modernizagao das comunicagoes.

Gestdo do Ciclo de Vida de Ativos de Rede: Inventdrio, rastreamento de ativos, atualizacdes
programadas e sugestdo de descarte seguro de equipamentos de rede.

Documentacdo e Runbooks (Manuais de Procedimentos Técnicos): Diagramas légicos e fisicos da
rede, mapeamento de enderecamento IP, registros de configuracdes, diretrizes operacionais e
runbooks.

Gerenciamento de Incidentes e Resolucdo de Problemas: Processos estruturados para resposta a
incidentes, incluindo analise, correcao e aplicacdo de rollback (reversdo) em atualiza¢Ges, quando
necessario.

NAC (Controle de Acesso a Rede): Solugdes para garantir acesso seguro, controle centralizado,
visibilidade de dispositivos e conformidade com politicas de rede.

3.4.9.1.1.2. No que compete a seguranca da informacdo:

3.49.1.1.2.1.

3.49.1.1.2.2.

3.49.1.1.2.3.

3.49.1.1.2.4.

3.4.9.1.1.2.5.

3.49.1.1.2.6.

3.4.9.1.1.2.7.

3.49.1.1.2.8.

Seguranca de Aplicagdes com NGFW (Firewall de Proxima Geragao): Politicas de seguranca com
inspecdo profunda de pacotes, controle de aplicagbes e analise contextual para protecdo
avancada em camadas e integracdo com IAM.

IDS (Sistemas de Detecgdo) e IPS (Prevencdo de Intrusdes): Analise continua do trafego de rede
para identificar, alertar e bloquear comportamentos maliciosos em tempo real.

IAM (Gerenciamento de Identidade e Acesso): Criacdo de perfis de usuarios, politicas de minimo
privilégio, controle de sessGes, integracdo com controles de rede e aplicagbes.

Criptografia de Dados: Aplicagdo de protocolos TLS/SSL e mecanismos de criptografia, garantindo
a confidencialidade e integridade das informacdes.

Gerenciamento de Endpoints para Computadores e Servidores: Utilizagdo de solugdes EDR
(Deteccdo e Resposta em Endpoints) para protecdo avancada, deteccdo e resposta a ameagas em
estacOes e servidores.

SOC (Centro de Operagdes de Seguranca): Estruturacdo de ambientes para monitoramento
continuo, andlise de eventos e resposta a incidentes de seguranga.

Protecdo e Recuperagdo de Dados: Politicas de backup e replicagdo, a fim de garantindo a
continuidade dos servicos.

Conscientizacdo e Treinamento em Seguranca: Desenvolvimento de programas educativos para
usudrios e equipes técnicas, promovendo uma cultura organizacional voltada a seguranca da
informacao.

3.4.9.1.1.3. No que compete a DevSecOps:

3.49.1.1.3.1.

3.4.9.1.1.3.2.

3.49.1.1.3.3.

3.4.9.1.1.3.4.

Planejamento e Metodologia: Aplicacdo de ferramentas e praticas ageis para organizar,
acompanhar e gerenciar tarefas e projetos de forma estruturada, promovendo alinhamento entre
as equipes e maior eficiéncia nos fluxos de trabalho.

Codificacdo: Controle de versdao com Git, permitindo rastreabilidade, colaboragao simultanea e
gestdo eficiente do ciclo de desenvolvimento.

Integragdo Continua (Cl): Automacédo de testes, builds e valida¢Ges a cada alteragdo no cddigo,
garantindo a detecg¢do precoce de falhas e a qualidade do software.

Entrega Continua (CD): Provisionamento e deploy (implantagdo) automatizado de aplicagdes,
possibilitando entregas frequentes, seguras e padronizadas entre os ambientes.
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3.4.9.1.1.3.5. Seguranca Integrada: Integracao de praticas de seguranca no ciclo de desenvolvimento com uso
de SAST (Static Application Security Testing), DAST (Dynamic Application Security Testing), SCA
(Software Composition Analysis), testes automatizados e validacdo de configuracdes,
fortalecendo a aplicacdo desde a origem.
3.4.9.1.1.3.6. laC (Infrastructure as Code): Infraestrutura por meio de cddigo automatizado e versionado.
3.4.9.1.1.3.7. Conteinerizagdo e Orquestracdo de Contéineres: Empacotamento e gerenciamento de aplica¢Ges
por meio de tecnologias de conteinerizacdo e orquestracdo, permitindo maior portabilidade,
automagao e controle no ciclo de vida dos servigos.
3.4.9.1.1.3.8. Monitoramento e Observabilidade: Praticas e ferramentas voltadas para o acompanhamento
continuo do desempenho de aplicacdes (APM), coleta e andlise centralizada de logs.
3.4.9.2. Servigo de Seguranga de Dados
3.4.9.2.1. Servicos especializados para resolucdo de problemas referentes a modelos de dados, com a utilizagdo
de processos em concordancia com a LGPD que busquem garantir seguranca, qualidade e integracao
entre os dados.

3.4.9.2.2. No que diz respeito a LGPD todos os servigos oferecidos pela CONTRATADA devem estar em
conformidade com esta, contemplando:

e Capacitacdo/Sensibilizacdo de Gestores, grupos focais e servidores quanto a Privacidade, Seguranca e
obrigacOes definidas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

e Orientacdo de formacdo e conducdo de grupos focais, comissdes internas e grupos de trabalho para
inducdo do processo de adequacgdo a LGPD;

e Auxilio no mapeamento de processos internos no 6rgao;

e |dentificacdo de Dados tratados nos processos internos, e que tratamentos ocorrem em cada
processo;

e |dentificar e qualificar riscos associados aos tratamentos;

e Construcdo de artefatos consolidadores e demonstrativos do processo de adequacao;

e Orientagdo técnica e legal para adequacdo dos processos mapeados;

e Orientacdo técnica e legal para adequacgdo dos contratos, convénios e normas internas;

e Orientagdo técnica e legal para construgdo de politicas de seguranga, privacidade e demais normativos
internos necessarios a adequacao;

3.4.9.2.3. Com relagdo a formagdo técnico-académica:

3.4.9.2.3.1. Profissionais de nivel superior completo e/ou pds-graduagdes em Seguranca da Informacdo,
Privacidade e/ou direito, assim como certificacio de reconhecimento internacional para atuagdo
como: a) Encarregado de Dados (nos termos da LGPD), b) para o(s) profissional(is) que conduzira(do)
as capacitagOes e gestdo do processo de adequagdo e c) que respondera(do) tecnicamente pelo
processo de adequacgdo. Este(s) mesmo(s) profissional(is) deve(m) ter comprovada atuagdo como
encarregado de dados de pelo menos 4 anos, preferencialmente com atuagdo em servico publico de
qualquer esfera.

3.4.9.2.3.2. Profissionais com formacdo académica de nivel superior completo e/ou pds-graduacBes em
Engenharia de Produgdo, devidamente registrados em seus conselhos de classe, para os profissionais
que conduzirdo os mapeamentos de processos.

3.4.9.2.3.3. Para atuacdo de carater estritamente legal, o perfil profissional deve ser de formacdo académica de
nivel superior completo em direito, assim como certificacdo de reconhecimento internacional em
Privacidade, e regularidade junto a OAB, para atuagdo emissdo de pareceres e recomendacdes de
ambito juridico concernentes ao processo de adequacgao.

3.4.9.2.4. A adequacdo a Lei Geral de Protegao de Dados deverd seguir a metodologia executada em 4 passos,
sendo esses:
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3.4.9.2.4.1. Planejamento: Planejamento e parametrizacdo das atividades em que, em comum acordo entre as

Contraentes definir-se-a o cronograma inicial de atividades e demais questdes necessarias ao bom

desempenho dos trabalhos, inclusive a estratégia de envolvimento dos colaboradores do contratante

e a alocacdo dos profissionais do contratado. Dentre outras acdes, deverdo ser realizadas:

a) Assinatura do “Acordo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade de Dados e Informacgdes”.

b) Definicdo do cronograma Inicial.

c) Definicdo da matriz de comunicacdo para a conducdo das atividades objeto desta proposta;

d) Identificagdo da estrutura organizacional e das areas de negécios.

e) Identificacdo dos responsaveis pelas areas pontos-focais para as atividades;

f) Identificacdo e definicdo de grupos de trabalho para atividades especificas;

g) Orientacdo para definicdo do encarregado de dados que representara o contratante junto aos
drgdos de controle;

h) Capacitagdo/sensibilizacdo dos profissionais da contratante envolvidos no processo de
adequacao.

3.4.9.2.4.2. Diagnostico: etapa de mapeamento de processos internos da organizacdo, os dados que fazem parte

dos processos e os tratamentos a que estes dados sdo submetidos. As principais acdes desta etapa

sdo:

a) Identificagdo de sistemas, ambientes computacionais e demais ativos tecnoldgicos.

b) Identificagdo de vinculos contratuais com colaboradores, parceiros, fabricantes, fornecedores,
entre outros.

c) Identificacdo de normas e politicas internas e dos regulamentos do setor a que a empresa esta
obrigada a cumprir.

d) Identificagdo de sites e dominios e dos repositérios em cloud/nuvem utilizados.

e) Workshop de conscientiza¢do sobre a LGPD, sua importancia para a adequacdo da empresa e o
papel de cada um neste processo.

f) Inventario de dados: Identificacdo de repositérios de dados (fisicos e digitais, sistematizados ou
nao).

g) Mapeamento e fluxo de dados: Identificacdo de dados pessoais tratados nos diversos processos
das areas de negdcios.

h) Confirmagdo da existéncia e volume de dados pessoais a ser tratados.

i) Confirmacdo de locais fisicos e digitais com dados pessoais.

j)  Confirmacdo se ha compartilhamento de dados pessoais e com quem se da.

k) Confirmacdo se ha transferéncia internacional de dados pessoais, para onde e para quem.

I) Confirmagdo se ha tratamento de dados pessoais sensiveis, incluindo criangas e adolescentes.

m) Relatério com bases de dados pessoais e sensiveis (se for o caso).

n) Relatério dos macroprocessos que tratam pessoais e sensiveis (se for o caso).

0) Geracgdo de sugestOes na area juridicas (gaps legais).

p) Geracdo de recomendacgGes na area de pessoas (gaps de capacitacdo).

q) Geragdo de recomendacgbes na area tecnoldgica (gaps de Tl e seguranga cibernética).

r) Geragdo de recomendagGes na area de processos (gaps de processos).

3.4.9.2.4.3. Adequacao: etapa de elaboracdo de elementos intrinsecos a adequagdo a LGPD, nominalmente
identificados ou sugeridos na Lei e também outros ndo elencados diretamente, mas imprescindiveis
ao processo de adequacao. As principais atividades desta etapa sao:
a) Elaboracdo de Politicas
b) Elaboragdo de termos de consentimento
c) Adequacdo de contratos
d) Avaliagdo e indicagdo de solugdes de Software para gestdo de seguranca e privacidade;
e) Estruturagdo do processo de “due diligence” de fornecedores
f) Geracdo do processo e relatério de avaliacdo de impacto a privacidade de dados

A
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3.4.9.2.4.4.

3.4.9.2.5.

3.49.2.6.

3.4.9.2.7.

3.4.9.2.8.

3.49.2.9.

g) Elaboracdo de formularios eletronicos para adequagdo ao principio de “data minimization”

h) Orientagdo para criacdo de processo de resposta a incidentes

i) Geragdo do processo e relatorio de Registro de OperacgGes de Tratamento de Dados Pessoais
Governanga: Apds a consolidacdo do processo de adequagdo, a mudanca cultural e a definicao do
privacy by default e privacy by design como regras de a¢ao da contratante, deve-se definir o processo
de adequacgdo continua dos processos atuais e futuros da organizacdo. Esta etapa prepara a
organizagao para tratar a adequacdo apds o término do contrato de adequacao.

Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo ser sempre entregues em formatos editaveis exceto
aqueles que exigirem assinaturas digitais de profissionais da CONTRATADA. Entregas totais e/ou
parciais devem seguir o cronograma estabelecido na etapa de Planejamento.

A CONTRATADA devera designar no minimo um profissional Gerente de Projeto de adequagao com
formagdao compativel com o item 1.1.1.1.3.1.

A CONTRATADA devera designar no minimo dois profissionais para mapeamento de processos,
compativel com o item 1.1.1.1.3.2.

A CONTRATADA devera designar no minimo um profissional para atuacao de cardter estritamente
legal, compativel com o item 1.1.1.1.3.3.

Todos os softwares utilizados no processo de adequac¢do devem ser de completa responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus financeiro e técnico para a CONTRATANTE. Os dados arquivados nesta
ferramenta devem ser entregues a contratante ao final do processo em formatos padrao do mercado
e excluidos em definitivo 1 (um) ano depois da extingdo do contrato, mantendo-se durante o periodo
de guarda totas as condig¢des tecnicamente aplicaveis de seguranca e privacidade.

3.4.9.3. Os servicos de redes e seguranga de dados serdo prestados no formato catalogo de servigos, seguindo o

catdlogo disposto no ANEXO IB deste documento.

3.4.10. Servigo de Suporte, Treinamento e Atendimento ao Usuario

3.4.10.1.

Servicos especializados de operacao assistida as solu¢des implantadas, realizacdo de treinamentos e

repasses de conhecimento para as equipes de negdcio e de Tl e participacdes em reunides, conforme

interesse do 6rgao.

3.4.10.2.

Metodologias da prestacdo de servico: nesse modelo de contratacio NAO se caracteriza a

subordinacdo direta e nem pessoalidade, visto que:

3.4.10.3.

e Nido se requer a exclusividade, pois ndo ha ébice ao compartilhamento de qualquer profissional
com outros contratos que porventura a CONTRATADA possua.

e N3o haverd controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca nas dependéncias do
orgao.

e N3o havera qualquer relagdo de subordinagdo juridica entre os profissionais da equipe da
CONTRATADA e o 6rgao.

E de estrita responsabilidade da CONTRATADA custos que porventura venham acontecer com

deslocamento de qualquer profissional envolvido e necessario na presta¢do dos servigos, que ndo se

encontre no municipio envolvido nesta contratagdo, inclusive quanto as despesas de passagem e

hospedagem.

3.4.10.4.

Independentemente do local de prestacdo de servigos, em nenhuma hipdtese havera diferenciagdo

no precgo pago pelos servicos, quaisquer que sejam os perfis profissionais alocados.

3.4.10.5. Os servicos de suporte e atendimento ao usuario se dardo conforme descrito em Tabela abaixo:
Suporte e Atendimento ao usudrio
Servico Descritivo
Demandas Modificagdes no sistema para corrigir defeitos e/ou deficiéncias
corretivas
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Demandas pontuais | Provisérias: Demandas pontuais que ndo envolvem tarefas de desenvolvimento.

Investigativa: Analise do codigo-fonte de um sistema/dados.
Adaptativa: Adaptagdes demandadas por mudangas sistematicas.

Demanda Help Desk | Tem o foco a obtengdo do continuo funcionamento dos sistemas

3.4.10.6. Demandas corretivas: Modificacdes no sistema para corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram
encontrados durante sua utilizacdo. Nao envolve mudancgas funcionais e negociais nas funcionalidades
nem nas regras de negdcio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada conforme
requisitos e regras definidos tanto nos sistemas produzidos quantos nos existentes no drgao.
3.4.10.7. Demandas pontuais: Suporte solicitadas pelo usudrio, que ndo envolvem tarefas de desenvolvimento
ou manutengao, mas que dependem de conhecimento funcional e técnico sobre o sistema. Entre essas
demandas destacam-se, mas nao se limitam a: investigacao, suporte técnico, suporte Adaptativo, suporte
investigativo. Os servigos se classificam em:
3.4.10.7.1. Provisérias: Demandas pontuais que ndo envolvem tarefas de desenvolvimento ou manutengdo nas
funcionalidades do sistema, mas que implicam em desenvolvimento pontual, descartdvel, e
dependem de conhecimento técnico sobre o sistema. Por exemplo: extracdo de dados por meio de
relatdrios, atualizacdes em bases de dados.
3.4.10.7.2. Investigativa: Analise do cddigo-fonte de um sistema/dados para esclarecimento de regras negociais
ou da forma de funcionamento de determinada funcionalidade, integracdo interna ou externa.
3.4.10.7.3. Adaptativa: Adaptacbes demandadas por mudancas sistemadticas, sem insercdo de novas
funcionalidades
3.4.10.7.4. Dos Servicos sobre demandas pontuais: Das demandas citadas anteriormente (Provisoria,
Investigativa, Adaptativa), elas sdo executadas das seguintes formas:

e Execucdo presencial: Quando da necessidade de participacdo em reunides de alinhamento ou
de identificacdo de requisitos; Para transferéncia de conhecimentos; Para atendimentos que
envolve a infraestrutura e para quaisquer necessidades caso venha a acontecer a presenca do
suporte in loco.

e Execugdo remota: Servigos que ndao demandem apoio presencial permanente, como analise,
codificagdo, testes e documentagdo de novos sistemas.

3.4.10.8. Demanda Help Desk: Tem o foco a obteng¢do do continuo funcionamento dos sistemas esse topico
tem como objetivo solucionar problemas que venham a acontecer com os sistemas, buscando manter o
seu funcionamento, possibilitando ajustes, atualizagdes e corre¢des necessdria ao usuario final do sistema.
3.4.10.8.1. Relatérios: Disponibilizar de relatérios que auxiliem na tomada de decisdo.
3.4.10.8.2. Chamados: Abertura, acompanhamento e fechamento dos chamados, deve ser possivel abertura de
chamado: Via telefone, via sistema web, via E-mail.
3.4.10.8.3. Central de Atendimento: Disponibilizar de Central de monitoramento e atendimento 24x7, para
chamados técnicos.

Execugao do Help Desk

3.4.10.9. O Help Desk devera ser executado com o atendimento das interagdes e incidentes compostos em 3
(trés) niveis, sendo esses:
3.4.10.9.1. Nivel 1: Atendentes Revolvedores: E de sua responsabilidade receber as intera¢des e incidentes, por
telefone e e-mail, fazendo o registro e atendimento inicial.
3.4.10.9.2. Nivel 2: Atendentes Revolvedores: Esse nivel é responsavel pelas atividades de atendimento das
interagdes e chamados abertos, esse grupo atual diretamente nos chamados nao solucionados pelo
Nivel 1. Dos seus oficios incluem execuc¢do presencial e execugao remota.
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3.4.10.9.3. Nivel 3: Atendentes Revolvedores: Responsaveis pela solu¢do definitiva das demandas levantada, esse
nivel possui todas as ferramentas e conhecimento necessarios para solucionar em definitivo as
demandas que surgirem durante o contrato.

Disponibilidade do Servigo de Treinamento

3.4.10.10. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos presenciais e/ou remotos, conforme conveniéncia
do é6rgao, sempre que da implantacdo de novos sistemas ou de atualiza¢des relevantes que impactem
diretamente nas rotinas dos usuarios.
3.4.10.10.1.0Os treinamentos deverao ser planejados e executados com foco em capacitagao pratica, priorizando
a transferéncia de conhecimento técnico e funcional necessario a operagao dos sistemas implantados.
3.4.10.10.2.Para cada novo sistema implantado, a CONTRATADA devera garantir treinamento para até 10 (dez)
servidores ou colaboradores indicados pelo 6rgdo, que atuardo como replicadores internos do
conhecimento.
3.4.10.10.3.A CONTRATADA devera manter registro das acBes de treinamento realizadas, com controle de
participantes, carga horaria e contelido ministrado, e disponibilizar relatério ao érgao, sempre que
solicitado.
3.4.10.11. Os servigos de suporte, treinamento e atendimento ao usuario serdao prestados no formato catdlogo
de servicos, seguindo o catdlogo disposto no ANEXO IC deste documento.

3.4.11. Servico especializado de Geoprocessamento

3.4.11.1. O servico tem como objetivo é realizar a vetorizacdo e manipulacdo de dados geoespaciais em
ambiente de Sistemas de Informacdo Geografica (SIG), de forma a fornecer informacdes detalhadas e
precisas para apoiar a gestdo publica em diversas areas, independentemente do porte do municipio,
como planejamento urbano, meio ambiente, infraestrutura, arrecadacao tributaria e outras demandas
locais."

3.4.11.2. Osservicos deverdo contemplar a andlise, organizacao e integracdo de dados espaciais, possibilitando
a geracdo de produtos cartograficos que atendam as necessidades especificas do municipio. Além disso,
espera-se que a contratante execute todas as etapas necessarias para garantir a precisdo e a qualidade
dos dados processados, incluindo revisdo, validacdo e edicdo das informacdes, para garantir a utilidade
pratica dos produtos gerados.

3.4.11.3. A execugdo dos servicos de geoprocessamento deverd ser realizada de maneira sistematica e
estruturada, iniciando com um diagnéstico detalhado das necessidades do municipio, visando identificar

os temas e os produtos cartograficos prioritarios. A CONTRATADA devera levantar e organizar os dados
geoespaciais disponiveis, promovendo sua padronizagdo e adequacdo as especificacdes técnicas exigidas,
inclusive digitalizando informagdes pré-existentes e materiais cartograficos fornecidos pelos municipios
como quadras, lotes existentes etc.

3.4.11.4. A atualizagdo do Mapa Digital Urbano Georreferenciado devera ser realizada com base em imagens
de satélite e/ou aerofotogrametria obtida por drones. As plantas de quadras e lotes fornecidas pelos
municipios, quando disponiveis, deverdo ser utilizadas na elaboracdo dos mapas. Na auséncia dessas
plantas, as informacgdes serao levantadas a partir das imagens e da aerofotogrametria.

3.4.11.5. Em municipios de pequeno porte ou com baixa cobertura de dados cadastrais, podera ser incorporado,
como etapa preliminar, um levantamento de campo participativo com apoio de agentes locais (ex: fiscais,
agentes comunitarios), a fim de complementar e validar as informacdes vetorizadas remotamente.

3.4.11.6. A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, 0 mapeamento mével em trés dimensdes com
imagens frontais em 3602 dos imdveis em que ndo seja possivel a identificacdo do seu uso predominante.

3.4.11.7. A partir destes dados disponibilizados, A CONTRATADA devera identificar, através de um ponto
localizado na base de dados geografica, o tipo provavel de uso do imdvel: residencial, comercial, servigo
ou industria. Para os imdveis identificados aparentemente como de uso comercial, servico ou industria,
devera a CONTRATADA de forma remota, com base dos elementos visuais encontrados no imovel,
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identificar e classificar a mais provavel atividade econémica do mesmo. Limitado a um total de 30
classificagOes possiveis, quando possivel.
3.4.11.7.1. As atividades econGmicas a serem utilizadas na classificacdo, serdo detalhadas em reunido de projeto,
a ser realizada antes do inicio efetivo deste servico, tendo como exemplo abaixo:
e Residencial: Horizontal ou Vertical;
e Comércio: Padaria, Acougue, Lanchonete, Restaurante, etc.;
e Servico: Dentista, Advogado, Clinica, Funilaria, etc.;
e Industria: Calcado, Panificacdo, Roupas etc.;
e Publico: Escolas, Unidades de Saude, Prédios da administracdao, equipamentos de lazer, ruas
pavimentadas, estradas etc.
3.4.11.8. Ositens a seguir, apresentam de forma detalhada as bases de dados cartograficas a serem fornecidas
para os municipios, com o objetivo de atualizar o banco de dados com informacgdes cartograficas para drea
urbana dos municipios na escala de 1:1.000, quando aplicavel, podendo variar conforme a extensdo
territorial e a disponibilidade de base cartografica existente, com escalas adaptadas as realidades
municipais (ex: 1:2.000 ou 1:5.000 para areas extensas ou rurais), extraidas a partir das ortoimagens
obtidas no levantamento aerofotogramétrico, contendo os seguintes temas principais:

Cadastro Imobiliario;

Cadastro de Logradouros;
Cadastro de Loteamentos, fornecidos pelo Municipio;

Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio;

3.4.11.9. Em seguida, a CONTRATANTE deverad ser realizado o processo de vetorizacdo, conversao e edicdo de
dados, utilizando softwares SIG para garantir a precisdo e a compatibilidade dos produtos gerados. Os
mapas tematicos serdo elaborados com base em critérios técnicos especificos, incluindo a utilizacdo de
simbologia padronizada e escalas apropriadas para cada finalidade;

3.4.11.10. Os servicos de geoprocessamento deverdo atender aos seguintes requisitos:

3.4.11.10.1.Vetorizagao de dados:
e Digitalizacdo e vetorizacdo de elementos espaciais a partir de imagens e mapas pré-existentes;
o Georreferenciamento de bases cartograficas com precisdo técnica adequada.

3.4.11.10.2.Produgao de mapas tematicos:
e Criagdo de mapas especificos para diferentes finalidades, como:
o Uso e cobertura do solo;

o Rede hidrogréfica;
o Areas de preservagdo ambiental;
o Zoneamento urbano e rural;

o Infraestrutura urbana (vias, equipamentos publicos etc.);
e Utilizacdo de simbologia e escalas adequadas para facilitar a leitura e interpretacdo dos
mapas.
3.4.11.10.3. Compatibilidade e entrega dos produtos:
e Todos os produtos deverdo ser entregues em formatos compativeis com softwares SIG
amplamente utilizados (como shapefiles, GeoTIFFs, entre outros);
e Dados georreferenciados devem seguir os padrées oficiais, como EPSG 4674 (SIRGAS 2000);

3.4.11.11. Os produtos deverdo ser organizados em pacotes de entrega escalonados conforme o perfil do

municipio:

e  Municipios pequenos (<20 mil hab.): prioridade na delimitagdo de lotes, identificacdo de uso

e mapas basicos de infraestrutura;
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e Médios (20 a 100 mil hab.): mapas tematicos, zonas de risco, camada de atividade
econdmica;
e  Grandes (>100 mil hab.): integragcdo com sistemas tributarios e planejamento urbano, analise
avancada de cendrios.
3.4.11.12. A CONTRATADA devera estabelecer a construcdo de um Banco de Dados Unico, composto das bases
de dados cartogréficas georreferenciadas do municipio, em diferentes escalas de producdo, serdo os
insumos principais para suportar a utilizacao dos softwares de informagdes do cadastro multifinalitario

3.4.11.13. Apods a finalizagao dos produtos, serd realizada uma revisdo técnica para assegurar a qualidade dos
mapas e demais entregaveis. A CONTRATADA deverd disponibilizar os dados em formatos digitais
compativeis com os sistemas existentes nos municipios e fornecer suporte técnico para a integracdo dos
produtos ao CTM.
3.4.11.14. A interpretacdo visual e vetorizacdo para a atualizacgdo do mapa digital urbano devera
obrigatoriamente ser realizado utilizando o Sistema de Gestdo do Cadastro Multifinalitario a ser
implantado nas Prefeituras, em ambiente 100% web;
3.4.11.14.1.Quanto as especificagoes e certificacoes dos profissionais:
3.4.11.14.1.1. Dois profissionais com formagdo em Agrimensura ou Geografia (ou areas correlatas)
devidamente registrados no conselho de classe que possuam experiencia na operagdo de aparelhos
GNSS e certificacdo de imdveis rurais com acesso ao SIGEF (INCRA);
3.4.11.14.1.2. Dois bacharéis em Geografia (ou areas correlatas), devidamente registrados no conselho de
classe que possuam experiéncia em Levantamento com drone e processamento de imagens;
3.4.11.14.1.3. No minimo dois bacharéis em geografia (ou areas correlatas) devidamente registrados no
conselho de classe com experiéncia em cartografia, utilizacdo de Sistemas de Informagdes
Geograficas, elaboracdo de mapas, vetorizagao etc.;

3.4.11.14.1.4. No minimo um profissional com experiencia em programacgao, constru¢do, acompanhamento
e gestdo de banco de dados geografico, linguagem SQL, Postgrees etc.;
3.4.11.14.1.5. No minimo um profissional com formacdo em Engenharia Ambiental, geografia ou areas

correlatas devidamente registrado no conselho de classe compativeis com a funcdo de analista
ambiental.
3.4.11.15. A CONTRATADA devera utilizar, preferencialmente, softwares livres e de cédigo aberto para execucdo
das atividades de geoprocessamento, em especial o QGIS, por sua ampla adogao, baixo custo de operagao
e alta capacidade de personalizagdo. O QGIS deverd ser empregado para visualizagdo, manipulagao,
vetorizacdo e categorizacdo dos dados geoespaciais associados ao Cadastro Técnico Multifinalitario, com
base em camadas vetoriais e raster, incluindo ortoimagens e imagens de satélite de alta resolucao.
3.4.11.16. O uso do QGIS devera contemplar:
3.4.11.16.1.Criagdo e estruturacdo de tabelas de atributos vinculadas a lotes urbanos, contendo campos como
numero de matricula, area construida, valor venal, risco de alagamento, tipo de pavimentagdo e
localizagdo do lote, entre outros;
3.4.11.16.2. Aplicacdo de classificacdes tematicas com base em regras (rule-based classification) e categorizagdo
de atributos, conforme parametros urbanisticos definidos em lei municipal ou nas diretrizes do Plano
Diretor;
3.4.11.16.3.Utilizacdo de ferramentas de simbologia e andlise espacial do QGIS para apoiar decisGes em
planejamento urbano, revisdo da Planta Genérica de Valores, zoneamento e identificagdo de areas de
risco.
3.4.11.17. Toda a estrutura de banco de dados espacial e os projetos QGIS (.qgz ou .qgs), incluindo simbologias,
modelos de dados e expressGes utilizadas nas andlises, deverdo ser entregues organizados em ambiente
estruturado e documentado, facilitando sua replicagao e reutilizagao pela equipe técnica da Prefeitura.

3.4.11.18. Os servigos especializados de geoprocessamento serdao prestados no formato catdlogo de servigos,
seguindo o catalogo disposto no ANEXO ID deste documento.
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ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. Os pregos sao sigilosos
4.2. O preco total estimado fundamenta-se conforme pesquisa de precos realizada previamente nos estudos
técnicos preliminares.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos Gerais
5.1. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicdveis ao objeto da presente
contratacdo, em especial atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a
encargos fiscais, trabalhistas e previdencidrios.
5.2. A CONTRATADA, deve executar as atividades conforme as boas praticas de Gestdo de Seguranca da
Informacdo, e cumprir com todos os requisitos aplicaveis da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018).
5.2.1. No ambito da Lei Geral de protecdo de dados, com objetivo de manter boas praticas de seguranca da
informacdo. Torna-se necessario que para a execucao do objeto desse Edital as empresas devem:
5.2.1.1. Demonstrar que se encontram adequadas ou em processo de adequacdo a LGPD, através de artefatos
documentais que apontem para o processo;
5.2.1.2. Demonstrar que possuem encarregado de dados (formalmente certificado) nomeado ou contratado e
manter o exercicio deste Cargo durante todo o periodo de execucdo do objeto do certame, bem como,
5.2.1.3. Demonstrar capacidade de mapear todas as atividades decorrentes do certame e demonstrar a adequacao
destas atividades a LGPD, e ainda garantir que tem ciéncia do papel de Operador na relacdo contratual
decorrente do certame e como tal compreende as obrigacGes e responsabilidades decorrentes da
execucdo das atividades e possiveis violagGes de dados.
5.3. Todas as informacgdes obtidas pela CONTRATADA, quando da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugao, utilizagdo ou divulgacdao a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes e
documentos que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.
5.4. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagao de servigos objeto
do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.
5.5. Os produtos gerados em funcdo da prestacdo dos servigos, bem como todas as documentagdes, deverao ser
entregues no idioma Portugués do Brasil (PT-BR), com exce¢do de termos técnicos usuais que poderdo ser
apresentados em lingua estrangeira.
5.6. A proponente deve em proposta, comprovar que possui sistema de abertura de chamado pela Web, no site
do prdprio licitante, visando agilizar os atendimentos. A comprovacgao, deverd ocorrer por meio de demonstragdo do
software a CONTRATANTE.

Requisitos de Capacitagao

5.7. Faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica para o usudrio final, na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacdo, tais como; solucdo informatizada para gestdo de unidades
de saude, solucdo informatizada para gestdo de licenciamento e fiscalizagdo ambiental, sistema informatizado em
formato Saa$ para controle eletrénico de ponto, sistema de autuacdo e gestdo de infragdes, e/ou demais solugdes
gue venham a compor a proposta comercial do licitante.
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5.7.1. Qualquer capacitagdo necessaria como parte do escopo desta contratacdo serd prestada no formato disposto
no item 3.4.5.10. deste documento.

Requisitos Legais

5.8. O presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018, Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.9. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao
do Contratante.

5.10. A Contratada compromete-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informagées, documentos, dados
técnicos e operacionais recebidos ou gerados no ambito da execucdo do contrato, assegurando que tais informacdes
ndo sejam divulgadas, compartilhadas ou utilizadas para fins alheios ao objeto contratual, sem prévia autorizacdo
expressa da Contratante.

5.11. A obrigacdo de sigilo estende-se a todos os colaboradores, prepostos e terceiros envolvidos na execucao do
contrato, sendo responsabilidade da CONTRATADA adotar medidas eficazes para garantir o cumprimento desta
clausula, incluindo a assinatura de termos de confidencialidade quando necessario.

5.12. Em caso de descumprimento da obrigacdo de sigilo, a Contratada estara sujeita as san¢des administrativas e
judiciais cabiveis, além da reparacdo por eventuais danos causados a Contratante.

5.13. Aobrigacdo de sigilo permanecerd valida mesmo apds a conclusdo do contrato, pelo periodo de 5 (cinco) anos,
salvo disposicdo em contrario expressamente autorizada pela Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagao de Equipe

5.14. A Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com
o objeto da licitagdo, mediante a apresentacdo atestado (s) fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, reconhecidamente idénea (s).

5.15. Os servicos deverdo ser realizados por meio de técnicos especializados pertencentes ao quadro permanente
da empresa, devidamente credenciada e certificados para prestar os servicos de garantia e assisténcia técnica ON SITE
nos equipamentos relacionados neste Termo, de forma rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer despesas para a
Contratante, inclusive quanto a ferramentas, equipamentos e demais instrumentos necessarios a sua realizagao;
5.16. Devido a importancia do servi¢o, a licitante deverd possuir em seu quadro de profissionais, técnicos
qualificados e certificados, pelo menos 01 (um) para cada tipo de equipamento (servidor, micro, impressora,
estabilizador, roteador, switch) e softwares (Sistema Operacionais Windows e Linux) bem como para os softwares
objetos da presente contratacdo, de forma a comprovar estarem os mesmos aptos a desempenhar as atividades
objetos dessa licitagdo. As certificacbes deverdo emitidas pelos fabricantes e/ou distribuidores autorizados
(devidamente comprovados) dos equipamentos.

5.16.1. Os técnicos deverdo possuir vinculo empregaticio junto a empresa licitante, devendo ser apresentado junto a
proposta comprovacdo de vinculo contratual entre a empresa e o técnico.

5.16.2. A CONTRATADA devera garantir que em sua equipe de implantagdo possua o seguinte perfil técnico

profissional: Um profissional certificado em ITIL Foundation.
5.16.2.1. Aexperiéncia do perfil profissional devera ser comprovada por meio de documentagao habil, incluindo
a apresentagdo da certificacdo ITIL do profissional, antes do inicio das atividades de pré-implantagao e

implantac¢do do projeto.

Incluido por: NATALPREV - 1777349 - FERNANDA SIQUEIRA DE ARAUJO MOUSINHO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=9ea4c5262c75b71a235365c2852fe5f7&param2=16975841&param3=1703777
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° NATALPREV-20261308254 em 17/09/2026 as 11:19:27

fls. 209



5.16.2.2. Justifica-se, o perfil profissional, pela complexidade da gestdo dos servigos contratados, bem como
pela necessidade de assegurar conformidade com praticas reconhecidas internacionalmente de gestdo de

servicos de Tl, conforme preconizado pela literatura técnica e por érgdos de controle.

I MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CondigOes de Execugdo
6.1. O objeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Imediato, apds a assinatura do contrato e/ou autorizagdo de fornecimento;
6.1.1.1. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e for¢ga maior.
6.1.1.2. Os prazos para atendimento as demandas feitas a CONTRATADA se iniciam a partir do recebimento de
Ordem de Servico, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.
6.2. A empresa devera fornecer relatdrio dos servicos executados, assumir todos os possiveis danos, tanto das
dependéncias fisicas quanto dos bens materiais, causados a Contratante, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca quando da execucdo dos servicos;
6.3. Caso os servicos de assisténcia técnica ndo possam ser executados nas dependéncias da Contratante, os
equipamentos poderdo ser removidos para centros de atendimento da empresa contratada.

Meétricas

6.4. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes métricas para
todos os itens:

6.4.1. Nos casos das demandas de todos os itens do lote no formato UST a serem atendidas nesta contratacdo, seja
pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem desenvolvidos ou mantidos, pela seguranga que os envolve e
pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se pela utilizacdo da métrica de Unidade de Servico
Técnico (UST). Assim, os servicos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servico com
remuneragdao em UST, conforme apontado nos estudos técnicos preliminares (ETP).

6.4.2. Quanto aos itens 05 — Servico de Analise e Desenvolvimento e 06 — Servigo de Evolugdo de Sistemas Pré-
Existentes, com métricas de unidade de servico técnico (UST), aplicou-se a metodologia de UNIDADE DE SERVICO
TECNICO (UST) PARA MIDDLEWARE de célculo disposta no GUIA DE METRICAS DE SOFTWARE FINEP, para esses
servicos a serem prestados, considerando que os projetos podem ter diferentes niveis de complexidade, as equipes
podem ser ajustadas, com inclusdo ou ndo de determinados perfis profissionais, conforme as necessidades especificas
de cada produto.

6.4.3. Quanto aos demais itens de servico, itens 07 — Servigo de Implantacdo, Sustentacdo de Novos Sistemas, 08 —
Servigo de Rede e Segurancga de Dados, 09 — Servigo de Suporte, Treinamento e Atendimento ao Usuario e 10 — Servico
especializado de Geoprocessamento serdo prestados na modalidade de fabrica de software com métricas baseadas
em UST, usando-se o catdlogo de servigos para esses servigos a serem prestados conforme dispostos nos Anexos I-A,
I-B, I-C, I-D.

6.4.4. Para os sistemas de gestdo de unidades de saude, gestdo de licenciamento ambiental, controle eletronico de
ponto e licenca de uso de sistema de autuacdo e gestdo de infragdes, a métrica é definida como licenca mensal,
considerando que esses servigos operam no modelo SaaS (Software como Servigo), onde o custo estd vinculado ao
numero de usuarios ativos e a disponibilidade mensal do servico. Esta modalidade permite maior flexibilidade de
contratacdo, adequando-se a variacdo de demanda dos érgdos municipais, além de assegurar acesso continuo as
funcionalidades, atualizacGes automaticas, suporte técnico e escalabilidade, de acordo com as necessidades
especificas de cada municipio.

Afericoes

A
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6.5. As medic¢Oes serao feitas em 3 etapas, de cada solicitacdo demandada, todas elas com a devida anuéncia da
contratante, e da seguinte forma:
Fase de Ambientagao e Diagndstico
6.5.1. A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizarda analise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos
conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos
e programas, dentre outros que deverao ser considerados na execug¢do contratual.
6.5.2. Estafase serd composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo
entre as partes, observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.5.2.1. Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e Diagndstico em até 30

(trinta) dias apds a assinatura do Contrato, configurara inexecugdo total do mesmo, sujeitando a
CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato.

6.5.3. Imediatamente apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocard a reunido inicial para alinhamento
de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data de assinatura do
contrato. A reunido devera contar com a participagdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pela
CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados
convidados.
6.5.4. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

a) Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentac¢des necessdrias

ao inicio das atividades;
b) Esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

6.6. A definicdo da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que
executardo os servicos da presente contratacdo deverd ser conforme Tabela 1 a seguir, previamente estabelecida no

ETP:
Tabela 3 - Perfil de Profissionais

Perfil Profissional Nivel
Arquiteto de Software Pleno
Analista de Testes/Qualidade Sénior
Desenvolvimento de Software Pleno
Analista de Sistemas Pleno
Analista de Negocios/Requisitos/Processos Janior
Analista de Dados Sénior
Lider Técnico de Desenvolvimento Sénior
Analista de Geoprocessamento Sénior
Técnico de Geoprocessamento Sénior
Gerente de Projetos de TI Sénior
Analista de UX/UI Pleno
Seguranca de dados Pleno
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Técnico de redes Pleno

Atendimento ao usuario / Suporte Pleno

Técnico de Microinformatica Pleno

* Qutros profissionais poderao vir a ser requisitados ao longo da prestagao dos servigos.

Conformidade Técnica
6.7. Para que seja possivel garantir o cumprimento aos padrdes e normas relativos a prestacdo dos servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de softwares, a contratada terd que executar ao menos dois dos servigos do lote em
conformidade com, no minimo, as seguintes referéncias técnicas:

a) Metodologia de Desenvolvimento/Sustentacdo de Sistemas/Softwares e suas eventuais atualiza¢des.

b) Arquitetura de software do 6rgdo e suas eventuais atualizagdes;

c) Metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de software — SCRUM,;

d) Metodologia de gerenciamentos de projetos — PMBOK;

e) Metodologias ITIL.
6.8. Controle das rotinas, tendo como objetivo o controle administrativo dos processos gerado pelas demandas
supracitadas.

Disponibilidade de Mecanismo de Controle

6.9. Gestdo administrativa dos registros e da gestdo dos servicos que compdem o contrato.

6.9.1. Registro, acompanhamento e gestdo de demandas relacionadas aos servicos que compdem o objeto do
contrato (Sistema de Gerenciamento de Demandas);

6.9.2. Teste e homologacdo de artefatos gerados pela contratada;

Servigo de Coordenadoria Técnica da Equipe da Contratada

6.10. Pessoa responsavel pelo controle e gestdo da equipe da contratada. Além disso terd que disponibilizar
coordenador para atuar como ponto Unico de contato entre a equipe técnica do 6rgao e os profissionais da
CONTRATADA.

Documentac¢ao do ambiente
6.11. Quanto a documentacdo do ambiente, deve compreender a permanente atualiza¢do de toda documentacgao
atinente ao portfélio dos sistemas sustentados.

Da Solicitacdo, e da Prestacdo de Servigos e Fornecimentos
6.12. O érgdo emitird Ordens de Servico (OS) — ou instrumento equivalente — contendo quantidade, discriminagdo
do material, preco unitério e total e prazo de fornecimento, com consequente Empenho Prévio, aos detentores da
Ata, depois de consulta formulada a Prefeitura de Nisia Floresta, responsdvel pelo gerenciamento do Sistema. Para
Melhor desempenho do contrato se torna necessario software de apoio, com as seguintes funcionalidades:
a) Possibilitar a disponibilizagdo em um unico portal de acesso (Web), todas as funcionalidades e informagdes,
necessarias para acompanhamento do contrato;
b) Possibilitar que os niveis de acesso ao sistema sejam de acordo com o perfil de cada usuario.
c) O portal devera funcionar em ambiente web e mobile e deve disponibilizar informac&es tais como: Contrato
e aditivos, atas de reunides, notas fiscais e planilhas de faturamento, relatérios de transicao do projeto,
relatérios gerenciais do contrato, acompanhamento dos servicos e seus balangos, abertura e
acompanhamento de chamados.
d) Relatdrio de servigos: realizados no periodo, separado por tipo de servigo e por data de atendimento, podendo
ser classificado por status. Contendo: ID, data da abertura, descricdo, solicitante e quantidade de USTs
consumida por aquele servico.
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e) Relatdério de Chamados: Todos os chamados em um determinado periodo, podendo ser classificado por status.
Contendo Numero do chamado, data e hora da abertura, solicitante, problema relatado, tipo de atendimento,
solucdo implementada, data e hora de fechamento.

f) Relatério de Fechamento (Faturamento): O valor do periodo solicitado, no momento da consulta,
discriminando os valores que comp&em os servigos.

g) O Software deverd ser disponibilizado sem custo pela contratada e instalado em servidor local, igualmente
sem custo adicional

6.13. Os servicos serdo executados em conformidade com o Projeto Basico/ Termo de Referéncia nos prazos e
especificacdes como se aqui estivesse transcrito

Teste dos itens em formato licenga

6.14. A proponente a ser contratada devera realizar o "Teste de Ensaio" com dois objetivos especificos: apresentar
a solugdo proposta, para verificar a conformidade com a especificacdo técnica minima exigida neste Termo de
Referéncia, e passar por um teste de proficiéncia, visando avaliar o desempenho necessario para a execucao dos
servigos.

6.15. Sera disponibilizado um checklist relativo aos softwares, que é obrigatério, e trés testes de desenvolvimento,
dos quais a proponente devera escolher um para apresentar no mesmo dia para todas as licengas.

6.16. Para garantir maior transparéncia no processo, todos os dados relativos a prova de conceito serdo
disponibilizados apenas apds a fase de lances. Apds essa disponibilizacdo, o prazo para a realizacao do teste serd de
72 horas. Caso seja necessario reaprazamento, o novo prazo ndo podera exceder 48 horas, entre a disponibilizacdo
dos documentos e o teste ndo podera ultrapassar o tempo maximo 120 horas, sendo 72 horas (Inicial) + 48 horas
(Reaprazamento). Esse periodo visa assegurar a avaliacdo da capacidade operacional da empresa.

6.17. Este Teste de Ensaio deverd ser realizado nas instalagdes do érgdo, com a presenca de uma equipe técnica,
durante o hordrio comercial estipulado pelo érgdo. O érgao fornecerd o local, rede légica e elétrica para a realizacao
do teste. A equipe técnica acompanhara a execucdo do teste e homologard os resultados. Caso a solucdo apresentada
nao seja vdlida, a proponente terd sua proposta desclassificada.

6.18. Cada novo Teste implicard em uma apresentacao semelhante a anterior e seguira a ordem de classificacdo das
proponentes na etapa de lances. O julgamento serd objetivo, considerando se atende ou ndo ao item exigido e
demonstrado. Para garantir a transparéncia e a lisura do processo, sera disponibilizado apds a finaliza¢do da fase de
lances Check-List de avaliagdo, acompanhado pela proponente e pela equipe técnica do érgao durante a realiza¢do do
Teste, com os resultados sendo divulgados imediatamente ao término da avaliagdo e todos os pontos sendo
esclarecidos durante o procedimento.

6.19. O prazo para conclusdo do Teste de Ensaio serd de até 6 (seis) horas, a partir do seu inicio. Apds a
homologacgao, serd emitido um Termo de Homologagao de Avaliagcdo Técnica pela equipe técnica responsavel, que
serd encaminhado a comissdo de julgamento e avaliagdo conforme previsto no Edital.

6.20. Sera desclassificada a empresa que ndao cumprir os prazos e condi¢Ges técnicas descritos nesta se¢do. O Teste
de Ensaio poderd ser acompanhado presencialmente por qualquer proponente ou interessado, mediante prévia
identificacdo. A participacdo dos proponentes e demais interessados serd limitada ao acompanhamento dos
procedimentos, sendo que eventuais nulidades ou irregularidades constatadas deverdao ser objeto de recurso
destinado a tal fim.

6.21. Os proponentes ndo poderao fazer manifestagdes verbais durante o Teste de Ensaio, para evitar tumultos e
atrasos no procedimento. As manifestacGes deverdo ser feitas apenas na fase recursal. A equipe técnica responsavel
pelo Teste de Ensaio podera restringir a participacdo dos presentes caso a quantidade de pessoas ultrapasse a
capacidade do local, devendo garantir a presenca de ao menos um representante por proponente interessado.

Da Prioridade dos Servigos Executados

6.22. A priorizagdo dos servigos sera configurada e realizada em fung¢ao do Grau de Prioridade dos Servigos, definido
com base nos critérios qualitativos abaixo, a critério do Contratante, a saber.

A
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6.22.1. Grau de importancia do Servicos Afetado, em razdo da sua importancia para o funcionamento dos
atendimentos, definido durante a implantacao.
6.22.2. Perfil do Usuario demandante, apresentado na tabela abaixo e definido durante a implantagao.

Perfil do Usuario Demandante

Perfil Descricao

3 ALTA | Areas criticas para o negocio

2 MEDIA | Areas Taticas

1 BAIXA | Areas Operacionais

6.22.3. Grau de Prioridade do Servico variara de 1 a 9, em escala crescente de priorizacdo, conforme matriz abaixo:
6.22.3.1. O usuario classificado como “VIP - Perfil 3 alta”, com relacao a ser repassada durante a insercao. Os
chamados registrados por usuarios desse perfil tém prioridade de atendimento, com algum tipo de
destaque que os diferencie dos demais.

Grau de importancia do
servico afetado

Grau de prioridade do servigo

Baixo Médio Alto
1 2 3
Perfil do usuario| Alto 3 3 6 -
Demandante
Médio | 2 2 4 6
Baixo | 1 1 2 3

Da Contagem dos Prazos

6.23. A prestacdo dos servicos de Suporte para atendimento aos usudrios da Prefeitura, através da execucdo de
suporte, tanto remoto quanto presencialmente, considerando os servigos a ser prestados, sera aferida em funcao dos
seguintes pontos:

6.23.1. Do indicador de tempo de inicio de atendimento: O tempo de inicio de atendimento é aferido a partir do
momento que a ocorréncia foi registrada por meio de qualquer um dos canais disponibilizado, até o momento da
atualiza¢do do status do chamado para atendimento, condicionado ao contato com o usuario demandante.

Atendimento (Para todos os chamados registrados)

Marco Inicial Marco Final
Data, Hora e minuto da Abertura do Data, Hora e minuto do inicio do atendimento do
chamado na Central de atendimento chamado na Central de atendimento e

Encaminhamento para o Atendimento remoto ou
presencial

Atendimento Remoto/Presencial (Para todos os chamados registrados)

Marco Inicial Marco Final

A
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6.23.2. Do tempo de inicio dos atendimentos: o tempo de atendimento devera concordar com disposto na tabela

abaixo.

6.23.3. Do tempo de finalizagao dos atendimentos: o tempo de atendimento deverd concordar com disposto na tabela

abaixo.

Data, Hora e minuto do
Encaminhamento para atendimento,
condicionado a um primeiro contato

com o usudrio solicitante.

Data, Hora e minuto da finalizagdo do servico,
condicionado a um ultimo contato com o usuario
solicitante

Tempo de Inicio de Atendimento

Central de Atendimentos

10 minutos

Para inicio do atendimento e escalonamento para o atendimento remoto ou presencial

Atendimento Remoto

30 minutos

Para inicio do atendimento remoto, condicionado a um primeiro contato com o usuario solicitante

Atendimento Presencial

Polo sem técnico alocado com “Grau de
importancia alto”

Polo sem técnico alocado com “Grau de
importancia baixo”

120 minutos

Para o inicio do atendimento, condicionado um
primeiro contato com o usudrio solicitante.

180 minutos

Para o inicio do atendimento, condicionado um
primeiro contato com o usudrio solicitante.

Tempo de finaliza¢do do Atendimento

Central de Atendimentos

10 minutos

Para finalizagdo do atendimento ou escalonamento para o atendimento remoto ou presencial

Atendimento Remoto

60 minutos

Para finalizagdo do atendimento remoto ou escalonamento para o atendimento presencial

Atendimento Presencial

Polo sem técnico alocado, com “Grau de importancia

alto”

Polo sem técnico alocado, com “Grau de
importancia baixo”

180 minutos

Para finalizag¢do do atendimento ou substitui¢do
provisoria do mesmo

360 minutos

Para finalizagdo do atendimento ou substitui¢ado
provisoéria do mesmo

Atendimento em laboratério
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2 dias uteis

Para finalizagdo do atendimento

Local de entrega ou prestacgao de servigco
6.24. Os objetos contratados do lote fornecidos como servico deverao ser entregues ou prestados conforme tabela

a seguir:
ITEM DESCRICAO PRESTACAO

05 Servigo de Analise e Desenvolvimento Remoto

06 Servigo de Evolugdo de Sistemas Pré-Existentes Remoto

07 Servigo de Implantagdo e Sustentagdo de Novos Sistemas Presencial/Remoto
08 Servico de Rede e Seguranga de Dados Presencial

09 Servigo de Suporte, Treinamento ¢ Atendimento ao Usuario Presencial/Remoto
10 Servigo Especializado de Geoprocessamento Remoto

6.24.1. Os servicos que puderem ser ofertados no formato presencial, deverdo ser prestados no endereco designado
pela contratante para cada 6rgdo de cada municipio coparticipante.

6.24.2. Os servicos serdo executados preferencialmente nas instalacdes da contratante, tendo em vista a dificuldade
de aferir os esforcos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da contratante.

6.24.3. Entretando, mediante autorizacdao da contratante e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade,
servicos poderdo ser executados fora do ambiente da contratante.

6.24.4. O modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também sera
possivel, desde que atendido os critérios do item 6.24.

6.24.5. Em caso de os servicos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE, conforme condi¢des
estabelecidas nos itens anteriores, todos os custos de operacionalizagdo serdao de responsabilidade da CONTRATADA.
Devendo ainda serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca a serem definidos
pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

6.24.6. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execu¢do dos
servicos, como, por exemplo, de telecomunicacbes ou de dados, computadores, licencas e ferramentas de
desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura com a rede
de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.

6.24.7. N3o esta contido neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software de
infraestrutura de servidores tais como: gerenciadores de bancos de dados, servidores de aplicacdo e apresentacao,
sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a montagem de
ambiente de servidores.

6.24.8. Os recursos supramencionados deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva
prestacao de servicos a CONTRATANTE.

6.24.9. A prestacdo de servigco pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em horario comercial.

Catalogo de Servigos

6.25. Uma vez que o Contrato serd remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), para os servicos do lote,
produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXOS I-A, I-B, I-C, I-D) foram valorados
considerando critérios como estimativas de esfor¢os, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execugao,
garantindo, assim, uma remunerac¢ao adequada aos servigos prestados.

6.26. Acritério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o CATALOGO
DE SERVICOS adotado podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das USTs e/ou outras alterag&es.
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6.27. O Catalogo de Servigos é composto pelos seguintes itens:
a) Item: portfélio de Servigcos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a entrega
efetiva de produtos a eles relacionados (entregdveis) para a CONTRATANTE.
b) Complexidade: diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que compdem o Catalogo, com base em uma
metodologia de andlise dos Requisitos Ndao Funcionais associados ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.
c) Entregdveis: definicdo do que deve ser o produto final de cada servico, de acordo com sua particularidade,
observando-se o esforgo ou a quantidade de trabalho aplicado.
6.28. A definicdo dos parametros de pontuac¢do que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta)
foi baseada no conhecimento do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, bem como em avaliacdes relativas aos
atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de Tl existentes hoje, bem como seus niveis de
integracdo e requisitos técnicos.
6.29. O Catalogo de Servicos relaciona os servicos correspondentes deste TR a cada um dos servigos elencados no
Catalogo, que devem ser entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA apds a execucdo e validacao do servico
executado.

Ordem de Servigo (0S)

6.30. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigco (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS
contém todos os produtos, servicos conforme ANEXOS I-A, I-B, I-C e I-D, e prazos acordados entre as partes. A OS
servird também para o acompanhamento do nivel dos servicos prestados.

6.31. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servicos definidos na OS, seguindo padrées de
gualidade e melhores praticas estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.
6.32. A OSidentificara o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a area requisitante do servico. Esta
ultima sera responsdvel pela homologag¢do dos produtos, quando aplicavel.

6.33. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os
artefatos de saida e produtos, denominados entregaveis, definidos previamente conforme Catalogo de Servigos. Com
base nos critérios de aceitacdo definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pela
CONTRATANTE, devera ser completamente retirado da OS, sem prejuizo dos indicadores previamente calculados.

Garantia dos Servigos Prestados

6.34. A CONTRATADA garantira os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo-se suas prorrogacdes, e, apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

6.35. E facultado 8 CONTRATANTE, em situagdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em cédigo
produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados, ou impactados pela
alteracdo, perderdo a garantia.

Transferéncia de conhecimentos

6.36. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no
contexto da sua execugao, incluindo cddigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.

6.37. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solugdo
arquitetural que venha a ser adotada nos servicos desenvolvidos.

6.38. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicaces complementares acerca
das solugdes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da
solucgdo.

6.39. A CONTRATADA deve promover transicao contratual e repassar para a CONTRATANTE, ou para outra empresa
por essa indicada, todos os dados, documentos e elementos de informacdo utilizados na execugdo dos servicos.

6.40. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve
habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, no uso das solu¢des desenvolvidas e
implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicac¢es entre o drgao ou entidade e A CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reunido Inicial

7.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022,
e deverd ocorrer imediatamente apds a assinatura do Contrato Administrativo, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;

7.7.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato, bem como,
validacdo do projeto basico;

7.7.4. A Carta de apresentagao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declarages/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);
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7.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de
2022, verificard a manuten¢do das condi¢cbes de habilitaggo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022, coordena
a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1V).
7.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢cGes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).
7.13. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).
7.14. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelA CONTRATADA, com mengdo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢des. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VIII).
7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, X).
7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou prorrogacdo contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
ViI).
O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informacg&es sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Recebimento e Aceitacdo do Objeto

8.1. O servico deverad ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a ser emitida pela CONTRATANTE.
8.2. O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do
Contrato.

8.3. Ao final do ciclo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do Contrato
o Relatério Mensal de Servicos provisdrio, em até 05 (cinco) dias Uteis, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos e na Ordem de Servico.

8.4. Para cada 0OS, a CONTRATADA devera indicar os niveis de servico aferidos e os valores de remuneracgdo
calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

8.5. Os servicos mensais serdo avaliados no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do
Relatério Mensal de Servigos provisdrio, pelos Fiscais do Contrato.

8.6. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar
o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e a analise da qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com o nivel de servigo previsto neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Essa apuracao podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
Gestor do Contrato.

8.7. O Gestor do Contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja
irregularidades que impecam a Liquidacdo e o Pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

8.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servico, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelos Gestor e Fiscais do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.9. Promovidas as corre¢des necessarias na prestacdo dos servicos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las,
devera o Gestor do Contrato validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos definitivo, com base na documentagao
apresentada pelos Fiscais.

8.10. Apds o recebimento definitivo dos servicos e consequente aceitacdo do objeto, o Gestor do Contrato
comunicard a CONTRATADA para emitir a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.
8.11. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados.

8.12. A aceita¢do do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucado do Contrato.

Critérios de Aceitagao

8.13. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execu¢do de uma OS sera submetido a avaliagdo
da CONTRATANTE, conforme os seguintes critérios de aceitacao:

8.14. Cada funcionalidade ou servico constante na Ordem de Servico serd analisado diante dos requisitos de
qualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servi¢os serdao avaliadas segundo os critérios de
completude, padronizagdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitagdo descritos
neste Termo de Referéncia.

8.15. Um item do catadlogo de servicos (ANEXOS I-A, I-B, I-C, I-D) pode conter um ou mais artefatos. La constam um
conjunto de artefatos de entrega obrigatdria, podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais, conforme
a avaliacdo da CONTRATANTE.

8.16. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios. Todos os artefatos
obrigatérios deverdo ser entregues a CONTRATANTE para o servigo ser aceito.
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8.17. Orienta¢Ges em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos
de produtos, modelo de referéncia de manual de usudrio e manual do sistema serdao disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

8.18. Acritério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do
artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE
sem custos adicionais.

8.19. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos
os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

8.20. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servico, a CONTRATADA devera fazer as corregdes cabiveis e
reapresentar o artefato ou o servigco para nova avaliacdo de entrega.

8.21. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e avaliagdo dos servigos
previstos neste item poderao ser substituidos por formularios ou registros eletrénicos correspondentes em sistema
informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos servicos previstos no contrato.

Da Aplicagdo de Penalidades

8.22. Para que a CONTRATANTE possa garantir a execugdo dos servigos a ser contratado, em razao dos tipos de
servicos a serem prestados e do grau de maturidade que se esperar obter na prestacdao dos mesmos, fica definido as
seguintes Glosas:

Meta Glosa

(Percentual de desconto a ser aplicado
sobre o valor global do contrato)

Chamados 95% 1% se a meta ndo for atingida.

Dos chamados atendidos/finalizados no
prazo

8.23. Nos casos em que, comprovadamente, a CONTRATADA responsdvel pela prestacdo dos servicos do objeto
descrito neste termo de referéncia, cometer falhas em sua execug¢ao, as quais para a devida corre¢ao seja necessario
o dispéndio de recursos financeiros por parte da Contratante, decorrentes de utilizacdo de servigos pactuados com
outra CONTRATADA, o Contratante aplicard o desconto correspondente a repara¢ao do dano causado na fatura
referente aos servigos prestados pela empresa cometedora da falha.

Forma de Pagamento e Reajuste
8.24. O pagamento serd mensal e terd por base as OS e suas entregas, com o recebimento definitivo dentro do
periodo de aferigao.
8.25. A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizacdo do contrato o relatdrio mensal de faturamento até o 12 dia
util do més subsequente, contendo as Ordens de Servico recebidas definitivamente no més de referéncia.
8.26. O relatério mensal de faturamento devera conter no minimo:

a) Identificagdo da ordem de servigo;

b) Data de abertura da ordem de servico;

c) Data de entrega da proposta de execugdo da OS (prevista e realizada);

d) Data de inicio da execucdo da OS (prevista e realizada);

e) Data de conclusdo da OS (prevista e realizada);

f) Quantidade total e USTs da OS;

g) ValordaOS;

h) Padrdo de cumprimento de nivel de servico;

i) Valor da OS no més.
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8.27. A contratante tem o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o
relatério mensal de faturamento entregue pela CONTRATADA.

8.28. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, a fiscalizacdo do contrato discutira com a
CONTRATADA as corregdes necessarias e solicitara emissao de novo relatério mensal de faturamento.

8.29. A cada apresentacdo de relatério a contratante terd novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para analisa-lo.

8.30. O pagamento integral dos servigos contratados estd condicionado ao cumprimento integral dos niveis minimos
de servicos, pela CONTRATADA.

8.31. Acontratante se reserva ao direito de aplicar métricas de descontos (glosas) no pagamento, conforme definido
no item 8.22.

8.32. Anota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA apds aprovacdo do relatério mensal de faturamento
por parte da contratante.

8.33. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente serd feito apds confrontacdo dos dados
constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

8.34.
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Critério de Julgamento Menor Prego Global
9.2. Forma de adjudicagao Por Lote
9.3. Prazo de validade das propostas 60 dias

9.4. Serd exigida a documentacdo para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n.2 14.133 de abril de 2021

9.5. Além da documentacdo prevista para homologacdo do cadastro do Fornecedor, sdo exigidos os documentos
adicionais e condig¢des abaixo:

9.5.1. Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo técnica, a comprovacao de aptiddo para a
prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica que comprove o atendimento aos critérios listados no item 9.6
9.5.2. Apresentagdo de Proposta de Pregos.

Qualificagao técnica minima exigida

9.6. A fim de comprovar a qualificagdo técnica e experiéncia na execugao de servigos correlatos aos do objeto deste
Termo de Referéncia, o LICITANTE, devera, juntamente com a documentagao de habilitagdo necessaria, demonstrar
aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execu¢do do objeto mediante comprovagdo de prestagdo bem-
sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, por meio da apresentacao
de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da
administracdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que deverda comprovar o
atendimento aos seguintes requisitos:
9.6.1. Prestagdo de servicos técnicos continuados, presenciais e/ou ndo presenciais, podendo considerar contratos
ja executados e/ou em execuc¢do, em atividades pertinentes ao objeto deste Termo de Referéncia e compativeis em
caracteristicas ao negécio da CONTRATANTE, na quantidade minima de 10% (dez por cento) das UST totais estimadas
por ano, contemplando as seguintes competéncias:
9.6.1.1. Execugdo de servicos de concepg¢do, projeto, desenvolvimento, testes, implantagdo, documentagao e
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva de sistema(s) de informacgdo, e servicos de analise de
negdcio/processos.
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9.6.1.2. A licitante deve igualmente comprovar possuir capacidade técnica para prover instalagao, treinamento e
suporte em pelo menos dois dos softwares solicitados no lote. Para tanto deve apresentar documentagao
do fabricante do software e/ou do distribuidor autorizado.

9.6.2. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

9.6.2.1. Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificacdo e a localizacdo do 6rgdo/entidade/empresa que
estd fornecendo o ATESTADO, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos
para realizacdo de diligéncias e a especificagdo pormenorizada dos servigos executados ou em execucao.

9.6.2.2. Um mesmo atestado poderd conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as
guantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que o licitante tenha efetiva capacidade de
prestar os servicos considerando a complexidade da infraestrutura da contratante. Nao serdo admitidos
atestados de capacidade técnica baseados apenas na duracdo de trabalhos realizados pelo licitante. Caso
ndo haja a comprovac¢do cumulativa dos requisitos de habilitacao, o licitante sera inabilitado.

9.6.2.3. A critério da contratante, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no atestado de
capacidade técnica visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada
divergéncia entre o especificado nos atestados de capacidade técnica e o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassificacdo no presente processo licitatorio, fica sujeita o licitante as penalidades
legais cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

9.6.2.4. Nesse procedimento poderdo ser exigidos insumos (ordens de servico, ordens de pagamento, notas
fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentacao de sistemas e ambiente
operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo, entre outros) que comprovem
a veracidade dos conteldos dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacdes
atestadas e os servigos efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado.

9.6.2.5. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados concomitantemente.

Proposta de Prego

9.7. O valor da UST ofertada deve estar claramente demonstrado dentro da proposta de preco.

9.8. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugao
dos servigos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais designados para a prestagado dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos,
equipamentos, dentre outros.

9.9. Para fins de equalizagdo e comparagao das propostas do certame, o licitante devera considerar, no momento
da sua proposta, os perfis profissionais e respectivos quantitativos na estimativa de USTs para presente contratagao.

Critérios de Julgamento

9.10. O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender
integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagdo, dessa forma:

9.10.1. Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentacdo de ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos anteriormente.

9.10.2. Tenha apresentado, apds a fase de lances a PROPOSTA DE PRECOS com o menor preco global e
contemplando o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 9.7.

9.10.3. O licitante sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de
habilitacdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo e/ou apresente
documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementacdo posterior (exceto aquelas
requisitadas em procedimento de diligéncia).

0. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO I-A

CATALOGO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO E SUSTENTACAO DE NOVOS SISTEMAS

N° | Fase Complexidade Esfor¢o | Tipo Tarefa Tipo Entregaveis Atividades Desempenhadas
(UST's) Atendimento

1 Planejamento de Complexidade 20 Sob Demanda | Presencial Plano de Implantagéo, Reunides com stakeholders, defini¢do de cronograma, identificagdo de riscos,

Implantagio Unica: Por Cronograma, Plano de Gestdo de recursos e responsaveis, alinhamento de expectativas e plano de comunicagéo.
projeto Riscos

2 Configuragdo e Complexidade 25 Sob Demanda | Presencial Ambiente configurado e validado, | Atividades de configuragdo, parametrizagdo de modulos, testes de aderéncia,
Parametrizacio de | Unica: Por Checklists de parametrizacao validagdo técnica e funcional junto aos usudrios chave.
Sistemas sistema

3 Capacitagdo de Complexidade 15 Sob Demanda | Presencial ou Plano de Capacitag@o, Material Elaboragao de materiais, treinamento de usuarios finais e administradores,
Usuarios e Unica: Por Remoto Didatico, Registro de Participagdo | oficinas praticas, esclarecimento de diividas e avaliagdo de aprendizagem.
Administradores turma

4 Suporte Assistido | Complexidade 18 Sob Demanda | Presencial ou Relatorios de Ocorréncias, Plano Acompanhamento intensivo apds entrada em produgdo, apoio na resolugéo de
Po6s-Go Live Unica: Por Remoto de Ag¢oes Corretivas, problemas, monitoramento de performance, ajustes de configuracdo e repasses
(Estabilizagao periodo (ex.: 5 Encerramento de Suporte para suporte continuo.
Inicial) dias) Assistido

5 Atendimento de Complexidade 5 Sob Demanda | Remoto Registro de Chamados, Solugio Atendimento de dividas, problemas técnicos, analise inicial (N1) e resolugéo
Suporte Técnico Unica: Por Aplicada, Relatorios Periddicos técnica (N2), registro de chamados e acompanhamento até a solugéo.
Nivel 1 e Nivel 2 | chamado de Atendimento

6 Manuteng&o Complexidade 12 Sob Demanda | Remoto Codigo atualizado, Documentagdo | Correc¢des de erros, ajustes para mudangas legais ou operacionais, melhorias
Corretiva, Unica: Por de Alteragdes, Registro de Versdes | evolutivas, testes e atualizagdo dos ambientes de homologagao e produgao.
Evolutiva e demanda
Adaptativa

7 Monitoramento Complexidade 20 Continua Remoto Relatérios de Performance, Monitoramento de servidores, servicos e aplicagdes, geracdo de alertas, analises
Proativo e Gestio | Unica: Mensal Alertas de Incidentes, Plano de de capacidade, recomendagdo de melhorias e mitigacdo de riscos operacionais.
de Performance Melhoria Continua

8 Gestdo de Complexidade 16 Sob Demanda | Remoto Plano de Mudanga, Checklists de Planejamento, execugdo e validagdo de atualizagdes de versdo, mitigagio de
Mudangas e Unica: Por Atualizagdo, Relatério de riscos, testes de regressdo, comunicagdo com usudrios € acompanhamento da

atualizagdo Execucdo estabilizacdo.
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Atualizagdes de
Versao

ANEXO I-B

CATALOGO DE SERVIGOS PARA SEGURANGA DE DADOS

Perfil de Referéncia Esforgo Tipo Tipo Atividad
Item Complexidade (UST’s) Tarefa |Atendimento Entregaveis Ividades
Desempenhadas
Baixa Arquiteto de Software Pleno 13 Rotina Remoto Modelos de Dados ) ]
Gestdo de Modelos Média Analista de dados 23 Rotina Remoto | o loce Gerenciar, avaliar, alterar e
de Dados Gerente de Projetos de Tl ' g manter modelos de dados e
Alta Sénior 45 Rotina Remoto dOCUmenta(}aO. seus repositérios_
Baixa Arquiteto de Software Pleno 5 Rotina Remoto Definir e documentar padrdes,
Documentagao de Média Analista de dados 7 Rotina Remoto Documento de padrdes e | processos e politicas para
Procedimentos Gerente de Projetos de Tl . atas de reunides. modelagem e governancga de
Alta . 16 Rotina Remoto dados.
Sénior
Desenvolvimento Analista de dados . Criar modelos conceituais,
. . Modelos desenvolvidose |, . ..
de Modelos de Unica 4 Rotina Remoto documentados Iégicos e fisicos de dados,
Dados ' incluindo DW e Big Data.
Gerente de Projetos de Tl Definir e manter politicas de
A éni i D I’ ! ' '
GO\lle_rnanga e Unica Sénior 5 Rotina Remoto ocumento de. poAltlc.as e |seguranga, governanga
Politica de Dados planos de contingéncia.. | nomenclatura e
contingenciamento de dados.
Baixa Arquiteto de Software Pleno 3 Rotina Presencial Apoiar no levantamento de
Levantamento de Atas de reunido e requisitos, suporte as equipes
Requisitos e Média Analista de Sistemas Pleno 8 Rotina Presencial . a > SUP quip
Suporte Técnico : : relatérios. e resolucdo de problemas em
P Alta Analista de dados Sénior 17 Rotina Presencial modelos de dados.
Desenvolvimento Baixa Arquiteto de Software Pleno 8 Rotina Remoto - Construir protétipos, modelos
- _— - - ) Protdtipos, dashboards e -, R
de Solugdes Média Analista de Sistemas Pleno 17 Rotina Remoto A - analiticos e painéis, incluindo
Analiti relatdrios analiticos. .
naliticas Alta Analista de dados Sénior a1 Rotina Remoto testes e ajustes.
Gestao e Gerente de Projetos de TI
. . a . . . Relatdrios de status, Configurar, monitorar, dar
Monitoramento de Unica Sénior 5 Rotina Presencial 8

Ambientes Big Data

scripts e logs.

suporte, gerenciar seguranga e
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implantar solugdes em
ambientes Big Data.
Analista de
Baixa negdcios/Requisitos/Processos 3 Rotina Presencial . L.
. Administrar usuarios,
L. - Junior .
Administracdo de - . seguranga, crescimento,
Analista de Scripts, logs, backups e ~
8 |Banco de Dados - . . - . . . ~_ | backup, recuperagdo,
Média negdcios/Requisitos/Processos 5 Rotina Presencial |relatdrios de manutencao. S
(DBA) . performance e atualizagdes do
Junior
Analista de Teste/Qualidade SGBD.
Alta . 8 Rotina Presencial
Sénior
Analista de Sistemas Pleno Criar, testar, implementar e
. . monitorar rotinas de
Desenvolvimento e - . Scripts ETL e logs de . I o I
9 . Unica 3 Rotina Remoto N integracdo de dados e
Manutengao de ETL execugao.. . .
processos de ETL (incluindo
DW/Big Data).
Analista de Dados Sénior Avaliar qualidade, realizar
Qualidade, Limpeza Relatdrios de qualidade, limpeza, conversdes e
10 | e Integracao de Unica 3 Rotina Presencial |scripts e processos desenvolver processos de
Dados atualizados. qualificacdo e integracdo de
dados.
- Analista de Dados Sénior . Desenvolvimento de modelos
Implementagao de Modelos e scripts de . .
11 . . . . de machine learning para
Machine Learning machine learning. .
anadlise de dados.
Analista de Sistemas Pleno L Suporte especializado em
. Relatérios das . .
12 | Suporte Sobreaviso . regime de sobreaviso para
ocorréncias. .
Banco de Dados e Big Data.
CATALOGO DE SERVIGCOS PARA REDES
Esforg . .
N . Tipo Tipo . . . .
Item Complexidade o . p Entregaveis Atividades Desempenhadas
° ,, | Tarefa | Atendimento
(UST’s)
. Complexidade I: Instalacdo de ponto ldgico,
Instalagao, o . . . .
. Instalacdo/remanejamento/r o incluindo estrutura fisica do hack
remanejamento, . ~ L. . . Solicitagao completada de , .
1 . etirada/manutencdo de ponto ldgico de 2 Rotina Presencial . de dados até o local onde sera
retirada de ponto , C A forma integral. . .
£ até 19 (dezenove) metros de distancia do instalado o novo ponto, caixa
légico , e
ponto na parede até o hack de dados multipla, keystone, patch cord,
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mais préximo e até 04 (quatro) pontos.
Na regido metropolitana.

Complexidade lI:
Instalagdo/remanejamento/retirada/man
utencdo de ponto légico de até 19

identificacdo, testes e certificacdo
por equipamento. Remocao de
ponto ldgico, retirando a
estrutura fisica e caixa multipla.

(dezenove) metros de distancia do ponto 3 Rotina Presencial
na parede até o hack de dados mais

proximo e até 04 (quatro) pontos.

Complexidade lll:

Instalacdo/remanejamento/retirada/man Instalacdo de ponto légico,
utencdo de ponto légico a partir de 20 . . incluindo estrutura fisica do hack
. A 4 Rotina Presencial i )

(vinte) metros de distancia do de dados até o local onde sera

ponto na parede até o hack de dados instalado o novo ponto incluido

mais proximo e até 04 (quatro) pontos. Solicitacdo completada de eletroduto e eletrocalha, caixa

Complexidade IV: forma integral. multipla, keystone, patch cord,

Instalagcdo/remanejamento/retirada/man identificacdo, testes e certificacao

ut.enc;ﬁo de ponto Iégifo ? partir de 20 7 Rotina Presencial por equ,ip.amentt.). Remocdo de

(vinte) metros de distancia do ponto na ponto légico, retirando a

parede até o hack de dados mais préximo estrutura fisica e caixa multipla.

e até 04 (quatro) pontos.
Instalacdo de ponto ldgico,
incluindo estrutura fisica do hack
de dados até o local onde sera
instalado o novo ponto incluido

Complexidade V: Instalacdo/retirada de . . Solicitagdo completada de eletrodutos e eletrocalhas, caixa

. . 13 Rotina Presencial . s

ponto ldgico até 40 (quarenta) pontos. forma integral. multipla, keystone, patch cord,
identificacdo, testes e certificacdo
por equipamento. Remocao de
ponto ldgico, retirando a
estrutura fisica e caixa multipla.

Complexidade Unica: organizac¢do de

patch panel de até 2 (duas) de 24 (vinte e 2 Rotina Presencial Organizacgdo de patch panel de

Organizagdo de quatro) portas. Estrutura organizada, testada |até 2 (duas) de 24 (vinte e quatro)
patch panel em hack | Complexidade Unica: organizagdo de e documentada. portas, testes, certificagdo por
patch panel de até 2 (duas) de 24 (vinte e 3 Rotina Presencial equipamento e documentagao.

quatro) portas.
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Complexidade Unica: por patch panel de

Instalacdo de patch panel de até 2

. 2 Rotina Presencial . .
o 24 (vinte e quatro) portas. Estrutura instalada, (duas) de 24 (vinte e quatro)
Instalagdo de patch . . . -
. . organizada, testada e portas, incluindo conectorizagao,
panel em hack Complexidade unica: por patch panel de . . e
. 3 Rotina Presencial documentada. testes, certificacdo por
24 (vinte e quatro) portas. . ~
equipamento e documentagao.
Instalacdo ou Substituicdo de um
o - . I ativo de rede (switch ou
Instalagdo/Substitui . - . . . Equipamento substituido, em ., i
= . Complexidade Unica: por ativo de rede. 2 Rotina Presencial . roteador) ja configurado, e,
¢ao de ativo de rede pleno funcionamento. e .
auxilio a area de suporte técnico
em testes.
Criacdo de projeto de instalacao
~ de até 40 (quarenta) pontos de
. . . , Sob Entrega de documentacdo do . (9 )P
Projeto de rede Complexidade Unica: até 40 (quarenta) . . . rede ldgica, com entrega de
, . 12 Demand Remoto projeto, as build e relatério ~ ,
légica estruturada pontos. e documentacdo do projeto, as
a de certificacdo dos prontos. . L . e
build e relatdrio de certificacao
dos pontos.
Complexidade unica: Efetuar servigos de
suporte de manutencgdes corretivas,
reparos e substituicdo e reposicao de
ecas e componentes de sistemas de .
Pes s p . ~ Efetuar servicos de suporte de
energia elétrica de alimentacgao, o o .
o ~ Entrega de documentagdo do | manutengdes corretivas, reparos
iluminagdo, protecdo, aterramento, . . . . L. L -
. o 8 Rotina Presencial projeto, as build e relatério e substituicdo e reposicdo de
suprimento em redes elétricas e .
. ~ . de certificagdo dos prontos. | pecas e componentes de sistemas
estabilizadas e ndo estabilizadas. .
~ de energia.
Manutencdo de quadros de forca e
Suporte e ligacdo e desligamento de equipamentos
Manutengdo em eletrénicos. Com execugdo em dias Uteis
rede elétrica de das 07:00 as 19:00 horas.
Datacenter Complexidade unica: Efetuar servicos de
suporte de manutencgdes corretivas,
reparos e substituicdo e reposicao de .
P ¢ ‘p & Efetuar servigos de suporte de
pecas e componentes de sistemas de o ~ .
e ) ~ Entrega de documentagdo do | manutengdes corretivas, reparos
energia elétrica de alimentagdo, . . . . . LT -
8 Rotina Presencial projeto, as build e relatdrio e substituicdo e reposicao de

iluminagdo, protegdo, aterramento,
suprimento em redes elétricas
estabilizadas e ndo estabilizadas.
Manutengao de quadros de forca e
ligacdo e desligamento de equipamentos

de certificagdo dos prontos.

pecas e componentes de sistemas
de energia.
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eletronicos. Com execu¢do em dias e
horarios diferentes do item relativo a este
servico na complexidade |, incluindo fins
de semana e feriados.

Suporte e
Manuten¢do em
Rede Elétrica

Complexidade I:
Instalagdo/remanejamento/retirada/man
utencdo de ponto elétrico de até 19

(dezenove) metros de distancia do ponto 2 Rotina Presencial
na parede/mesa até o quadro elétrico Instalacdo de ponto elétrico.
mais proximo e até 04 (quatro) pontos. Solicitacdo completada de Remocao de ponto elétrico,
Complexidade Il: forma integral. retirando a estrutura fisica e caixa
Instalagcdo/remanejamento/retirada/man multipla.
utenc¢do de ponto eletrlf:o ije éte 19 4 Rotina Presencial
(dezenove) metros de distancia do ponto
na parede/mesa até o hack de dados mais
proximo e até 04 (quatro) pontos.
Complexidade lll:
Instalagcdo/remanejamento/retirada/man
ut.enc;ao de ponto e.IetArlcc'> a partir de 20 4 Rotina Presencial
(vinte) metros de distancia do ponto na
parede/mesa até o quadro elétrico mais Instalagdo de ponto elétrico.
proximo e até 04 (quatro) pontos. Solicitagao completada de Remocao de ponto elétrico,
Complexidade IV: forma integral. retirando a estrutura fisica e caixa
Instalagcdo/remanejamento/retirada/man multipla.
ut.engao de ponto e.IetArlccl) a partir de 20 3 Rotina Presencial
(vinte) metros de distancia do ponto na
parede/mesa até o quadro elétrico mais
proximo e até 04 (quatro) pontos.

Instalacdo de ponto elétrico.
Complexidade V: Instalacdo/retirada de 18 Rotina Presencial Solicitacdo completada de Remocdo de ponto elétrico,

ponto elétrico até 40 (quarenta) pontos.

forma integral.

retirando a estrutura fisica
e caixa multipla.
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ANEXO I-C

CATALOGO DE SERVIGOS PARA SUPORTE, TREINAMENTO E ATENDIMENTO AO USUARIO

Esforgo Tipo Tipo
Item Complexidade . Entregdveis Atividades Desempenhadas
P (UST’s) Tarefa |Atendimento & P
Complexidade I: até 2 Atendimento presencial para
(duas) configuracdo, Relatdrio de atendimento | configuracdo e instalacdo de um novo
instalacdo, alteracao, com execucdo de ramal ou alteracdo de localizacao fisica
manutencado de ramal ) Rotina Presencial configuracdo/instalacdo ou | do ramal, com rede estruturada ja
ou restabelecimento alteracdo ou consertado disponivel. Manutenc¢do de ramal com
de acesso remoto ao ou restabelecimento de defeito na linha e/ou sem conseguir
sistema na regido conexao remota. realizar chamadas ou restabelecimento
’ . . .| metropolitana de acesso remoto de sistema.
Configuracao, instalac¢do, alteragao - ;
L . . . Atendimento presencial para
de ramal analégico/digital e . . ~
. ~ . . configuracdo e instalacdo de um novo
restabelecimento de conexao Complexidade Il: até 2 ~ o
. . . ~ L. . ramal ou alteragdo de localizagao fisica
remota do sistema de comunicagdo | (duas) configuracgdo, Relatério de atendimento .
. - N - do ramal, com rede interna
instalacdo, alteracdo, com execucdo de )
o . M " confeccionada pela Contratada,
manutencdo de ramal . . configuragdo/instalagdo ou ‘. .
. 3 Rotina Presencial - guando necessario e material
ou restabelecimento alteragdo ou consertado . s
. disponibilizado pela Contratante.
de acesso remoto ao ou restabelecimento de N }
. . N Manutengdo de ramal com defeito na
sistema, nas demais conexdo remota. ) ) .
. linha e/ou sem conseguir realizar
regides .
chamadas ou restabelecimento de
acesso remoto de sistema.
Complexidade I: novas
configuracgdes de
. . . funcionalidades de .. .
Criar regras e/ou funcionalidades . . . Relatdrio de atendimento N . .
. . . sistema, até 08 (oito) Sob ) ~ Criagdo de novas funcionalidades de
de sistema de comunicagao e i 2 Remoto com configuragao .
solicitagBes, na regido Demanda sistema.

analégico/digital

metropolitana ou via
acesso remoto em
qualquer localidade.

executada e testes.
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Complexidade II:
novas configuragdes
de funcionalidades de

sistema, até 08 (oito) Sob
e Remoto
solicitagdes em um Demanda
mesmo sistema
(PABX), nas demais
regides
Complexidade I: até
03 (trés)
configuragoes, ) . ~
. & ~ ¢ o . . Configuracdo e instalacao de um novo
instalacdo, alteracao Rotina Presencial - e
~ ramal. Alteragdo de localizagao fisica
ou manutencdo de L. . . e
. Relatdrio de atendimento |do ramal, com identificacdo e
! - . - .| ramal na Regidao o C . ~
Configuracao, instalac¢ao, alteracao, Metropolitana com execucdo de solicitacdo de liberacao de porta e rede
manutencao de ramal ip Complexidade II- até instalagao, alteracgao, I6gica ja disponivel. Exclusdo de ramal
Configurac¢ao de aparelho ip e 03 (tfés) ' configuracao de ja existente. Manutencao de ramal com
softfone . - equipamento ou conserto | defeito ou sem conseguir realizar
reconfiguracdes, ) ~
. . o de ramal. chamadas. Configuracdo de aparelhos
instalacdo, alteracao . . .
~ Rotina Presencial IP ou Softfone para ativagao
ou manutencgdo de ~
ou alteracdo de ramal IP.
ramal, em uma
mesma localidade, nas
demais regides
.. . Configuracdo, customizagdo e
Relatério de atendimento g Ng ¢
~ adequagado de telas de agentes.
. . com documentagao de ~ o -
Complexidade Unica: o . N Elaboragdo e adequacgao de relatérios e
- . alteracdo ou configuragao . ~ .
Customizagdo de tela de agente, até 04 (quatro) novas Sob executada acessos as gravacdes do Sistema IP, por
supervisor e/ou administrador, solicitagGes, nos Remoto . nucleo de
L. . e . Demanda Relatério . ~
relatdrios, campanhas, listas municipios ou via . atendimento/protocolo. Programacgio
(elaborado, customizado . .
acesso remoto. de campanhas ativas/receptivas e
e/ou adequado). configuracdo/alteracdo/ atualizacdo de
Campanha e lista ativa. . gurac ¢ ¢
lista.
Complexidade Unica: Configuracdo/alteracdo de
. ~ até 04 (quatro) agdes Relatdrio de atendimento | configuracdo de sistema de gravacdo e
Sistema de grava¢ao, mensagens . ~ , . )
, . . ~ de configuragdo e/ou Sob com detalhamento de mensagens de Pré- atendimento, filas,
pré-atendimento e configuragGes - Remoto . n N .
alteragdo, em Demanda configuracdo/alteracdo menus e submenus - IVR, servicos de

de ivr (interactive voice response)

municipios ou via
acesso remoto.

realizada.

voz com saudagdo, encaminhamento
de chamadas automatico, com
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disponibilizagdo de dudio (conteudo
disponibilizado pela contratante).
Programacdo/alteragdo de rotinas de
backups.

Desenvolvimento/implementagio

Complexidade Unica:

Relatérios e documentagao
técnica de servigos

Desenvolvimento de customizag¢des de
funcionalidades de sistema IP sterix,

de customizagOes para novas por blocos de Sob . ~
. . . . . . 6 Remoto executados e integracdo com banco de dados da
funcionalidades de sistema ip - voip | atividades Demanda . ~
.. , , . detalhamento de Contratante, configuracdo de pop-ups
e ivr (interactive voice response) desenvolvidas. .. . o .
atividades realizadas. com dados e histéricos de clientes.
Complexidade I: até
04 (quatro) operacgdes 1 Rotina Remoto
nivel baixo. Configuracdo/alteracdo ou reinstalacdo
- - L. igu urei
. ~ . Complexidade I: até Relatdrio de . gurag . gN ¢
Configuragao de sistema de ~ . ) ~ ~ de Sistema de tarifagdo Informatec
e 02 (duas) operagoes 2 Rotina Remoto configuracdo/alteracdo .
tarifacao , s . (banco de dados e aplicativo),
nivel médio. realizada. o N
- corregdes de falhas e customizagdes.
Complexidade I: a
cada operacdo nivel 3 Rotina Remoto
alto.
Monitoracao, verificacdo, correcdo de
intercorréncias, configuracdes e
alteracoes relacionadas a sistema IP -
Asterix. Monitoramento de servidor
para verificacdo de trafego / perdas de
L. pacotes. Monitoramento da
Relatérios de . s . .
. disponibilidade de servigos do servidor
monitoramento,
. . VOIP e da rede (troca de pacotes e
gerenciamento, corregdes o . N
. . . . - . requisicoes). Novas configuracdes ou
Gerenciar, monitorar, configurar Complexidade Unica: e de atendimentos com . .
. . . . . A ~ . . . alteracdo de facilidades e/ou
sistema ip - voip, ramais ip e por més de execucdo 181 |Continuada| Presencial |facilidades/regras

backups

de servicos.

liberadas, alteradas ou
excluidas. Cadastro
executado ou alterado e
perfil configurado.

categorias de ramal IP. Alteragdo ou
exclusdo de funcionalidades de
sistema IP Asterix. Cadastro,
configuracgdo e ativacdo de usuario /
agente por campanha (Nucleos de
Atendimento) ou centro de custo.
Configurar ou alterar permissées/perfil
de usudrio (Agente, Supervisor e
Administrador), conforme especificado
pelo gestor. Gestdo de volume de
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ligacdes, filas de espera, ociosidade e
horarios de pico, com relatérios
estatisticos. Programacao/alteracdo de
rotinas de backups do sistema IP
(gravagdes e programacoes).
Programacao de mensagens
de  Pré- atendimento do sistema.
Monitorar, verificar, corrigir
intercorréncias, configuracdes e
alteragdes relacionadas a sistemas
(analdgicos/digitais) e atividades
relacionadas a drea de
telecomunicacdes. Novas

Gerenciar, monitorar sistemas configuracdes, alteracdo, exclusdo de
analégico/digitais, sistema de funcionalidades e categorias de ramal

Relatérios de

tarifacao, configuragao ou Complexidade Unica: ) (analdgico/digital) ou exclusdo de
~ . . A ~ . . monitoramento e . . .
9 | alteracao de funcionalidades de por més de execugdo 115 |Continuada| Presencial . . ramais existentes. Monitoramento,
. .. . . gerenciamento e a¢oes ) o ~
ramais analégicos/digitais, de servicos. executadas configuragdes, alteragdes,
relatdrios estatisticos, graficos e ) atualizacGes e correcdao de falhas
backups relacionadas a sistemade tarifacao,
cadastro, alteragdo de dados de
usuarios/centro de custos,
elaboracdo de relatérios
gerenciais, graficos estatisticos e
realizacdo de backups de banco de
dados.
Monitoramento, verificacdo e
solicitacdo de correcdo de
. . Complexidade Unica: Relatorios de intercorréncias, relacionadas a
Servico de monitoramento de N - . . . . .
10 o por més de execucdo 81 Continuada| Presencial |monitoramento e infraestrutura tecnolégica do
Infraestrutura e auditoria de contas . . ~
de servigos. gerenciamento. contratante, com elaboragao de
relatdrios estatisticos. Auditoria de
contas e contestes.
Complexidade Unica: . e
. . P ) L. Atendimento de ligagdes direcionadas
Servigos de Central de Atendimento | a cada 15 (quinze) . . Relatérios de . ;
11 ) . 2 Continuada| Presencial . . a central de atendimento da
12 Nivel atendimentos atendimentos realizados.

. Contratante.
realizados.
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Complexidade Unica:

Relatérios gerenciais,
estatisticos e graficos

Supervisao de servigos relacionados a
central de atendimento da Contratante

12 | Servico de supervisdo e controle por més de execugdo 92 |Continuada| Presencial . N . s
. relacionados as a¢des de e controle de processos relacionados a
de servicos. . .
tele atendimento. area.
ANEXO I-D
CATALOGO DE SERVICO DE GEOPROCESSAMENTO
N° Item Complexidade Esfor¢o Tipo Tipo Entregaveis Atividades Desempenhadas
(UST’s) Tarefa
1 Criag8o ¢ atualizagdo de mapas tematicos | Complexidade I: até 3 3 Sob Remoto Mapas em PDF (300 DPI), Criacdo e atualizacdo de mapas com dados
mapas Demanda TIFF, SHP, QGIS, KML. vetoriais/raster, vetorizagdo e composi¢ao
Sistema SIRGAS 2000. cartografica. Padrao cartografico SIRGAS 2000.
Complexidade II: maisde | 5 Sob Remoto
3 até 6 mapas Demanda
2 Analise espacial e geografica Complexidade I: analises | 2 Sob Remoto Relatério, mapas, SHP/KML Processamento de andlises espaciais para apoio a
basicas (buffer, Demanda com ferramentas tomada de decisdao
intersecdo, distancia, QGIS/ArcGIS
sobreposi¢ao) até 5
operacdes
Complexidade II: analises | 4 Sob Remoto
avangadas ou grandes Demanda
volumes de dados (>5
operagdes)
3 Georreferenciamento de imagens ou Complexidade tinica: até 2 Rotina Remoto Arquivos georreferenciados Georreferenciamento de imagens/plantas escaneadas
plantas 5 arquivos (GeoTIFF, KML, SHP) e com pontos de controle e ajuste ao SIRGAS 2000
relatorio técnico
4 Coleta e processamento de dados Complexidade tinica: até 3 Rotina Presencial Orthofotos, Modelos Digitais | Coleta com GPS/Drone homologados, validagao,
geoespaciais 5 levantamentos ou ou Remoto de Elevagdo e Superficie, inser¢do e atualizagdo em banco geoespacial
atualizagdes de banco Curvas de Nivel em formatos
diversos cono SHP,
GeoPackage, CSV, KML +
relatorio técnico
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5 Publicag@o e disponibilizagdo de mapas Complexidade unica: até 4 Sob Remoto Link de acesso a0 mapa web, | Publicagdo de mapas interativos em plataformas web
web 3 mapas ou camadas Demanda credenciais e documentag@o (ArcGIS Online, QGIS Server, GeoServer, etc.)
técnica

6 Modelagem de dados geoespaciais e Complexidade unica: 5 Sob Remoto Projeto de banco de dados Estrutura¢do ou manutengdo de banco de dados

banco de dados GIS modelagem ou ajuste de Demanda (scripts SQL, diagramas) e espaciais, defini¢@o de relacionamentos, criagdo de
banco de dados com até documentagio esquemas ¢ metadados
10 camadas
7 Elaboragéo de relatorios geograficos e Complexidade unica: até 3 Sob Remoto Relatério PDF, planilhas, Construgdo de relatdrios geograficos, dashboards
dashboards 3 dashboards ou relatorios Demanda dashboards interativos (Power | com indicadores espaciais, mapas interativos e
interativos BI, QGIS, ArcGIS) gréaficos
8 Monitoramento ambiental via imagens de | Complexidade tnica: por | 4 Sob Remoto Relatorio, mapas tematicos, Processamento de imagens, Relatorios Analitico
satélite ou drones campanha (até 5 imagens Demanda vetores (NDVI, uso do solo) ambiental, de ocupagdo, desmatamento etc,
analisadas)

9 Suporte técnico a sistemas GIS Complexidade inica: por | 2 Rotina Remoto Relatorio de atendimento e Suporte na instalacdo, configuragao, troubleshooting
chamado ou até 3 solugdo aplicada ¢ atualizagdes de sistemas GIS (QGIS, ArcGIS,
intervengdes GeoServer)

10 Gerenciamento, monitoramento e Complexidade tnica: por 115 Continuad | Remoto Relatorios mensais de Monitoramento de servidores GIS, publicacdo de

manutengdo de infraestrutura GIS més a monitoramento, ajustes e servigos, ajuste de banco de dados, backup,

melhorias aplicadas

atualizag@o de camadas e servigos web

ANEXO Il - MUNICIPIOS E QUANTITATIVOS CONSOLIDADOS
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Apds a manifestacao formal dos municipios coparticipantes, consolidam-se os quantitativos estimados por municipio, discriminados por item do lote Unico

deste Termo de Referéncia.

ITEM
MUNICIPIOS COPARTICIPANTES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
(Licenga/Més) | (Licenca/Més) | (Licenca/Més) | (Licenca/Més) | (UST/Ano) (UST/ano) (UST/ano) (UST/ano) (UST/ano) (UST/ano)

Nisia Floresta 30 01 50 20 1.500 1.000 2.000 4.000 3.000 4.000
Nova Cruz 0 0 0 0 1.609 1.073 2.146 4.291 3.219 4.291
Macau 01 01 0 10 1.285 857 1.714 3.427 2.571 3.427
Sao Gongalo 01 01 0 20 5.422 3.615 7.230 14.460 10.845 14.460
Camara Mun. de Teresina 0 0 0 0 5.860 2.988 3.608 6.130 5.720 0
Guamaré 0 0 0 0 4.493 2.295 5.991 7.988 5.991 1.997
Natal 0 0 0 0 25.000 70.000 70.000 10.000 40.000 0
Total 32 3 50 50 45.169 81.828 92.689 50.296 71.346 28.175
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PREFEITURA

NMossa forga é o povo

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA
ANEXO Il - TESTE DE ENSAIO

1. O Teste de Ensaio, ou Prova de Conceito (POC), possibilitard ao drgao, avaliar os recursos e procedimentos que
serdo mobilizados pela licitante, relacionados a infraestrutura de software, hardware, comunicacdo e de
instalacGes para operacionalizar os testes, considerando a necessidade de se reproduzir o ambiente onde a
solucdo serd instalada, trazendo indicativos importantes acerca do produto e de sua aderéncia as funcionalidades
requeridas.

2. Os resultados da Prova de Conceito (POC) deverdo fornecer evidéncias concretas quanto a capacidade de
aderéncia da solucdo as exigéncias estabelecidas no edital de licitacdo e respectivos anexos, bem como
demonstrar as funcionalidades nativas que atendam aos processos de negécio do 6rgao, em conformidade com a
legislagdo aplicavel a atividade da instituicdao, especialmente no que se refere as normas e requisitos impostos
pelos drgaos de fiscalizacdo e controle competentes.

3. Arealizacdo da Prova de Conceito (POC) devera obedecer aos critérios definidos a seguir:

3.1. Apds a validacdo técnica dos documentos apresentados, a proposta que apresentar o menor preco e cujo

sistema ofertado atenda integralmente aos requisitos técnicos preliminares definidos neste edital de licitacdo e seus

anexos serd submetida a Prova de Conceito (POC). Essa etapa tera por finalidade demonstrar, perante comissao
designada pelo drgdo, o atendimento dos requisitos previstos neste documento, visando a homologacdo do objeto.

3.2. Para efeitos desta avaliacdo, a comissdo devera considerar que a solucdo ofertada devera atender 100% (cem

por cento) dos subitens do termo de referéncia: 3.4.1. Fornecimento de solu¢do informatizada para gestdo de

unidades de saude; 3.4.2. Fornecimento de solugdo informatizada para gestao de licenciamento e fiscalizagao
ambiental para até 50 usuarios; 3.4.3. Fornecimento de sistema informatizado em formato SaaS para controle
eletronico de ponto para até 25 usudrios; 6.12. Software de Apoio.

3.3. A Prova de Conceito (POC) consistird na realizagdo de testes praticos nas aplicacdes envolvidas, utilizando

massa de dados fornecida pela Licitante. Caberd a Licitante alimentar as bases de dados da solucdo a ser avaliada, por

meio de ferramenta disponibilizada e operada pelos técnicos do érgdo. Os dados inseridos deverdo representar
operacdes e produtos relevantes, de modo a demonstrar resultados consistentes e compativeis com um “piloto” em
escala reduzida, permitindo sua adequada avaliagdo e validacao.

3.4. A Licitante deverd preparar, mediante o agendamento, para demonstracdo do sistema bem como suas

funcionalidades, ao setor de Tecnologia da Informagdo do 6rgdo, a infraestrutura de hardware e software em

ambiente similar ao deste, envolvendo todos os softwares bdsicos e complementares, necessarios para a realizagdo
dos testes da Prova de Conceito (POC).

3.5. Na hipdtese do ndo atendimento da disponibilizacdo do ambiente para realizacdo da Prova de Conceito (POC)

na data estipulada, a proposta da Licitante estara automaticamente desclassificada.

3.6. A data estabelecida para a execugdo dos testes da Prova de Conceito (POC) compreenderd todas as etapas

preparatérias, incluindo a organizacao fisica do ambiente, a instalagdo dos equipamentos e demais recursos

necessarios, a configuracado da aplicacdo e as parametrizacGes indispensaveis para a operacionalizagdo do ambiente e

da solugdo, nas funcionalidades a serem avaliadas. Caso os testes ndo sejam realizados dentro do prazo maximo

estipulado, sem prévio acordo entre as partes, e sendo constatada a responsabilidade da Licitante, a proposta sera
sumariamente desclassificada.

3.7. A Licitante poderad solicitar nova avaliagdo ou a suspensado tempordria de uma sessdo de testes, por motivo

técnico, desde que ndo seja ultrapassado o prazo maximo concedido. Em qualquer caso, a Licitante devera garantir os

recursos técnicos necessarios para o acompanhamento integral da POC, assegurando a plena disponibilidade do
ambiente e o cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos.

3.8. REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO

Rua Prefeito Américo de Oliveira, n® 23, Centro, Nisia Floresta/RN, CEP: 59164-000, Telefone: (84) 3277-2259
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RA

NMossa forga é o povo

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA
3.8.1.Todas as funcionalidades dos fluxos de processos estabelecidas pelo érgao neste item deverdo operar a

partir de uma carga de dados ficticios, mas compativeis com o volume e as caracteristicas do 6rgao, de
forma a produzir, com precisdo, os resultados esperados, os quais serdo validados pela contratante. Fica
resguardado ao 6rgdo o direito de solicitar andlises ou verificagcbes adicionais sobre um ou mais
processos durante a execu¢do da Prova de Conceito (POC).

3.8.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS

FORNECIMENTO DE SOLUCAO INFORMATIZADA PARA GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE

ITEM REQUISITOS OBRIGATORIOS ATENDIMENTO

SIM NAO

1 Sistema modular e integrado, promovendo comunicagdo em tempo real entre
setores clinicos, administrativos e de apoio, com sala de situacdo para
monitoramento estratégico e apoio a tomada de decisdes.

2 Mddulo de Urgéncia: gerenciamento completo do atendimento emergencial,
incluindo cadastro, triagem pelo Protocolo Manchester, anamnese, classificacdo
de risco com alertas, evolucdo clinica, prescricdes, encaminhamentos, histérico
de atendimentos, concessdo de alta e registro de dbito.

3 Mdédulo de Enfermagem: controle da administracdo de medicamentos (urgéncia,
internacdo e ambulatorial), histérico completo de medicacgdes, registro de
procedimentos e integracdo com prescricdes médicas e consultério.

4 Médulo de Consultério: agendamento digital compartilhado, prontuario
eletronico unificado, anamnese, evolugao clinica, prescricdes imediatas e eletivas,
solicitagcdao de exames e procedimentos, emissdo de laudos, atestados,
declaragdes e carteirinhas de atendimento.

5 Moddulo de Internagdo: gestao de pacientes internados, ocupacdo de leitos,
registro de acompanhantes e visitantes, solicitacdo de exames e dietas, controle
de medicagdes, acompanhamento nutricional e histérico da evolugdo clinica.

6 Médulo de Hotelaria: administragcdo de leitos, gestdao de limpeza, manutengao,
logistica de leitos, solicitacdo de servicos e visualizacdo em tempo real do mapa
de leitos.

7 Mdédulo de Farmacia: controle de entrada, saida e dispensacdo de medicamentos,

rastreabilidade de lotes, gestao de estoques, alertas de validade e prevengao de
interacdes medicamentosas.

8 Mddulo de Nutrigdo: gestdo de dietas personalizadas, cardapios e insumos,
integracdo com internacgdo e hotelaria, registro de acompanhamento nutricional
dos pacientes.
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Médulo de Regulagao: controle de fluxos de referéncia e contrarreferéncia de
pacientes, integracdo com sistemas federais (ex.: PEC) e rastreabilidade de
solicitagdes.

10

Moddulo de Faturamento: controle e auditoria de cobrancas por procedimentos,
integracdo com multiplos convénios, relatérios financeiros e emissdo de faturas
customizaveis.

11

Mddulo de Relatdrios: emissdo de relatérios assistenciais, gerenciais,
operacionais e financeiros, com customizac¢ao por setor e dados em tempo real.

12

Modulo de Dashboards: painéis visuais dinamicos e interativos para
monitoramento de indicadores hospitalares e administrativos, com filtros,
comparativos, personalizagdes e alertas inteligentes.

13

LGPD: gestdo de consentimento dos pacientes, controles de privacidade, registro
de operacgdes, atendimento aos direitos dos titulares e trilhas de auditoria.

14

Arquitetura 100% web, acessivel via navegador, baseada em nuvem (Saa$),
garantindo flexibilidade e mobilidade de acesso.

15

Segurancga avancada: criptografia de dados, autenticagcdao multifatorial,
permissdes por perfil de usudrio e logs de auditoria.

16

SLA minimo de 99,5% de disponibilidade, garantindo alta confiabilidade da
solucdo.

17

Interoperabilidade: integragdo com outras solucGes de saude por meio de APIs
abertas e padrdes de mercado.

18

Escalabilidade: capacidade de crescimento em nimero de usudrios, processos e
unidades de saude sem perda de desempenho.

19

Adocdo do padrdo cartografico SIRGAS 2000 em médulos que exijam
representacdo geografica.

20

Compatibilidade com os navegadores mais utilizados (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge).

21

Sistema de permissdes granular, com gestao de perfis de acesso, logs de
utilizacdo e trilhas completas de auditoria.

AMBIENTAL PARA ATE 50 USUARIOS

FORNECIMENTO DE SOLUGAO INFORMATIZADA PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

ITEM

REQUISITOS OBRIGATORIOS

ATENDIMENTO
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SIM | NAO
1 Modelo Software como Servico (SaaS)
2 Atendimento a requisitos técnicos, de seguranca e de interoperabilidade.
3 Adequacdo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).
4 Disponibilizacdo via internet.
5 Emissdo de documentos personalizados: Geragdo automatizada e personalizada

de documentos oficiais com modelos parametrizaveis conforme padrdes e
normativas do drgdo ambiental.

6 Gestdo de fluxos de processos e prazos: Mapeamento e execugao de fluxos de
tramitacdo com definicdo de responsaveis, prazos, alertas automaticos de
vencimento e controle de SLA.

7 Capacidade de se integrar a outros sistemas de gestdo de documentos pré-
existentes, desde que este tenha suas especificagdes disponiveis

8 Integragdo com ferramenta de visualizacdo de dados espaciais: Exibicao de
informacdes geograficas associadas aos processos e empreendimentos, com
suporte a integracdo via servicos OGC (WMS/WFS) ou equivalente.

9 Apoio com inteligéncia artificial: Funcionalidade de apoio a elaboragdo de
documentos, com sugestGes automaticas de melhoria na qualidade textual,
corregao gramatical e aderéncia a padrdes normativos do érgdo, utilizando
algoritmos de IA.

10 Editor Préprio de Texto com disponibilizacdo de editor nativo de documentos,
incluindo as funcionalidades de Elaboracdo em modo rascunho.

11 Editor Préprio de Texto com disponibilizagdo de editor nativo de documentos,
incluindo as funcionalidades de Evolugdo para versao final e publicada.

12 Editor Préprio de Texto com disponibilizagdo de editor nativo de documentos,
incluindo as funcionalidades de permitir assinatura simultanea ou sequencial por
multiplos usudrios conforme fluxo de validagao.

13 Assinatura digital de documentos PDF: Mecanismo para assinatura digital, com
validade juridica, de arquivos PDF anexados aos processos, possibilitando
multiplas assinaturas por diferentes usuarios.

14 Gestdo e controle de checklists: Sistema de checklists parametrizaveis para
orientar e controlar a abertura e andamento dos processos, assegurando o
cumprimento de todos os requisitos legais e administrativos.
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15 Ambiente de formacao de processos pelos empreendedores com portal externo

destinado aos empreendedores, permitindo Cadastro de novos processos.

16 Ambiente de formacdo de processos pelos empreendedores com portal externo
destinado aos empreendedores, permitindo Upload de documentos.

17 Ambiente de formacao de processos pelos empreendedores com portal externo
destinado aos empreendedores, permitindo Acompanhamento do status.

18 Ambiente de formacdo de processos pelos empreendedores com portal externo
destinado aos empreendedores, permitindo Comunicacdo direta com o érgao.

19 Gestdo de conhecimento com mddulo de biblioteca virtual institucional para
registro e organizacao de conteudo técnico e normativo, incluindo Catalogacdo de
pareceres, laudos e relatérios.

20 Gestdo de conhecimento com mddulo de biblioteca virtual institucional para
registro e organizacdo de conteudo técnico e normativo, incluindo Ferramentas
de busca e categorizacao.

21 Gestdo de conhecimento com mddulo de biblioteca virtual institucional para
registro e organizacdo de conteudo técnico e normativo, incluindo Alimentagdo
continua por parte dos usudrios do sistema.

22 Ambiente de comunicacdo com empreendedores com canal integrado ao sistema,
permitindo comunicacdo direta, segura e rastredvel entre o rgao ambiental e os
empreendedores para Solicitagdo de complementagdes.

23 Ambiente de comunicagdo com empreendedores com canal integrado ao sistema,
permitindo comunicagao direta, segura e rastredvel entre o 6rgao ambiental e os
empreendedores para Saneamento de pendéncias.

24 Ambiente de comunicagdo com empreendedores com canal integrado ao sistema,
permitindo comunicagao direta, segura e rastredvel entre o 6rgao ambiental e os
empreendedores para Esclarecimentos durante a tramitagdo processual.

25 Solugdo 100% web, acessivel via navegador, baseada em nuvem (modelo SaaS)

26 Criptografia de dados em transito e repouso, autenticagdo multifatorial, controle
granular de perfis e permissoes.

27 SLA de no minimo 99,5%.

28 APls para integragao com sistemas externos.

29 Suporte a variagao no volume de processos e usudrios.

30 Suporte técnico remoto, com atendimento minimo em horario comercial.
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31 Correcdes e atualiza¢des inclusas no servico.
32 Treinamento inicial para administradores e usuarios.
FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS PARA CONTROLE ELETRONICO DE
PONTO PARA ATE 25 USUARIOS
ITEM REQUISITOS OBRIGATORIOS ATENDIMENTO
SimM NAO
1 Modelo Software como Servico (SaaS)
2 Registro eletrénico de ponto com autenticacdo via login/senha, biometria
digital e biometria facial.
3 Disponibilizacdo via interface web responsiva, acessivel por dispositivos
moveis ou desktop.
4 Controle de diferentes perfis de acesso: Administrador, Fiscal e Funcionario.
5 Geracdo automatizada de relatdrios de horas trabalhadas, horas extras, faltas
e descontos.
6 Sistema de solicitagGes de justificativas de auséncia, com andlise e aprovacao
por fiscais.
7 Acompanhamento de marcagdes por parte dos fiscais e administradores.
8 Histdrico completo de registros com data e hora.
9 Conformidade com a LGPD, com criptografia de dados e controle de acesso
baseado em perfis.
10 Arquitetura 100% web, baseada em nuvem (Saa$S), com separagao dos
ambientes de produg¢do, homologagao e desenvolvimento.
11 Criptografia de dados em transito e repouso, logs de auditoria e certificagdo
de assinatura digital.
12 Escalabilidade para crescimento de usudrios e marcacdes sem perda de
desempenho.
13 Utilizacao de tecnologias modernas como Angular, Java Spring Boot e banco
de dados PostgreSQL.
14 Suporte técnico remoto com atendimento em horario comercial.
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15 Atualizagdes e melhorias continuas incluidas.

16 Treinamento inicial aos administradores e fiscais do sistema.

17 Disponibilizacdo de documentacdo técnica da APl (Swagger/OpenAPI).
18 Procedimentos de backup e plano de recuperagdo em caso de falhas.
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SOFTWARE DE APOIO
ITEM REQUISITOS OBRIGATORIOS ATENDIMENTO
siMm | NAO

1 Possibilitar a disponibilizagdo em um Unico portal de acesso (Web), todas as
funcionalidades e informacgdes, necessarias para acompanhamento do contrato.

2 Possibilitar que os niveis de acesso ao sistema sejam de acordo com o perfil de
cada usuario.

3 O portal devera funcionar em ambiente web e mobile

4 O portal deve disponibilizar informacgdes sobre Contrato e aditivos

5 O portal deve disponibilizar informacgdes sobre atas de reunies

6 O portal deve disponibilizar informacgdes sobre notas fiscais e planilhas de
faturamento

7 O portal deve disponibilizar informacdes sobre relatdrios de transicdo do projeto

8 O portal deve disponibilizar informacdes sobre relatérios gerenciais do contrato

9 O portal deve disponibilizar informacdes sobre acompanhamento dos servicos e
seus balancos

10 O portal deve disponibilizar informacdes sobre abertura e acompanhamento de
chamados

11 O portal deve disponibilizar informagdes sobre

12 Relatério de servigos: realizados no periodo, separado por tipo de servigo e por
data de atendimento, podendo ser classificado por status. Contendo: ID, data da
abertura, descricdo, solicitante e quantidade de USTs consumida por aquele
servico

13 Relatério de Chamados: Todos os chamados em um determinado periodo,
podendo ser classificado por status. Contendo Numero do chamado, data e hora
da abertura, solicitante, problema relatado, tipo de atendimento, solugao
implementada, data e hora de fechamento.

14 Relatério de Fechamento (Faturamento): O valor do periodo solicitado, no
momento da consulta, discriminando os valores que compdem os servicos.

15 O Software devera ser e instalado em servidor local
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16 Deve possibilitar o cadastro de modalidades de UST conforme edital, com campos

configuraveis para item, descrigdo e valor

17 O portal deve permitir criacdo de servigos técnicos baseados na tabela FINEP com
classificagdo automatica de complexidade e calculo de USTs

18 O sistema deve calcular automaticamente valores de UST conforme modalidades
cadastradas no contrato

19 O portal deve permitir criacao de servigos técnicos baseados na tabela FINEP com
classificacdo automatica de complexidade e calculo de USTs

20 Deve implementar filtros avancados para servicos por contrato, data, solicitante,
status e ID com busca por palavra-chave

21 Deve disponibilizar médulo de analise para validacdo de servicos pelo fiscal com
registro de motivos de recusa e histérico completo de decisGes

22 O portal deve implementar sistema de chamados com classificacdo por urgéncia,
complexidade e tipo de atendimento

23 Deve permitir aceite de chamados por técnicos com abertura de canal de
comunicacdo direta com o solicitante

24 O sistema deve organizar documentos por categorias (Contrato e Aditivos, Atas e
Reunides, Notas fiscais e planilhas de faturamento e Transi¢cdo de projetos) com
ferramenta de busca

25 Sistema de permissdes granular com gestao de perfis de acesso e permissoes.
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

Pregdo ELETRONICA N2 17/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 714027/2025

SESSAO PUBLICA: ----/----/20**, AS ----H----MIN (----) HORAS.

LOCAL: *** ORGAO LICITANTE

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )

ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

N2 DA AGENCIA:

VALOR VALOR
ITENS DESCRICAO MARCA | QUANT. | UNIDADE
UNITARIO RS | TOTAL RS
1.
TOTAL POR EXTENSO:
A EMPRESA: .ottt DECLARA QUE:
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1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM COMO, TODOS 0S

TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM
TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM EMBALAGENS ADEQUADAS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3 PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUGAO DOS SERVIGOS DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO TERMO
DE REFERENCIA (ANEXO I) DO EDITAL DESSE PROCESSO.

4 QUE NAO INCIDE NAS VEDAGOES PREVISTAS NA LEI N2 14.133/2021.

5  QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS SERA DE ACORDO COM OS TERMOS ESTABELECIDOS
NO ANEXO |, DESTE EDITAL A CONTAR DO RECEBIMENTO, POR PARTE DA CONTRATADA, DA ORDEM DE COMPRA OU
DOCUMENTO SIMILAR, NA *** endereco, TODOS OS BENS SERAO AVALIADOS, SOB PENA DE DEVOLUCAO DE NAO
ACEITE, CASO NAO ATENDA A DESCRIMINACAO DO TERMO DE REFERENCIA DO REFERIDO EDITAL OU DE MA
QUALIDADE.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTAGOES CONTENDO PREGOS EXCESSIVOS,
SIMBOLICOS, DE VALOR ZERO OU INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLAGAO EM VIGOR, OU AINDA, QUE OFEREGAM
PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA
ANEXO IIl - DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E DE INEXISTENCIA DE FATOS

SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITAGAO

Pregdo ELETRONICA N2 17/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 714027/2025

A
*** ORGAO LICITANTE

AO Pregoeiro E EQUIPE DE APOIO.

, PORTADOR DO RG , ABAIXO ASSINADO, NA QUALIDADE DE
RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE, , CNPJ , DECLARA
EXPRESSAMENTE QUE SE SUJEITA AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL ACIMA CITADO E QUE ACATARA
INTEGRALMENTE QUALQUER DECISAO QUE VENHA A SER TOMADA PELO ORGAO LICITANTE QUANTO A
QUALIFICAGAO APENAS DAS PROPONENTES QUE TENHAM ATENDIDO AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E
QUE DEMONSTREM INTEGRAL CAPACIDADE DE EXECUTAR O FORNECIMENTO DO BEM PREVISTO.

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA
HABILITACAO OU QUE COMPROMETA A IDONEIDADE DA PROPONENTE.

EM, DE DE 20***,

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL
DE 1988

Pregdo ELETRONICA N2 17/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 714027/2025

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

............................................... , INSCRITO NO CNPJ N2 ..........ceccsvuenn...., POR INTERMEDIO DE SEU REPRESENTANTE
LEGAL O(A) SR(A) veoeeeeerereeereeerreennes , PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N¢ ... E CPF
Qe , DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO NO INC. VI DO ART. N2 68 DA LEI N2 14.133/2021, QUE NAO

EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR
DE DEZESSEIS ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDIGCAO DE APRENDIZ ()&

(REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO V - DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA. (MODELO)

Pregdo ELETRONICA N2 17/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 714027/2025

(IDENTIFICAGAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), COMO REPRESENTANTE DEVIDAMENTE
CONSTITUIDO DE (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE), PARA FINS DO DISPOSTO NO EDITAL DE
LICITACAO: Pregdo ELETRONICA N2 *** DECLARA, SOB AS PENAS DA LEI, EM ESPECIAL O ART. 299 DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO, QUE:

A) A PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICA N2 *** FO| ELABORADA DE MANEIRA
INDEPENDENTE (PELO LICITANTE), E O CONTEUDO DA PROPOSTA NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE
FATO DO PREGAO ELETRONICA N2 *** POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA;

B) A INTENGAO DE APRESENTAR A PROPOSTA ELABORADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICA N2 *** NAQ
FOI INFORMADA, DISCUTIDA OU RECEBIDA DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO
DO PREGAO ELETRONICA N2 *** POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA;

C) QUE NAO TENTOU, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA, INFLUIR NA DECISAO DE QUALQUER OUTRO
PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICA N2 *** QUANTO A PARTICIPAR OU NAO DA
REFERIDA LICITAGCAO;

D) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICA N2 *** NAO SERA,
NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, COMUNICADO OU DISCUTIDO COM QUALQUER OUTRO
PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICA Ne *** ANTES DA ADJUDICAGAO DO OBJETO DA
REFERIDA LICITAGAO;

E) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICA N2 *** NAQO FOI, NO
TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER
INTEGRANTE DO *** ORGAO LICITANTE, ANTES DA ABERTURA OFICIAL DAS PROPOSTAS; E
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F) QUE ESTA PLENAMENTE CIENTE DO TEOR E DA EXTENSAO DESTA DECLARAGAO E QUE DETEM PLENOS PODERES E
INFORMAGOES PARA FIRMA-LA.

.................. s eoene DE ciieee.. DE 207,

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VI - DECLARAGCAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

Pregdo ELETRONICA N2 17/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 714027/2025

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICAGAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.), ENDEREGO COMPLETO, INSCRITA NO
CNPJ SOB O N2 [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA PELO [CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], PORTADOR
DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N2 [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB O N2 [XXXX], DECLARA, SOB AS PENALIDADES DA LElI,
QUE SE ENQUADRA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO ART. 3¢ DA LEI
COMPLEMENTAR N2 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS
LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO
ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N2 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 E PELO ARTIGO 42 DA LEI N2 14.133/2021.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERAGOES, SOB AS PENALIDADES DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA — RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E ESTANDO APTA A FRUIR OS
BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGOES
LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE - RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00 E IGUAL OU INFERIOR
A 4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO
SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N2
123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVACOES:

? ESTA DECLARAGAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE ENQUADRADA COMO ME OU EPP, NOS
TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;

? A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARAGAO SERA INTERPRETADA COMO NAO ENQUADRAMENTO DA LICITANTE
COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N2 123/2006, OU A OPGAO PELA NAO UTILIZAGAO DO DIREITO DE
TRATAMENTO DIFERENCIADO.
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LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR
(NO CASO DE ME E EPP)
CPF: XXX.XXX.XXX-XX

CRC:
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ANEXO VII - DECLARAGAO DE IDONEIDADE

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARAGCAO, O PROPONENTE DEVERA UTILIZAR FORMULARIO COM TIMBRE DA
PROPONENTE.

Pregdo ELETRONICA N2 17/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 714027/2025

A
*** ORGAO LICITANTE

AO Pregoeiro / EQUIPE DE APOIO

A EMPRESA ..o, , INSCRITA NO CNPJ N2 i, , POR INTERMEDIO DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL O SR......ovviiiiiiieeiieeceee , PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE Ne.........ccceeuneen. E DO
CPF N2 ..., , DECLARA NAO TER RECEBIDO DO MUNICIPIO DE /JUF OU DE QUALQUER

OUTRA ENTIDADE DA ADMINISTRAGCAO DIRETA OU INDIRETA, EM AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL,
SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAGAO EM LICITACAO E OU IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A
ADMINISTRAGAO, ASSIM COMO NAO TER RECEBIDO DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E OU CONTRATAR
COM A ADMINISTRACAO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL.

EM, DE DE 20%**,

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO. (MODELO)

Pregdo ELETRONICA N2 17/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 714027/2025

A e (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ NC.....cccccoovrrrennnes , LOCALIZADA A
........................................... , DECLARA, EM CONFORMIDADE COM A LEI N2 14.133/2021, QUE CUMPRE TODOS OS
REQUISITOS PARA HABILITACAO PARA ESTE CERTAME LICITATORIO NO MUNICIPIO *** ORGAO LICITANTE — PREGAO
ELETRONICA N2 ***

........ s eeveeeens DE i, DE 20%%%,

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO IX — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
ATA DE REGISTRO DE PRECO - PREGAO ELETRONICO N° 16/2025

Ao vigésimo quinto dia de julho do ano de 2025 o MUNICIPIO DE NiSIA FLORESTA, através da Prefeitura
Municipal de Nisia Floresta, Estado do Rio Grande do Norte, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrito no CNPJ/MF,
sob o n.° 08.167.306/0001-49, com sede a Rua Prefeito Américo de Oliveira, 23, Centro, Nisia Floresta/RN, neste ato
representado pelo seu Prefeito Constitucional, Senhor Gustavo da Silva Santos, Administrador, brasileiro, residente
no Sitio Moita, 40 - Zona Rural — Nisia Floresta/RN, inscrito no CPF/MF sob o n.° 030.361.504-47, doravante
denominado ORGAO GERENCIADOR, institui Ata de Registro de Precos (ARP), decorrente da licitagdo na
modalidade de Pregio Eletronico, sob o niimero 17/2025, cujo objetivo fora a formalizagdio de CONTRATACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI),
ABRANGENDO ATIVIDADES DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO EVOLUTIVA E
CORRETIVA, DOCUMENTACAO, TESTES DE SOFTWARE, CIENCIA DE DADOS, INTELIGENCIA
ANALITICA E PROCESSAMENTO DE DADOS EM LARGA ESCALA (BIG DATA). OS SERVICOS SERAO
PRESTADOS DE FORMA CONTINUADA, TANTO PRESENCIAL QUANTO REMOTAMENTE, COM
FOCO NA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E NA INCORPORACAO DE TECNOLOGIAS
INOVADORAS, OBSERVANDO RIGOROSAMENTE OS PADROES DE DESEMPENHO, QUALIDADE E
CONFORMIDADE ESTABELECIDOS PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA E,
QUANDO APLICAVEL, POR MUNICIPIOS CONSORCIADOS OU VINCULADOS, conforme especificagdes
do termo de referéncia, processada nos termos do Pregdo Eletronico 17/2025, a qual constitui-se em documento
vinculativo e obrigacional as partes, a luz da permissao inserta no art. 6 Inciso XLVII, da Lei n.® 14.133/21.

1.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item,
fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

EMPRESA:

CNPJ: Telefone: e-mail:

Endereco:

ITEM [DESCRICAO QTD |[UND |MARCA VALOR IVALOR
UNIT. TOTAL

TOTAL GERAL MES R$XXXXXXXXXXX

Valor Total: RS XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX).

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata,
quando for o caso.

3.1. O orgédo gerenciador sera a Prefeitura Municipal de Nisia Floresta.

4.1. Durante a vigéncia da ata, os o0rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e
municipal que ndo participaram do procedimento, quando determinado pela Prefeitura Municipal de Nisia Floresta/RN
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nos termos do DECRETO Municipal n® 02/2024, poderdo aderir a ata de registro de precos na condicdo de ndo

participantes, observados os seguintes requisitos:
4.1.1. Apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
4.1.2. Demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n° 14.133, de 2021; ¢
4.1.3. Consulta e aceitacdo prévias do orgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizagdo do orgdo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo
fornecedor.

4.2.1. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apoés a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera
efetivar a aquisi¢do ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do orgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

4.5. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade
de ndo participante, para aqueles itens para os quais nao tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item
4.1.

Dos limites para as adesdes.

4.6. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e
para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de
orgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

4.8. Para Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacao (TI),
abrangendo atividades de analise, desenvolvimento, manutenc¢io evolutiva e corretiva, documentacio, testes de
software, ciéncia de dados, inteligéncia analitica e processamento de dados em larga escala (big data). Os servicos
serdo prestados de forma continuada, tanto presencial quanto remotamente, com foco na transferéncia de
conhecimento e na incorporacdo de tecnologias inovadoras, observando rigorosamente os padroes de
desempenho, qualidade e conformidade estabelecidos pela Prefeitura Municipal de Nisia Floresta e, quando
aplicavel, por municipios consorciados ou vinculados, por 6rgios e entidades da Administragdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal, a adeso a ata de registro de precos estara sujeita ao limite previsto no item 4.7.

4.9. A adesdo a ata de registro de precos por orgdos ¢ entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e
municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntérias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item
4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade
dos pregos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

Vedacao a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia til
subsequente & data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do
fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.
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5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no proprio

instrumento contratual e observara no momento da contrata¢do e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos or¢amentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra
ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata
de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021.

5.4. Apos a homologacdo da licitagdo ou da contratacao direta, deverao ser observadas as seguintes condigdes
para formalizag@o da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital ou no aviso de contratagdo direta e se obrigar nos limites dela;
5.4.2. Seré incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a
classificagdo da licitagdo; e

5.4.2.1. Mantiverem sua proposta original.
5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para
o prego do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.1 somente sera
efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacao direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipdteses
previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.9. Apos a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor,
no caso da contratagdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo ¢ nas condig¢des
estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada,
e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de
Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no
edital ou no aviso de contratagdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado
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a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo

em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item
anterior, a Administracdo, observados o valor estimado ¢ sua eventual atualizacdo nos termos do edital ou do aviso de
contratagdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos
foram registrados sem redugdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obten¢ao de preco
melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negocia¢ao de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas,
mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdo especifica para a aquisi¢ao pretendida,
desde que devidamente justificada.

6.1. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situagoes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;
6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;
6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de reajustamento
ou repactuagdo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratagao;
6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagdo.

7.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificag@o, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores
de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.
7.1.3. Se ndo obtiver €xito nas negociacdes, o 6rgio ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo de
contrata¢do mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de reducdo do prego registrado, o gerenciador comunicard aos 0rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negocia¢do com vistas a alteragdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir
as obrigacdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do prego registrado,
mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.
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7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a

documentagdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relacdo as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
prego registrado, o pedido sera indeferido pelo o6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislagdo
aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver €xito nas negociacdes, o 6rgio ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.
7.2.6. O orgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos o6rgdos ¢ as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do prego
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser
remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do
registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De orgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De orgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado
participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante,
serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n° 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao orgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a reducdo do
quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgao
ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre orgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgédo ou pela entidade gerenciadora, dos
quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuigdo das quantidades para a
execucdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1 . Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nio retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragao sem justificativa razoavel,

9.1.3. Nao aceitar manter seu prego registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto
n® 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.1.4.1. Na hipotese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art.

156 da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nio ultrapasse o
prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgao ou a entidade gerenciadora
poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de pregos,
vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.
9.2. O cancelamento de registros nas hip6teses previstas no item 9.1 serd formalizado por despacho do 6rgao ou
da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla defesa.
9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora podera convocar
os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.
9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:
9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou
9.4.3. Se nao houver éxito nas negociacdes, nas hipoteses em que o preco de mercado tornar-se
superior ou inferior ao prego registrado, nos termos do artigos 26, § 3° ¢ 27, § 4°, ambos do
Decreto n® 11.462, de 2023.
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital
ou no aviso de contratagdo direta.
10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado
a ata.
10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado
nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas hipoteses em que o
descumprimento disser respeito as contratagdes dos o6rgaos ou entidade participante, caso no qual caberd ao respectivo
orgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).
10.3. O 6rgao ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. DAS CONDICOES GERAIS

11.1. As condigdes gerais de execucdo do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes
da Administragcdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2. Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes ¢ encaminhada copia aos demais érgéos participantes (se houver).

Nisia Floresta/ RN, xx de xxxxxx de 20xx.

GUSTAVO DA SILVA SANTOS
PREFEITO MUNICIPAL

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: xXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Represente: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPFXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO X — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

TERMO DE CONTRATO N° XX,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE
NiSIA FLORESTA E A xxxxxxxxx, CUJO
OBJETO E A CONTRATAGAO DE
SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (TlI), ABRANGENDO
ATIVIDADES DE ANALISE,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO
EVOLUTIVA E CORRETIVA,
DOCUMENTAGAO, TESTES DE
SOFTWARE, CIENCIA DE DADOS,
INTELIGENCIA ANALITICA E
PROCESSAMENTO DE DADOS EM
LARGA ESCALA (BIG DATA). OS
SERVICOS SERAO PRESTADOS DE
FORMA CONTINUADA, TANTO
PRESENCIAL QUANTO REMOTAMENTE,
COM FOCO NA TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO E NA INCORPORAGAO
DE TECNOLOGIAS INOVADORAS,
OBSERVANDO RIGOROSAMENTE OS
PADROES DE DESEMPENHO,
QUALIDADE E CONFORMIDADE
ESTABELECIDOS PELA PREFEITURA
MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA E,
QUANDO APLICAVEL, POR MUNICIPIOS
CONSORCIADOS OU VINCULADOS.

O Municipio de Nisia Floresta/RN, Estado do Rio Grande do Norte pessoa juridica de direito publico, inscrita
no CNPJ sob o n° 08.167.306/0001-49, representado neste ato pelo Prefeito Municipal, Sr. Gustavo da Silva
Santos, Administrador, brasileiro, residente no Sitio Moita, 40 - Zona Rural — Nisia Floresta/RN, inscrito no
CPF/MF sob o n°. 030.361.504-47, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n.° xxxxxxxxxxxxxxx, com sede na XxXxXxxxXXXXXXXXXXXXXXXX, neste
ato representada pela pessoa xxxxxxxxxxx inscrito no CPF/MF sob o n°. xxxxxxxxxx, doravante denominado
CONTRATADA, contratam o seguinte:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI), ABRANGENDO
ATIVIDADES DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO EVOLUTIVA E
CORRETIVA, DOCUMENTACAO, TESTES DE SOFTWARE, CIENCIA DE DADOS,
INTELIGENCIA ANALITICA E PROCESSAMENTO DE DADOS EM LARGA ESCALA (BIG
DATA). OS SERVICOS SERAO PRESTADOS DE FORMA CONTINUADA, TANTO PRESENCIAL
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QUANTO REMOTAMENTE, COM FOCO NA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E NA
INCORPORACAO DE TECNOLOGIAS INOVADORAS, OBSERVANDO RIGOROSAMENTE OS
PADROES DE DESEMPENHO, QUALIDADE E CONFORMIDADE ESTABELECIDOS PELA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NiSIA FLORESTA E, QUANDO APLICAVEL, POR MUNICIiPIOS
CONSORCIADOS OU VINCULADOS, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Discriminagdo do objeto:
Empresa:
CNPJ: TEL: EMAIL:
Endereco:
Representante:

ITEM ESPECIFICAGAO UND QUANT MARCA V. UND R$ V. TOTAL R$

VALOR TOTAL: R$ XXXXXXXXXXXXX

2. CLAUSULA SEGUNDA - FORMALIZACAO, VALIDADE E VIGENCIA

2.1. Da Formalizagao.
2.1.1. O presente Contrato considera-se formalizado a partir da sua assinatura, e publicado no
PNCP, conforme ART. 94, da lei 14.133/2021.

2.2. Da Validade e Autenticidade das Assinaturas Eletronicas
2.2.1 As assinaturas eletronicas qualificadas apostas neste instrumento, realizadas por meio de
certificados digitais emitidos no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil, possuem a mesma validade juridica das assinaturas manuscritas, conforme Art. 4°, § 1°,
inciso III, e Art. 5°, § 1°, inciso I, da Lei n® 14.063/2020, e Art. 12, § 2°, da Lei n® 14.133/2021.

2.3. Da Vigéncia.
2.3.1 A vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio em XX de XXXXX de
XXXX e término em XXXX de XXXX de XXXXX. Em conformidade com o previsto no Edital
do Pregdo e nos termos dos Arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, a vigéncia deste Contrato
poderd ser prorrogada sucessivamente por periodos iguais ou inferiores, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que a Administracdo ateste a permanéncia das condigdes e pregos
vantajosos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO.

3.1. O valor total estimado do presente Termo de Contrato, que se refere 8 XXXXXXXXXX, é de R$
XXXXXX (XXXXXXX). Este valor ¢ estabelecido em conformidade com a Ata de Registro de Precos (ARP),
decorrente do Pregdo Eletronico n® 17/2025, e representa o montante maximo que poderd ser contratado
durante a sua vigéncia, conforme as necessidades da Administracdo Publica Municipal de Nisia Floresta/RN.

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execug¢ao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
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comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA.

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagcdo orcamentaria propria,
prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 2025, na classificacdo abaixo:

Anexar Dotagao:
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E CRITERIOS DE ATUALIZACAO MONETARIA.

5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do ateste da
Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 36 do Decreto
Municipal n° 02/2024.

5.2. O pagamento efetuado nio implica reconhecimento pelo Municipio de Nisia Floresta/RN de
adimplemento por parte da CONTRATADA relativamente as obrigagdes previdencidrias, sociais, trabalhistas,
tributrias e fiscais, nem novacdo em relagdo a qualquer regra constante das especificacdes deste Edital e
Anexos.

5.3. A cada pagamento a ser efetivado pela contratante, sera realizada prévia verificagdo da
regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

5.4. No caso de incorre¢ao nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, estes serao
restituidos pela contratante no prazo de 5 (cinco) dias, para que a contratada promova as corregdes necessarias,
ndo respondendo a contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

5.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias
de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de
6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

I = indice de compensagio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE.

6.1. O valor contratado somente podera sofrer reajuste apos a periodicidade de 12 (doze) meses,
contado da data do or¢amento estimado, ocasido em que serd aplicado o Indice Nacional de Precos ao
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Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nos termos do Art. 92, §§ 3°¢
4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir
da data de inicio da vigéncia do reajuste anterior.

6.3. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO E REEQUILIBRIO

7.1. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de repactuagdo de precos sera de 10 dias uteis.
7.2. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato de precos sera de 10 dias uteis.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO.
8.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execug¢do para a presente contratacao.
9. CLAUSULA NONA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.

9.1. As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO.

10.1. A fiscalizag¢do da execugdo do objeto serd efetuada por Comissao/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA.

11.1. As obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:

12.1.1. Der causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

12.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

12.1.3. N3ao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

12.1.5. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

12.1.6. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa;

12.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

12.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
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12.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

12.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa, nas seguintes propor¢des:

I - multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no cumprimento de obriga¢do
contratual ou legal, at¢ o 30° (trigésimo) dia, calculada sobre o valor da contratagdo, por
ocorréncia;

IT - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na execu¢do do objeto ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, com a
possivel rescisdo do Contrato;

III - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo, quando:

VI.1 - o atraso previsto no item III for superior a 60 (sessenta) dias, quando restara configurada a
inexecugao total da obrigacdo assumida, ou

X.2 - na hipotese de a CONTRATADA der causa a rescisdo contratual do termo ajustado;

¢) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Nisia Floresta/RN pelo prazo de até 3 (trés)
anos.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
ciéncia da intimagao, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisao ou, no prazo de
5 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informados para a apreciagdo e decisdao superior, no prazo de 20
(vinte) dias tteis.

12.5. Serdo publicadas na Imprensa Oficial no Diario Oficial da FEMURN - Federag¢dao dos Municipios
do Rio Grande do Norte, as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia, inclusive a
reabilitacdo perante a Administragao Publica.

12.6. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes ¢ o contratado devem observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

12.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES
PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao
do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsifica¢do ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitacdo ou de execucao do contrato;

¢) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a
execucao do contrato.
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e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegagdes de pratica prevista acima; atos cuja inten¢do seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINCAO.

13.1. O PRESENTE TERMO DE CONTRATO PODERA SER EXTINTO:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas no inciso I do art. 138 da Lei n°
14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das
sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

13.2. A extingdo contratual devera ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo
assegurado 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos motivos
previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no Art. 137, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021.

13.4. O TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS
SEGUINTES ASPECTOS, CONFORME O CASO:

13.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES.

14.1. E VEDADO A CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
14.1.2. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES.

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS.

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lein® 14.133/2021 e demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
normas e principios gerais dos contratos.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO.

17.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial, de acordo com o previsto na Lei n® 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO.

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Nisia Floresta/RN para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme Art. 92, § 1°,
da Lein® 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, foi assinado pelos contraentes.

Nisia Floresta/ RN, XX de XXXXX de XXXX.

GUSTAVO DA SILVA SANTOS
PREFEITO MUNICIPAL

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXX
Representante: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Testemunhas:

Testemunhas:

I Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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