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EDITAL
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL, ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREGAO ELETRONICO N° 24.060/2026
(Processo Administrativo n® SEMPLA-20261124293)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio do Natal,
através da Secretaria Municipal de Administracao, sediada na Rua Santo Antonio, 665 — Cidade
Alta — CEP 59.025-520, Natal/RN, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE e modo de disputa
ABERTO, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123/2006 e

demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condic¢bes estabelecidas neste Edital.

O Pregao ocorrera em sessao publica exclusivamente em ambiente eletronico, na
Internet, no endereco eletronico: https://www.portaldecomprasnatal.com.br/, mediante recursos
de criptografia e de autenticacdo que assegurem condi¢des adequadas de seguranca em todas

as etapas do certame.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
INICIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 06/11/2026 a partir das 08 horas
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 23 de novembro de 2026, as 10:00 horas

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 23 de novembro de 2026, as 10:00

horas

ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecomprasnatal.com.br

PREGOEIRO: Marcos Freire Bezerra

1. DO OBJETO
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1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da melhor proposta para a contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de equipamento de redes e contratacdo de links
de internet banda larga, conforme condicGes, especificagdes quantidades e exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

1.2. A licitagdo serd dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos

forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem..

1.3. Havendo divergéncia entre as especificagdes deste objeto descritas no sistema
eletronico do PORTAL DE COMPRAS e as especificagbes constantes deste Edital e Termo de

Referéncia, prevalecerao validas as do Edital/Termo de Referéncia.

1.4. Integram o presente edital e vinculam a futura contratacdo, objeto deste Edital,

independentemente de transcricdo, os seguintes anexos:

1.4.1. ANEXO 1. Termo Referéncia e seus Anexos (Anexo | — Especificacbes
Técnicas, Anexo Il — Tabela de Unidade e locais de instalacao (Lote 1); Anexo Il —

Tabela dos locais e velocidades e Anexo IV — Modelo da proposta);

14.2 ANEXO II. Minuta do Termo de Contrato.

2. DO CREDENCIAMENTO.

2.1. O Credenciamento €& o nivel basico do registro cadastral no
www.portaldecomprasnatal.com.br, que permite a participacao dos interessados na modalidade

licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro devera ser iniciado no sitio www.portaldecomprasnatal.com.br com a solicitacao

de chave e senha pelo interessado.

Rua Santo Anténio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN. Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www..portaldecomprasnatal.com.br


mailto:pregao.semad@natal.rn.gov.br

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N © 24.060/2026

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das

transacgoes inerentes a este Pregao.

2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacao, responsabilidade por

eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.6 Demais informacdes sobre o portal, o licitante interessado deve entrar em contato com o

administrador do portal.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.  Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema
de Compras de Natal (www.portaldecomprasnatal.com.br), cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto licitado, observadas as condi¢des deste Edital.

3.2 Os interessados deverdo, além de atender as demais exigéncias constantes neste edital e
seus anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal e intransferivel,

obtida apds os procedimentos descritos no item 2 deste edital.

33 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu

nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
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praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de

uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

34 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros téo

logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacao.

3.6 Os interessados deverao participar do certame através da mesma pessoa juridica que vira a
executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz devera apresentar toda a
documentacdo em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em nome da filial.
Fica vedada a execucdo do contrato por pessoa juridica diversa daquelas originalmente

participantes do certame.

3.7 Serd concedido, conforme aplicavel, tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de

2006 e atualizacdes.

3.8.  Nos itens desta licitagdo cujo valor total estimado seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil
Reais), a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos

do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.
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3.9 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a

receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.10 N&o poderao disputar esta licitacao:

3.10.1 aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.10.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

3.10.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.104 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens

a ele relacionados;

3.105 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando

a licitagcdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.10.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta, que se enquadrem nas vedagdes previstas no §1° do artigo 9° da Lei

14.133/2021;
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3.10.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.10.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.10.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores e condigdes
analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela

legislagao trabalhista;

3.10.10 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando

nessa condicao;

3.11 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato,
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°®

14.133, de 2021.

3.12 O impedimento de que trata o item 3.10.6 sera também aplicado ao licitante que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a
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ela aplicada, inclusive, a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.13 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.10.4 e 3.10.5 poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento de contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde

gue sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.14 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

3.15 O disposto nos itens 3.10.4 e 3.10.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboracdo de projeto basico e do projeto executivo,

nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.16  Em licitagdes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas

entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.17 A vedacdo de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratagdo na qualidade de integrante de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assisténcia técnica.

3.18 Como condicdo para participagdo no Pregao, a licitante devera confirmar em campo

préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

3.18.1 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
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3.18.2 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
3.18.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.19 A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante as

sancdes previstas em lei e neste Edital.

3.20 E vedada a representacdo de mais de uma empresa pelo mesmo representante, sob pena

de exclusao de todas as representadas.

3.21 A participagdo neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel aceitacao
das condi¢des estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos,
normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitacao
de que devera fornecer o objeto desta licitagdo, conforme as condi¢des fixadas

contratualmente.

3.22 O orcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

4.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sess@o publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a

etapa de envio dessa documentacao.

4.2. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de

propostas e lances de julgamento.
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4.3. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma

via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha estar assinada e as

demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, conter a indicacdo do banco,

numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

44. O envio da proposta, bem como, os documentos de habilitacdo e demais exigidos neste

Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha no sistema.

4.5. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas

apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacao dos procedimentos de abertura da

sessdo publica e da fase de envio de lances.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:

4.6.1. esta ciente e concorda com as condi¢bes contidas no Edital e seus anexos, bem
como, de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

46.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

46.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da

9

Rua Santo Anténio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN. Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www..portaldecomprasnatal.com.br


mailto:pregao.semad@natal.rn.gov.br

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N © 24.060/2026

Constituicao Federal;

4.6.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social previstas em lei e em outras normas especificas;

4.7. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de

2021.

4.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto

nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.8.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo "ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele

item:;

4.8.2 Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndao” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,

mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.9 Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49

da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.9.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

10
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4.9.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com

sede no exterior;

4.9.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
socia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de

que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.9.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita

bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lej;

4.9.5 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l

do art. 3° da referida lei;

4.9.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.9.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.9.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,
de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdgo ou de

previdéncia complementar;

4.9.9 resultante ou remanescente de cisdao ou qualquer outra forma de desmembramento

de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

11
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4.9.10 constituida sob a forma de sociedade por a¢des

4.9.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,

relacdo de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.

4.10. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.6 ou 4.8 sujeitarad o licitante as sanc¢bes

previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta

dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento

da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.12.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao

lance que cobrir a melhor oferta; e

4122 os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final

minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.13.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por menor preco; e

413.2.  percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no

sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
12
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4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 4.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de

controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrOnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de

sua desconexao.

416. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de

acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

51. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do lote;
5.1.2. Marca, nos casos de aquisicoes;
5.1.3. Fabricante, nos casos de aquisicOes;

5.1.4. No campo Descricao/Observacoes devera ser detalhado o objeto, contendo
as informacdes conforme especificacdo do Termo de Referéncia, ndo sendo aceitas
descricdes genéricas como: “Conforme Edital”, "Atendemos o Edital” dentre outras,
sem especificar o minimo do objeto ofertado.
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5.2.  Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para

contratacao.

54. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execug¢do do objeto.

55. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegacgdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

5.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituicao.
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5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de

sua apresentagao.

5.10. No critério de julgamento pelo menor preco, os licitantes devem respeitar os pregos

maximos previstos no Termo de Referéncia;

511. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do

contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE

LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio

de sistema eletrénico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,

quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e

os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do ITEM.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser 0,50 (Cinquenta centavos), conforme valor informado em cada item lancado na

plataforma www.portaldecomprasnatal.com.br.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de

quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Na presente licitacdo, sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o
modo de disputa "aberto”, através do qual os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com prorrogagoes.

6.12. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdao da sessdo publica e ocorrera sucessivamente sempre que
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houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

6.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol

da consecugao do melhor preco.

6.14. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem

final de classificacao.

6.15. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro podera admitir o reinicio

da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.16 ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

lances intermediarios.

6.17. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.20. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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6.21. Quando a desconexao do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,

no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.23. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°

123, de 2006.

6.23.1 Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

6.23.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,

contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

6.23.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada

desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
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licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do

mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.23.4.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela

que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.23.5 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins

de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.24.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo

apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.24.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto

de cumprimento de obrigagdes previstos na Lej;

6.24.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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6.24.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.25.Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

6.25.1.  empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do

Estado em que este se localize;

6.25.2.  empresas brasileiras;

6.25.3.  empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia

no Pais;

6.25.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacao, ou, ainda, por decisdo do Pregoeiro apos analise do ultimo lance, este podera
negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento, encaminhando,
por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais
vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em

condigdes diversas das previstas neste Edital.
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6.26.1 Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico
do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem
para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os

precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.26.2 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apo6s a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima

do preco maximo definido pela Administragao.

6.26.3 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

6.26.4 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e

anexado aos autos do processo licitatorio.

6.26.5 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndao aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.26.6 Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, sera verificado pelo sistema, em caso de eventual ocorréncia do
empate ficto, conforme o previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006,

seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.27 O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,

envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,

acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a

confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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6.28 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.29 Apds a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA - FASE DE JULGAMENTO.

7.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme

previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e nas exigéncias do edital,

especialmente quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, bem como, existéncia de
sancdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP mantido pela
Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
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7.2.1 A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n° 8429, de 1992,
também ocorrerda no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se

houver, por for¢ca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,

linhas de fornecimento similares, dentre outros.

73.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma

eventual desclassificacao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado,

por falta de condi¢do de participacao.

7.4. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacado.

7.5. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data

e horario para a sua continuidade.

7.6. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do

licitante, observado o disposto neste Edital.

7.7. Na hipotese de inversdao das fases de habilitacio e julgamento, caso atendidas as

condigdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
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algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio.

7.9.  \Verificadas as condi¢bes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e

€m Seus anexos.

7.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.10.1. contiver vicios insanaveis;

7.10.2. nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.10.3.  apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo

definido para a contratacao;

7.104. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administracao;

7.10.5.  apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital

ou seus anexos, desde que insanavel.

7.11 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

7.12. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada ap0s

diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.12.1.  que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.12.2.  inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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7.13.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a

empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua

proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

7.15.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nado haja majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar

com todos os custos da contratacao.

7.15.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que

nao alterem a substancia das propostas;

7.15.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples

Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.16. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area

especializada no objeto.

7.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em

primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
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de ndo aceitacao da proposta.

7.18. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacao do
procedimento para a avaliagdo das amostras, caso exigido no Termo de Referéncia, cuja

presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.19.  Os resultados das avaliagbes das amostras apresentadas, caso exigidas no Termo de

Referéncia, serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.20. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes

previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.21.  Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Sequir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de

uma que atenda as especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdao exigidos para fins

de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista

e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
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8.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducao livre.

8.3 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos

respectivos consulados ou embaixadas.

8.4 Quando permitida a participacao de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito
de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores

de cada consorciado.

8.4.1 Se o consorcio nédo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-
financeira, havera um acréscimo de 10% para o consorcio em relagdo ao valor exigido

para os licitantes individuais.

8.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser apresentados em original ou

por copia, com a devida autenticacdo do érgdao emissor.

8.6 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em

obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.
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8.7 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da

lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

8.8 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

89 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na

data de entrega das propostas.

8.10 A habilitagdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele

abrangidos.

8.11 Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a

integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.12 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou

aqueles se tornem desatualizados.

8.13 A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores

de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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8.14 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo

enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel

por igual periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

8.15 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera

feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.16 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das

propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.17 Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 8.18, podera ser
admitida, em sede de diligéncia e mediante decisdao fundamentada do Pregoeiro, a
apresentacao de novos documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacdes

acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas, para:

8.17.1 a afericdo das condigdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de

fatos existentes a época da abertura do certame;

8.17.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de

recebimento das propostas;

8.17.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido

unilateralmente pelo licitante;

8.17.4 suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratério
expedido por érgao ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé

publica;
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8.17.5 complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da

abertura do certame.

8.18 Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa

oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.19 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins

de habilitacao e classificacao.

8.20 Na hipotese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no

subitem 8.14.

8.21 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que

trata o subitem anterior.

8.22 A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicao para

participacao na licitagao.

8.23 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,

ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as
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exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim

sucessivamente, sob pena de inabilitacdao, além da aplicacao das san¢bes cabiveis.

8.24 Na hipodtese de a licitante arrematante deixar de enviar algum documento de habilitagao
para um dos itens que concorrer, o Pregoeiro poderd aproveitar, de forma obliqua, a
habilitacdo ja apresentada em outro item, desde que cumprido cumulativamente os seguintes

requisitos:

8.24.1 O pregoeiro deve se certificar de que a documentagdo faltante corresponde

aquela ja apresentada e analisada em item anterior;

8.24.2 O pregoeiro deve avaliar se a documentacao atende, na integralidade, os dois
itens envolvidos nos itens em questdo (essa analise se reforca se a documentacao for

atinente a qualificagdo econdmico-financeira e a qualificacdo técnica)

8.24.3 O procedimento deve ser adotado com todos licitantes na mesma condicao,

nao se admite a adocao de condutas discriminatorias por parte dos agentes publicos.

8.25 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do

art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.26 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste

Edital.

8.27 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor.
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9 - DO TERMO DE CONTRATO

9.1 Apds a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado termo

de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair

o direito a contratacao, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital.

9.3 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdao podera: a)
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05(cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja
assinado digitalmente em até 05(cinco) dias Uteis; ou c¢) outro meio eletronico, assegurado o
prazo de 05(cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificacdo pela

Administracao.

9.4 Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo

justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.5 No caso de substituicao do termo de contrato, o Aceite da Nota de Empenho ou do

instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.5.1 a referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdao de negdcios ali

estabelecida as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 2021;

9.5.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
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9.5.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo

previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.6 O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo deste

Edital.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo
ou inabilitacao de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitacdao, observara o disposto no art.

165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura

da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

precluséo;

10.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)

minutos;

10.3.3. o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao

ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;
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10.3.4. na hipotese de adocdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°

14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de

intimagdo da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua

decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacao da interposicao do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apods a

negociagao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do

edital;

11.1.3 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitacdo

11.1.6  fraudar a licitacdo

11.1.7 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
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11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

11.1.9  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3.  impedimento de licitar e contratar e

11.24. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida sua

reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacéo das sancdes serao considerados:

11.3.1.  a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2.  as peculiaridades do caso concreto

11.3.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4.  os danos que dela provierem para a Administracao Publica
36

Rua Santo Anténio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN. Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www..portaldecomprasnatal.com.br


mailto:pregao.semad@natal.rn.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N © 24.060/2026

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

11.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.13, a multa sera de

0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

114.2. Para as infracOes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a

multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a

penalidade de multa.

11.6. Na aplicagao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual

pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6,

11.1.7 e 11.1.8 bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
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11.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no Art. 156, §5°, da Lei n.°

14.133/2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 8.2,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da

licitagao.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do

recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdao de pedido de reconsideracdao da aplicagdo da sancdo de

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
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contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado

do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao

recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacao das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

11.15 Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacbes serdo
enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem

como os cadastrados pela empresa no SICAF e no Portal de Compras Natal.

11.16 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf e
no Portal de Compras Natal serdo considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo

alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes

da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data

da abertura do certame.
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12.3. A impugnacado e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados exclusivamente por

forma eletrdnica, pelo e-mail pregao.semad@natal.rn.gov.br ou em campo especifico do portal

de compras www.portaldecomprasnatal.com.br

124 O Pregoeiro, para responder aos pedidos de esclarecimentos, podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos Anexos, inclusive o

Termo de Referéncia.
12.5 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no

certame.

12.6 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.7 Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do

certame.

12.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a Administragao.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sess@o publica no sistema eletrdnico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao

haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.
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13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo

o horario de Brasilia — DF.

13.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,

o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas
e a Administracgo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente

na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas

que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes

Publicas (PNCP), no Portal de Compras Natal www.portaldecomprasnatal.com.br e no portal:

https://centraldecompras.natal.rn.gov.br/

Natal/RN, 05 de novembro de 2026.
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BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
Secretario Municipal de Administracéo
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Aquisicao de equipamento de redes e contratacdo de links de internet banda larga, nas
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O fornecimento dos bens e/ou prestagdo dos servigos referentes desta contratagdo sao
caracterizados como comuns, pois os padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado.

2.1. Fundamentagao da Contratagao:

A infraestrutura de comunicagao de dados do Municipio do Natal é elemento critico para a
sustentagao dos servigos publicos digitais e para a conectividade de suas unidades. Atualmente, a
Rede Metro Natal, espinha dorsal de conectividade municipal, integra a Rede Giga Natal, trechos
da Rede Giga Metropole e uma rede baseada em tecnologia MPLS, esta ultima responsavel por
atender unidades descentralizadas e de pequeno porte, como centros de referéncia, galpdes e
bibliotecas.

Embora funcional, o segmento operado via enlaces MPLS apresenta severas limitagoes
operacionais e financeiras frente a dinamica da administragao publica, destacando-se o alto custo
contratual e os prazos demorados para implementagéo. Essa rigidez tecnolégica atua como um
dificultador direto para a mobilidade das unidades, visto que grande parte dos postos de
atendimento funciona em imdveis locados e exige rotineiras alteragdes de enderecgo fisico para
otimizagao de custos ou reposicionamento estratégico.

Somado a isso, a continua expansdo das politicas publicas demanda a criagao frequente
de novos espagos de atendimento, exigindo a ativacao agil de links de comunicagéao. O tempo de
resposta do modelo MPLS atual é incompativel com a celeridade necessaria para acompanhar
essas constantes mudancgas e ampliagdes na infraestrutura do municipio.

Nesse cendrio, a presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de substituir
progressivamente os atuais enlaces MPLS por servigos de conectividade via links de internet
banda larga, aliados a aquisigdo de novos roteadores. Essa transigdo tecnoldgica apresenta-se
como a solugao mais viavel para garantir agilidade na ativagao de pontos, facilitar a mobilidade
fisica das unidades locadas e promover a redugao dos custos operacionais de telecomunicagdes,
assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados ao cidadao.

2.2. Descrigao da solugao como um todo:

A solugcao proposta visa modernizar e reestruturar integralmente a arquitetura de
comunicagao de dados do Municipio do Natal, promovendo a substituicdo da atual infraestrutura
legada baseada em enlaces MPLS — caracterizada por altos custos e entraves operacionais — por
uma nova topologia agil, segura e de alto desempenho baseada em SD-WAN On-Premises com
Banda Larga. Essa transicao é fundamental para acompanhar a dinamica de mobilidade das
unidades descentralizadas e anexos municipais (frequentemente instalados em iméveis locados),
garantindo a celeridade nas alteragoes de endereco e a expansao da capacidade de trafego de
dados a custos drasticamente reduzidos.

Para assegurar a viabilidade técnica, o adequado parcelamento do objeto e a ampliagao da
competitividade exigida pelo art. 40 da Lei n°® 14.133/2021, a contratagdo foi estrategicamente
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estruturada em lotes interdependentes. Essa divisao respeita a distingdo mercadoldgica entre a
prestagdo continuada de servicos de telecomunicagdes e a aquisicdo definitiva de ativos
permanentes de tecnologia da informagéo.

e Lote | — Servigos Continuados de Conectividade: Compreende a contratagcao de links de
internet banda larga corporativa via fibra éptica (com perfis de velocidade de 400 Mbps e
600 Mbps), garantindo disponibilidade minima de 99% e trafego ilimitado. Essa camada de
acesso resolve definitivamente os gargalos da tecnologia anterior, reduzindo os prazos de
instalagdo inicial e remanejamento fisico para no maximo 10 (dez) dias Uteis, além de
diminuir drasticamente o custo mensal por ponto conectado.

e Lote Il - Aquisicdo de Equipamentos Ativos de Rede e Infraestrutura: Abrange a aquisigao
definitiva de 55 Roteadores de Borda (Tipo 1), 02 Roteadores de Alta Capacidade/Core
(Tipo Il) e 60 Pontos de Acesso Sem Fio (Access Points Wi-Fi 6) com geréncia centralizada.
O pilar técnico desta etapa é a criagdo de uma rede privada virtual criptografada,
permitindo que a equipe técnica orquestre os links de banda larga do Lote | com
roteamento inteligente e politicas corporativas de seguranga a partir de um painel
unificado, sem custos ocultos de integragao.

Em resumo, a solu¢do entrega uma transigao tecnolégica coesa e equilibrada, que une a
reducdo de aproximadamente 80% nos custos operacionais em 5 anos a modernizagao efetiva da
gestado de rede. Ao incorporar definitivamente os roteadores e pontos de acesso ao patriménio do
Municipio e combina-los com acessos de banda larga de rapida ativagcdo, a Prefeitura do Natal
assegura a maxima economicidade a longo prazo, elimina a dependéncia de contratos
engessados e garante a continuidade eficiente dos servicos publicos digitais prestados ao
cidadao natalense.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, a andlise técnica concluiu pela viabilidade e
necessidade do parcelamento do objeto em 2 (dois) lotes interdependentes. Essa separagdo
respeita a nitida divisdo mercadoldgica entre a prestacdo continuada de servigos de
telecomunicagdes (Lote | — Links de Banda Larga) e a aquisicdo definitiva de bens permanentes
de informatica (Lote Il — Roteadores e Access Points). A divisdo amplia a competitividade do
certame, permitindo que operadoras de telecomunicagdes e distribuidoras de hardware disputem
em seus respectivos segmentos, atraindo propostas financeiramente mais vantajosas para o
Municipio e respeitando a devida separagdo orgamentdria entre despesas de custeio e
investimentos de capital.

Além disso, a adjudicacao por preco global no interior de cada lote é indispensavel para
resguardar a integridade técnica e a eficiéncia administrativa da contratagdo. No Lote |, a
centralizacao dos links de internet assegura um unico ponto de responsabilizagao para o nivel de
servigo (SLA), evitando o conflito de atribuigdes entre fornecedores e garantindo ganho de escala.
No Lote Il, o agrupamento dos 55 roteadores de borda (Tipo ), 02 roteadores core (Tipo Il) e 60
pontos de acesso Wi-Fi 6 em uma unica solugao é estritamente necessario para assegurar a
padronizagdo de protocolos, a perfeita interoperabilidade nativa do ecossistema e o
gerenciamento centralizado unificado das redes SD-WAN e Wi-Fi pela equipe de Tl da Prefeitura.

As especificagdes técnicas para ambos os lotes podem ser encontradas no Anexo | deste
documento.

3.1. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A estimativa de precos para contratagdo leva em consideragdo o valor de mercado
nacional acessivel via pesquisa a certames validos e por meio de pesquisas através do Portal
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Nacional de Compras Publicas e certames publicos encontrados por meio de pesquisa na rede
mundial de computadores. Somente em Uultimo caso, sera feita a consulta a fornecedores via

e-mail ou pesquisa pela web.
3.1.1. LOTEL:

O valor unitario foi obtido através da média aritmética das trés pesquisas mercadolégicas.
Abaixo é possivel observar o valor médio total das unidades estimadas do objeto proposto.

CATMAT VALOR VALOR | VALOR TOTAL
ITEM OBJETO /CATSER | QUANT. | UNITARIO | MENSAL | EM 12 MESES
(RS) (RS) (RS)
01 |Link - Banda Larga - 400/200 | ... 35 23573 8.250,55 99.006,60
Mbps
02 |Link - Banda Larga - 600/300 | .- 15 281,90 4228,50 50.742,00
Mbps
TOTAL 149.748,60

Com base nos resultados obtidos através de extensa pesquisa mercadoldgica, verifica-se
que o valor resultante da média unitaria multiplicada pelo quantitativo resultou no valor de
149.748,60 (cento e quarenta e nove mil, setecentos e quarenta e oito reais e sessenta centavos).

3.1.2.

LOTE II:

O valor unitario foi obtido através da média aritmética das trés pesquisas mercadoldgicas.
Abaixo é possivel observar o valor médio total das unidades estimadas do objeto proposto.

ITEM OBJETO ?&I’Thgg; QUANT. VALOR(;];I)ITARIO VALO(I;;;’)OTAL
01 Roteador - Tipo | 631980 55 2.465,52 135.603,60
02 Roteador - Tipo Il 611582 02 23.803,18 47.606,36
03 Access Point 631301 60 2.141,42 128.485,20

TOTAL 311.695,16

Com base nos resultados obtidos através de extensa pesquisa mercadoldgica, verifica-se
que o valor resultante da média unitaria multiplicada pelo quantitativo resultou no valor de
311.695,16 (trezentos e onze mil, seiscentos e noventa e cinco reais e dezesseis centavos).

3.2. DAS CONDIGOES, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
3.2.1. LOTEL:
3.2.1.1.  Aentrega devera seguir o cronograma abaixo.
Fase Descrigao da Atividade Prazo Maximo
1 Vistoria Técnica Inicial: Visita técnica aos 31 enderegos | Até 10 dias Uteis apds a
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da fase inicial. assinatura do contrato.
Ativacao Parcial Inicial: Instalagéo e ativagéo de, no Até 15 dias Uteis ap6s a vistoria
minimo, 50% dos links iniciais (15 pontos). técnica inicial.

3 Ativagao Total e Homologagao: Conclusdo dos 24 links | Até 15 dias Uteis apds a ativagao
iniciais e testes de rede. parcial de 50 % dos links.
Instalagdo sob Demanda ou Remanejamento: Ativagao Até 10 dias Uteis apds a emisséo

4 dos pontos de reserva técnica ou transferéncia de da Ordem de Servico (0S) e
enderecgo de pontos jd instalados (incluindo o estudo de | respectiva liberagéo da
viabilidade) infraestrutura fisica no local.

3.2.1.2. Ositens 1 (um) a 3 (trés) referem-se a fase inicial da implantacgao.

3.2.1.3.  Jaoitem 4 (quatro) refere-se a fase posterior a implantagao.

3.2.1.4. Os locais das instalacbes estdao presentes no Anexo Il deste
documento.

3.2.1.5. Alistagem das unidades e velocidades estao presentes no Anexo Il
deste documento.

3.2.2. LOTEIL

3.2.2.1.  Os produtos devem ser entregues estritamente novos, de primeiro
uso, ndo recondicionados (ndo refurbished), encontrar-se em linha de
producdo ativa pelo fabricante no momento da entrega (ndo estar
classificado como End-of-Life ou End-of-Sale) e ser da ultima
geracgao lancgada pelo fabricante e disponivel no mercado.

3.2.2.2. Os equipamentos devem ser fornecidos completos, acompanhados
de todos os itens e acessoérios necessarios para o imediato
funcionamento, incluindo cabos de alimentagao, guia de instalagao
rapida e demais componentes indispensaveis a operagao.

3.2.2.3. Todas as licengas de sistema operacional, ativagdo de portas,
protocolos e demais funcionalidades inerentes ao funcionamento
dos equipamentos devem estar integralmente incluidas no prego
final do produto dos itens 1 a 2 do Lote Il, sem custos ocultos para a
Administragdo/Contratante.

3.2.2.4. Todos os hardwares ofertados, bem como suas respectivas licengas
de software, direito a atualizagdes de firmware/seguranga e servigos
de suporte técnico especializado, deverdao possuir vigéncia minima
de 60 (sessenta) meses, contados a partir do recebimento definitivo
dos equipamentos.

3.22.5. Todos os equipamentos (Item) devem ser compativeis com a
controladora (Gerenciador de dispositivos) na sua versdao mais atual.

3.2.2.6. A controladora deve ser oferecida de forma gratuita pela fabricante
dos equipamentos. Em caso de necessidade de licengas para 0 uso
da controladora / inclusdo dos equipamentos a controladora, os
mesmos deverao estar inclusos no valor final dos itens 1 e 2.

3.2.2.7.  Os custos de transporte/entrega devem estar inclusos no precgo final
de cada item.

3.2.2.8. A entrega devera ser efetuada no endereco: Rua da Conceigao, 615 -
Cidade Alta, Natal - RN, 59025-270.

3.2.2.9. A entrega devera ser efetuada em até 30 dias Uteis apds a assinatura
do contrato.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E CONDIGOES DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

4.1. O fornecimento dos bens e a prestacao dos servigos deverdo ser realizados em
estrita observancia as especificagdes técnicas, aos prazos de entrega e as
condi¢des de garantia constantes neste Termo de Referéncia e em seus Anexos,
sujeitando-se a CONTRATADA a todas as obrigagbes previstas na Lei n°
14.133/2021.

4.2. Requisitos Gerais:

4.2.1. A contratada deve atender a todos os requisitos técnicos, operacionais e
legais necessarios para o fornecimento dos equipamentos e a prestagao
dos servigos e suportes solicitados neste Termo de Referéncia.

422. A empresa vencedora devera observar rigorosamente o0s prazos
estabelecidos e cumprir com o suporte e garantia exigidos para os
respectivos itens de cada lote.

4.3. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental:

4.3.1. Para a execugdo deste certame, a contratada devera adotar e comprovar
praticas de sustentabilidade, conforme disposto e orientado no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU)
de 2025, disponivel em:
https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/Publicacoes/cartilhas/guia-nacion
al-de-contratacoes-sustentaveis-2025.pdf, aplicando-se  os  critérios
pertinentes ao objeto ofertado.

4.3.2. 0Os equipamentos fornecidos (Lote IlI) deverdo ser concebidos segundo
critérios de eficiéncia energética e devem possuir a certificagdo RoHS,
garantindo a restricao ao uso de substancias perigosas em sua fabricagao,
conforme ja exigido na qualificagao técnica.

4.3.3. A contratada devera promover o descarte adequado de embalagens e
eventuais residuos gerados durante as instalagdes fisicas dos
equipamentos (Lotes | e Il), em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (Lei n°® 12.305/2010).

4.4. Prazos de Vigéncia Contratual:

4.41. Para o LOTE I: A vigéncia do contrato serd de até 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser renovado, desde que vantajoso para a Administragao,
respeitados os limites do art. 106 da Lei n® 14.133/2021. A execugéao e
entrega dos links deverao seguir o cronograma definido no subitem 3.1.

4.4.2. Para o LOTE Il: A vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, a contar
da emissdo da nota de empenho e respectiva Ordem de Fornecimento,
prazo necessario para assegurar o integral cumprimento das obrigagdes
futuras relativas a garantia estendida e ao suporte técnico previstos nas
especificagoes.

4.5. O certame serd processado com a adocgdo da contratagdo dividida em 2 (dois)
lotes, em atendimento ao principio do parcelamento do objeto, visando a ampla
competitividade técnica e financeira.

5. QUALIFICAGAO TECNICA
5.1. LOTEL

5.1.1. A LICITANTE devera apresentar experiéncia na prestagcao de servigos de
implantagéo, operagcdo e/ou manutengao de sistemas similares em porte e
complexidade ao objeto da licitagdo, que sera comprovada por meio de
atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, nos
ultimos 24 meses.

% Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMPLA - 734000 - SERGIO ROBERTO MELO DOS SANTOS FILHO

https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=2c8d222759bd83621102e0b3e507 10a1&param2=17223597 &param3=1685069

Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMPLA-20261124293 em 13/10/2026 as 15:56:07

= Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuario e senha por: SEMPLA - 717789 - CAROLINA MARIA DA SILVA BARBOSA MARTINS

https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=0b8effdbc613300d3574a01b6c722f1b&param2=17236086&param3=1685069
Documento assinado em 14/10/2026 as 13:32:00

fls. 627

fls. 627



NATAL

PREFEITURA

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
SECRETARIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5.1.2.  Os atestados devem conter o nome, endereco e o telefone de contato dos
atestadores, ou qualquer outro meio com a qual as Secretarias possam
manter contato com as pessoas declarantes.

5.1.3. A LICITANTE devera comprovar que possui responsavel técnico, por meio de
ficha funcional, carteira profissional, quadro societario ou contrato de
prestagcao de servigos, neste caso, com firma reconhecida em cartério ou
declaragdo de contratagdao futura do profissional detentor do atestado
apresentado em conjunto com a declaragdo de anuéncia do profissional. A
documentagdo comprobatéria do responsavel técnico devera vir
acompanhada de documento de identidade com foto e assinatura
atualizadas. O responsavel técnico tera a responsabilidade de certificar os
servigos realizados.

5.1.4. O responsdvel técnico deve ter formagdo na area de redes ou
telecomunicagdes ou engenharia da computacao, com experiéncia minima
de trés anos.

5.1.5. A LICITANTE devera apresentar uma Declaragdo Formal de Compromisso
assinada pelo representante legal afirmando que finalizara todas as
instalagdes dentro do prazo previsto em contrato.

5.2. LOTEIL

5.2.1. O equipamento deve ser fornecido completo, acompanhado de todos os
itens e acessoérios necessarios para sua instalacao, fixacdo em rack (com
excecdo do access point e controladora) e imediato funcionamento,
incluindo cabos de alimentagao, guia de instalagcdo rapida e demais
componentes indispensaveis a operagao.

5.2.2. 0 equipamento deve possuir certificagao de conformidade RoHS, garantindo
restricdo ao uso de substancias perigosas.

5.2.3. 0O equipamento deve possuir certificacdo CE, IC e FCC.

5.2.4. 0O equipamento deve possuir certificacdo de homologacao da Anatel, de
acordo com a resolugao numero 242 de 30/11/2000.

5.2.5. O proponente deve emitir declaragao do fabricante atestando ser autorizado
a comercializar os produtos em territorio nacional.

5.2.6. O -equipamento nao deve possuir limitacbes de funcionalidades
condicionadas a aquisicao de licencgas adicionais.

5.2.7. O fabricante do produto indicado deve estar listado no relatério do Gartner —
Magic Quadrant for Enterprise Wired and Wireless LAN Infrastructure,
publicado em 2024 ou posterior.

5.2.8. A LICITANTE devera apresentar experiéncia no fornecimento do objeto da
licitacdo, que sera comprovada por meio de atestado emitido por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, nos ultimos 24 meses.

5.2.9. Os atestados devem conter o nome, endereco e o telefone de contato dos
atestadores, ou qualquer outro meio com a qual as Secretarias possam
manter contato com as pessoas declarantes.

6. FORMA DE SELEGAO/CONTRATAGAO

6.1. A presente licitagado sera realizada na modalidade Pregao, sob a forma eletrénica,
com adogdo do modo de disputa aberto e critério de julgamento pelo menor prego
por lote, nos termos do art. 34 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2. Os objetos licitados deveréao ter lances de acordo com o lote.

6.3. A CONTRATADA NAO poderd subcontratar, transferir ou ceder, total ou
parcialmente, o objeto do contrato.
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6.4. O modelo da proposta pode ser encontrado no Anexo IV deste documento.
6.5. Do Tratamento Diferenciado para ME/EPP:

6.5.1. Deixa-se de aplicar a reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento)
para microempresas e empresas de pequeno porte no Lote Il, prevista no
art. 48, inciso lll, da Lei Complementar n°® 123/2006, com fulcro nos incisos
Il e lll do art. 49 da referida Lei Complementar, pelas seguintes justificativas
técnicas:

A. Incompatibilidade com o Principio do Parquet e Risco a Integridade
da Solugdo: O Lote Il engloba equipamentos que exigem estrita
padronizagdo de protocolos, interoperabilidade nativa e
gerenciamento centralizado por uma unica
infraestrutura/controladora de rede SD-WAN. O fracionamento de
gquantitativos em cotas reservadas implicaria o risco iminente de
adjudicacao de marcas/ecossistemas heterogéneos,
comprometendo a integridade técnica, o desempenho e a seguranga
da arquitetura corporativa da Prefeitura do Natal;

B. Prejuizo ao Conjunto e Perda de Economia de Escala: A divisdo dos
quantitativos resultaria em perda de escala nas propostas
comerciais e na gestdo de garantias corporativas, trazendo prejuizo
ao conjunto do objeto e ao interesse publico.

6.5.2.  Fica assegurada as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) a livre participagdo na disputa da totalidade dos Lotes | e Il em ampla
concorréncia, bem como o gozo de todos os demais beneficios previstos na
Lei Complementar n® 123/2006.

7. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

7.1. Tomar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das disposi¢cdes
contidas neste Termo de Referéncia;

7.2. Fornecer dos bens e/ou prestar os servigos referentes aos lotes | e Il de acordo
com o especificado no Termo de Referéncia;

7.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a administragao;

7.4. Manter, durante toda a execugao do contrato, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdao exigidas pela
Administragao;

7.5. Informar a Administragao a ocorréncia de fatos que possam interferir direta ou
indiretamente, na regularidade do fornecimento.

7.6. As entregas deverdao ocorrer dentro do prazo estabelecido, conforme ja
especificado neste termo de referéncia.

7.7. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos
maximos descritos nas especificagdes técnicas, os bens e/ou servigos referentes
aos lotes deste Termo de Referéncia que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo, a critério da Administragdo (Quando for o
caso);

7.8.  Fornecer o servi¢o, na qualidade e quantidades especificadas, nos termos de sua
proposta;

7.9. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela agdao ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;

7.10. Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no fornecimento
do objeto;
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7.11.  A(s) licitante(s) vencedora(s) ficard(do) obrigada(s) a atender todos os pedidos de
empenhamentos efetuados durante a vigéncia do certame, mesmo que a entrega
delas decorrente estiver prevista para data posterior a do seu vencimento.

7.12. Cada fornecimento devera ser efetuado mediante nota de empenho, a qual podera
ser entregue via oficio ou e-mail, devendo nesta constar: data, valor unitario do
produto, quantidade solicitada, local para entrega, carimbo e assinatura do
responsavel pela unidade requisitante.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Proporcionar todos os meios ao seu alcance para o recebimento do objeto a cargo
do licitante vencedor, no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.2.  Verificar minuciosamente a conformidade do objeto recebido provisoriamente com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, para fins de aceitagao e
recebimento definitivo;

8.3. Comunicar ao fornecedor, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas fornecimento dos bens e/ou prestacao de servigos, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

8.4. Efetuar o pagamento na forma, nas condi¢cdes e no prazo previsto neste Termo de
Referéncia.

8.5. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigagcdes do licitante vencedor,
através do Servidor designado pela Autoridade competente do Org&o.

8.6. Nos termos do art. 117 Lei Federal n® 14.133/2021, de 2021, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao e determinando
o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

8.7. Gerenciar o certame nos termos definidos nas Legislagdes, fazendo cumprir as
determinacgdes nela impostas.

9.  CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

9.1. Nao sera recebido, como objeto licitado, produto, servico ou licenga com
especificagdes em desacordo com as constantes neste Termo de Referéncia;

9.2. Nos termos do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021, o objeto deste Termo de Referéncia
serda recebido:

9.2.1.  Provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da entrega do
objeto ou da conclusao da etapa correspondente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante verificagdo inicial de sua
conformidade com as exigéncias contratuais;

9.2.2. Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contado do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

9.3. Os itens que estiverem em desacordo com as especificagdes exigidas no certame,
ou apresentarem vicio de qualidade ou impropriedade para o uso, serao recusados
parcial ou totalmente, conforme o caso, devendo a CONTRATADA substitui-los
conforme descritos nas especificagdes técnicas, referente aos lotes deste Termo
de Referéncia, contados da data de recebimento da notificagdo, acompanhada do
Termo de Recusa do objeto licitado;

9.4. A recusa ao recebimento dos itens, por qualquer motivo devidamente justificado,
ndo acarretara a suspensao do prazo de entrega, ficando o fornecedor obrigado a
substitui-lo, sob pena de aplicagao das penalidades disciplinares;
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9.5. O recebimento nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do
servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita entrega dos objetos
adquiridos, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

10. CONDIGOES E PRAZO PARA PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado em:

10.1.1.  Lote I: no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da data do atesto da
fatura mensal, ap6és a confirmacdo (pela CONTRATANTE) do inicio do
servigo.

10.1.2. Lote Il: em duas parcelas iguais, sendo a primeira 30 (trinta) dias apés o
recebimento definitivo do objeto, e a segunda 60 (sessenta) dias apds o
recebimento definitivo do objeto.

10.2. A fatura/notas deverdo ser enviadas:

10.2.1. Lote I mensalmente, por meio eletrbnico para o endereco
sati@natal.rn.gov.br e usag.sempla@natal.rn.go.br. Adicionalmente, devera
ser disponibilizado meio eletronico (site) para emisséo da fatura/notas

10.2.2. Lote Il: por meio eletrbnico para o enderego sati@natal.rn.gov.br e
usag.sempla@natal.rn.go.br.

10.3. Em estrito cumprimento ao Decreto Municipal n® 12.460, de 15 de margo de 2022, a
CONTRATADA devera emitir suas Notas Fiscais/Faturas em conformidade com as
regras de retencdo na fonte do Imposto de Renda (IR) dispostas na Instrugéo
Normativa RFB n°® 1.234/2012, sob pena de nao aceitacdao do documento fiscal pelo
Municipio.

10.4. A Nota Fiscal devera conter, de forma expressa, o descritivo do valor bruto total e o
destaque do valor relativo a retencdo da aliquota aplicavel do IRRF (neste caso,
4,8%), cujo produto da arrecadagao pertence ao Municipio do Natal (art. 158, |, da
Constituicdo Federal).

10.5. O pagamento sera efetuado pelo valor liquido, correspondente ao valor bruto da
nota fiscal deduzido do montante relativo a retencdo do IRRF. O valor com o
desconto deve estar presente no valor total (para pagamento) na fatura/nota fiscal.

10.6. Para execucao do pagamento a Contratada devera fazer constar, da Nota Fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Orgéo
Contratante, o numero de sua conta bancaria, o0 nome do Banco e respectiva
Agéncia.

10.7. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
aquela sera devolvida a contratada e o pagamento ficara pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento inicia-se apos a regularizagcdo da situagcao ou a reapresentacao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Orgdo Contratante.

10.8. Por ocasidao da apresentagdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera fazer
prova do recolhimento, conforme pagamento, dos encargos sociais e
previdenciarios, quais sejam, INSS, FGTS, Certidoes Negativas das Fazendas
Federal, Estadual e Municipal.

10.9. A CONTRATANTE nao efetuara o pagamento se no ato do recebimento ficar
comprovada a entrega do objeto/servico diferente das especificagbes e
quantidades constantes na nota de empenho.

10.10. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da nota fiscal, a devida comprovagao, a
fim de evitar a retengao na fonte, dos tributos e contribui¢cées, conforme legislagao
em vigor.
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10.11.  Qualquer erro ou omissdo ocorridos na documentagao fiscal ou na fatura sera
objeto de corregdo pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do
prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

10.12. O pagamento sera realizado obedecendo a ordem cronoldgica de pagamentos, cujo
marco inicial, para efeito de inclusao do crédito na sequéncia de pagamentos, sera
o recebimento da nota fiscal ou fatura pela unidade administrativa competente.

10.13. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgao contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

10.14. Havendo atraso nos pagamentos, o valor devido serda acrescido de encargos
moratorios, apurados desde a data acima referida até a data do efetivo pagamento,
tendo como base a taxa referencial — TR, ou outro indice que venha a substitui-la,
calculados pro rata tempore aplicagao da seguinte formula:

EM =[(1=TR/100) - 1] N/30XVP

Onde,

TR = Percentual atribuido a taxa referencial — TR:

EM = Encargos Moratérios

VP = Valor da parcela a ser pago

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1.  Clausulas gerais de gestao:

11.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas contratuais e as normas da Lei n° 14.133/2021 e dos
regulamentos administrativos do Municipio, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.1.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato,
o cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.1.3. As comunicagcdes entre a Administracdo e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.1.4. A administragao podera convocar representante da contratada para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.1.5. A entrega do objeto ou execucdo dos servicos sera acompanhada pela
Comissdao de Recebimento, que promovera o acompanhamento e a
fiscalizacdo da sua execucao, devendo obedecer sempre ao prazo previsto.
Estando em acordo, deve apresentar a nota fiscal acompanhada das
certidoes, em conformidade com o Art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.1.6.  As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia da comissao
designada para o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos deverao
ser solicitadas ao Secretario da pasta, em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes.

11.2. Da Designagao de Gestores e Fiscais:

11.2.1. 0 acompanhamento, o gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato caberao
a servidores da Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA), os quais
serdo designados formalmente mediante Portaria especifica emitida pela
Autoridade Competente da pasta.
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11.2.2.  Considerando o quantitativo de servidores do érgao e a natureza do objeto,
a fiscalizagdo da execucgao contratual sera unificada, sendo designado 01
(um) Gestor de Contrato e 01 (um) Fiscal de Contrato, que acumulara as
competéncias de fiscalizagao técnica, administrativa e setorial.

11.2.3.  Fica expressamente vedada a designagdo do mesmo agente publico para
atuar simultaneamente como Gestor e Fiscal do contrato, respeitando o
principio da segregacgao de fungoes.

11.3.  Atribuicoes do Gestor do Contrato:
11.3.1. Conforme o art. 10 do Decreto Municipal n°® 12.738/2023, cabera ao Gestor
do Contrato:

11.3.1.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial.

11.3.1.2.  Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato acerca
de todas as ocorréncias e medidas adotadas, informando a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

11.3.1.3. Acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitagcdo da
contratada para efeito de empenho e pagamento, anotando no
relatério de riscos os eventuais problemas.

11.3.1.4. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo, mantendo os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento (ordens de servigo, ocorréncias,
alteracdes e prorrogacgdes).

11.3.1.5.  Coordenar os atos preparatérios e o envio de documentagao para
procedimentos de prorrogacao, alteragao, reequilibrio, pagamento e
sangdes.

11.3.1.6.  Constituir relatério final com as informagdes obtidas durante a
execugao do contrato para aprimoramento das atividades da
Administragao.

11.3.1.7.  Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a
gestao do contrato.

11.3.1.8.  Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
no cumprimento das obrigagées assumidas, com mengao ao
desempenho e eventuais penalidades.

11.3.1.9.  Diligenciar para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes.

11.4.  Atribuigoes do Fiscal do Contrato:
11.4.1.  Conforme o art. 11 do Decreto Municipal n® 12.738/2023, cabera ao Fiscal
do Contrato:

11.4.1.1.  Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando
tarefas de controle de prazos, empenho, garantias, e subsidiando-o
com informagdes pertinentes.

11.4.1.2. Anotar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo, determinando o0 necessario para
regularizagéo de faltas ou defeitos.

11.4.1.3.  Emitir notificagdes determinando prazo para a corregao de rotinas,
inexatiddes ou irregularidades constatadas na execugao.

11.4.1.4. Realizar ou aprovar a medicao dos servigos efetivamente realizados
em consonancia com o previsto no contrato.

11.4.1.5. Fiscalizar a execugdo para assegurar os melhores resultados,
conferindo notas fiscais, documentacdes exigidas para pagamento e
atestando a entrega dos bens/servigos.
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11.4.1.6.  Verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada e
examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias.

11.4.1.7.  Atuar tempestivamente na solugdo de problemas, comunicando
imediatamente ao gestor situagdes que inviabilizem a execugao, o
término do contrato, ou que exijjam medidas fora de sua
competéncia.

11.4.1.8.  Participar da atualizagdo do relatério de riscos e auxiliar o gestor na
elaboragdo do documento comprobatério de avaliagdo do
contratado.

11.4.1.9. Consultar a entidade demandante sobre a necessidade de
acréscimos ou supressdes no objeto, caso detecte tal necessidade.

12.  HABILITAGAO

12.1.  Para fins de habilitagdo, o licitante devera comprovar o atendimento aos requisitos
previstos nos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante a
apresentacao da documentagao necessaria a comprovagao de sua habilitacao
juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econémico-financeira e
qualificacdo técnica, quando exigiveis em razao do objeto.

12.2.  Habilitagao juridica:

12.2.1. A habilitagdo juridica sera comprovada mediante documentagdao que
demonstre a existéncia juridica do licitante e, quando cabivel, a autorizagao
para o exercicio da atividade relacionada ao objeto da contratacao.

12.2.2. No caso de pessoa juridica, deverdo ser apresentados os documentos
constitutivos pertinentes, devidamente registrados no érgao competente,
acompanhados das alteragcdes ou da versao consolidada, quando aplicavel.

12.2.3.  Quando se tratar de empresario individual, sociedade empresaria, sociedade
simples, empresa individual de responsabilidade limitada ou outra forma de
organizagao admitida em lei, deverao ser apresentados os respectivos atos
constitutivos e documentos de registro ou inscricdo correspondentes.

12.2.4. No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, deverao ser
apresentados os documentos exigidos pela legislagao aplicavel para o
exercicio de suas atividades no territério nacional.

12.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

12.3.1.  Aregularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante:

A. inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, conforme o caso;

B. inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

C. regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentagao de

certidao ou documento equivalente;

regularidade perante a Fazenda Estadual, quando aplicavel;

regularidade perante a Fazenda Municipal, quando aplicavel;

regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo — FGTS;

G. regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagao
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou certidao
positiva com efeito de negativa;

H. declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7°
da Constitui¢cao Federal, quando exigivel.

mmo
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12.3.2. Sera observada a legislacdo especifica aplicavel as microempresas e
empresas de pequeno porte quanto a comprovagao da regularidade fiscal e
trabalhista.

12.4. Qualificagao econdomico-financeira:

12.4.1. A qualificagao econdémico-financeira sera comprovada mediante:

A. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, ou certiddao positiva com efeito de negativa,
quando for o caso;

B. balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contdbeis dos ultimos 2 (dois) exercicios
sociais, na forma da legislagao aplicavel, quando exigiveis;

C. comprovagdo dos indices de liquidez geral, liquidez corrente e
solvéncia geral, quando estabelecidos no edital, calculados com
base nas demonstragdes contabeis apresentadas.

12.4.2. A Administragdo podera exigir capital minimo ou patriménio liquido minimo,
nos limites estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021, quando tal exigéncia for
devidamente justificada em razdo das caracteristicas e dos riscos da
contratacao.

12.4.3.  Os requisitos econdmico-financeiros deverdo ser compativeis com os riscos
e com as obrigagdes decorrentes da contratagdo, vedadas exigéncias
desproporcionais ou sem justificativa no processo de contratagao.

12.5. Qualificagao técnica:

12.5.1. A qualificagdo técnica sera comprovada mediante a apresentagdo de
documentos aptos a demonstrar a capacidade do licitante para executar o
objeto, observadas as caracteristicas e condigbes especificas
rigorosamente estabelecidas no Tépico 5 (Qualificagdo Técnica) deste
Termo de Referéncia.

12.5.2. Quando aplicavel, sera exigida a comprovagao de registro ou inscrigdo do
licitante e/ou de profissional responsdavel perante o conselho profissional
competente, conforme as exigéncias para responsavel técnico previstas nos
subitens 5.1.4 e 5.1.5 do Anexo I.

12.5.3.  Quando tecnicamente pertinente e devidamente justificado no processo,
sera exigida a apresentacdo de atestados ou certiddes emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a execugao
anterior de servigos ou fornecimentos compativeis em caracteristicas e
complexidade com o objeto da contratagdo, atendendo obrigatoriamente
aos prazos minimos fixados nos subitens 5.1.1 a 5.1.2 e 5.2.8 a 5.2.9 do
Anexo I.

12.5.4.  Os atestados deverdo conter, sempre que possivel, informacgdes suficientes
para permitir a verificagdo de sua autenticidade e da compatibilidade da
experiéncia apresentada com o objeto da contratagao, conforme detalhado
nos subitens 5.1.3 € 5.2.10 do Anexo I.

12.5.5.  Quando o objeto exigir, poderao ser estabelecidos requisitos de qualificagdo
técnico-profissional e/ou técnico-operacional, desde que devidamente
justificados e proporcionais as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto, incluindo as declaragdes e certificagdes exigidas nos
subitens 5.2.2 a 5.2.7 do Anexo .

12.6. Disposi¢oes gerais sobre habilitagao:

12.6.1. A documentacgdo de habilitagdo sera exigida nos termos definidos no edital,
observadas as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.
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12.6.2. 0Os documentos de habilitagdo deverdo estar validos na data estabelecida
para sua apresentagdo, admitida a comprovagdao por meio eletrénico
quando o documento puder ser obtido diretamente em sitio oficial.

12.6.3. A documentagdo podera ser substituida ou suprida, quando admitido pela
legislagdo e pelo instrumento convocatorio, por registro cadastral ou
sistema eletronico oficial que contenha os documentos exigidos e esteja
disponivel para consulta pela Administragao.

12.6.4. Na anadlise dos documentos de habilitagao, serao observados os principios
da legalidade, isonomia, razoabilidade, proporcionalidade, competitividade e
vinculagdo ao instrumento convocatoério.

12.6.5.  Sera assegurado o tratamento favorecido as microempresas, empresas de
pequeno porte e demais empresas beneficidrias das disposicdes da
legislagdo aplicavel, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, quando cabivel.

12.6.6. A habilitacao devera limitar-se a documentagao necessaria para demonstrar
a capacidade do licitante de executar o objeto, sendo vedada a exigéncia de
documentos ou condi¢des nao previstas na legislagdo ou que ndo guardem
pertinéncia e proporcionalidade com a contratagao.

13.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O valor orgado para a contratagdo/aquisicdo é de RS 461.443,76 (Quatrocentos e
sessenta e um mil, quatrocentos e quarenta reais e setenta e seis centavos). Segue
no documento “Mapa de Cotagao” as memorias de calculo e cotacgdo ja realizadas.
(Inciso Vlido § 1° da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).

14. DA PREVISAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas serdo por conta dotacdo orcamentéria correrdo pelos Orgdos da
Administragao Municipal.

15. SANGOES E PENALIDADES

15.1. Penalidades / sangoes:
15.1.1.  Adverténcia:
15.1.1.1.  sera aplicada em caso de infragdes cometidas que prejudiquem a
lisura do processo licitatério ou correspondam a pequenas
irregularidades verificadas na execugao do contrato, que venham ou
nao causar danos ao contratante ou a terceiros.
15.2. Multas:

15.2.1.  2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor do(s) objeto(s)/servigo(s) entregue(s) com atraso;

15.2.2.  3,5% (trés virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor do(s) objeto(s)/servigo(s), pelo atraso na substituicdo ou na
regularizagdo daquele(s) entregue(s) em desacordo com as especificagdes;

15.2.3.  2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor unitario do objeto(s)/servigo(s), pelo atraso no reparo ou na
substituicao deste durante o periodo de garantia, sem prejuizo da aplicagao
dos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor;

15.2.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor do(s) objeto(s)/servigo(s) entregues em
desacordo com as especificagdes do edital. Fica afastada a incidéncia do
subitem anterior na hipotese em que a substituicdo/regularizagdo ocorrer
dentro do prazo inicialmente estipulado para a entrega; e,
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15.2.5.  0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor total dos objeto(s)/servigo(s), pelo descumprimento de
quaisquer das condi¢des estabelecidas no edital, ressalvadas aquelas para
as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.

15.2.6.  Caracterizada a inexecugao e constatado o prejuizo ao interesse publico, o
Municipio do Natal podera aplicar a CONTRATADA outras sangdes e até
mesmo iniciar o processo de extingdo do instrumento contratual e de
cancelamento do certame.

15.2.7.  Os valores correspondentes a pratica de infrag6es contratuais serao retidos
e deduzidos do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apés o que serda a
CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa administrativa
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

15.2.8.  Os valores retidos pela pratica de infragbes poderao, apds regular processo
administrativo, ser convertidos em multa pela autoridade competente.

15.2.9. A devolugdo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera
realizada com a incidéncia de corregao monetaria, conforme indice utilizado
pela PMN, sem aplica¢do de juros de mora.

15.2.10. Caso nado seja possivel a retencdo e dedugdo do pagamento da Nota
Fiscal/Fatura, os valores relativos a multa serdo pagos mediante notificagao
de cobranca; neste caso, a Secretaria Municipal de Planejamento
encaminhard, no 1° (primeiro) dia Util apds vencidos os prazos estipulados
neste contrato, notificagao de cobranga a CONTRATADA, que devera fazer o
recolhimento aos cofres publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu
recebimento, sob pena de cobranca judicial, observando que:

15.2.10.1.  As multas sdo cumulativas, ou seja, incidem umas sobre as outras,
sendo os limites incidentes sobre cada uma delas; e,

15.2.10.2.  Na hipotese de a CONTRATADA nao efetuar o recolhimento da
notificagdo de cobranga, a Secretaria Municipal de Planejamento de
Natal inscrevera o valor em divida ativa.

15.2.11.  IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e
indireta do Prefeitura Municipal de Natal/RN, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo
remanescente do certame, nos seguintes casos:

15.2.11.1.  Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

15.2.11.2.  Dar causa a inexecugao total do contrato;

15.2.11.3.  Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

15.2.11.4.  Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

15.2.11.5.  Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

15.2.11.6.  Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

15.2.12. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo
156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

15.2.12.1.  Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execugao do contrato;
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15.2.12.2.  Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato;

15.2.12.3.  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

15.2.12.4.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacgao;

15.2.12.5.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

15.2.13.  E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a PMN, exigidos,

cumulativamente:

15.2.13.1.  Reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;

15.2.13.2. Pagamento da multa;

15.2.13.3.  Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da
penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3
(trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de
inidoneidade;

15.2.13.4. Cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato
punitivo;

15.2.13.5.  Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste documento.

15.2.14.  Além das penalidades citadas, a(s) CONTRATADA(S) ficara(do) sujeitas as
demais penalidades referidas no art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

15.2.15. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente
justificada e aceita pela Administragdo desta Prefeitura Municipal de Natal,
a(s) licitante(s) ou a(s) CONTRATADA(S) conforme o caso, ficard(ao) isentas
das penalidades mencionadas.

15.2.16.  As sang0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sangao de
multa.

15.2.17. Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos em lei,
observando-se o contraditério e a ampla defesa.

16. DO REAJUSTE

16.1. O reajuste de precos do contrato podera ser solicitado por meio de requerimento
formulado pelo contratado ao contratante e tera como parametro o indice de
reajuste anual, regido pelo ICTI (incide de Custo de Tecnologia da Informac&o) ou
outro indice governamental que venha substitui-lo, condicionado a compatibilidade
dos precos ao de mercado no periodo do respectivo reajuste.

16.2.  Parafins de reajuste, deverao ser observadas as seguintes condigdes:

16.2.1. O primeiro reajuste podera ocorrerd somente apés 12 (doze) meses,
contados da data de apresentagao da proposta do contratado;

16.2.2.  Os demais reajustes poderdo ocorrer apds o transcurso de 12 (doze) meses
do ultimo reajuste ocorrido.

16.3. O requerimento de que trata o 15.1 devera ser encaminhado ao contratante até 30
(trinta) dias apds os prazos de que tratam os incisos | e Il do tépico 15.2 deste TR.

16.4. Caso o requerimento de reajuste de precos ndo seja apresentado nos termos do
15.3, podera ser realizado a qualquer momento, sendo que os efeitos financeiros do
reajuste serao retroativos apenas a data do requerimento.

16.5. No caso do objeto ou servico se der por entregue e/ou finalizado, ndo havera
nenhum ajuste de prego, pois 0 processo estara encerrado.

16.6. Este item ndo contempla o Lote II.
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17. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

17.1. Qualquer alteragdo do presente Termo de Referéncia, que se fizer necessario,
devera ser previamente consultada a Secretaria emitente deste termo.

17.2. Apos analisado e autorizado ndo serdo aceitas alegagdes posteriores de
desconhecimento das condi¢des como forma de justificar a ndo prestagdo do
servigo ou entrega do objeto, deste Termo de Referéncia, ou mesmo a existéncia de
anormalidades nao previstas nas especificagoes.

17.3.  Fica estabelecido o foro de Natal — RN, para a resolugédo de quaisquer conflitos de
natureza juridica;

17.4. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Secretaria
Adjunta de Tecnologia da Informagao, no telefone (84) 3232-4907/4919.

Natal, 25 de margo de 2026.

Elaborado por:

Sérgio Roberto Melo dos Santos Filho

Matricula: 73.400-0

Diretor do Departamento de Integragao de Informagdes

Gil Achan Lima Siqueira
Matricula: 73.214-9
Diretor do Departamento de Redes, Infraestrutura e Suporte

Aprovado por:

Carolina Maria da Silva Barbosa

Matricula: 71.778-9

Secretaria Adjunta da Tecnologia da Informagéao
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

A presente contratagdo devera observar os seguintes requisitos técnicos e operacionais
minimos:

1.1. LOTEI - SERVICOS CONTINUADOS DE CONECTIVIDADE (INTERNET BANDA LARGA):

1.1.1. Requisitos Técnicos e Operacionais do Servigo:

1.1.1.1. O provimento de acesso a internet deverd atender aos seguintes perfis minimos:
A. Perfil A: Velocidade de no minimo 400 Mbps de Download e 200 Mbps de Upload.
B. Perfil B: Velocidade de no minimo 600 Mbps de Download e 300 Mbps de Upload.

1.1.1.2.  Acesso a internet banda larga com trafego ilimitado (sem franquia de consumo de
dados);

1.1.1.3.  Conectividade obrigatoriamente via fibra Optica, respeitada a viabilidade técnica do
local de instalagao;

1.1.1.4.  Disponibilidade mensal de no minimo 99% (noventa e nove por cento) por circuito.

1.1.1.5. A média mensal das velocidades de download e upload ndo podera ser inferior a 80%
(oitenta por cento) da taxa contratada.

1.1.1.6. Em qualquer medi¢cado pontual, a velocidade instantanea de download e upload nao
podera ser inferior a 40% (quarenta por cento) da taxa contratada.

1.1.1.7. A laténcia (tempo de resposta) da conexdo nao devera exceder 80 ms (milissegundos)
para servidores nacionais.

1.1.1.8. A taxa de perda de pacotes na rede da CONTRATADA devera ser inferior a 1% (um por
cento).

1.1.1.9.  Avariagao de laténcia deve ser de no maximo 20 ms.

1.1.1.10.  Suporte técnico especializado em regime 8/7 (8 horas por dia, 7 dias por semana) em

dias uteis e finais de semana/feriados para atendimento a chamados da Prefeitura.

1.1.2. A empresa contratada sera responsavel por:

1.1.2.1. Instalagdo inicial, configuracdo e remanejamento (mudanca de enderego) dos
equipamentos necessarios, visando garantir a mobilidade exigida pelos anexos
descentralizados da Prefeitura;

1.1.2.2.  Manutengdo preventiva e corretiva (sem custo adicional a CONTRATANTE) da rede até
o equipamento de borda, assegurando a qualidade da conexao, laténcia e parametros
de desempenho em conformidade com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) e o Regulamento de Gestdo da Qualidade do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM) da ANATEL.

1.1.2.3. Cumprimento rigoroso do principio da neutralidade de rede, nos termos do art. 9° do
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), proibindo-se qualquer discriminagédo ou
degradacao do trafego.

1.1.3. Prazos e Niveis de Servigo (SLA):

1.1.3.1.  Tempos de Atendimento a Falhas:
A. Inicio do Diagndstico: Até 4 (quatro) horas contadas a partir da abertura do
chamado.
B. Resolugdo Definitiva (Restabelecimento): Prazo méximo de 24 (vinte e quatro)
horas. Excepcionalmente, este prazo podera ser estendido para até 48 (quarenta e
oito) horas, do inicio do chamado, mediante justificativa técnica formalizada e
aceita pela gestao do contrato.
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1.1.3.2. 0 prazo maximo para a instalacdo de novos links (pontos sob demanda) ou para a
transferéncia de endereco de links ja ativos (remanejamento) sera de até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data de recebimento da solicitagdo oficial emitida pela
Prefeitura. O prazo estipulado é integral e contempla todas as etapas necessarias para
a execucgao, incluindo o estudo de viabilidade técnica, a passagem de cabeamento, a
instalacao fisica e a ativagao ldgica do servigo.

1.1.3.3. Para a instalagao inicial, subsequente a assinatura do contrato, os prazos devem seguir
o cronograma do item 3.2.

1.1.3.4.  Devera ser enviado relatério mensal de SLA para disponibilidade dos links. 0 mesmo
sera conferido de acordo com o monitoramento da CONTRATANTE.

1.1.3.5. A CONTRATADA devera informar, no momento da assinatura do contrato, os contatos
do gerente responsavel tanto pela implantagao quanto pela gestdo do contrato.

1.1.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma de atendimento online para abertura
de chamados relacionados a intercorréncias, mudancga de local de link, velocidade do
links e emissdo de faturas. Em nenhuma hipétese, a CONTRATANTE ira utilizar outros
meios, como envio de oficio, para abertura de chamados, mudanga de enderego ou
outras solicitagdes.

1.1.3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, canais secundarios para acompanhamento
de chamados, como e-mail, telefone ou WhatsApp, com atendimento disponivel em
regime de plantéao 8/7.

1.1.3.8. A CONTRATADA devera enviar a fatura mensalmente até o 5 dia util, do més de
cobranga, via e-mail para o} enderecgo suporteti@natal.rn.gov.br,
usag.sempla@natal.rn.gov.br e contratatos.sati@natal.rn.gov.br. Devera ser enviada
uma unica fatura mensal, a mesma pode ser paga via boleto ou depdsito bancario. Nao
serdo aceitas faturas desmembradas, com excegao dos meses relativos a renovagao de
contrato.

1.1.3.9. A CONTRATADA devera enviar relatério (devidamente certificado) a cada 12 meses com
0s pagamentos consolidados para a CONTRATANTE por meio dos enderecos
suporteti@natal.rn.gov.br, usag.sempla@natal.rn.gov.br e
contratatos.sati@natal.rn.gov.br.

1.1.4. Equipamentos e Condig¢oes Gerais:

1.1.4.1. A CONTRATADA devera fornecer os modens/roteadores/ONUs/ONTs necessarios em
regime de comodato, sem énus adicional ao Municipio.

1.1.4.2. A CONTRATANTE, através da equipe técnica da Secretaria Adjunta de Tecnologia da
Informagéo (integrante da Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLA), deverd ter
acesso irrestrito ao painel de configuracdes dos equipamentos de internet para a
realizagdo de ajustes técnicos, como a liberacdo de portas (NAT/Port Forwarding)
quando necessario.

1.1.4.3. O usuario e a senha de administracdo de todos os equipamentos deverdo ser
repassados oficialmente para a equipe técnica da CONTRATANTE imediatamente apds
a conclusao da instalagao.

1.1.4.4. Somente a CONTRATANTE (através da equipe técnica da Secretaria Adjunta de
Tecnologia da Informagdo - SATI/SEMPLA) deverd ter acesso administrativo aos
equipamentos e/ou credenciais de configuragao repassadas para a gestdo municipal,
sendo expressamente proibido o repasse dessas credenciais a terceiros, sejam eles
servidores de outras secretarias da Prefeitura ou nao.

1.1.4.5.  Por questdes de seguranga da informacao, é proibida a afixagdo de etiquetas com login
e senha de acesso nos equipamentos instalados nas unidades.
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1.1.4.6. Caso o equipamento fornecido possua interface de rede sem fio (Wi-Fi), a mesma
devera ser desativada imediatamente pela CONTRATADA no ato da instalagao, visto que
a distribuicao de rede interna sera gerida por infraestrutura prépria do Municipio.

1.1.4.7. E EXPRESSAMENTE PROIBIDA a subcontratacdo ou terceirizacido do objeto principal
desta contratagao, devendo a empresa ser a real detentora da outorga SCM da ANATEL.

1.1.4.8.  Cada local de instalagdo devera ter nimero de circuito ou de identificagédo para facilitar
a abertura de chamados.

1.1.4.9.  0(s) equipamento(s) deverdo ser compativeis com o protocolo SNMP versdes 1,2 e 3c
para uso de monitoramento pela CONTRATANTE.

1.1.4.10. A CONTRATADA devera colocar placas de identificagdo no cabo de fibra dptica, lado

externo e interno do local de instalagao, identificando a operadora e com os seguintes
dizeres abaixo “a servico do Municipio do Natal”.

1.1.5. Desempenho e Disponibilidade da Rede:

1.1.5.1. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um)
més de operagao, em que um ponto de acesso integrante do servico permanece em
condigOes normais de funcionamento.

1.1.5.2. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao registrada
na geréncia/supervisdao da CONTRATADA, ou a partir da comunicagao da interrupgao
feita pela CONTRATANTE, até o restabelecimento do circuito as condigdes normais de
operacao. O servico também sera considerado indisponivel quando apresentar taxa de
erros (BER) igual ou superior a 10°.

1.1.5.3. A disponibilidade do servi¢o sera calculada, por cada ponto de acesso a rede, para um
periodo de 1 més, através da seguinte equacgao:

- T

]

D » 100

Onde:
I. D = Disponibilidade (minimo exigido de 99%);
Il. T,=Periodo de operagdo (1 més), em minutos;
lll. T,=Tempo total de indisponibilidade do ponto de acesso, ocorrida no periodo de
operagao (1 més), em minutos.
1.1.5.4. O valor de disponibilidade minima mensal exigida devera ser igual ou superior a 99%
(noventa e nove por cento).
1.1.5.5.  No calculo de disponibilidade, ndo serao consideradas as interrupgdes programadas e
aquelas de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.1.6. Interrupgao de Servigo:

1.1.6.1.  Caso haja interrupgdes ndo programadas nos servicos, a CONTRATADA fica sujeita a
descontos na fatura mensal.

1.1.6.2.  Considera-se paralisagdo programada pela CONTRATADA a interrup¢ao para
manutencao preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados no
provimento do(s) Acesso(s) (objeto deste Contrato), desde que devidamente informado
a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

1.1.6.3. A empresa contratada devera fornecer, mensalmente, relatério contendo as
paralisagdes, data e hora de inicio e fim, de cada link em operagéao, independente da
causa da paralisagao.
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1.1.6.4. A CONTRATADA concedera descontos no valor mensal por interrup¢gdao no
funcionamento do(s) acesso(s), cujas causas ndo sejam atribuidas ao CONTRATANTE,
observadas as demais condi¢Oes estabelecidas no contrato.

1.1.6.5.  Para efeito de descontos, o tempo de interrupgao devera ser considerado entre o inicio
da interrupgado registrada na geréncia/supervisdio da CONTRATADA ou a partir da
identificagdo da interrupgao, feita pela CONTRATANTE, e a sua total recuperagao.

1.1.6.6.  Para efeito de desconto, o periodo minimo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo e o horario da
ocorréncia do fato que proporcionou ao CONTRATANTE o direito de receber o desconto.

1.1.6.7. Os periodos adicionais serdo considerados como periodos inteiros de 30 (trinta)
minutos.

1.1.6.8. 0 valor do desconto sera aplicado no més imediatamente subsequente ao més no qual
ocorreram os fatos que originaram os descontos, tendo como base o valor vigente
do(s) Acesso(s) do més da ocorréncia da interrupgao.

1.1.6.9. N&ao serdo concedidos descontos por interrupgdo, na ocorréncia dos eventos
ocasionados por operagao inadequada por parte da CONTRATANTE, ocasionadas por
falha na infraestrutura da CONTRATANTE e por falhas na rede elétrica interna ou
externa.

1.1.6.10. O valor do desconto a ser concedido ao cliente sera obtido através do seguinte calculo:

r
Lr?i'i‘

VD —
720

Onde:
e VD =Valor do desconto a ser aplicado (RS);
e Vm = Valor da mensalidade do circuito afetado (RS);
e Hi =Horas totais de indisponibilidade no més (fragdes de 30 minutos contam como 0,5
hora).

1.1.7. Condigdes de Contratagao e Cancelamento:

1.1.7.1. A ativacdo dos links de internet ocorrera estritamente sob demanda da Contratante,
respeitando o limite do quantitativo contratado.

1.1.7.2. A Contratante reserva-se o direito de solicitar o cancelamento de qualquer ponto de
conexao a qualquer momento, de forma unilateral e sem a necessidade de
apresentacao de justificativa.

1.1.7.3. A partir da data de comunicagdo do cancelamento do ponto, fica cessada qualquer
cobranca referente ao link desativado, devendo a Contratada efetuar o recolhimento do
equipamento em até 5 (cinco) dias Uteis, no préprio local de instalagdo ou em outro
local expressamente indicado pela Contratante.

1.1.7.4. Ao término da vigéncia contratual — seja por op¢do de nao renovagao ou por
impossibilidade legal de prorrogagdo —, a Contratada devera proceder com a
desativagao automatica de todos os links de internet ativos. Esta desativagao nao
dependera de solicitagdo formal ou aviso prévio por parte da Contratante.

1.1.7.5. Em caso de encerramento geral do contrato, é obrigagdo da Contratada comunicar a
Contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, o cronograma detalhado
para a retirada e recolhimento de todos os equipamentos instalados nos respectivos
enderecos fisicos.

1.1.7.6.  Todas as solicitagcdes serdo feitas em acordo com o item 1.3.3.6.
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1.1.8. Qualificagdes Técnicas:

1.1.8.1. A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacdo de servigos de
implantagdo, operagdo e/ou manutengcdo de sistemas similares em porte e
complexidade ao objeto da licitagdo, que sera comprovada por meio de atestado
emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado.

1.1.8.2.  Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE presta esse tipo de servigo por pelo
menos 36 meses.

1.1.8.3. A LICITANTE devera comprovar que possui responsavel técnico, por meio de ficha
funcional, carteira profissional, quadro societario ou contrato de prestagao de servicos,
neste caso, com firma reconhecida em cartério ou declaragao de contratagao futura do
profissional detentor do atestado apresentado em conjunto com a declaragdo de
anuéncia do profissional. A documentagdo comprobatéria do responsavel técnico
devera vir acompanhada de documento de identidade com foto e assinatura
atualizadas. O responsavel técnico tera a responsabilidade de certificar os servigos
realizados.

1.1.8.4. O responsavel técnico deve ter formagado na area de redes ou telecomunicag¢des ou
engenharia da computagao, com experiéncia minima de trés anos.

1.1.8.5. A LICITANTE devera apresentar uma Declaragao Formal de Compromisso assinada pelo
representante legal afirmando que finalizard todas as instalagdes dentro do prazo
previsto em contrato.

1.1.8.6. A CONTRATADA devera comprovar que possui sede ou filial no Municipio do Natal ou
regidao metropolitana, a fim de evitar atrasos e prejuizos no atendimento presencial.

1.2. LOTE Il - EQUIPAMENTOS DE REDES:

1.2.1. ROTEADOR - TIPO I:
1.2.1.1. Caracteristicas de Hardware:

1.2.1.1.1. O equipamento deve suportar os padroes:
A. IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x e IEEE 802.1Q.
1.2.1.1.2. 0 equipamento deve suportar os protocolos:
A. TCP/IP, DHCP, ICMP, NAT, PPPoE, NTRP, HTTP, HTTPS, DNS e SNMP.
B. VPN IPSec, PPTP, L2TP, OpenVPN, WireGuard VPN e GRE VPN.
1.2.1.1.3.  Quanto as portas fisicas:
A. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta SFP Gigabit configurdvel como WAN ou
LAN.
B. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta WAN Gigabit Ethernet e 04 (quatro) portas
Gigabit Ethernet configuraveis como LAN ou WAN.
C. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta USB 3.0 e deve suportar modem LTE USB e
armazenamento USB.
1.2.1.1.4.  Quanto as conexdes:
A. Deve suportar conexdes 10BASE-T utilizando cabos UTP categorias 3, 4 ou 5, com
comprimento maximo de 100 metros.
B. Deve suportar 100BASE-TX utilizando cabos UTP categorias 5 ou 5e, com
comprimento maximo de 100 metros.
C. Deve suportar T000BASE-T utilizando cabos UTP categorias 5, 5e ou 6, com
comprimento maximo de 100 metros.
1.2.1.1.5.  Quanto ao hardware:
A. Deve possuir memoria Flash de no minimo 128 MB do tipo NAND.
B. Deve possuir no minimo 512 MB de memaéria DRAM DDRA4.
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1.2.1.1.6. O equipamento deve possuir botao fisico de reset.
1.2.1.1.7. O equipamento deve possuir indicadores LED para PWR, SYS, SFP, USB, WAN e
WAN/LAN, com indicagao de link e atividade.
1.2.1.1.8. 0 equipamento deve possuir dissipagdo adequada, podendo ser ativa ou passiva.
1.2.1.1.9. O equipamento deve operar com tensdo de alimentagdo entre 100 e 240 VAC, em
frequéncia de 50/60 Hz.
0 0 equipamento deve possuir protegao contra surtos elétricos de no minimo 4 kV.
.11, 0 equipamento deve permitir instalagdo em mesa, parede ou rack.
.12. O equipamento deve operar em temperatura ambiente entre 0 °C e 40 °C.
3 O equipamento deve operar com umidade relativa do ar entre 10% e 90%, sem
condensagao.

1.2.1.2. Desempenho:

1.2.1.2.1.  Quanto a capacidade de processamento e conexdes:
A. Deve suportar no minimo 150.000 sessdes simulténeas.
B. Deve suportar no minimo 5.000 novas sessdes por segundo.
C. Deve suportar taxa de encaminhamento de pacotes pequenos (64/66 bytes) em
upload de no minimo 1.400.00 pps, tanto para upload quanto para download.
1.2.1.2.2.  Quanto ao throughput de roteamento e seguranca:
A. Deve apresentar throughput NAT para IP estatico, DHCP e PPPoE de no minimo 900
Mbps (upload e download).
B. Deve apresentar throughput NAT para L2TP e PPTP de no minimo 850 Mbps
(upload e download).
C. Deve apresentar throughput para inspegéo profunda de pacotes (DPI) de no minimo
900 Mbps (aplicavel a trafego TCP e UDP).
D. Deve apresentar throughput para sistema de prevengao de intrusdo (IPS) de no
minimo 180 Mbps (aplicavel a trafego TCP e UDP).
1.2.1.2.3.  Quanto ao desempenho de tuneis e VPN:
A. Deve apresentar throughput IPSec VPN (utilizando criptografia AES-256 combinada
com hashes SHA-1, SHA-256, SHA-384 ou SHA-512) de no minimo 550 Mbps.
B. Deve apresentar throughput para tuneis GRE de no minimo 600 Mbps (sem
criptografia) e no minimo 300 Mbps (com criptografia).
C. Deve apresentar throughput L2TP VPN de no minimo 900 Mbps (sem criptografia) e
no minimo 300 Mbps (com criptografia).
D. Deve apresentar throughput PPTP VPN de no minimo 900 Mbps (sem criptografia)
e no minimo 200 Mbps (com criptografia).
E. Deve apresentar throughput para WireGuard VPN de no minimo 300 Mbps.
F. Deve apresentar throughput para OpenVPN e SSL VPN de no minimo 130 Mbps.

1.2.1.3. Caracteristicas de Software:

1.2.1.3.1.  Quanto as conexdes e interfaces de rede (WAN/LAN):
A. Deve suportar conexdes WAN configuraveis via IP estatico, IP dinamico, PPPoE
(incluindo configuragdo de MRU), PPTP e L2TP.
B. Deve suportar multiplas interfaces IP.
C. Deve permitir clonagem e modificagao do enderego MAC nas interfaces WAN e
LAN.
1.2.1.3.2. Quanto ao suporte ao protocolo IPv6:
A. Deve possuir suporte abrangente a IPv6, contemplando: enderegamento estatico,
SLAAC, DHCPv6 (com Prefix Delegation - PD), IPv6 sobre PPPoE, tunel 6to4, IPv6
Pass-Through e operagao em Non-Address Mode.
1.2.1.3.3.  Quanto aos servigos de atribuicdo de IP (DHCP) e VLAN:
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A. Deve atuar como servidor DHCP (IPv4 e IPv6), permitindo reserva de enderecos,
customizacdo de opgdes e suporte a multiplas redes simultdneas (Multi-Net
DHCP).
B. Deve suportar operagdo com redes virtuais, incluindo Bridge VLAN e o padrao IEEE
802.1Q.
1.2.1.3.4.  Quanto ao roteamento avangado:
A. Deve suportar roteamento estatico e protocolos de roteamento dindmico,
especificamente RIP e OSPF.
B. Deve permitir o roteamento baseado em politicas (Policy Routing).
1.2.1.3.5.  Quanto a alta disponibilidade e gerenciamento de links (Multi-WAN):
A. Deve suportar balanceamento de carga inteligente entre multiplos links, incluindo
roteamento otimizado por aplicagao.
B. Deve suportar monitoramento (detecgdo online) do estado dos links.
C. Deve possuir recurso de redundancia/backup de link com comutagédo automatica
em caso de falha (failover e temporizacao).
1.2.1.3.6.  Quanto aos recursos de NAT e repasse de trafego:
A. Deve suportar NAT tradicional, NAT um-para-um (One-to-One) e NAT para multiplas
redes (Multi-Net).
B. Deve suportar encaminhamento e acionamento de portas (Port Forwarding e Port
Triggering), além de configuragdo de DMZ.
C. Deve suportar UPnP, funcionalidade de mDNS Repeater e inspegdo ALG (Application
Layer Gateway) para os protocolos FTP, H.323, SIP, IPSec e PPTP.
1.2.1.3.7. Quanto a seguranca e controle de trafego:
A. Deve possuir firewall ou suporte a Listas de Controle de Acesso com inspegédo de
estado (Stateful ACL).
B. Deve suportar politicas de Qualidade de Servigo (QoS).
C. Deve permitir o controle de banda e a limitagao de quantidade de sessdes de forma
granular (baseado em endereco IP).

1.2.1.4. Caracteristicas de VPN:

1.2.1.4.1.  Quanto as tecnologias de Tunelamento e VPN (IPSec):
A. Deve suportar no minimo 100 tuneis IPSec simultaneos, permitindo a configuragcao
de cenarios LAN-to-LAN e Client-to-LAN.
B. Deve suportar os protocolos IKEv1 e IKEv2, com modos de negociagcao Main Mode
e Aggressive Mode.
C. Deve dispor de recursos avancados para a manutencao do tunel, incluindo Failover
de IPSec, NAT Traversal (NAT-T), Dead Peer Detection (DPD) e Perfect Forward
Secrecy (PFS).
D. Deve suportar algoritmos de criptografia padrdo de mercado (DES, 3DES, AES-128,
AES-192 e AES-256) e de autenticagdo/integridade (MD5, SHA-1, SHA2-384 e
SHA2-512).
1.2.1.4.2.  Quanto as tecnologias de VPN legado e em nuvem (PPTP e L2TP):
A. Deve suportar operagdao como servidor e cliente para os protocolos PPTP e L2TP.
B. Deve suportar no minimo 50 tuneis simultaneos para cada protocolo (PPTP e
L2TP).
C. Deve permitir criptografia MPPE nas conexdes PPTP e suportar o encapsulamento
seguro de L2TP sobre IPSec.
D. No modo cliente, deve suportar conexdes ativas a multiplos servidores remotos
(minimo de 10 sessoes ativas).
1.2.1.4.3.  Quanto as tecnologias de VPN modernas (OpenVPN, SSL e WireGuard):
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A. Deve suportar operagdo como servidor e cliente para o protocolo OpenVPN,
incluindo o modo de dupla autenticagdo (Certificado + Conta).

B. Deve suportar no minimo 50 tuneis simultaneos para OpenVPN e, no modo cliente,
permitir conexdes simultdneas a multiplos servidores (minimo de 5 sessdes
ativas).

C. Deve suportar o estabelecimento de tuneis via SSL VPN, com capacidade para no
minimo 50 tuneis simultaneos.

D. Deve suportar a criagao de tuneis através do protocolo WireGuard VPN.

E. Deve suportar o estabelecimento de tuneis nao criptografados via protocolo GRE.

1.2.1.5.  Seguranga:

1.2.1.5.1.  Quanto a seguranga e prevengao contra ataques (Firewall e IDS/IPS):

A. Deve possuir mecanismos de defesa ativos contra ataques de rede, incluindo
mitigacdo de ataques de negacéao de servigo (DoS/DDoS) por inundagao de pacotes
TCP, UDP e ICMP.

B. Deve permitir o bloqueio de varreduras de portas (port scans) dos tipos TCP Stealth,
FIN, Xmas e Null.

C. Deve permitir o bloqueio de requisi¢des de reconhecimento (Ping/ICMP) originadas
a partir das interfaces externas (WAN).

D. Deve dispor de Sistema de Deteccdo e Prevengdo de Intrusdes (IDS/IPS) nativo e
recurso de Inspecéo Profunda de Pacotes (DPI).

1.2.1.5.2. Quanto a filtragem web e servigcos DNS:

A. Deve suportar recursos de seguranga web, incluindo filtragem de conteldo,
bloqueio por categorias de sites (Web Group Filtering) e filtragem por URLs.

B. Deve operar como Proxy DNS suportando protocolos seguros e de validagao,
incluindo DNSSEC, DNS sobre HTTPS (DoH) e DNS sobre TLS (DoT).

1.2.1.5.3.  Quanto ao controle de acesso LAN e protecao ARP:

A. Deve permitir a criagao de regras de controle de acesso granulares, baseadas em
enderecos IP de origem e destino.

B. Deve dispor de mecanismos de protecao contra fraudes na camada de enlace
(Camada 2), incluindo inspeg¢do e varredura ARP, envio de pacotes GARP e a
vinculagéo estética de enderego IP ao MAC (IP-MAC Binding).

1.2.1.5.4. Quanto aos servigos de Portal Cativo e Autenticacdo (Hotspot):

A. Deve suportar a funcionalidade de portal de autenticagdo web (Hotspot), permitindo
operagdo flexivel: acesso livre (sem autenticagdo), acesso por senha simples ou
autenticagao de usuarios locais.

B. Deve suportar métodos de controle de visitantes, incluindo geragcao de vouchers e
autenticacao via SMS.

C. Deve permitir a integragdo com bases de dados e diretérios corporativos para a
autenticagdo centralizada, suportando servidores RADIUS (internos ou externos),
diretérios LDAP e integracdao com portais de autenticagao de terceiros.

1.2.1.6. Gerenciamento:

1.2.1.6.1.  Quanto ao gerenciamento centralizado e SD-WAN:

A. Deve suportar adogdo e gerenciamento centralizado por meio de
plataforma/controladora SDN  (Software-Defined Networking) do mesmo
ecossistema/fabricante, garantindo a compatibilidade e a orquestragdo unificada
da rede.

B. A plataforma de gerenciamento SDN deve oferecer flexibilidade de implantagao,
suportando modalidades como nuvem (Cloud), hardware dedicado ou software
instalavel.
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C. Deve permitir o acesso e o gerenciamento remoto de forma segura através da
controladora SDN, incluindo suporte a gerenciamento via aplicativo mével vinculado
a plataforma.
D. Deve suportar a criagao, configuragdo e o gerenciamento de topologias SD-WAN
diretamente a partir da plataforma centralizada.
1.2.1.6.2.  Quanto as interfaces locais e protocolos de gerenciamento:
A. Deve possuir interface gréfica intuitiva de gerenciamento via web (Web GUI).
B. Deve suportar acesso administrativo através de Interface de Linha de Comando
(CLI).
C. Deve permitir o acesso para gerenciamento remoto direto ao equipamento de forma
segura.
D. Deve suportar o protocolo de monitoramento SNMP em suas versdes v1, v2c e v3.
1.2.1.6.3.  Quanto aos servigos de resolugdo de nomes (DDNS) e tempo:
A. Deve suportar a configuracdo de servicos de DNS Dindmico (DDNS), sendo
compativel com os principais provedores do mercado (ex: DynDNS, No-IP, etc.).
B. Deve permitir a customizacao/personalizagdo dos parametros para integragdo com
provedores DDNS de terceiros ou proprios.
C. Deve suportar a sincronizagdo automatica da data e hora do sistema através do
protocolo NTP.
1.2.1.6.4.  Quanto as ferramentas de diagndstico, monitoramento e logs:
A. Deve dispor de ferramentas integradas para diagnostico de conectividade, incluindo
utilitarios nativos de Ping e Traceroute.
B. Deve permitir a andlise de trafego fisico através da funcionalidade de espelhamento
de portas (Port Mirroring).
C. Deve suportar o envio e a centralizagdo de registros de eventos (logs) para um
servidor Syslog externo.

1.2.2. ROTEADOR - TIPO II:
1.2.2.1. Caracteristicas de Hardware:

1.2.2.1.1. O equipamento deve suportar os padroes:
A. |EEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x e IEEE 802.1Q.
1.2.2.1.2. O equipamento deve suportar os protocolos:
A. TCP/IP, DHCP, ICMP, NAT, PPPoE, NTP, HTTP, HTTPS e DNS.
B. Protocolos de monitoramento e descoberta: SNMP e LLDP.
C. VPN IPSec, PPTP, L2TP, OpenVPN, WireGuard VPN e GRE VPN.
1.2.2.1.3.  Quanto as portas fisicas e interfaces:
A. Deve possuir no minimo 02 (duas) portas SFP+ de 10 Gbps, sendo ao menos uma
configuravel como WAN e a outra como WAN ou LAN.
B. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta SFP de 1 Gbps configurdvel como WAN ou
LAN.
C. Deve possuir no minimo 08 (oito) portas Gigabit Ethernet RJ-45 configuraveis como
LAN ou WAN.
D. Deve possuir no minimo 02 (duas) portas USB 3.0, com suporte a armazenamento e
backup de link WAN por meio de modem LTE USB (dongle).
1.2.2.1.4.  Quanto ao cabeamento suportado:
A. Deve suportar conexdes 10BASE-T (cabos UTP categorias 3, 4 ou 5), T0O0BASE-TX
(cabos UTP categorias 5 ou 5e) e 1000BASE-T (cabos UTP categorias 5e ou 6),
todas com comprimento maximo de até 100 metros.
B. Deve suportar cabeamento blindado STP conforme padrao EIA/TIA-568 100Q, com
comprimento maximo de 100 metros.
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1.2.2.1.5.  Quanto ao hardware, alimentagao e refrigeragao:

Deve possuir memoria Flash de no minimo 256 MB.

Deve possuir no minimo 4 GB de memadria RAM DDR4.

Deve possuir botéo fisico de restauracédo de configuragdes (reset).

Deve possuir fonte de alimentagdo redundante (AC), visando alta disponibilidade.

O equipamento deve operar com tensao de alimentagdo automatica entre 100 e 240
VAC, em frequéncia de 50/60 Hz.

Deve possuir protegao contra surtos elétricos de no minimo 4 kV.

G. Deve possuir sistema de refrigeragdo ativa adequado, contando com multiplas
ventoinhas (no minimo duas) para garantir o fluxo de ar e a tolerancia a falhas
térmicas.

H. Deve possuir dimensdes e formato (fator de forma) compativeis para instalagdo em
rack padrdo de 19 polegadas (1U).

I. Deve apresentar confiabilidade comprovada, com MTBF (Mean Time Between
Failures) de no minimo 400.000 horas em condi¢gdes normais de operagao.

1.2.2.1.6.  Quanto as condi¢des ambientais:

A. O equipamento deve operar em temperatura ambiente entre 0 °C e 40 °C.

B. O equipamento deve operar com umidade relativa do ar entre 10% e 90%, sem
condensagao.

moow»

m

1.2.2.2. Desempenho:

1.2.2.2.1.  Quanto a capacidade de processamento e conexdes:
A. Deve suportar no minimo 2.000.000 de sess@es simultaneas.
B. Deve suportar no minimo 15.000 novas sessdes por segundo.
C. Deve suportar taxa de encaminhamento de pacotes pequenos (64 bytes) de no
minimo 2.000.000 pps, tanto para upload quanto para download.
D. Deve suportar taxa de encaminhamento de pacotes grandes (1.518 bytes) de no
minimo 800.000 pps, tanto para upload quanto para download.
1.2.2.2.2.  Quanto ao throughput de roteamento e seguranca:
A. Deve apresentar throughput NAT para IP estatico, DHCP e PPPoE de no minimo 9
Gbps para upload e download.
B. Deve apresentar throughput NAT para tuneis L2TP e PPTP de no minimo 8,5 Gbps
para upload e download.
C. Deve apresentar throughput para inspegéo profunda de pacotes (DPI) de no minimo
5,5 Gbps (aplicavel a trafego TCP e UDP).
D. Deve apresentar throughput para sistema de prevengao de intrusdo (IPS) de no
minimo 7 Gbps (aplicével a trafego TCP e UDP).
1.2.2.2.3.  Quanto ao desempenho de tuneis e VPN:
A. Deve apresentar throughput IPSec VPN (utilizando criptografia AES-256 combinada
com hashes SHA-1, SHA-256, SHA-384 ou SHA-512) de no minimo 2,7 Gbps.
B. Deve apresentar throughput para tineis GRE de no minimo 8 Gbps (sem
criptografia) e no minimo 2,5 Gbps (com criptografia).
C. Deve apresentar throughput L2TP VPN de no minimo 9,5 Gbps (sem criptografia) e
no minimo 3 Gbps (com criptografia).
D. Deve apresentar throughput para tuneis WireGuard VPN, OpenVPN e SSL VPN de no
minimo 1,2 Gbps.

1.2.2.3. Caracteristicas de Software:

1.2.2.3.1.  Quanto as conexdes e interfaces de rede (WAN/LAN):
A. Deve suportar conexdes WAN configuraveis via IP estatico, IP dinamico, PPPOE,
PPTP e L2TP.
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B. Deve suportar IPv6 na WAN, além de tuneis do tipo 6to4 e funcionalidade IPv6
Pass-Through.
C. Deve suportar banda larga mével por meio de modem USB (dongle) para backup de
link.
D. Deve permitir clonagem e modificagdo de endere¢co MAC nas interfaces WAN e
LAN, com suporte a DHCP na WAN (incluindo a opgéo 60).
E. Deve suportar o recurso de IPTV com IGMP Proxy nas versoes v2 e v3.
1.2.2.3.2.  Quanto aos servigos de atribuicdo de IP (DHCP) e VLAN:
A. Deve atuar como servidor e cliente DHCP, permitindo reserva de enderegos,
customizagdo de opgdes e suporte a multiplas redes simultaneas (Multi-Net
DHCP).
B. Deve suportar multiplas interfaces IP e configuragdo de DNS na interface LAN.
C. Deve suportar operagao com redes virtuais no padrao IEEE 802.1Q (VLANS).
1.2.2.3.3.  Quanto a alta disponibilidade e gerenciamento de links (Multi-WAN):
A. Deve suportar balanceamento de carga inteligente e roteamento otimizado por
aplicacéo.
B. Deve suportar monitoramento continuo (detecgao online) do estado dos links.
C. Deve possuir recurso de redundancia de link com comutacdo automatica (failover)
e temporizagao.
1.2.2.3.4.  Quanto aos recursos de NAT e repasse de trafego:
A. Deve suportar funcionalidade de NAT (com opcdo de desativagdo), NAT
um-para-um (One-to-One) e NAT para multiplas redes (Multi-Net).
B. Deve suportar encaminhamento de portas (Port Forwarding), acionamento de
portas (Port Triggering), servidor virtual e zona desmilitarizada (NAT-DMZ).
C. Deve suportar UPnP e inspecdao ALG (Application Layer Gateway) para os
protocolos FTP, H.323, SIP, IPSec e PPTP.
1.2.2.3.5.  Quanto ao roteamento avangado, segurancga e controle de trafego:
A. Deve suportar roteamento estatico e protocolos de roteamento dindmico (RIP e
OSPF), além de roteamento baseado em politicas (Policy Routing).
B. Deve permitir o controle de banda e a limitagdo de quantidade de sessdes de forma
granular (baseado em endereco IP e porta), incluindo garantia e limitagdo de banda
por politica.

1.2.2.4. Caracteristicas de VPN:

1.2.2.4.1.  Quanto ao SD-WAN e protocolos de tuneis em nuvem:

A. Deve suportar a funcionalidade de orquestragao SD-WAN.

B. Deve suportar operagao como servidor e cliente para o protocolo OpenVPN,
garantindo a capacidade de estabelecer no minimo 100 tuneis simultaneos. No
modo cliente, deve permitir multiplas conexdes ativas simultaneas a diferentes
servidores (no minimo 10 sessdes).

C. Deve suportar operagao como servidor SSL VPN, com capacidade para gerenciar no
minimo 500 tuneis simultaneos.

D. Deve suportar a criagdo e gerenciamento de tuneis através do protocolo moderno
WireGuard VPN.

E. Deve suportar o estabelecimento de tuneis de encapsulamento genérico e nao
criptografado via protocolo GRE.

1.2.2.4.2.  Quanto as tecnologias de VPN IPSec:

A. Deve suportar no minimo 300 tuneis IPSec simultaneos, permitindo a configuragao
flexivel de cenarios LAN-to-LAN (site a site) e Client-to-LAN (acesso remoto).

B. Deve suportar os protocolos de troca de chaves IKEv1 e IKEv2, operando com
modos de negociagdo Main Mode e Aggressive Mode.
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C. Deve dispor de mecanismos e protocolos essenciais para garantir a estabilidade e
seguranca do tunel, incluindo NAT Traversal (NAT-T), Dead Peer Detection (DPD)
para identificacdo de falhas, e Perfect Forward Secrecy (PFS).

D. Deve ser compativel com os algoritmos de criptografia de mercado (DES, 3DES,
AES-128, AES-192 e AES-256) e suporte a hashes de autenticacdo/integridade
(MD5, SHA-1, SHA-256, SHA-384 e SHA-512).

1.2.2.4.3. Quanto as tecnologias de VPN PPTP e L2TP:

A. Deve suportar operagao tanto no modo servidor quanto no modo cliente para os
protocolos PPTP e L2TP.

B. Deve possuir capacidade para gerenciar no minimo 300 tuneis simultaneos,
podendo essa capacidade ser dedicada ou compartilhada dinamicamente entre
conexoes PPTP e L2TP.

C. No modo cliente, deve suportar conectividade a multiplos servidores remotos de
forma simultanea (no minimo 30 sessdes ativas).

D. Deve garantir seguranga para as conexdes legadas, suportando criptografia MPPE
nativa para tuneis PPTP e o encapsulamento seguro de tuneis L2TP sobre IPSec
(L2TP/IPSec).

1.2.2.5. Seguranga:

1.2.2.5.1. Quanto a seguranga e prevenc¢ao contra ataques:

A. Deve possuir mecanismos de defesa ativos contra ataques de rede, incluindo
protecdo contra ataques de negagao de servigo por inundacao de pacotes (Flood)
TCP, UDP e ICMP.

B. Deve permitir o bloqueio de varreduras de rede (port scans) dos tipos TCP Stealth,
FIN, Xmas e Null.

C. Deve permitir o bloqueio de requisi¢des de reconhecimento (Ping/ICMP) originadas
a partir da interface WAN.

1.2.2.5.2.  Quanto a seguranca de conteudo, DPI e Prevencao de Intrusao:

A. Deve suportar funcionalidades robustas de seguranga web, incluindo filtragem por
grupos de sites (Web Group Filtering), URLs genéricas e categorias de URLs.

B. Deve dispor de Sistema de Prevencdo e Detecgdo de Intrusdes (IDS/IPS) nativo,
com operagao baseada em assinaturas.

C. Deve suportar recurso de Inspegdo Profunda de Pacotes (DPI), com banco de
dados capaz de reconhecer e controlar, no minimo, 2.000 tipos de aplicagdes
diferentes.

1.2.2.5.3.  Quanto a seguranga em Camada 2 (Protegdo ARP e LAN):

A. Deve dispor de mecanismos de protecao contra fraudes e ataques na camada de
enlace, incluindo inspecao, varredura e deteccao de ataques ARP, além de envio de
pacotes GARP.

B. Deve suportar a vinculagao estatica de enderecgo IP ao endereco fisico da placa de
rede (IP-MAC Binding).

1.2.2.5.4.  Quanto as politicas de Controle de Acesso (ACL) e servigos de DNS:

A. Deve suportar Listas de Controle de Acesso (ACL) com inspecdo de estado
(Stateful ACL), contemplando trafego IPv4 e IPv6.

B. Deve permitir a criagdo de regras de bloqueio e liberagdo de ACL baseadas em
enderego IP (origem e destino), nome de dominio (FQDN) e bloqueio por
geolocalizagéo de pais (National Based ACL).

C. Deve operar como Proxy DNS avangado, suportando protocolos seguros e
validagdo, incluindo DNSSEC, DNS sobre HTTPS (DoH), DNS sobre TLS (DoT) e
recurso de sobrescrita de DNS.
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1.2.2.6.  Autenticagao:

1.2.2.6.1. Deve implementar os seguintes tipos de autenticagdo: sem autenticagao; senha
simples; hotspot utilizando usuario local, voucher, SMS ou RADIUS; servidor RADIUS
externo; e servidor de portal externo.

1.2.2.7. Gerenciamento:

1.2.2.7.1.  Quanto ao gerenciamento centralizado (SDN) e acesso remoto:

A. Deve suportar adogdo e gerenciamento centralizado por meio de
plataforma/controladora SDN (Software-Defined Networking) do mesmo fabricante
do dispositivo, garantindo compatibilidade e orquestragao unificada da rede.

B. A plataforma de gerenciamento SDN deve oferecer flexibilidade de implantagao,
suportando modalidades como nuvem (Cloud), hardware dedicado ou software
instalavel.

C. Deve permitir o acesso e o gerenciamento remoto de forma segura por intermédio
da controladora SDN, incluindo suporte a gerenciamento via aplicativo movel
vinculado a plataforma.

1.2.2.7.2.  Quanto as interfaces locais e protocolos de gerenciamento:

A. Deve possuir interface grafica intuitiva de gerenciamento local via web.

B. Deve permitir o acesso seguro para gerenciamento remoto direto ao equipamento.

C. Deve permitir a exportacdo e importagdo de arquivos de configuragdes (backup e
restauragéo).

D. Deve suportar o protocolo de monitoramento SNMP em suas versdes v1, v2c e v3.

1.2.2.7.3.  Quanto aos servigos de resolugdo de nomes (DDNS) e tempo:

A. Deve suportar a configuracdo de servicos de DNS Dindmico (DDNS), sendo
nativamente compativel com os principais provedores do mercado (ex: DynDNS,
No-IP, etc.).

B. Deve permitir a customizagcdo e personalizagdo do servico de DNS dinamico
(DDNS) para integragdo com provedores de terceiros.

C. Deve suportar a sincronizagao automatica de data e hora através do protocolo NTP.

1.2.2.7.4. Quanto as ferramentas de diagndstico, monitoramento e logs:

A. Deve dispor de ferramentas integradas para diagndstico de conectividade da rede,
incluindo os utilitarios de ping e traceroute.

B. Deve permitir a andlise e inspegao de trafego fisico através da funcionalidade de
espelhamento de portas (Port Mirroring).

C. Deve suportar o envio e a centralizagdo de registros de eventos (logs) para um
servidor Syslog externo.

1.2.3. ACCESS POINT:
1.2.3.1.  Requisitos de Hardware:

1.2.3.1.1.  Deve possuir no minimo 1 (uma) porta Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T) com
conector RJ-45 fémea, operacdao em Full-Duplex e auto-negotiation, em conformidade
com os padrdes IEEE 802.3, IEEE 802.3u e IEEE 802.3ab.

1.2.3.1.2.  Deve suportar alimentacéo via rede através do padrdao Power over Ethernet (PoE) IEEE
802.3af ou IEEE 802.3at, além de suporte a fonte de alimentagao externa de 12VDC.

1.2.3.1.3.  Deve consumir maximo de energia de até 11 W

1.2.3.1.4.  Deve possuir botao fisico de reset (restauragdo de fabrica) e LED indicador de status
de funcionamento, com possibilidade de desativagao do LED via software.

1.2.3.1.5.  Deve ser fornecido acompanhado de kit completo para fixagdo/montagem fisica em
teto ou parede.
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1.2.3.1.6. Deve acompanhar fonte PoE compativel com o equipamento.
1.2.3.1.7. Deve suportar temperatura de operagao na faixa de 0 °C a 40 °C e umidade relativa do
ar entre 10% e 90% RH (sem condensacéo).

1.2.3.2.  Requisitos de Conectividade e Desempenho:

1.2.3.2.1.  Equipamento do tipo Dual Band com operagao simultanea em duas frequéncias: Radio
de 2,4 GHz e Radio de 5 GHz.

1.2.3.2.2.  Deve ter compatibilidade nativa com os padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 6).

1.2.3.2.3.  Deve ter taxas de transmissdo minimas de 1201 Mbps (5 GHz) e 574 Mbps (2,4 GHz).

1.2.3.2.4.  Deve possuir antenas internas omnidirecionais integradas sendo, no minimo, 2 (duas)
antenas para 2,4 GHz com ganho minimo de 4 dBi e 2 (duas) antenas para 5 GHz com
ganho minimo de 5 dBi.

1.2.3.2.5.  Deve suportar as regulamentagdes de poténcia conforme FCC (<25 dBm em 2,4 GHz e
<25 dBm em 5 GHz) e CE (<20 dBm em 2,4 GHz e <23 dBm em 5 GHz).

1.2.3.2.6. Deve ter capacidade para associacdo simultdnea de no minimo 250 (duzentos e
cinquenta) usudrios/dispositivos.

1.2.3.3.  Requisitos de Funcionalidades de Rede, Seguranga e Gerenciamento:

1.2.3.3.1.  Deve ter suporte a criagdo de no minimo 8 SSIDs por radio/banda, com suporte a
mapeamento por VLAN (Tagged VLAN).
1.2.3.3.2. Deve ter suporte aos protocolos WEP, WPA2-PSK, WPA-Personal/Enterprise,
WPA2-Personal/Enterprise, WPA3-Personal/Enterprise e WPA3-Enhanced Open (OWE).
1.2.3.3.3.  Deve ter suporte a MU-MIMO, Beamforming, Airtime Fairness e Band Steering.
1.2.3.3.4.  Deve ter suporte a topologia Mesh e transi¢cdo transparente de clientes (Seamless
Roaming).
1.2.3.3.5. Deve ter selegao e varredura automatica do melhor canal de radiofrequéncia.
1.2.3.3.6.  Deve ter suporte a Qualidade de Servico (WMM) e limitagédo de taxa de trafego (Rate
Limit) por SSID.
1.2.3.3.7.  Deve ter balanceamento de carga (Load Balance) para ambientes de alta densidade.
1.2.3.3.8.  Deve ter agendamento programado de reinicializagdo (Reboot Schedule).
1.2.3.3.9. Deve ter suporte a autenticacdo IEEE 802.1X, deteccdo de APs maliciosos (Rogue
APs) e Portal Cativante (Captive Portal) integrado/externo com suporte a servidor
RADIUS.
1.2.3.3.10. Deve ter capacidade de geracdo de credenciais individuais para visitantes com
limitagao do tempo de conexao via geréncia centralizada.
1.2.3.3.11. O equipamento deve ser totalmente compativel com a plataforma de gerenciamento
centralizado do proprio fabricante, garantindo interoperabilidade total. A solu¢do deve
acompanhar as devidas licengas de operagao e controlador compativel.
1.2.3.3.12.  Deve obrigatoriamente suportar gerenciamento centralizado por meio de controladora
SDN, disponivel nas trés modalidades — baseada em nuvem, em hardware dedicado e
em software instalavel —, ndo sendo necessario que opere simultaneamente em todas
elas, e devendo, em qualquer caso, ser do mesmo fabricante do dispositivo.
1.2.3.3.13.  Deve permitir acesso e gerenciamento remoto, por intermédio do controlador SDN.
1.2.3.3.14.  Deve possuir suporte a gerenciamento remoto através de aplicativo mével vinculado a
Controladora SDN.
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1.2.4. GERENCIADOR DE DISPOSITIVOS:
1.2.4.1. Requisitos de Arquitetura e Capacidade:

1.2.4.1.1. A solugdo de gerenciamento deve ser baseada em software (Controladora de Rede),
com capacidade de instalacdo nativa em ambientes virtualizados e sistemas
operacionais de mercado (Linux ou Windows).

1.2.4.1.2.  Alicenca ou software base deve suportar a adigdo e o gerenciamento simultaneo de,
no minimo, 100 dispositivos de rede.

1.2.4.1.3. O sistema deve ser dimensionavel, suportando alocagdao em maquinas virtuais com no
minimo 4 vCPUs e 8 GB de memdria RAM para garantir alto desempenho no
processamento do banco de dados e dos registros da rede.

1.2.4.1.4. A plataforma deve suportar acesso redundante através de recursos de alta
disponibilidade provenientes do proprio ambiente de virtualizagao da contratante.

1.2.4.2. Requisitos de Gerenciamento e Provisionamento Centralizado:

1.2.4.2.1. A solugdo deve atuar como uma plataforma unificada de painel Gnico (Single Pane of
Glass) para o gerenciamento exclusivo e centralizado de roteadores, switches e pontos
de acesso sem fio compativeis da mesma familia/fabricante.

1.2.4.2.2. A plataforma deve suportar a descoberta automatica em lote e o provisionamento de
dispositivos na rede, facilitando a implantagao em filiais.

1.2.4.2.3. O gerenciador deve possuir funcionalidade dedicada para gestdo de firmware,
permitindo a visualizagao de versdes e a atualizagao centralizada dos equipamentos.

1.2.4.2.4. O sistema deve possuir a capacidade de acessar a nuvem do fabricante (Cloud
Access) para gerenciamento remoto seguro e sem a necessidade de redirecionamento
manual de portas.

1.2.4.3. Requisitos de Politicas e Seguranga:

1.2.4.3.1. O sistema deve permitir a configuragdo centralizada de redes locais (VLANS),
servidores DHCP, portais cativos de autenticagcdo e listas de controle de acesso
(ACLs).

1.2.4.3.2. A plataforma deve suportar o gerenciamento em lote de multiplos dominios ou locais
fisicos (Multi-Site), mantendo o isolamento l6gico das configuragdes de cada unidade
de atendimento.

1.2.4.3.3. A solugdo deve suportar o controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), permitindo
a criagdo de multiplos usuarios administradores com privilégios limitados por
localidade (Site) ou por nivel de visualizagao.

1.2.4.4. Requisitos de Gerenciamento SD-WAN:

1.2.4.41. A solucado deve gerenciar configuracdes de conectividade centralizadas, incluindo o
provisionamento de tuneis VPN (IPsec, OpenVPN, WireGuard) entre as unidades e a
matriz.

1.2.4.42. O sistema deve permitir a configuracdao de balanceamento de carga e tolerancia a
falhas para conexdes de mililtiplos links de internet (Multi-WAN) nos roteadores
gerenciados.

1.2.4.4.3. A plataforma deve fornecer painéis (dashboards) dedicados ao monitoramento
continuo da integridade da rede, exibindo métricas de utilizacdo de trafego,
distribuicdo de clientes conectados e alertas de falhas ou desconexbes de
equipamentos.
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1.2.4.5. Requisitos de Automagao e Integragao:

1.2.4.5.1. A plataforma deve fornecer topologia de rede visual e interativa, gerada
automaticamente, para simplificar a identificagdo operacional de problemas fisicos.

1.2.4.5.2. A solugdo deve gerar registros de eventos (logs) centralizados, alertando os
administradores sobre eventos anémalos no ecossistema da rede gerenciada.

1.2.5. Certificados e Comprovagoes Técnicas:

A. 0O equipamento deve ser fornecido completo, acompanhado de todos os itens e acessorios
necessdrios para sua instalagdo, fixagdo em rack (com excegdo do access point e
controladora) e imediato funcionamento, incluindo cabos de alimentacdo, guia de
instalagao rapida e demais componentes indispensaveis a operagao.

B. O equipamento deve possuir certificagdo de conformidade RoHS, garantindo restricao ao
uso de substancias perigosas.

C. O equipamento deve possuir certificagdo CE, IC e FCC.

D. O equipamento deve possuir certificacdo de homologacado da Anatel, de acordo com a
resolug@o numero 242 de 30/11/2000.

E. O proponente deve emitir declaragdo do fabricante atestando ser revenda autorizada a
comercializar os produtos em territério nacional.

F. O equipamento ndo deve possuir limitagoes de funcionalidades condicionadas a aquisi¢ao
de licengas adicionais.

G. O fabricante do produto indicado deve estar listado no relatério do Gartner — Magic
Quadrant for Enterprise Wired and Wireless LAN Infrastructure, publicado em 2024 ou
posterior.

1.2.6. Garantia e Suporte:

A. Garantia minima de 60 (sessenta) meses, na modalidade on site, a contar da data de
recebimento definitivo, devendo cobrir todo e qualquer defeito ou vicio apresentado,
devendo cobrir a substitui¢cdo integral do equipamento.

B. A garantia devera ser prestada diretamente pelo fabricante ou por meio de sua rede de
assisténcia técnica autorizada. Neste ultimo caso, sera obrigatéria a apresentagdao de
declaragao formal do fabricante, indicando expressamente o responsavel pela prestagédo
do servigo, a modalidade de atendimento e o periodo de garantia ofertado.

C. O fabricante deve dispor de canais para a abertura de chamados do tipo 0800, e-mail ou
Chat.

a. Aresposta a abertura do chamado devera ser de até 4h.

b. Apods esse contato, o atendimento inicial (on site) ndo devera exceder 1 dia util.

c. A resolugao definitiva do problema nao devera ultrapassar o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir do atendimento inicial, salvo em situa¢des devidamente
justificadas e aceitas pela Administragao.

D. O tempo de troca em caso de falhas deve ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos, na
modalidade de RMA.

E. Em caso de troca, o produto reposto deve ser novo e em perfeito estado, igual ou superior
ao produto enviado.
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ANEXO II - TABELA DE UNIDADE E LOCAIS DE INSTALAGAO - LOTE |

ORDEM UNIDADE ENDERECO COORDENADAS
1 SEMURB - PARQUE Av. Pref. Omar O'Grady - Pitimbu, Natal - RN, | -5.851446582352283,
CIDADE 59020-400 - Parque da Cidade -35.22809137952229
2 FUNCARTE - MEMORIAL | Av. Pref. Omar O'Grady - Pitimbu, Natal - RN, | -5.851239042453923,
PARQUE CIDADE 59020-400 - Parque da Cidade -35.227894132281094
3 FUNCARTE - MUSEU Praca Augusto Severo, S/N - Ribeira, Natal - | -5.779823451438615,
DJALMA MARANHAO RN, 59012-380 -35.20573831343059
i ‘ . Av. Guararapes, s/n - Lagoa Azul, Natal - RN,
4 SEL G”;'IA‘:SIO NELIO 59020-030 - Ginasio Nélio Dias - Sala da -5.733013235395618,
administracao -35.25366447920831
5 SEL - ESTAGAO Av. do Baido, 2908 - Lagoa Azul, Natal - RN, |-5.7322926933544744,
CIDADANIA 59135-200 - Sala da administracgao - -35.25613199422615
SEL - PALACIO DOS . . -5.784003423923651,
6 ESPORTES Rua Trairi, 516 - Tirol, Natal - RN, 59020-150 -35.20156092393303
. | URBANA- GINASIO NELIO AV;‘,S&?&?JSS?S@fn’g‘s}éigé?;ﬁ;'s' N;;?; 'd'ZN' -5.733523900173943,
DIAS -35.25418518907702
URBANA
g | URBANA-ESTAGAODE | ® E’;\?ét‘;??gﬁes'g’oég’_%?g?‘ggéis'gga'to' 5.8378790467121355,
TRANSBORDO LT ~ -35.246504083976795
Administragao
) i Av. Duque de Caxias - Ribeira, Natal - RN, | -5.770639326828066,
9 | SME-BIBLIOTECA - SESI 59012-200 35.20331229905238
Av. Coronel Estevam, 3897 - Nossa Sra. de | -5.820619386678658,
10 SME - CEMURE Nazaré, Natal - RN, 59031-270 :35.23279079975133
SME - CMEI ARNALDO ~ - -5.837405541251935,
11 ARSENIO R. S&o Braulio - Guarapes, Natal - RN -35.26466291011066
Rua General André Fernandes n° 02 /04, -5.850341440000306,
12 SME - ALMOXARIFADO 59066170 - Parque da Colinas - Natal/RN | -35.210365826558935
i R. Eng. Nelson Bahia, 1836 - Capim Macio, | -5.845685434226949,
13 SEMDES - DEFESA CIVIL Natal - RN, 59078-280 -35.2038326598368
14 SEM[?I\IIEISCI-P?AAI\_S-EC?;A'?IJRSA R. Princesa Isabel, 680 - Cidade Alta, Natal- | -5.78710076572511,
RN, 59025-400 -35.206660305481805
ALTA
Av. Sen. Salgado Filho - Candelaria, Natal -
STTU - BASE - MIDWAY ' -5.812713512963151,
15 MALL RN, 59056-045 - Cruzamento com a Av. .35 20505812451757
Nevaldo Rocha.
Rua dos Pintassilgos, 2090 - Pitimbu, Natal - | -5.872270605442053,
16 STTU-DEDT RN, 59150-258 -35.22742174288941
i R. Prof. José Gurgel - Capim Macio, Natal - | -5.849255253227454,
17 SEMUL - CA RN, 59078-450 -35.199739677687056
18 RESFIEI\SIEEJII\]CI?AESI:II—ESBDEE'H Av. Alm. Alexandrino de Alencar, 681 - Barro | -5.799707438160904,
Vermelho, Natal - RN, 59030-660 -35.21238541764298
NASSER
19 SEMSUR - GALPAO DA R. Teotdnio Freire, 231 - Ribeira, Natal - RN, | -5.77750960849813,
ILUMINAGAO 59012-141 -35.201976683033195
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20 SEMSUR - HORTO 2621, R. Cantagalo, 2497 - Potengi, Natal - | -5.759239470758929,
MUNICIPAL RN, 59110-170 -35.25545453979685
. SEPAE - SALA DO R roonelceite, 1377 Mectim, Natal- RN | -5.706630980493335,
EMPREENDEDOR J -35.218626817213455
Empreendedor
Av. Afonso Pena, 1191 - Petrépolis, Natal - | -5.799444527429282,
22| SMG-JUNTAMILITAR RN, 59020-265 -35.201180577155775
Av. Nascimento de Castro, 2024 - Lagoa -5.818655250615325,
23 SEMIDH - CMC - LGBT Nova, Natal - RN, 59054-180 -35.206591583021755
" SETUR - CENTRAL DO |Av. Pres. Café Filho, 65 - Praia do Meio, Natal | -5.7832649162832395,
TURISTA - RN, 59010-000 -35.19158728175928
05 UPA - PAJUGARA Av. Moema Tinoco da Cunha Lima, 3393 - | -5.722754644084001,
(REDUNDANCIA) Pajucara, Natal - RN, 59136-245 -35.242521281806745
2 UPA - POTENGI Av. Sr. do Bonfim, S/n - Potengi, Natal - RN, | -5.756498217493599,
(REDUNDANCIA) 59120-000 -35.25095558650895
97 UPA - ESPERANCA Av. Paraiba, s/n - Cidade da Esperanca, Natal | -5.824518188953265,
(REDUNDANCIA) -RN -35.2355945500404
08 UPA - CIDADEASATELITE Av. dos Xavantes, 1228 - Pitimbu, Natal - RN, | -5.858287280374139,
(REDUNDANCIA) 59069-605 -35.2340803
HMN - HOSPITAL Av. dos Xavantes, S/N, Pitimbu, Natal - RN, | -5.858026011980307,
29 | MUNICIPAL DO NATAL 50067-600 -35.23347954789056
(REDUNDANCIA) :
A R. Almino Afonso, 55 - Ribeira, Natal - RN, -5.776429360589546,
30 [ STTU(REDUNDANCIA) 50012-010 -35.2033178468635
A R. Dr. Mario Negdcio, 2389 - Quintas, Natal - | -5.798626530495931,
31 [URBANA (REDUNDANCIA) RN, 59040-000 -35.2380404658797
33 SOB DEMANDA X X
34 SOB DEMANDA X X
35 SOB DEMANDA X X
36 SOB DEMANDA X X
37 SOB DEMANDA X X
38 SOB DEMANDA X X
39 SOB DEMANDA X X
40 SOB DEMANDA X X
41 SOB DEMANDA X X
42 SOB DEMANDA X X
43 SOB DEMANDA X X
44 SOB DEMANDA X X
45 SOB DEMANDA X X
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46 SOB DEMANDA X X
47 SOB DEMANDA X X
48 SOB DEMANDA X X
49 SOB DEMANDA X X
50 SOB DEMANDA X X
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ANEXO Ill - TABELA DOS LOCAIS E VELOCIDADES

ORDEM DOWNLOAD/UPLOAD
1 SEMURB - PARQUE CIDADE 400/200 Mbps
2 FUNCARTE - MEMORIAL PARQUE CIDADE 400/200 Mbps
3 FUNCARTE - MUSEU DJALMA MARANHAO 400/200 Mbps
4 SEL - GINASIO NELIO DIAS 600/300 Mbps
5 SEL - ESTAGAO CIDADANIA 400/200 Mbps
6 SEL - PALACIO DOS ESPORTES 600/300 Mbps
7 URBANA - GINASIO NELIO DIAS 400/200 Mbps
8 URBANA - ESTAGAO DE TRANSBORDO 400/200 Mbps
9 SME - BIBLIOTECA - SESI 400/200 Mbps
11 SME - CEMURE 600/300 Mbps
12 SME - CMEI ARNALDO ARSENIO 400/200 Mbps
13 SME - ALMOXARIFADO 400/200 Mbps
14 SEMDES - DEFESA CIVIL 400/200 Mbps
15 SEMDES - BASE GUARDA MUNICIPAL - CIDADE ALTA 400/200 Mbps
16 STTU - BASE - MIDWAY MALL 400/200 Mbps
17 STTU - DEDT 400/200 Mbps
18 SEMUL - CA 400/200 Mbps
19 SEMUL - CENTRO DE REFERENCIA ELIZABETH NASSER 400/200 Mbps
20 SEMSUR - GALPAO DA ILUMINAGAO 400/200 Mbps
21 SEMSUR - HORTO MUNICIPAL 400/200 Mbps
22 SEPAE - SALA DO EMPREENDEDOR 400/200 Mbps
23 SMG - JUNTA MILITAR 400/200 Mbps
24 SEMIDH - CMC - LGBT 400/200 Mbps
25 SETUR - CENTRAL DO TURISTA 400/200 Mbps
26 UPA - PAJUGARA (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
27 UPA - POTENGI (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
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28 UPA - ESPERANCA (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
29 UPA - CIDADE SATELITE (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
30 | HMN - HOSPITAL MUNICIPAL DO NATAL (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
31 STTU (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
32 URBANA (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
33 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
34 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
35 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
36 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
37 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
38 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
39 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
40 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
41 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
42 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
43 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
44 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
45 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
46 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
47 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
48 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
49 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
50 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
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ANEXO IV - MODELO DA PROPOSTA

2. LOTE: 07 ou 02

3. Dados da Empresa:

a. CNPJ:
b. Inscrigdo Estadual:

c. Endereco:

d. Representante da Proposta:

e. CPF:

4. Descritivo dos servigos/oferta:

Objeto: Aquisicdo de equipamento de redes e contratagdo de links de internet banda larga.

Exemplo LOTE I:
CATMAT VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM OBJETO /CATSER QUANT. | UNITARIO | MENSAL EM 12 MESES
(RS) (RS) (RS)
01 Link - Banda Larga - 400/200 26506 35
Mbps
02 Link - Banda Larga - 600/300 26506 15
Mbps
TOTAL
Exemplo LOTE II:
CATMAT VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM OBJETO JCATSER QUANT. (RS) RS)
01 Roteador - Tipo | 631980 55
02 Roteador - Tipo Il 611582 02
03 Access Point 631301 60
TOTAL

Assinatura do Representante
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Anexar nas proximas paginas o catalogo, folder ou datasheet e as comprovagoes e
certificagdes exigidas nas especificagdes do termo de referéncia.
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Sy

MINUTA DO CONTRATO
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO — SEMPLA
(Processo Administrativo n2 SEMPLA-20261124293)

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N@

/__, QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE NATAL, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANE-
JAMENTO — SEMPLA E

O Municipio de Natal/RN, por intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento

— SEMPLA, COM SEAR NA oottt ettt ettt st ea e se e , inscrita no
CNPJSOD N2 oo , neste ato representado pelo(a) Sr. (a). Secretario(a)
MUNICIPAL ettt et v er s r e er e , homeado pela Portaria n@
.............................. , de ... de ....veeeeeene.. de 20......., publicada no D.O.M. de .... de
....................... de 20...., doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ..ccccoccvvviiiiiiiinnnnnns,
inscrito(a) No CNPJ/MF SOb 0 N2....ocoivieiiicieece e, , sediado(a) Na ..o ,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por ......ccccccvveeeeveeeiiieennnennn (nome e

funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuracdo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo N2 .......cccoeeeeevveveceeeieenee, e em ob-
servancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrbnico n2 .................. /

20......, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada para forneci-
mento de equipamento de redes e contratagdo de links de internet banda larga, nas condi¢des

estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO|  VALOR
DE MENSAL RS TOTAL
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MEDIDA ANUAL
RS
1
2
Total
ou
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR
DE TOTAL
MEDIDA
1
2
3
Total

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacdo;

1.3.3. A Proposta do Contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 As especificacdes técnicas para ambos os lotes podem ser encontradas no Ane-
xo | deste documento.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses, podendo ser renovado, desde que van-
tajoso para a Administracdo, respeitados os limites do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, prorrogan-

do, também, os quantitativos inicialmente contratados. PARA O LOTE 1

Oou

2.2 A vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, a contar da emissdo da nota de empe-

nho e respectiva Ordem de Fornecimento, prazo necessario para assegurar o integral cumpri-
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mento das obrigacdes futuras relativas a garantia estendida e ao suporte técnico previstos nas

especificacGes. PARA O LOTE 2

2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada ao ateste, pela autoridade compe-
tente, de que as condicGes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, a qual de-
vera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios
da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais as-

pectos que forem julgados relevantes, permitida a negociacdo com o CONTRATADO.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san-
¢cOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, ob-

servadas as abrangéncias de aplicacdo.
CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condicBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Re-

feréncia, bem como, nos termos a seguir.
SE LOTE 01

3.2 A entrega devera seguir o cronograma abaixo:

Fase Descrigdo da Atividade Prazo Maximo

1 Vistoria Técnica Inicial: Visita técnica aos 31 enderecos da|Até 10 dias Uteis apds a
fase inicial. assinatura do contrato.

2 Ativacdo Parcial Inicial: Instalacdo e ativagdao de, no minimo, |Até 15 dias Uteis apds a
50% dos links iniciais (15 pontos). vistoria técnica inicial.

3 Ativacdo Total e Homologacgdo: Conclusdo dos 24 links iniciais |Até 15 dias Uteis apds a
e testes de rede. ativagao parcial de 50 %

dos links.

4 Instalacdo sob Demanda ou Remanejamento: Ativacdo dos|Até 10 dias Uteis apds a
pontos de reserva técnica ou transferéncia de endereco de|emissdo da Ordem de
pontos ja instalados (incluindo o estudo de viabilidade) Servico (OS) e respectiva

liberacdo da infraestrutu-
ra fisica no local.
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3.2.1 Ositens 1 (um) a 3 (trés) referem-se a fase inicial da implantacao.

3.2.2 Oitem 4 (quatro) refere-se a fase posterior a implantacdo.

3.2.3 Os locais das instalagdes estdo presentes no Anexo Il deste documento.

3.2.4 A listagem das unidades e velocidades estdao presentes no Anexo Il deste documento.

3.3 A execucdo e entrega dos links deverdo seguir o cronograma definido no item 3.2.

3.4 A contratada deve exercer praticas de sustentabilidade, conforme disposto e orientado no Guia
Nacional de LicitacGes Sustentaveis da Advocacia- Geral da Unido de 2025, disponivel no endereco:
“https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/Publicacoes/cartilhas/guia-nacional-decontratacoes-

sustentaveis-2025.pdf” para o objeto/servico a ser ofertado.

SE O LOTE 2:

3.2 Os produtos devem ser entregues estritamente novos, de primeiro uso, ndao recondicionados
(ndo refurbished), encontrar-se em linha de producdo ativa pelo fabricante no momento da entre-
ga (ndo estar classificado como End-of-Life ou End-of-Sale) e ser da ultima geracdo lancada pelo

fabricante e disponivel no mercado.

3.3 Os equipamentos devem ser fornecidos completos, acompanhados de todos os itens e aces-
sorios necessarios para o imediato funcionamento, incluindo cabos de alimentagdo, guia de insta-

lacdo rapida e demais componentes indispensaveis a operagao.

3.4 Todas as licencas de sistema operacional, ativacdo de portas, protocolos e demais funcionali-
dades inerentes ao funcionamento dos equipamentos devem estar integralmente incluidas no
preco final do produto dos itens 1 a 2 do Lote Il, sem custos ocultos para a Administragdo/Contra -

tante.

3.5 Todos os hardwares ofertados, bem como suas respectivas licencas de software, direito a atu-
alizacGes de firmware/seguranca e servicos de suporte técnico especializado, deverdo possuir vi-
géncia minima de 60 (sessenta) meses, contados a partir do recebimento definitivo dos equipa-

mentos.

3.6 Todos os equipamentos (ltem) devem ser compativeis com a controladora (Gerenciador de

dispositivos) na sua versdao mais atual.
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3.7 A controladora deve ser oferecida de forma gratuita pela fabricante dos equipamentos. Em
caso de necessidade de licengas para o uso da controladora / inclusdo dos equipamentos a con-

troladora, os mesmos deverdo estar inclusos no valor final dos itens 1 e 2.

3.8 Os custos de transporte/entrega devem estar inclusos no preco final de cada item.

3.9 A entrega devera ser efetuada no endereco: Rua da Conceicdo, 615- Cidade Alta, Natal- RN,

59025-270.

3.10 A entrega devera ser efetuada em até 30 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

3.11 A Contratada devera observar o prazo e cumprir com o suporte do respectivo item.

3.12 A contratada deve exercer praticas de sustentabilidade, conforme disposto e orientado no
Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia- Geral da Unido de 2025, disponivel no en-
dereco: “https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/Publicacoes/cartilhas/guia-nacional-

decontratacoes-sustentaveis-2025.pdf” para o objeto/servico a ser ofertado.

3.13 O equipamento deve ser fornecido completo, acompanhado de todos os itens e acessorios
necessarios para sua instalacdo, fixacdo em rack (com excecdo do access point e controladora) e
imediato funcionamento, incluindo cabos de alimentacdo, guia de instalacdo rapida e demais

componentes indispensaveis a operagao.

3.14 Os equipamentos fornecidos (Lote Il) deverdo ser concebidos segundo critérios de eficiéncia
energética e devem possuir a certificacdo RoHS, garantindo a restricdo ao uso de substancias peri-

gosas em sua fabricacdo, conforme ja exigido na qualificacdo técnica.

3.15 O equipamento deve possuir certificacdo CE, IC e FCC.

3.16 O equipamento deve possuir certificacdo de homologacdo da Anatel, de acordo com a reso-

lugdo numero 242 de 30/11/2000.

3.17 O equipamento ndo deve possuir limitacdes de funcionalidades condicionadas a aquisi¢cdo de

licencas adicionais.

3.18 O fabricante do produto indicado deve estar listado no relatério do Gartner — Magic Qua-

drant for Enterprise Wired and Wireless LAN Infrastructure, publicado em 2024 ou posterior.

PARA AMBOS OS LOTES:
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3.18 A contratada deverd promover o descarte adequado de embalagens e eventuais residuos ge-
rados durante as instalacdes fisicas dos equipamentos (Lotes | e Il), em conformidade com a Politi -

ca Nacional de Residuos Solidos (Lei n2 12.305/2010).

3.19 Nao sera recebido, como objeto licitado, produto, servico ou licenca com especificacdes em

desacordo com as constantes neste instrumento e no Termo de Referéncia;

3.20 Nos termos do art. 140 da Lei n? 14.133/2021, o objeto deste Termo de Referéncia sera rece-

bido:

3.20.1 Provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da entrega do objeto ou
da conclusdo da etapa correspondente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscali-

zacdo, mediante verificacdo inicial de sua conformidade com as exigéncias contratuais;

3.20.2 Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado do recebimento pro-
visorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, mediante termo

detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

3.21 Os itens/servicos que estiverem em desacordo com as especificacdes exigidas, ou apresenta-
rem vicio de qualidade ou impropriedade para o uso, serdo recusados parcial ou totalmente, con-
forme o caso, devendo a CONTRATADA substitui-los conforme descritos nas especificacdes técni-
cas, referente aos lotes deste instrumento e do Termo de Referéncia, contados da data de recebi-

mento da notificacdo, acompanhada do Termo de Recusa do objeto licitado.

3.22 A recusa ao recebimento dos itens/servicos, por qualguer motivo devidamente justificado,
ndo acarretard a suspensado do prazo de entrega, ficando o fornecedor obrigado a substitui-lo, sob

pena de aplicacdo das penalidades disciplinares.

3.23 O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servico e/ou
bem, nem a ético-profissional pela perfeita entrega dos objetos adquiridos, dentro dos limites es-

tabelecidos pela lei ou por este instrumento.

3.24 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avenca-
das/pactuadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequén -

cias de sua inexecugdo total ou parcial.
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3.25 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
3.26 As comunicagles entre a Administracdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse
fim.
3.27 A Administracdo podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
3.28 A entrega do objeto ou execucdo dos servicos sera acompanhada pela Comissdo de
Recebimento, que promovera o acompanhamento e a fiscalizacdo da sua execucdo, devendo
obedecer sempre ao prazo previsto. Estando em acordo, deve apresentar a nota fiscal
acompanhada das certidGes, em conformidade com o Art. 117 da Lei Federal n? 14.133/2021.
3.29 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da comissdao designada para o
acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos deverdo ser solicitadas ao Secretario da pasta, em
tempo habil para a adoc¢do das medidas convenientes.
3.30 O acompanhamento, o gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato caberdo a servidores da
Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA), os quais serdo designados formalmente mediante
Portaria especifica emitida pela Autoridade Competente da pasta.
3.31 Considerando o quantitativo de servidores do drgdo e a natureza do objeto, a fiscalizacdo da
execucdo contratual serd unificada, sendo designado 01 (um) Gestor de Contrato e 01 (um) Fiscal de
Contrato, que acumularad as competéncias de fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial.
3.32 Fica expressamente vedada a designacdo do mesmo agente publico para atuar
simultaneamente como Gestor e Fiscal do contrato, respeitando o principio da segregacdo de
funcdes.
3.33 Conforme o art. 10 do Decreto Municipal n2 12.738/2023, caberd ao Gestor do Contrato:
3.33.1 Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial.
3.33.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato acerca de todas as ocor-
réncias e medidas adotadas, informando a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.
3.33.3 Acompanhar a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada para efeito de

empenho e pagamento, anotando no relatdrio de riscos os eventuais problemas.
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3.33.4 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo, mantendo
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento (ordens de servico, ocorrén-
cias, alteracOes e prorrogacdes).
3.33.5 Coordenar os atos preparatorios e o envio de documentagao para procedimentos de
prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento e sangées.
3.33.6 Constituir relatério final com as informacdes obtidas durante a execugdao do contrato
para aprimoramento das atividades da Administracdo.
3.33.7 Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestao do contrato.
3.33.8 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais no cumprimento
das obrigacBes assumidas, com mencdo ao desempenho e eventuais penalidades.
3.33.9 Diligenciar para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sancdes.
3.34 Conforme o art. 11 do Decreto Municipal n® 12.738/2023, caberd ao Fiscal do Contrato:
3.34.1 Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando tarefas de
controle de prazos, empenho, garantias, e subsidiando-o com informac&es pertinentes.
3.34.2 Anotar no histdérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucdo,
determinando o necessdrio para regularizacdo de faltas ou defeitos.
3.34.3 Emitir notificacbes determinando prazo para a correcdo de rotinas, inexatidées ou
irregularidades constatadas na execugao.
3.34.4 Realizar ou aprovar a medicdo dos servicos efetivamente realizados em consonancia
com o previsto no contrato.
3.34.5 Fiscalizar a execucdo para assegurar os melhores resultados, conferindo notas fiscais,
documentacgGes exigidas para pagamento e atestando a entrega dos bens/servigos.
3.34.6 Verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada e examinar a
regularidade no recolhimento das contribuicGes fiscais, trabalhistas e previdencidrias.
3.34.7 Atuar tempestivamente na solucdo de problemas, comunicando imediatamente ao
gestor situacdes que inviabilizem a execucdo, o término do contrato, ou que exijam medidas
fora de sua competéncia.
3.34.8 Participar da atualizacdo do relatério de riscos e auxiliar o gestor na elaboracdo do
documento comprobatdrio de avaliacdo do contratado.
3.34.9 Consultar a entidade demandante sobre a necessidade de acréscimos ou supressdes

no objeto, caso detecte tal necessidade.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO
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4.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme estabelecido no Termo de

Referéncia.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS......ccccoevee... (e ),

cujos valores unitarios encontram-se na clausula primeira, subcldusula 1.2;

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previden-
cidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contrata-

do dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, Ve V)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, bem como, a seguir.
6.2 O pagamento sera efetuado em:

6.2.1 Lote I: no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data do atesto da fatura men-

sal, apds a confirmacdo (pela CONTRATANTE) do inicio do servico.

6.2.2 Lote Il: em duas parcelas iguais, sendo a primeira 30 (trinta) dias apds o recebimento

definitivo do objeto, e a segunda 60 (sessenta) dias apds o recebimento definitivo do objeto.
6.3 A fatura/notas deverdo ser enviadas:

6.3.1 Lote I: mensalmente, por meio eletrdnico para o endereco sati@natal.rn.gov.br e
usag.sempla@natal.rn.go.br. Adicionalmente, deverd ser disponibilizado meio eletrénico

(site) para emissdo da fatura/notas

6.3.2 Lote |Il: por meio eletrbnico para o endereco sati@natal.rn.gov.br e

usag.sempla@natal.rn.go.br.
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6.4 Em estrito cumprimento ao Decreto Municipal n? 12.460, de 15 de marco de 2022, a CONTRA-
TADA deverd emitir suas Notas Fiscais/Faturas em conformidade com as regras de retencdo na
fonte do Imposto de Renda (IR) dispostas na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234/2012, sob pena de

ndo aceitacdo do documento fiscal pelo Municipio.

6.5 A Nota Fiscal devera conter, de forma expressa, o descritivo do valor bruto total e o destaque
do valor relativo a retengdo da aliquota aplicavel do IRRF (neste caso, 4,8%), cujo produto da arre-

cadacdo pertence ao Municipio do Natal (art. 158, |, da Constituicdo Federal).

6.6 O pagamento serd efetuado pelo valor liquido, correspondente ao valor bruto da nota fiscal
deduzido do montante relativo a retencdo do IRRF. O valor com o desconto deve estar presente no

valor total (para pagamento) na fatura/nota fiscal.

6.7 Para execucdo do pagamento a Contratada deverd fazer constar, da Nota Fiscal corresponden-
te, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Orgdo Contratante, o nimero de sua

conta bancdria, o nome do Banco e respectiva Agéncia.

6.8 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida a contratada e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento inicia-se apos a regularizacdo da situacdo ou

a reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para o Org3o Contratante.

6.9 Por ocasido da apresentacdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera fazer prova do reco-
lhimento, conforme pagamento, dos encargos sociais e previdenciarios, quais sejam, INSS, FGTS,

CertidBes Negativas das Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

6.10 A CONTRATANTE ndo efetuard o pagamento se no ato do recebimento ficar comprovada a en-
trega do objeto/servico diferente das especificagcdes e quantidades constantes na nota de empe-

nho.

6.11 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Con-
tribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, acom-
panhado da nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte, dos tributos e

contribuigbes, conforme legislagao em vigor.
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6.12 Qualquer erro ou omissdo ocorridos na documentacao fiscal ou na fatura sera objeto de cor-
recdo pela CONTRATADA e haverd, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o

problema seja definitivamente regularizado.

6.13 O pagamento sera realizado obedecendo a ordem cronoldgica de pagamentos, cujo marco
inicial, para efeito de inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, serd o recebimento da

nota fiscal ou fatura pela unidade administrativa competente.

6.14 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo

contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

6.15 Havendo atraso nos pagamentos, o valor devido serd acrescido de encargos moratorios, apu-
rados desde a data acima referida até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa refe-
rencial — TR, ou outro indice que venha a substitui-la, calculados pro rata tempore aplicacdo da se-

guinte formula:

EM = [(1=TR/100) — 1] N/30XVP

Onde,

TR = Percentual atribuido a taxa referencial = TR

EM = Encargos Moratérios

VP = Valor da parcela a ser pago

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

6.16 Liquidagdo: O estabelecimento do procedimento de liquidagdo da despesa serd iniciado a
partir do protocolamento por parte do credor da solicitacdo de cobranca, acompanhada de nota
fiscal, fatura ou documento equivalente, além de qualquer outra espécie de documentacdo por-
ventura exigida no instrumento contratual, efetuado junto a setor competente definido no ambito
de cada unidade gestora da Prefeitura Municipal do Natal/ RN e, obrigatoriamente, identificado
em clausula do instrumento de contrato, ao qual competira a efetuacdo imediata do lancamento
do beneficidrio do documento de cobranca na lista geral e/ou especifica de credores que protoco-
laram documentos de cobranca, nos termos do Decreto Municipal n? 12.736, de 27 de fevereiro

de 2023.
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6.16.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo dede
15 (quinze) dias corridos para fins de liquidacdo, no caso das despesas de valor superior ao

limite estipulado no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n2 14.133/21.

6.17 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

6.17.1 o prazo de validade;

6.17.2 a data da emissao;

6.17.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.17.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.17.5 o valor a pagar; e

6.17.6 eventual destaque do valor de retenc¢des tributdrias cabiveis.

6.17.7 as condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo.

6.18 A nota fiscal deve ser entregue acompanhada de:
6.18.1 Certiddo Conjunta Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
6.18.2 Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;
6.18.3 Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
6.18.4 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
6.18.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)
PARA O LOTE 1

7.1 O reajuste de precos do contrato podera ser solicitado por meio de requerimento formu-
lado pelo contratado ao contratante e terd como parametro o indice de reajuste anual, regido

pelo ICTI (Incide de Custo de Tecnologia da Informacdo) ou outro indice governamental que ve-
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nha substitui-lo, condicionado a compatibilidade dos precos ao de mercado no periodo do res-

pectivo reajuste.
7.2. Para fins de reajuste, deverdo ser observadas as seguintes condic¢des:

7.2.1 O primeiro reajuste poderd ocorrera somente apds 12 (doze) meses, contados da

data de apresentagdo da proposta do contratado;

7.2.2 Os demais reajustes poderdo ocorrer apds o transcurso de 12 (doze) meses do ultimo

reajuste ocorrido.

7.3. O requerimento de que trata o 7.1 deverd ser encaminhado ao contratante até 30 (trinta)

dias apos os prazos de que tratam os itens 7.2.1 e 7.2.2 desta clausula.

7.4. Caso o requerimento de reajuste de precos ndo seja apresentado nos termos do 7.3, po-
derad ser realizado a qualquer momento, sendo que os efeitos financeiros do reajuste serdo retro-

ativos apenas a data do requerimento.

7.5. No caso do objeto ou servico se der por entregue e/ou finalizado, ndo havera nenhum

ajuste de preco, pois o processo estara encerrado.

PARA O LOTE 2
7.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Proporcionar todos os meios ao seu alcance para o recebimento do objeto/presta-

¢do dos servicos a cargo do Contratado, no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste instrumen-

to;

8.1.2. Verificar minuciosamente a conformidade do objeto/servico recebido provisoria-

mente com as especificagbes constantes neste instrumento, para fins de aceitagdo e recebi-

mento definitivo;
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8.1.3. Comunicar ao Contratado, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularida-
des verificadas no fornecimento dos bens e/ou prestacdo dos servicos, para que seja substitui-

do, reparado ou corrigido;

8.1.4. Efetuar o pagamento na forma, nas condi¢cBes e no prazo previsto neste instru-
mento;
8.1.5. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigacdes do Contratado, através do

Servidor designado pela Autoridade competente do Orgdo;

8.1.6. Designar representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/prestacdo
dos servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao

e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

8.1.7. Exigir o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, conforme

este instrumento, Termo de Referéncia, edital e anexos.

8.1.8. Aplicar as sanc¢Oes previstas na lei e edital, guando do descumprimento de obriga-

cOes pela CONTRATADA,;

8.1.9. Decidir sobre solicitaces, questionamentos e reclamacdes da CONTRATADA, exce-

tuados pedidos manifestamente impertinentes ou protelatorios;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-finan-

ceiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;
8.1.11. Outras obrigacdes constantes na legislagdo vigente.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causa-
do a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordi-

nados.
CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste Contrato e em seus ane-

X0s, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
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execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no

termo de referéncia:

9.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das disposi¢cdes

contidas neste instrumento;

9.1.2. Fornecer os bens e/ou prestar os servicos de acordo com o especificado neste ins-

trumento e no Termo de Referéncia;

9.1.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a administracao;

9.1.4. Manter, durante toda a execucdo do fornecimento do objeto/prestacdo dos servi-
¢os, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qua-

lificacdo exigidas pela Administracdo;

9.15. Informar a Administracdo a ocorréncia de fatos que possam interferir direta ou in-

diretamente, na regularidade do fornecimento/prestacdo dos servicos;

9.16. As entregas deverdo ocorrer dentro do prazo estabelecido, conforme ja especifica-

do neste instrumento e no termo de referéncia;

9.1.7. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos
maximos descritos nas especificagdes técnicas, os bens e/ou servicos referentes aos lotes des-
te Termo de Referéncia que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu-

¢do, a critério da Administracdo (Quando for o caso);

9.1.8. Fornecer os itens/prestar os servicos, na qualidade e quantidades especificadas,

nos termos de sua proposta;

9.1.9. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou represen-

tantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;

9.1.10. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no fornecimento

do objeto/prestacdo dos servicos;

9.1.11. Cada fornecimento/servico deverd ser efetuado mediante nota de empenho, a

qual podera ser entregue via oficio ou e-mail, devendo nesta constar: data, valor unitario do
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produto, quantidade solicitada, local para entrega, carimbo e assinatura do responsavel pela

unidade requisitante;

9.1.12. Cumprir integralmente as obrigaces fiscais, trabalhistas, previdenciarias, comerci-

ais e demais previstas em lei;

9.1.13. Manter sigilo absoluto sobre informacdes do contrato;

9.1.14. Arcar com eventuais custos decorrentes de equivoco no dimensionamento da pro-

posta, salvo hipoteses de revisGes previstas em lei;

9.1.15. Observar integralmente as regras de trabalho infantil e condi¢Ges de trabalho pre-

vistas na legislacao;

9.1.16. Substituir profissionais cuja conduta seja considerada inadequada pela fiscalizacdo;
9.1.17. Cumprir integralmente os principios de protecdo de dados pessoais previstos na
LGPD;

9.1.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previ-

denciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimplén-

cia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.1.19. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de ida-
de, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacdo pertinente, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em tra-

balho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.20. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos pre-
vista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para apren-
diz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de

2021);

9.1.21. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou
de agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagcdo ou que atue na fiscalizagcdo ou

gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;
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9.1.22. Disponibilizar um canal de atendimento eficiente para tirar duvidas, resolver
eventuais problemas ou fazer novas solicitacdes, além de manter uma relacdo transparente e

de confianca com a Administracdo, oferecendo suporte sempre que necessario;
9.1.23. Outras obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a to-
dos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
qgue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento

de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. A CONTRATADA deve declarar ter ciéncia da existéncia da LGPD e se comprometer a ade-
guar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os da-
dos pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo o momento, as normas de protecdo
de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao, o contratante em situa-

¢do de violacdo de tais regras.

10.3. A CONTRATADA somente poderd tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas
do cumprimento de suas obrigacdes com base no presente instrumento e jamais podera realizar
o tratamento para fins distintos do fornecimento dos bens ou execuc¢do dos servigos especifica-
dos no certame ou no contrato administrativo ou instrumento equivalente e de acordo com a

boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.4. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipdteses de tratamento
previstas nos artigos 79, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos, espe-
cificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucao do interesse publico e os prin-

cipios do art. 62 da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.

10.5. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permi-

tidas em Lei.

10.6. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os con-

tratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado, se for o caso.
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10.7. A CONTRATADA deverad indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da publicacdo do
Contrato, a identidade e informacdes de contato do seu Encarregado de Protecdo de Dados, bem
como, se aplicavel, o endereco da pagina eletronica onde essa designacdo é realizada, conforme
estabelecido no § 12 do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o contratante informado so-
bre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sem-

pre que for substituido, independentemente das alteracdes em sua pagina eletrénica.

10.8. A CONTRATADA devera cooperar com a Administracdo no cumprimento das obrigacdes re-
ferentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder

Judicidrio, Ministério Publico e Orgdos de Controle, quando relacionados ao objeto contratual.

10.9. A CONTRATADA ndo poderd disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autoriza-
¢do por escrito, informacdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdao do

cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

10.10. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes for-
necidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempe-
nho da execucdo do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que assegu-

rem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

10.11. As partes se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessa-los o facam, submetendo-as, em todo o caso, ao dever de confi-

dencialidade.

10.12. As partes devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e administrativas
em relacdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas

operacgdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

10.13. E dever do CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos seus emprega-

dos das obrigacdes e condicdes acordadas neste subitem.

10.14. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, con-
sultores, e/ou fornecedores que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conheci-

mento da informacdo e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente instrumento,
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com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecao, confidencialidade e
sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca
de tais dados, documento que estar disponivel em cardter permanente para exibicdo do contra-

tante, mediante solicitacdo.

10.15. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aguelas em que houver ne-
cessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes

legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.16. A CONTRATADA ndo poderd deter copias ou backups, informacdes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢ao do cumprimento do objeto deste ins-

trumento contratual.

10.17. A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos siste-
mas, informacdes e recursos do contratante, em caso de desligamento de funcionario das ativida-

des inerentes a execucado contratual.

10.18. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados, quando permitido e se
houver, o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente respon-

savel por garantir sua observancia.

10.19. Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA e o subcontratado responderdo em regime de
solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, o contratante e a terceiros, em virtude

de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos dados.

10.20. A CONTRATADA devera assegurar que o subcontratado oferecerda o mesmo nivel de segu-

ranca dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso.

10.21. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, deven-

do o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.22. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificada-
mente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

quanto a eventual descarte realizado.
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10.23.  Os bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual con-
trolado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de even-

tuais omissoes, desvios ou abusos.

10.24. Os dados obtidos em razdo deste instrumento serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacées realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado
controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do per-
fil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de
cada transacdo e a franca apuracgao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compar-

tilhamento dessas informacdes com terceiros.

10.25. A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e cdpias que con-
tenham informacdo, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a exe-
cucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corri-
dos, contados da data de qualquer uma das hipdteses de extingdo do contrato ou instrumento

equivalente, restando autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

10.25.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na

LGPD.

10.26. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma

da LGPD.

10.27. Acritério da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd ser provocado a colaborar na elabora-
¢do do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o risco

inerente dos bens e/ou servicos objeto deste instrumento, no tocante a dados pessoais.

10.28. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados

3 autoridade nacional.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl)
11.1.  N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucao total do contrato;

[oN

) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualgquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. O ndo cumprimento das obrigacGes assumidas ensejara a aplicacdo das seguintes penalida-

des:

12.2.1 — Adverténcia, que serad aplicada em caso de infracdes cometidas que prejudiquem a
lisura do processo licitatério ou correspondam a pequenas irregularidades verificadas na

execucdo do contrato, que venham ou ndo causar danos ao contratante ou a terceiros;

12.2.2 Multa:

12.2.4.1 2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),

sobre o valor do(s) objeto(s)/servico(s) entregue(s) com atraso;

12.2.4.2 3,5% (trés virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor do(s) objeto(s)/servico(s), pelo atraso na substituicdo ou na regularizacao

daquele(s) entregue(s) em desacordo com as especificacbes;
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12.2.4.3 2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor unitario do objeto(s)/servico(s), pelo atraso no reparo ou na substituicdo
deste durante o periodo de garantia, sem prejuizo da aplicacdo dos dispositivos do

Cdédigo de Defesa do Consumidor;

12.2.4.4 5% (cinco por cento) sobre o valor do(s) objeto(s)/servico(s) entregues em
desacordo com as especificacdes do edital. Fica afastada a incidéncia do subitem
anterior na hipdtese em que a substituicdo/regularizacdo ocorrer dentro do prazo

inicialmente estipulado para a entrega; e

12.2.4.5 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor total dos objeto(s)/servico(s), pelo descumprimento de quaisquer das
condicdes estabelecidas no edital, ressalvadas aquelas para as quais tenham sido fixadas

penalidades especificas.

12.2.3 IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta do
Prefeitura Municipal de Natal/RN, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da multa de

10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato, nos casos previstos no 12.1 b), c) e

d);

12.2.4 DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos

casos previstos no 12.1 e), f), g) e h).

12.3 Caracterizada a inexecugdo e constatado o prejuizo ao interesse publico, o Municipio do Natal
poderd aplicar a CONTRATADA outras sancbes e até mesmo iniciar o processo de extincdo do

instrumento contratual e de cancelamento do certame.

12.4 Os valores correspondentes a pratica de infragcBes contratuais serdo retidos e deduzidos do
pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apds o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo,
apresentar defesa administrativa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua

intimacao.

12.5 Os valores retidos pela pratica de infracGes poderdo, apds regular processo administrativo, ser

convertidos em multa pela autoridade competente.
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12.6 A devolugdo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, serd realizada com a
incidéncia de correcdo monetaria, conforme indice utilizado pela PMN, sem aplicacdo de juros de

mora.

12.7 Caso ndo seja possivel a retencdo e dedugdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores
relativos a multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranca; neste caso, a Secretaria Municipal
de Planejamento encaminhard, no 12 (primeiro) dia util apds vencidos os prazos estipulados neste
contrato, notificacdo de cobranca a CONTRATADA, que deverd fazer o recolhimento aos cofres
publicos até o 52 (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranca judicial,

observando que:

12.7.1 As multas sdo cumulativas, ou seja, incidem umas sobre as outras, sendo os limites

incidentes sobre cada uma delas; e

12.7.2 Na hipodtese de a Contratante nao efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranga, a

Secretaria Municipal de Planejamento de Natal inscrevera o valor em divida ativa.
12.8 E admitida a reabilitacdo do Contratado perante a PMN, exigidos, cumulativamente:

12.8.1 Reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica;

12.8.2 Pagamento da multa;

12.8.3 Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de

declaracdo de inidoneidade;
12.8.4 Cumprimento das condi¢Bes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

12.8.5 Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos

requisitos definidos neste instrumento e na legislacdo.

12.9 Além das penalidades citadas, a(s) CONTRATADA(S) ficard(do) sujeitas as demais penalidades
referidas no art. 156 da Lein. 14.133/2021.

12.10 Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificada e aceita pela
Administracdo desta Prefeitura Municipal de Natal, a(s) licitante(s) ou a(s) CONTRATADA(S)

conforme o caso, ficara(do) isentas das penalidades mencionadas.
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12.11 As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade

poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sanc¢do de multa.

12.12 Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos em lei, observando-se o

contraditorio e a ampla defesa.
12.13 Nenhuma sancdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

12.14 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a mul-

ta (art. 156, §72, da Lei n®? 14.133, de 2021).

12.15 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do

art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.16 Na aplicacdo das sancGes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos dérgdos de controle.

12.17 As san¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de te-

rem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender

gue o contrato ndao mais Ihe oferece vantagem.

2 Incluido por: SEMAD - 723210 - MARILIA FELIPE DE ARAUJO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=cd519a8416236c11054fac1f8c9b9643&param2=17083208&param3=1685069
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMPLA-20261124293 em 29/09/2026 as 08:35:09 fls. 528



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#163
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158

Contrato n° /

13.3 A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préoxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)

meses de antecedéncia desse dia.

13.4 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) me-

ses da data da comunicacdo.

13.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
13.5.1 Nesta hipdétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ense-

jara a extincdo se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3 Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado

termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6 O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1 Do balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2 Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3 Das indeniza¢des e multas.

13.7 A extin¢do do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econd-
mico- financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio

(art. 131, caput, da Lein.2 14.133, de 2021).
13.8 O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
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13.8.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Admi-
nistracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais

créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natu-
reza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou en-
tidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de

2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021.

14.2 O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou su-
pressGes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

14.3 As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4 As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, sub-

metido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE.

14.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples aposti-

la, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
l.Gestdo/Unidade:
Il.Fonte de Recursos:

. Elemento de Despesa:
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15.2 A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo
da Lei Orcamentadria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostila-

mento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais

dos contratos.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata-
¢Oes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo

sitio oficial do Municipio na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da cidade de Natal no Rio Grande do Norte, para dirimir os litigios que de-
correrem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,

conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Natal/RN, de de 20 .

CONTRATANTE
CONTRATADO
TESTEMUNHAS
1)
2)
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

A presente contratagdo devera observar os seguintes requisitos técnicos e operacionais
minimos:

1.1. LOTEI - SERVICOS CONTINUADOS DE CONECTIVIDADE (INTERNET BANDA LARGA):

1.1.1. Requisitos Técnicos e Operacionais do Servigo:

1.1.1.1. O provimento de acesso a internet deverd atender aos seguintes perfis minimos:
A. Perfil A: Velocidade de no minimo 400 Mbps de Download e 200 Mbps de Upload.
B. Perfil B: Velocidade de no minimo 600 Mbps de Download e 300 Mbps de Upload.

1.1.1.2.  Acesso a internet banda larga com trafego ilimitado (sem franquia de consumo de
dados);

1.1.1.3.  Conectividade obrigatoriamente via fibra Optica, respeitada a viabilidade técnica do
local de instalagao;

1.1.1.4.  Disponibilidade mensal de no minimo 99% (noventa e nove por cento) por circuito.

1.1.1.5. A média mensal das velocidades de download e upload ndo podera ser inferior a 80%
(oitenta por cento) da taxa contratada.

1.1.1.6. Em qualquer medi¢cado pontual, a velocidade instantanea de download e upload nao
podera ser inferior a 40% (quarenta por cento) da taxa contratada.

1.1.1.7. A laténcia (tempo de resposta) da conexdo nao devera exceder 80 ms (milissegundos)
para servidores nacionais.

1.1.1.8. A taxa de perda de pacotes na rede da CONTRATADA devera ser inferior a 1% (um por
cento).

1.1.1.9.  Avariagao de laténcia deve ser de no maximo 20 ms.

1.1.1.10.  Suporte técnico especializado em regime 8/7 (8 horas por dia, 7 dias por semana) em

dias uteis e finais de semana/feriados para atendimento a chamados da Prefeitura.

1.1.2. A empresa contratada sera responsavel por:

1.1.2.1. Instalagdo inicial, configuracdo e remanejamento (mudanca de enderego) dos
equipamentos necessarios, visando garantir a mobilidade exigida pelos anexos
descentralizados da Prefeitura;

1.1.2.2.  Manutengdo preventiva e corretiva (sem custo adicional a CONTRATANTE) da rede até
o equipamento de borda, assegurando a qualidade da conexao, laténcia e parametros
de desempenho em conformidade com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) e o Regulamento de Gestdo da Qualidade do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM) da ANATEL.

1.1.2.3. Cumprimento rigoroso do principio da neutralidade de rede, nos termos do art. 9° do
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), proibindo-se qualquer discriminagédo ou
degradacao do trafego.

1.1.3. Prazos e Niveis de Servigo (SLA):

1.1.3.1.  Tempos de Atendimento a Falhas:
A. Inicio do Diagndstico: Até 4 (quatro) horas contadas a partir da abertura do
chamado.
B. Resolugdo Definitiva (Restabelecimento): Prazo méximo de 24 (vinte e quatro)
horas. Excepcionalmente, este prazo podera ser estendido para até 48 (quarenta e
oito) horas, do inicio do chamado, mediante justificativa técnica formalizada e
aceita pela gestao do contrato.
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1.1.3.2. 0 prazo maximo para a instalacdo de novos links (pontos sob demanda) ou para a
transferéncia de endereco de links ja ativos (remanejamento) sera de até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data de recebimento da solicitagdo oficial emitida pela
Prefeitura. O prazo estipulado é integral e contempla todas as etapas necessarias para
a execucgao, incluindo o estudo de viabilidade técnica, a passagem de cabeamento, a
instalacao fisica e a ativagao ldgica do servigo.

1.1.3.3. Para a instalagao inicial, subsequente a assinatura do contrato, os prazos devem seguir
o cronograma do item 3.2.

1.1.3.4.  Devera ser enviado relatério mensal de SLA para disponibilidade dos links. 0 mesmo
sera conferido de acordo com o monitoramento da CONTRATANTE.

1.1.3.5. A CONTRATADA devera informar, no momento da assinatura do contrato, os contatos
do gerente responsavel tanto pela implantagao quanto pela gestdo do contrato.

1.1.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma de atendimento online para abertura
de chamados relacionados a intercorréncias, mudancga de local de link, velocidade do
links e emissdo de faturas. Em nenhuma hipétese, a CONTRATANTE ira utilizar outros
meios, como envio de oficio, para abertura de chamados, mudanga de enderego ou
outras solicitagdes.

1.1.3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, canais secundarios para acompanhamento
de chamados, como e-mail, telefone ou WhatsApp, com atendimento disponivel em
regime de plantéao 8/7.

1.1.3.8. A CONTRATADA devera enviar a fatura mensalmente até o 5 dia util, do més de
cobranga, via e-mail para o} enderecgo suporteti@natal.rn.gov.br,
usag.sempla@natal.rn.gov.br e contratatos.sati@natal.rn.gov.br. Devera ser enviada
uma unica fatura mensal, a mesma pode ser paga via boleto ou depdsito bancario. Nao
serdo aceitas faturas desmembradas, com excegao dos meses relativos a renovagao de
contrato.

1.1.3.9. A CONTRATADA devera enviar relatério (devidamente certificado) a cada 12 meses com
0s pagamentos consolidados para a CONTRATANTE por meio dos enderecos
suporteti@natal.rn.gov.br, usag.sempla@natal.rn.gov.br e
contratatos.sati@natal.rn.gov.br.

1.1.4. Equipamentos e Condig¢oes Gerais:

1.1.4.1. A CONTRATADA devera fornecer os modens/roteadores/ONUs/ONTs necessarios em
regime de comodato, sem énus adicional ao Municipio.

1.1.4.2. A CONTRATANTE, através da equipe técnica da Secretaria Adjunta de Tecnologia da
Informagéo (integrante da Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLA), deverd ter
acesso irrestrito ao painel de configuracdes dos equipamentos de internet para a
realizagdo de ajustes técnicos, como a liberacdo de portas (NAT/Port Forwarding)
quando necessario.

1.1.4.3. O usuario e a senha de administracdo de todos os equipamentos deverdo ser
repassados oficialmente para a equipe técnica da CONTRATANTE imediatamente apds
a conclusao da instalagao.

1.1.4.4. Somente a CONTRATANTE (através da equipe técnica da Secretaria Adjunta de
Tecnologia da Informagdo - SATI/SEMPLA) deverd ter acesso administrativo aos
equipamentos e/ou credenciais de configuragao repassadas para a gestdo municipal,
sendo expressamente proibido o repasse dessas credenciais a terceiros, sejam eles
servidores de outras secretarias da Prefeitura ou nao.

1.1.4.5.  Por questdes de seguranga da informacao, é proibida a afixagdo de etiquetas com login
e senha de acesso nos equipamentos instalados nas unidades.
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1.1.4.6. Caso o equipamento fornecido possua interface de rede sem fio (Wi-Fi), a mesma
devera ser desativada imediatamente pela CONTRATADA no ato da instalagao, visto que
a distribuicao de rede interna sera gerida por infraestrutura prépria do Municipio.

1.1.4.7. E EXPRESSAMENTE PROIBIDA a subcontratacdo ou terceirizacido do objeto principal
desta contratagao, devendo a empresa ser a real detentora da outorga SCM da ANATEL.

1.1.4.8.  Cada local de instalagdo devera ter nimero de circuito ou de identificagédo para facilitar
a abertura de chamados.

1.1.4.9.  0(s) equipamento(s) deverdo ser compativeis com o protocolo SNMP versdes 1,2 e 3c
para uso de monitoramento pela CONTRATANTE.

1.1.4.10. A CONTRATADA devera colocar placas de identificagdo no cabo de fibra dptica, lado

externo e interno do local de instalagao, identificando a operadora e com os seguintes
dizeres abaixo “a servico do Municipio do Natal”.

1.1.5. Desempenho e Disponibilidade da Rede:

1.1.5.1. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um)
més de operagao, em que um ponto de acesso integrante do servico permanece em
condigOes normais de funcionamento.

1.1.5.2. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao registrada
na geréncia/supervisdao da CONTRATADA, ou a partir da comunicagao da interrupgao
feita pela CONTRATANTE, até o restabelecimento do circuito as condigdes normais de
operacao. O servico também sera considerado indisponivel quando apresentar taxa de
erros (BER) igual ou superior a 10°.

1.1.5.3. A disponibilidade do servi¢o sera calculada, por cada ponto de acesso a rede, para um
periodo de 1 més, através da seguinte equacgao:

- T

]

D » 100

Onde:
I. D = Disponibilidade (minimo exigido de 99%);
Il. T,=Periodo de operagdo (1 més), em minutos;
lll. T,=Tempo total de indisponibilidade do ponto de acesso, ocorrida no periodo de
operagao (1 més), em minutos.
1.1.5.4. O valor de disponibilidade minima mensal exigida devera ser igual ou superior a 99%
(noventa e nove por cento).
1.1.5.5.  No calculo de disponibilidade, ndo serao consideradas as interrupgdes programadas e
aquelas de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.1.6. Interrupgao de Servigo:

1.1.6.1.  Caso haja interrupgdes ndo programadas nos servicos, a CONTRATADA fica sujeita a
descontos na fatura mensal.

1.1.6.2.  Considera-se paralisagdo programada pela CONTRATADA a interrup¢ao para
manutencao preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados no
provimento do(s) Acesso(s) (objeto deste Contrato), desde que devidamente informado
a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

1.1.6.3. A empresa contratada devera fornecer, mensalmente, relatério contendo as
paralisagdes, data e hora de inicio e fim, de cada link em operagéao, independente da
causa da paralisagao.
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1.1.6.4. A CONTRATADA concedera descontos no valor mensal por interrup¢gdao no
funcionamento do(s) acesso(s), cujas causas ndo sejam atribuidas ao CONTRATANTE,
observadas as demais condi¢Oes estabelecidas no contrato.

1.1.6.5.  Para efeito de descontos, o tempo de interrupgao devera ser considerado entre o inicio
da interrupgado registrada na geréncia/supervisdio da CONTRATADA ou a partir da
identificagdo da interrupgao, feita pela CONTRATANTE, e a sua total recuperagao.

1.1.6.6.  Para efeito de desconto, o periodo minimo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo e o horario da
ocorréncia do fato que proporcionou ao CONTRATANTE o direito de receber o desconto.

1.1.6.7. Os periodos adicionais serdo considerados como periodos inteiros de 30 (trinta)
minutos.

1.1.6.8. 0 valor do desconto sera aplicado no més imediatamente subsequente ao més no qual
ocorreram os fatos que originaram os descontos, tendo como base o valor vigente
do(s) Acesso(s) do més da ocorréncia da interrupgao.

1.1.6.9. N&ao serdo concedidos descontos por interrupgdo, na ocorréncia dos eventos
ocasionados por operagao inadequada por parte da CONTRATANTE, ocasionadas por
falha na infraestrutura da CONTRATANTE e por falhas na rede elétrica interna ou
externa.

1.1.6.10. O valor do desconto a ser concedido ao cliente sera obtido através do seguinte calculo:

r
Lr?i'i‘

VD —
720

Onde:
e VD =Valor do desconto a ser aplicado (RS);
e Vm = Valor da mensalidade do circuito afetado (RS);
e Hi =Horas totais de indisponibilidade no més (fragdes de 30 minutos contam como 0,5
hora).

1.1.7. Condigdes de Contratagao e Cancelamento:

1.1.7.1. A ativacdo dos links de internet ocorrera estritamente sob demanda da Contratante,
respeitando o limite do quantitativo contratado.

1.1.7.2. A Contratante reserva-se o direito de solicitar o cancelamento de qualquer ponto de
conexao a qualquer momento, de forma unilateral e sem a necessidade de
apresentacao de justificativa.

1.1.7.3. A partir da data de comunicagdo do cancelamento do ponto, fica cessada qualquer
cobranca referente ao link desativado, devendo a Contratada efetuar o recolhimento do
equipamento em até 5 (cinco) dias Uteis, no préprio local de instalagdo ou em outro
local expressamente indicado pela Contratante.

1.1.7.4. Ao término da vigéncia contratual — seja por op¢do de nao renovagao ou por
impossibilidade legal de prorrogagdo —, a Contratada devera proceder com a
desativagao automatica de todos os links de internet ativos. Esta desativagao nao
dependera de solicitagdo formal ou aviso prévio por parte da Contratante.

1.1.7.5. Em caso de encerramento geral do contrato, é obrigagdo da Contratada comunicar a
Contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, o cronograma detalhado
para a retirada e recolhimento de todos os equipamentos instalados nos respectivos
enderecos fisicos.

1.1.7.6.  Todas as solicitagcdes serdo feitas em acordo com o item 1.3.3.6.
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1.1.8. Qualificagdes Técnicas:

1.1.8.1. A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacdo de servigos de
implantagdo, operagdo e/ou manutengcdo de sistemas similares em porte e
complexidade ao objeto da licitagdo, que sera comprovada por meio de atestado
emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado.

1.1.8.2.  Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE presta esse tipo de servigo por pelo
menos 36 meses.

1.1.8.3. A LICITANTE devera comprovar que possui responsavel técnico, por meio de ficha
funcional, carteira profissional, quadro societario ou contrato de prestagao de servicos,
neste caso, com firma reconhecida em cartério ou declaragao de contratagao futura do
profissional detentor do atestado apresentado em conjunto com a declaragdo de
anuéncia do profissional. A documentagdo comprobatéria do responsavel técnico
devera vir acompanhada de documento de identidade com foto e assinatura
atualizadas. O responsavel técnico tera a responsabilidade de certificar os servigos
realizados.

1.1.8.4. O responsavel técnico deve ter formagado na area de redes ou telecomunicag¢des ou
engenharia da computagao, com experiéncia minima de trés anos.

1.1.8.5. A LICITANTE devera apresentar uma Declaragao Formal de Compromisso assinada pelo
representante legal afirmando que finalizard todas as instalagdes dentro do prazo
previsto em contrato.

1.1.8.6. A CONTRATADA devera comprovar que possui sede ou filial no Municipio do Natal ou
regidao metropolitana, a fim de evitar atrasos e prejuizos no atendimento presencial.

1.2. LOTE Il - EQUIPAMENTOS DE REDES:

1.2.1. ROTEADOR - TIPO I:
1.2.1.1. Caracteristicas de Hardware:

1.2.1.1.1. O equipamento deve suportar os padroes:
A. IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x e IEEE 802.1Q.
1.2.1.1.2. 0 equipamento deve suportar os protocolos:
A. TCP/IP, DHCP, ICMP, NAT, PPPoE, NTRP, HTTP, HTTPS, DNS e SNMP.
B. VPN IPSec, PPTP, L2TP, OpenVPN, WireGuard VPN e GRE VPN.
1.2.1.1.3.  Quanto as portas fisicas:
A. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta SFP Gigabit configurdvel como WAN ou
LAN.
B. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta WAN Gigabit Ethernet e 04 (quatro) portas
Gigabit Ethernet configuraveis como LAN ou WAN.
C. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta USB 3.0 e deve suportar modem LTE USB e
armazenamento USB.
1.2.1.1.4.  Quanto as conexdes:
A. Deve suportar conexdes 10BASE-T utilizando cabos UTP categorias 3, 4 ou 5, com
comprimento maximo de 100 metros.
B. Deve suportar 100BASE-TX utilizando cabos UTP categorias 5 ou 5e, com
comprimento maximo de 100 metros.
C. Deve suportar T000BASE-T utilizando cabos UTP categorias 5, 5e ou 6, com
comprimento maximo de 100 metros.
1.2.1.1.5.  Quanto ao hardware:
A. Deve possuir memoria Flash de no minimo 128 MB do tipo NAND.
B. Deve possuir no minimo 512 MB de memaéria DRAM DDRA4.
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1.2.1.1.6. O equipamento deve possuir botao fisico de reset.
1.2.1.1.7. O equipamento deve possuir indicadores LED para PWR, SYS, SFP, USB, WAN e
WAN/LAN, com indicagao de link e atividade.
1.2.1.1.8. 0 equipamento deve possuir dissipagdo adequada, podendo ser ativa ou passiva.
1.2.1.1.9. O equipamento deve operar com tensdo de alimentagdo entre 100 e 240 VAC, em
frequéncia de 50/60 Hz.
0 0 equipamento deve possuir protegao contra surtos elétricos de no minimo 4 kV.
.11, 0 equipamento deve permitir instalagdo em mesa, parede ou rack.
.12. O equipamento deve operar em temperatura ambiente entre 0 °C e 40 °C.
3 O equipamento deve operar com umidade relativa do ar entre 10% e 90%, sem
condensagao.

1.2.1.2. Desempenho:

1.2.1.2.1.  Quanto a capacidade de processamento e conexdes:
A. Deve suportar no minimo 150.000 sessdes simultaneas.
B. Deve suportar no minimo 5.000 novas sessdes por segundo.
C. Deve suportar taxa de encaminhamento de pacotes pequenos (64/66 bytes) em
upload de no minimo 1.400.00 pps, tanto para upload quanto para download.
1.2.1.2.2.  Quanto ao throughput de roteamento e seguranca:
A. Deve apresentar throughput NAT para IP estatico, DHCP e PPPoE de no minimo 900
Mbps (upload e download).
B. Deve apresentar throughput NAT para L2TP e PPTP de no minimo 850 Mbps
(upload e download).
C. Deve apresentar throughput para inspegéo profunda de pacotes (DPI) de no minimo
900 Mbps (aplicavel a trafego TCP e UDP).
D. Deve apresentar throughput para sistema de prevengao de intrusdo (IPS) de no
minimo 180 Mbps (aplicavel a trafego TCP e UDP).
1.2.1.2.3.  Quanto ao desempenho de tuneis e VPN:
A. Deve apresentar throughput IPSec VPN (utilizando criptografia AES-256 combinada
com hashes SHA-1, SHA-256, SHA-384 ou SHA-512) de no minimo 550 Mbps.
B. Deve apresentar throughput para tineis GRE de no minimo 600 Mbps (sem
criptografia) e no minimo 300 Mbps (com criptografia).
C. Deve apresentar throughput L2TP VPN de no minimo 900 Mbps (sem criptografia) e
no minimo 300 Mbps (com criptografia).
D. Deve apresentar throughput PPTP VPN de no minimo 900 Mbps (sem criptografia)
e no minimo 200 Mbps (com criptografia).
E. Deve apresentar throughput para WireGuard VPN de no minimo 300 Mbps.
F. Deve apresentar throughput para OpenVPN e SSL VPN de no minimo 130 Mbps.

1.2.1.3.  Caracteristicas de Software:

1.2.1.3.1.  Quanto as conexdes e interfaces de rede (WAN/LAN):
A. Deve suportar conexdes WAN configuraveis via IP estatico, IP dinamico, PPPoE
(incluindo configuragdo de MRU), PPTP e L2TP.
B. Deve suportar multiplas interfaces IP.
C. Deve permitir clonagem e modificagao do enderego MAC nas interfaces WAN e
LAN.
1.2.1.3.2. Quanto ao suporte ao protocolo IPv6:
A. Deve possuir suporte abrangente a IPv6, contemplando: enderegamento estatico,
SLAAC, DHCPv6 (com Prefix Delegation - PD), IPv6 sobre PPPoE, tunel 6to4, IPv6
Pass-Through e operagao em Non-Address Mode.
1.2.1.3.3.  Quanto aos servigos de atribuicdo de IP (DHCP) e VLAN:
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Deve atuar como servidor DHCP (IPv4 e IPv6), permitindo reserva de enderecos,
customizacdo de opgdes e suporte a multiplas redes simultdneas (Multi-Net
DHCP).
Deve suportar operagdo com redes virtuais, incluindo Bridge VLAN e o padrao IEEE
802.1Q.

Quanto ao roteamento avanqado:

A.

B.

Deve suportar roteamento estatico e protocolos de roteamento dinamico,
especificamente RIP e OSPF.
Deve permitir o roteamento baseado em politicas (Policy Routing).

Quanto a alta disponibilidade e gerenciamento de links (Multi-WAN):

A.

B.
C.

Deve suportar balanceamento de carga inteligente entre multiplos links, incluindo
roteamento otimizado por aplicagao.

Deve suportar monitoramento (deteccao online) do estado dos links.

Deve possuir recurso de redundéancia/backup de link com comutagao automatica
em caso de falha (failover e temporizacao).

Quanto aos recursos de NAT e repasse de trafego:

A.

B.

C.

Deve suportar NAT tradicional, NAT um-para-um (One-to-One) e NAT para multiplas
redes (Multi-Net).

Deve suportar encaminhamento e acionamento de portas (Port Forwarding e Port
Triggering), além de configuragdo de DMZ.

Deve suportar UPnP, funcionalidade de mDNS Repeater e inspecao ALG (Application
Layer Gateway) para os protocolos FTP, H.323, SIP, IPSec e PPTP.

Quanto a seguranga e controle de trafego:

A.

B.
C.

Deve possuir firewall ou suporte a Listas de Controle de Acesso com inspegao de
estado (Stateful ACL).

Deve suportar politicas de Qualidade de Servigo (QoS).

Deve permitir o controle de banda e a limitagdo de quantidade de sessdes de forma
granular (baseado em endereco IP).

Caracteristicas de VPN:

Quanto as tecnologias de Tunelamento e VPN (IPSec):

A.

B.

C.

Deve suportar no minimo 100 tuneis IPSec simultaneos, permitindo a configuragao
de cenarios LAN-to-LAN e Client-to-LAN.

Deve suportar os protocolos IKEv1 e IKEv2, com modos de negociacdao Main Mode
e Aggressive Mode.

Deve dispor de recursos avangados para a manutengao do tunel, incluindo Failover
de IPSec, NAT Traversal (NAT-T), Dead Peer Detection (DPD) e Perfect Forward
Secrecy (PFS).

Deve suportar algoritmos de criptografia padrdao de mercado (DES, 3DES, AES-128,
AES-192 e AES-256) e de autenticagdo/integridade (MD5, SHA-1, SHA2-384 e
SHA2-512).

Quanto as tecnologias de VPN legado e em nuvem (PPTP e L2TP):

A
B.

C.

D.

Deve suportar operagao como servidor e cliente para os protocolos PPTP e L2TP.
Deve suportar no minimo 50 tlneis simultaneos para cada protocolo (PPTP e
L2TP).

Deve permitir criptografla MPPE nas conexdes PPTP e suportar o encapsulamento
seguro de L2TP sobre IPSec.

No modo cliente, deve suportar conexdes ativas a multiplos servidores remotos
(minimo de 10 sessoes ativas).

Quanto as tecnologias de VPN modernas (OpenVPN, SSL e WireGuard):
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Deve suportar operagdo como servidor e cliente para o protocolo OpenVPN,
incluindo o modo de dupla autenticagdo (Certificado + Conta).

Deve suportar no minimo 50 tdneis simultaneos para OpenVPN e, no modo cliente,
permitir conexdes simultdneas a multiplos servidores (minimo de 5 sessdes
ativas).

Deve suportar o estabelecimento de tuneis via SSL VPN, com capacidade para no
minimo 50 tuneis simultaneos.

Deve suportar a criagao de tuneis através do protocolo WireGuard VPN.

Deve suportar o estabelecimento de tuneis nao criptografados via protocolo GRE.

1.2.1.5.  Seguranga:

1.2.1.5.1.  Quanto a seguranga e prevengao contra ataques (Firewall e IDS/IPS):

A

B.

C.

D.

Deve possuir mecanismos de defesa ativos contra ataques de rede, incluindo
mitigacdo de ataques de negacéao de servigo (DoS/DDoS) por inundagao de pacotes
TCP, UDP e ICMP.

Deve permitir o bloqueio de varreduras de portas (port scans) dos tipos TCP Stealth,
FIN, Xmas e Null.

Deve permitir o bloqueio de requisigdes de reconhecimento (Ping/ICMP) originadas
a partir das interfaces externas (WAN).

Deve dispor de Sistema de Detecgdo e Prevengdo de Intrusdes (IDS/IPS) nativo e
recurso de Inspecéo Profunda de Pacotes (DPI).

1.2.1.5.2. Quanto a filtragem web e servigcos DNS:

A

B.

Deve suportar recursos de seguranca web, incluindo filtragem de conteudo,
bloqueio por categorias de sites (Web Group Filtering) e filtragem por URLs.

Deve operar como Proxy DNS suportando protocolos seguros e de validagao,
incluindo DNSSEC, DNS sobre HTTPS (DoH) e DNS sobre TLS (DoT).

1.2.1.5.3.  Quanto ao controle de acesso LAN e protecao ARP:

A

B.

Deve permitir a criagao de regras de controle de acesso granulares, baseadas em
enderecos IP de origem e destino.

Deve dispor de mecanismos de protecdo contra fraudes na camada de enlace
(Camada 2), incluindo inspeg¢do e varredura ARP, envio de pacotes GARP e a
vinculagéo estética de enderego IP ao MAC (IP-MAC Binding).

1.2.1.5.4. Quanto aos servigos de Portal Cativo e Autenticacdo (Hotspot):

A.

Deve suportar a funcionalidade de portal de autenticagdo web (Hotspot), permitindo
operagdo flexivel: acesso livre (sem autenticagdo), acesso por senha simples ou
autenticagao de usuarios locais.

Deve suportar métodos de controle de visitantes, incluindo geragao de vouchers e
autenticacao via SMS.

Deve permitir a integracdo com bases de dados e diretérios corporativos para a
autenticagdo centralizada, suportando servidores RADIUS (internos ou externos),
diretérios LDAP e integracdao com portais de autenticagao de terceiros.

1.2.1.6. Gerenciamento:

1.2.1.6.1.  Quanto ao gerenciamento centralizado e SD-WAN:

A.

Deve suportar adocdao e gerenciamento centralizado por meio de
plataforma/controladora SDN  (Software-Defined Networking) do mesmo
ecossistema/fabricante, garantindo a compatibilidade e a orquestragdo unificada
da rede.

A plataforma de gerenciamento SDN deve oferecer flexibilidade de implantagao,
suportando modalidades como nuvem (Cloud), hardware dedicado ou software
instalavel.
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C. Deve permitir o acesso e o gerenciamento remoto de forma segura através da
controladora SDN, incluindo suporte a gerenciamento via aplicativo mével vinculado
a plataforma.
D. Deve suportar a criagao, configuragdo e o gerenciamento de topologias SD-WAN
diretamente a partir da plataforma centralizada.
1.2.1.6.2.  Quanto as interfaces locais e protocolos de gerenciamento:
A. Deve possuir interface gréfica intuitiva de gerenciamento via web (Web GUI).
B. Deve suportar acesso administrativo através de Interface de Linha de Comando
(CLI).
C. Deve permitir o acesso para gerenciamento remoto direto ao equipamento de forma
segura.
D. Deve suportar o protocolo de monitoramento SNMP em suas versdes v1, v2c e v3.
1.2.1.6.3.  Quanto aos servigos de resolugdo de nomes (DDNS) e tempo:
A. Deve suportar a configuracdo de servicos de DNS Dindmico (DDNS), sendo
compativel com os principais provedores do mercado (ex: DynDNS, No-IP, etc.).
B. Deve permitir a customizacao/personalizagdo dos parametros para integragdo com
provedores DDNS de terceiros ou proprios.
C. Deve suportar a sincronizagdo automatica da data e hora do sistema através do
protocolo NTP.
1.2.1.6.4.  Quanto as ferramentas de diagndstico, monitoramento e logs:
A. Deve dispor de ferramentas integradas para diagnostico de conectividade, incluindo
utilitarios nativos de Ping e Traceroute.
B. Deve permitir a andlise de trafego fisico através da funcionalidade de espelhamento
de portas (Port Mirroring).
C. Deve suportar o envio e a centralizagdo de registros de eventos (logs) para um
servidor Syslog externo.

1.2.2. ROTEADOR - TIPO II:
1.2.2.1. Caracteristicas de Hardware:

1.2.2.1.1. O equipamento deve suportar os padroes:
A. |EEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x e IEEE 802.1Q.
1.2.2.1.2. O equipamento deve suportar os protocolos:
A. TCP/IP, DHCP, ICMP, NAT, PPPoE, NTP, HTTP, HTTPS e DNS.
B. Protocolos de monitoramento e descoberta: SNMP e LLDP.
C. VPN IPSec, PPTP, L2TP, OpenVPN, WireGuard VPN e GRE VPN.
1.2.2.1.3.  Quanto as portas fisicas e interfaces:
A. Deve possuir no minimo 02 (duas) portas SFP+ de 10 Gbps, sendo ao menos uma
configuravel como WAN e a outra como WAN ou LAN.
B. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta SFP de 1 Gbps configurdvel como WAN ou
LAN.
C. Deve possuir no minimo 08 (oito) portas Gigabit Ethernet RJ-45 configuraveis como
LAN ou WAN.
D. Deve possuir no minimo 02 (duas) portas USB 3.0, com suporte a armazenamento e
backup de link WAN por meio de modem LTE USB (dongle).
1.2.2.1.4.  Quanto ao cabeamento suportado:
A. Deve suportar conexdes 10BASE-T (cabos UTP categorias 3, 4 ou 5), T0O0BASE-TX
(cabos UTP categorias 5 ou 5e) e 1000BASE-T (cabos UTP categorias 5e ou 6),
todas com comprimento maximo de até 100 metros.
B. Deve suportar cabeamento blindado STP conforme padrao EIA/TIA-568 100Q, com
comprimento maximo de 100 metros.
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1.2.2.1.5.  Quanto ao hardware, alimentagao e refrigeragao:

moow»

m

Deve possuir memoria Flash de no minimo 256 MB.

Deve possuir no minimo 4 GB de memadria RAM DDR4.

Deve possuir botéo fisico de restauracédo de configuragdes (reset).

Deve possuir fonte de alimentagdo redundante (AC), visando alta disponibilidade.

O equipamento deve operar com tensao de alimentagdo automatica entre 100 e 240
VAC, em frequéncia de 50/60 Hz.

Deve possuir protegao contra surtos elétricos de no minimo 4 kV.

Deve possuir sistema de refrigeragdo ativa adequado, contando com multiplas
ventoinhas (no minimo duas) para garantir o fluxo de ar e a tolerancia a falhas
térmicas.

Deve possuir dimensodes e formato (fator de forma) compativeis para instalagdo em
rack padrdo de 19 polegadas (1U).

Deve apresentar confiabilidade comprovada, com MTBF (Mean Time Between
Failures) de no minimo 400.000 horas em condi¢gdes normais de operagao.

1.2.2.1.6.  Quanto as condi¢des ambientais:

A
B.

0 equipamento deve operar em temperatura ambiente entre 0 °C e 40 °C.
O equipamento deve operar com umidade relativa do ar entre 10% e 90%, sem
condensagao.

1.2.2.2. Desempenho:

1.2.2.2.1.  Quanto a capacidade de processamento e conexdes:

A
B.
C.

D.

Deve suportar no minimo 2.000.000 de sessdes simulténeas.

Deve suportar no minimo 15.000 novas sessodes por segundo.

Deve suportar taxa de encaminhamento de pacotes pequenos (64 bytes) de no
minimo 2.000.000 pps, tanto para upload quanto para download.

Deve suportar taxa de encaminhamento de pacotes grandes (1.518 bytes) de no
minimo 800.000 pps, tanto para upload quanto para download.

1.2.2.2.2.  Quanto ao throughput de roteamento e seguranca:

A.

B.

C.

D.

Deve apresentar throughput NAT para IP estatico, DHCP e PPPoE de no minimo 9
Gbps para upload e download.

Deve apresentar throughput NAT para tuneis L2TP e PPTP de no minimo 8,5 Gbps
para upload e download.

Deve apresentar throughput para inspegao profunda de pacotes (DPI) de no minimo
5,5 Gbps (aplicavel a trafego TCP e UDP).

Deve apresentar throughput para sistema de prevencdo de intrusdo (IPS) de no
minimo 7 Gbps (aplicével a trafego TCP e UDP).

1.2.2.2.3.  Quanto ao desempenho de tuneis e VPN:

A.

B.

C.

D.

Deve apresentar throughput IPSec VPN (utilizando criptografia AES-256 combinada
com hashes SHA-1, SHA-256, SHA-384 ou SHA-512) de no minimo 2,7 Gbps.

Deve apresentar throughput para tineis GRE de no minimo 8 Gbps (sem
criptografia) e no minimo 2,5 Gbps (com criptografia).

Deve apresentar throughput L2TP VPN de no minimo 9,5 Gbps (sem criptografia) e
no minimo 3 Gbps (com criptografia).

Deve apresentar throughput para tuneis WireGuard VPN, OpenVPN e SSL VPN de no
minimo 1,2 Gbps.

1.2.2.3. Caracteristicas de Software:

1.2.2.3.1.  Quanto as conexdes e interfaces de rede (WAN/LAN):

A.

Deve suportar conexdes WAN configuraveis via IP estatico, IP dinamico, PPPOE,
PPTP e L2TP.
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Deve suportar IPv6 na WAN, além de tuneis do tipo 6to4 e funcionalidade IPv6
Pass-Through.

Deve suportar banda larga mével por meio de modem USB (dongle) para backup de
link.

Deve permitir clonagem e modificagdo de endere¢co MAC nas interfaces WAN e
LAN, com suporte a DHCP na WAN (incluindo a opgéo 60).

Deve suportar o recurso de IPTV com IGMP Proxy nas versoes v2 e v3.

Quanto aos servigos de atribui¢cdo de IP (DHCP) e VLAN:

A.

B.

C.

Deve atuar como servidor e cliente DHCP, permitindo reserva de enderecos,
customizagdo de opgdes e suporte a multiplas redes simultaneas (Multi-Net
DHCP).

Deve suportar multiplas interfaces IP e configuragdo de DNS na interface LAN.

Deve suportar operagdo com redes virtuais no padrao IEEE 802.1Q (VLANS).

Quanto a alta disponibilidade e gerenciamento de links (Multi-WAN):

A.

B.
C.

Deve suportar balanceamento de carga inteligente e roteamento otimizado por
aplicacéo.

Deve suportar monitoramento continuo (detecgéo online) do estado dos links.

Deve possuir recurso de redundancia de link com comutagao automatica (failover)
e temporizagao.

Quanto aos recursos de NAT e repasse de trafego:

A.

B.

C.

Deve suportar funcionalidade de NAT (com opgdo de desativagdo), NAT
um-para-um (One-to-One) e NAT para multiplas redes (Multi-Net).

Deve suportar encaminhamento de portas (Port Forwarding), acionamento de
portas (Port Triggering), servidor virtual e zona desmilitarizada (NAT-DMZ).

Deve suportar UPnP e inspecdo ALG (Application Layer Gateway) para os
protocolos FTP, H.323, SIP, IPSec e PPTP.

Quanto ao roteamento avangado, seguranca e controle de trafego:

A.

B.

Deve suportar roteamento estatico e protocolos de roteamento dindmico (RIP e
OSPF), além de roteamento baseado em politicas (Policy Routing).

Deve permitir o controle de banda e a limitagdo de quantidade de sessdes de forma
granular (baseado em endereco IP e porta), incluindo garantia e limitagdo de banda
por politica.

Caracteristicas de VPN:

Quanto ao SD-WAN e protocolos de tuneis em nuvem:

A
B.

C.

D.

E.

Deve suportar a funcionalidade de orquestragao SD-WAN.

Deve suportar operagcao como servidor e cliente para o protocolo OpenVPN,
garantindo a capacidade de estabelecer no minimo 100 tuneis simultaneos. No
modo cliente, deve permitir multiplas conexdes ativas simultaneas a diferentes
servidores (no minimo 10 sessdes).

Deve suportar operagao como servidor SSL VPN, com capacidade para gerenciar no
minimo 500 tuneis simultaneos.

Deve suportar a criagdo e gerenciamento de tuneis através do protocolo moderno
WireGuard VPN.

Deve suportar o estabelecimento de tuneis de encapsulamento genérico e nao
criptografado via protocolo GRE.

Quanto as tecnologias de VPN IPSec:

A.

B.

Deve suportar no minimo 300 tuneis IPSec simultaneos, permitindo a configuragéo
flexivel de cenarios LAN-to-LAN (site a site) e Client-to-LAN (acesso remoto).

Deve suportar os protocolos de troca de chaves IKEv1 e IKEv2, operando com
modos de negociagdo Main Mode e Aggressive Mode.
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C. Deve dispor de mecanismos e protocolos essenciais para garantir a estabilidade e
seguranca do tunel, incluindo NAT Traversal (NAT-T), Dead Peer Detection (DPD)
para identificacdo de falhas, e Perfect Forward Secrecy (PFS).

D. Deve ser compativel com os algoritmos de criptografia de mercado (DES, 3DES,
AES-128, AES-192 e AES-256) e suporte a hashes de autenticacdo/integridade
(MD5, SHA-1, SHA-256, SHA-384 e SHA-512).

1.2.2.4.3. Quanto as tecnologias de VPN PPTP e L2TP:

A. Deve suportar operagao tanto no modo servidor quanto no modo cliente para os
protocolos PPTP e L2TP.

B. Deve possuir capacidade para gerenciar no minimo 300 tuneis simultaneos,
podendo essa capacidade ser dedicada ou compartilhada dinamicamente entre
conexoes PPTP e L2TP.

C. No modo cliente, deve suportar conectividade a multiplos servidores remotos de
forma simultanea (no minimo 30 sessdes ativas).

D. Deve garantir seguranga para as conexdes legadas, suportando criptografia MPPE
nativa para tuneis PPTP e o encapsulamento seguro de tuneis L2TP sobre IPSec
(L2TP/IPSec).

1.2.2.5. Seguranga:

1.2.2.5.1. Quanto a seguranga e prevenc¢ao contra ataques:

A. Deve possuir mecanismos de defesa ativos contra ataques de rede, incluindo
protecdo contra ataques de negagao de servigo por inundacao de pacotes (Flood)
TCP, UDP e ICMP.

B. Deve permitir o bloqueio de varreduras de rede (port scans) dos tipos TCP Stealth,
FIN, Xmas e Null.

C. Deve permitir o bloqueio de requisi¢des de reconhecimento (Ping/ICMP) originadas
a partir da interface WAN.

1.2.2.5.2.  Quanto a seguranca de conteudo, DPI e Prevencao de Intrusao:

A. Deve suportar funcionalidades robustas de seguranga web, incluindo filtragem por
grupos de sites (Web Group Filtering), URLs genéricas e categorias de URLs.

B. Deve dispor de Sistema de Prevencdo e Detecgdo de Intrusdes (IDS/IPS) nativo,
com operagao baseada em assinaturas.

C. Deve suportar recurso de Inspegdo Profunda de Pacotes (DPI), com banco de
dados capaz de reconhecer e controlar, no minimo, 2.000 tipos de aplicagdes
diferentes.

1.2.2.5.3.  Quanto a seguranga em Camada 2 (Protegdo ARP e LAN):

A. Deve dispor de mecanismos de protecao contra fraudes e ataques na camada de
enlace, incluindo inspecao, varredura e deteccao de ataques ARP, além de envio de
pacotes GARP.

B. Deve suportar a vinculagao estatica de enderecgo IP ao endereco fisico da placa de
rede (IP-MAC Binding).

1.2.2.5.4.  Quanto as politicas de Controle de Acesso (ACL) e servigos de DNS:

A. Deve suportar Listas de Controle de Acesso (ACL) com inspecdo de estado
(Stateful ACL), contemplando trafego IPv4 e IPv6.

B. Deve permitir a criagdo de regras de bloqueio e liberagdo de ACL baseadas em
enderego IP (origem e destino), nome de dominio (FQDN) e bloqueio por
geolocalizagéo de pais (National Based ACL).

C. Deve operar como Proxy DNS avangado, suportando protocolos seguros e
validagdo, incluindo DNSSEC, DNS sobre HTTPS (DoH), DNS sobre TLS (DoT) e
recurso de sobrescrita de DNS.
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1.2.2.6.  Autenticagao:

1.2.2.6.1. Deve implementar os seguintes tipos de autenticagdo: sem autenticagao; senha
simples; hotspot utilizando usuario local, voucher, SMS ou RADIUS; servidor RADIUS
externo; e servidor de portal externo.

1.2.2.7. Gerenciamento:

1.2.2.7.1.  Quanto ao gerenciamento centralizado (SDN) e acesso remoto:

A. Deve suportar adogdo e gerenciamento centralizado por meio de
plataforma/controladora SDN (Software-Defined Networking) do mesmo fabricante
do dispositivo, garantindo compatibilidade e orquestragao unificada da rede.

B. A plataforma de gerenciamento SDN deve oferecer flexibilidade de implantagao,
suportando modalidades como nuvem (Cloud), hardware dedicado ou software
instalavel.

C. Deve permitir o acesso e o gerenciamento remoto de forma segura por intermédio
da controladora SDN, incluindo suporte a gerenciamento via aplicativo movel
vinculado a plataforma.

1.2.2.7.2.  Quanto as interfaces locais e protocolos de gerenciamento:

A. Deve possuir interface grafica intuitiva de gerenciamento local via web.

B. Deve permitir o acesso seguro para gerenciamento remoto direto ao equipamento.

C. Deve permitir a exportacdo e importagdo de arquivos de configuragdes (backup e
restauragéo).

D. Deve suportar o protocolo de monitoramento SNMP em suas versdes v1, v2c e v3.

1.2.2.7.3.  Quanto aos servigos de resolugdo de nomes (DDNS) e tempo:

A. Deve suportar a configuracdo de servicos de DNS Dindmico (DDNS), sendo
nativamente compativel com os principais provedores do mercado (ex: DynDNS,
No-IP, etc.).

B. Deve permitir a customizagcdo e personalizagdo do servico de DNS dinamico
(DDNS) para integragdo com provedores de terceiros.

C. Deve suportar a sincronizagao automatica de data e hora através do protocolo NTP.

1.2.2.7.4. Quanto as ferramentas de diagndstico, monitoramento e logs:

A. Deve dispor de ferramentas integradas para diagndstico de conectividade da rede,
incluindo os utilitarios de ping e traceroute.

B. Deve permitir a andlise e inspegao de trafego fisico através da funcionalidade de
espelhamento de portas (Port Mirroring).

C. Deve suportar o envio e a centralizagdo de registros de eventos (logs) para um
servidor Syslog externo.

1.2.3. ACCESS POINT:
1.2.3.1.  Requisitos de Hardware:

1.2.3.1.1.  Deve possuir no minimo 1 (uma) porta Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T) com
conector RJ-45 fémea, operacdao em Full-Duplex e auto-negotiation, em conformidade
com os padrdes IEEE 802.3, IEEE 802.3u e IEEE 802.3ab.

1.2.3.1.2.  Deve suportar alimentacéo via rede através do padrdao Power over Ethernet (PoE) IEEE
802.3af ou IEEE 802.3at, além de suporte a fonte de alimentagao externa de 12VDC.

1.2.3.1.3.  Deve consumir maximo de energia de até 11 W

1.2.3.1.4.  Deve possuir botao fisico de reset (restauragdo de fabrica) e LED indicador de status
de funcionamento, com possibilidade de desativagao do LED via software.

1.2.3.1.5.  Deve ser fornecido acompanhado de kit completo para fixagdo/montagem fisica em
teto ou parede.
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1.2.3.1.6. Deve acompanhar fonte PoE compativel com o equipamento.
1.2.3.1.7. Deve suportar temperatura de operagao na faixa de 0 °C a 40 °C e umidade relativa do
ar entre 10% e 90% RH (sem condensacéo).

1.2.3.2.  Requisitos de Conectividade e Desempenho:

1.2.3.2.1.  Equipamento do tipo Dual Band com operagao simultanea em duas frequéncias: Radio
de 2,4 GHz e Radio de 5 GHz.

1.2.3.2.2.  Deve ter compatibilidade nativa com os padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 6).

1.2.3.2.3.  Deve ter taxas de transmissdo minimas de 1201 Mbps (5 GHz) e 574 Mbps (2,4 GHz).

1.2.3.2.4.  Deve possuir antenas internas omnidirecionais integradas sendo, no minimo, 2 (duas)
antenas para 2,4 GHz com ganho minimo de 4 dBi e 2 (duas) antenas para 5 GHz com
ganho minimo de 5 dBi.

1.2.3.2.5.  Deve suportar as regulamentagdes de poténcia conforme FCC (<25 dBm em 2,4 GHz e
<25 dBm em 5 GHz) e CE (<20 dBm em 2,4 GHz e <23 dBm em 5 GHz).

1.2.3.2.6. Deve ter capacidade para associacdo simultdnea de no minimo 250 (duzentos e
cinquenta) usudrios/dispositivos.

1.2.3.3.  Requisitos de Funcionalidades de Rede, Seguranga e Gerenciamento:

1.2.3.3.1.  Deve ter suporte a criagdo de no minimo 8 SSIDs por radio/banda, com suporte a
mapeamento por VLAN (Tagged VLAN).
1.2.3.3.2. Deve ter suporte aos protocolos WEP, WPA2-PSK, WPA-Personal/Enterprise,
WPA2-Personal/Enterprise, WPA3-Personal/Enterprise e WPA3-Enhanced Open (OWE).
1.2.3.3.3.  Deve ter suporte a MU-MIMO, Beamforming, Airtime Fairness e Band Steering.
1.2.3.3.4.  Deve ter suporte a topologia Mesh e transi¢cdo transparente de clientes (Seamless
Roaming).
1.2.3.3.5. Deve ter selegao e varredura automatica do melhor canal de radiofrequéncia.
1.2.3.3.6.  Deve ter suporte a Qualidade de Servico (WMM) e limitagédo de taxa de trafego (Rate
Limit) por SSID.
1.2.3.3.7.  Deve ter balanceamento de carga (Load Balance) para ambientes de alta densidade.
1.2.3.3.8.  Deve ter agendamento programado de reinicializagdo (Reboot Schedule).
1.2.3.3.9. Deve ter suporte a autenticacdo IEEE 802.1X, deteccdo de APs maliciosos (Rogue
APs) e Portal Cativante (Captive Portal) integrado/externo com suporte a servidor
RADIUS.
1.2.3.3.10. Deve ter capacidade de geracdo de credenciais individuais para visitantes com
limitagao do tempo de conexao via geréncia centralizada.
1.2.3.3.11. O equipamento deve ser totalmente compativel com a plataforma de gerenciamento
centralizado do proprio fabricante, garantindo interoperabilidade total. A solu¢do deve
acompanhar as devidas licengas de operagao e controlador compativel.
1.2.3.3.12.  Deve obrigatoriamente suportar gerenciamento centralizado por meio de controladora
SDN, disponivel nas trés modalidades — baseada em nuvem, em hardware dedicado e
em software instalavel —, ndo sendo necessario que opere simultaneamente em todas
elas, e devendo, em qualquer caso, ser do mesmo fabricante do dispositivo.
1.2.3.3.13.  Deve permitir acesso e gerenciamento remoto, por intermédio do controlador SDN.
1.2.3.3.14.  Deve possuir suporte a gerenciamento remoto através de aplicativo mével vinculado a
Controladora SDN.
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1.2.4. GERENCIADOR DE DISPOSITIVOS:
1.2.4.1. Requisitos de Arquitetura e Capacidade:

1.2.4.1.1. A solugdo de gerenciamento deve ser baseada em software (Controladora de Rede),
com capacidade de instalacdo nativa em ambientes virtualizados e sistemas
operacionais de mercado (Linux ou Windows).

1.2.4.1.2.  Alicenca ou software base deve suportar a adigdo e o gerenciamento simultaneo de,
no minimo, 100 dispositivos de rede.

1.2.4.1.3. O sistema deve ser dimensionavel, suportando alocagdao em maquinas virtuais com no
minimo 4 vCPUs e 8 GB de memdria RAM para garantir alto desempenho no
processamento do banco de dados e dos registros da rede.

1.2.4.1.4. A plataforma deve suportar acesso redundante através de recursos de alta
disponibilidade provenientes do proprio ambiente de virtualizagao da contratante.

1.2.4.2. Requisitos de Gerenciamento e Provisionamento Centralizado:

1.2.4.2.1. A solugdo deve atuar como uma plataforma unificada de painel Gnico (Single Pane of
Glass) para o gerenciamento exclusivo e centralizado de roteadores, switches e pontos
de acesso sem fio compativeis da mesma familia/fabricante.

1.2.4.2.2. A plataforma deve suportar a descoberta automatica em lote e o provisionamento de
dispositivos na rede, facilitando a implantagao em filiais.

1.2.4.2.3. O gerenciador deve possuir funcionalidade dedicada para gestdo de firmware,
permitindo a visualizagao de versdes e a atualizagao centralizada dos equipamentos.

1.2.4.2.4. O sistema deve possuir a capacidade de acessar a nuvem do fabricante (Cloud
Access) para gerenciamento remoto seguro e sem a necessidade de redirecionamento
manual de portas.

1.2.4.3. Requisitos de Politicas e Seguranga:

1.2.4.3.1. O sistema deve permitir a configuragdo centralizada de redes locais (VLANS),
servidores DHCP, portais cativos de autenticagcdo e listas de controle de acesso
(ACLs).

1.2.4.3.2. A plataforma deve suportar o gerenciamento em lote de multiplos dominios ou locais
fisicos (Multi-Site), mantendo o isolamento l6gico das configuragdes de cada unidade
de atendimento.

1.2.4.3.3. A solugdo deve suportar o controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), permitindo
a criagdo de multiplos usuarios administradores com privilégios limitados por
localidade (Site) ou por nivel de visualizagao.

1.2.4.4. Requisitos de Gerenciamento SD-WAN:

1.2.4.41. A solucado deve gerenciar configuracdes de conectividade centralizadas, incluindo o
provisionamento de tuneis VPN (IPsec, OpenVPN, WireGuard) entre as unidades e a
matriz.

1.2.4.42. O sistema deve permitir a configuracdao de balanceamento de carga e tolerancia a
falhas para conexdes de mililtiplos links de internet (Multi-WAN) nos roteadores
gerenciados.

1.2.4.4.3. A plataforma deve fornecer painéis (dashboards) dedicados ao monitoramento
continuo da integridade da rede, exibindo métricas de utilizacdo de trafego,
distribuicdo de clientes conectados e alertas de falhas ou desconexbes de
equipamentos.
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1.2.4.5. Requisitos de Automagao e Integragao:

1.2.4.5.1. A plataforma deve fornecer topologia de rede visual e interativa, gerada
automaticamente, para simplificar a identificagdo operacional de problemas fisicos.

1.2.4.5.2. A solugdo deve gerar registros de eventos (logs) centralizados, alertando os
administradores sobre eventos anémalos no ecossistema da rede gerenciada.

1.2.5. Certificados e Comprovagoes Técnicas:

A. 0O equipamento deve ser fornecido completo, acompanhado de todos os itens e acessorios
necessdrios para sua instalagdo, fixagdo em rack (com excegdo do access point e
controladora) e imediato funcionamento, incluindo cabos de alimentacdo, guia de
instalagao rapida e demais componentes indispensaveis a operagao.

B. O equipamento deve possuir certificagdo de conformidade RoHS, garantindo restricao ao
uso de substancias perigosas.

C. O equipamento deve possuir certificagdo CE, IC e FCC.

D. O equipamento deve possuir certificacdo de homologacado da Anatel, de acordo com a
resolug@o numero 242 de 30/11/2000.

E. O proponente deve emitir declaragdo do fabricante atestando ser revenda autorizada a
comercializar os produtos em territério nacional.

F. O equipamento ndo deve possuir limitagoes de funcionalidades condicionadas a aquisi¢ao
de licengas adicionais.

G. O fabricante do produto indicado deve estar listado no relatério do Gartner — Magic
Quadrant for Enterprise Wired and Wireless LAN Infrastructure, publicado em 2024 ou
posterior.

1.2.6. Garantia e Suporte:

A. Garantia minima de 60 (sessenta) meses, na modalidade on site, a contar da data de
recebimento definitivo, devendo cobrir todo e qualquer defeito ou vicio apresentado,
devendo cobrir a substitui¢cdo integral do equipamento.

B. A garantia devera ser prestada diretamente pelo fabricante ou por meio de sua rede de
assisténcia técnica autorizada. Neste ultimo caso, sera obrigatéria a apresentagdao de
declaragao formal do fabricante, indicando expressamente o responsavel pela prestagédo
do servigo, a modalidade de atendimento e o periodo de garantia ofertado.

C. O fabricante deve dispor de canais para a abertura de chamados do tipo 0800, e-mail ou
Chat.

a. Aresposta a abertura do chamado devera ser de até 4h.

b. Apods esse contato, o atendimento inicial (on site) ndo devera exceder 1 dia util.

c. A resolugao definitiva do problema nao devera ultrapassar o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir do atendimento inicial, salvo em situa¢des devidamente
justificadas e aceitas pela Administragao.

D. O tempo de troca em caso de falhas deve ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos, na
modalidade de RMA.

E. Em caso de troca, o produto reposto deve ser novo e em perfeito estado, igual ou superior
ao produto enviado.
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ANEXO II - TABELA DE UNIDADE E LOCAIS DE INSTALAGAO - LOTE |

ORDEM UNIDADE ENDERECO COORDENADAS
1 SEMURB - PARQUE Av. Pref. Omar O'Grady - Pitimbu, Natal - RN, | -5.851446582352283,
CIDADE 59020-400 - Parque da Cidade -35.22809137952229
2 FUNCARTE - MEMORIAL | Av. Pref. Omar O'Grady - Pitimbu, Natal - RN, | -5.851239042453923,
PARQUE CIDADE 59020-400 - Parque da Cidade -35.227894132281094
3 FUNCARTE - MUSEU Praca Augusto Severo, S/N - Ribeira, Natal - | -5.779823451438615,
DJALMA MARANHAO RN, 59012-380 -35.20573831343059
i ‘ . Av. Guararapes, s/n - Lagoa Azul, Natal - RN,
4 SEL G”;'IA‘:SIO NELIO 59020-030 - Ginasio Nélio Dias - Sala da -5.733013235395618,
administracao -35.25366447920831
5 SEL - ESTAGAO Av. do Baido, 2908 - Lagoa Azul, Natal - RN, |-5.7322926933544744,
CIDADANIA 59135-200 - Sala da administracgao - -35.25613199422615
SEL - PALACIO DOS . . -5.784003423923651,
6 ESPORTES Rua Trairi, 516 - Tirol, Natal - RN, 59020-150 -35.20156092393303
. | URBANA- GINASIO NELIO AV;‘,S&?&?JSS?S@fn’g‘s}éigé?;ﬁ;'s' N;;?; 'd'ZN' -5.733523900173943,
DIAS -35.25418518907702
URBANA
g | URBANA-ESTAGAODE | ® E’;\?ét‘;??gﬁes'g’oég’_%?g?‘ggéis'gga'to' 5.8378790467121355,
TRANSBORDO LT ~ -35.246504083976795
Administragao
) i Av. Duque de Caxias - Ribeira, Natal - RN, | -5.770639326828066,
9 | SME-BIBLIOTECA - SESI 59012-200 35.20331229905238
Av. Coronel Estevam, 3897 - Nossa Sra. de | -5.820619386678658,
10 SME - CEMURE Nazaré, Natal - RN, 59031-270 :35.23279079975133
SME - CMEI ARNALDO ~ - -5.837405541251935,
11 ARSENIO R. S&o Braulio - Guarapes, Natal - RN -35.26466291011066
Rua General André Fernandes n° 02 /04, -5.850341440000306,
12 SME - ALMOXARIFADO 59066170 - Parque da Colinas - Natal/RN | -35.210365826558935
i R. Eng. Nelson Bahia, 1836 - Capim Macio, | -5.845685434226949,
13 SEMDES - DEFESA CIVIL Natal - RN, 59078-280 -35.2038326598368
14 SEM[?I\IIEISCI-P?AAI\_S-EC?;A'?IJRSA R. Princesa Isabel, 680 - Cidade Alta, Natal- | -5.78710076572511,
RN, 59025-400 -35.206660305481805
ALTA
Av. Sen. Salgado Filho - Candelaria, Natal -
STTU - BASE - MIDWAY ' -5.812713512963151,
15 MALL RN, 59056-045 - Cruzamento com a Av. .35 20505812451757
Nevaldo Rocha.
Rua dos Pintassilgos, 2090 - Pitimbu, Natal - | -5.872270605442053,
16 STTU-DEDT RN, 59150-258 -35.22742174288941
i R. Prof. José Gurgel - Capim Macio, Natal - | -5.849255253227454,
17 SEMUL - CA RN, 59078-450 -35.199739677687056
18 RESFIEI\SIEEJII\]CI?AESI:II—ESBDEE'H Av. Alm. Alexandrino de Alencar, 681 - Barro | -5.799707438160904,
Vermelho, Natal - RN, 59030-660 -35.21238541764298
NASSER
19 SEMSUR - GALPAO DA R. Teotdnio Freire, 231 - Ribeira, Natal - RN, | -5.77750960849813,
ILUMINAGAO 59012-141 -35.201976683033195
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20 SEMSUR - HORTO 2621, R. Cantagalo, 2497 - Potengi, Natal - | -5.759239470758929,
MUNICIPAL RN, 59110-170 -35.25545453979685
. SEPAE - SALA DO R roonelceite, 1377 Mectim, Natal- RN | -5.706630980493335,
EMPREENDEDOR J -35.218626817213455
Empreendedor
Av. Afonso Pena, 1191 - Petrépolis, Natal - | -5.799444527429282,
22| SMG-JUNTAMILITAR RN, 59020-265 -35.201180577155775
Av. Nascimento de Castro, 2024 - Lagoa -5.818655250615325,
23 SEMIDH - CMC - LGBT Nova, Natal - RN, 59054-180 -35.206591583021755
" SETUR - CENTRAL DO |Av. Pres. Café Filho, 65 - Praia do Meio, Natal | -5.7832649162832395,
TURISTA - RN, 59010-000 -35.19158728175928
05 UPA - PAJUGARA Av. Moema Tinoco da Cunha Lima, 3393 - | -5.722754644084001,
(REDUNDANCIA) Pajucara, Natal - RN, 59136-245 -35.242521281806745
2 UPA - POTENGI Av. Sr. do Bonfim, S/n - Potengi, Natal - RN, | -5.756498217493599,
(REDUNDANCIA) 59120-000 -35.25095558650895
97 UPA - ESPERANCA Av. Paraiba, s/n - Cidade da Esperanca, Natal | -5.824518188953265,
(REDUNDANCIA) -RN -35.2355945500404
08 UPA - CIDADEASATELITE Av. dos Xavantes, 1228 - Pitimbu, Natal - RN, | -5.858287280374139,
(REDUNDANCIA) 59069-605 -35.2340803
HMN - HOSPITAL Av. dos Xavantes, S/N, Pitimbu, Natal - RN, | -5.858026011980307,
29 | MUNICIPAL DO NATAL 50067-600 -35.23347954789056
(REDUNDANCIA) :
A R. Almino Afonso, 55 - Ribeira, Natal - RN, -5.776429360589546,
30 [ STTU(REDUNDANCIA) 50012-010 -35.2033178468635
A R. Dr. Mario Negdcio, 2389 - Quintas, Natal - | -5.798626530495931,
31 [URBANA (REDUNDANCIA) RN, 59040-000 -35.2380404658797
33 SOB DEMANDA X X
34 SOB DEMANDA X X
35 SOB DEMANDA X X
36 SOB DEMANDA X X
37 SOB DEMANDA X X
38 SOB DEMANDA X X
39 SOB DEMANDA X X
40 SOB DEMANDA X X
41 SOB DEMANDA X X
42 SOB DEMANDA X X
43 SOB DEMANDA X X
44 SOB DEMANDA X X
45 SOB DEMANDA X X
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46 SOB DEMANDA X X
47 SOB DEMANDA X X
48 SOB DEMANDA X X
49 SOB DEMANDA X X
50 SOB DEMANDA X X
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ANEXO Ill - TABELA DOS LOCAIS E VELOCIDADES

ORDEM DOWNLOAD/UPLOAD
1 SEMURB - PARQUE CIDADE 400/200 Mbps
2 FUNCARTE - MEMORIAL PARQUE CIDADE 400/200 Mbps
3 FUNCARTE - MUSEU DJALMA MARANHAO 400/200 Mbps
4 SEL - GINASIO NELIO DIAS 600/300 Mbps
5 SEL - ESTAGAO CIDADANIA 400/200 Mbps
6 SEL - PALACIO DOS ESPORTES 600/300 Mbps
7 URBANA - GINASIO NELIO DIAS 400/200 Mbps
8 URBANA - ESTAGAO DE TRANSBORDO 400/200 Mbps
9 SME - BIBLIOTECA - SESI 400/200 Mbps
11 SME - CEMURE 600/300 Mbps
12 SME - CMEI ARNALDO ARSENIO 400/200 Mbps
13 SME - ALMOXARIFADO 400/200 Mbps
14 SEMDES - DEFESA CIVIL 400/200 Mbps
15 SEMDES - BASE GUARDA MUNICIPAL - CIDADE ALTA 400/200 Mbps
16 STTU - BASE - MIDWAY MALL 400/200 Mbps
17 STTU - DEDT 400/200 Mbps
18 SEMUL - CA 400/200 Mbps
19 SEMUL - CENTRO DE REFERENCIA ELIZABETH NASSER 400/200 Mbps
20 SEMSUR - GALPAO DA ILUMINAGAO 400/200 Mbps
21 SEMSUR - HORTO MUNICIPAL 400/200 Mbps
22 SEPAE - SALA DO EMPREENDEDOR 400/200 Mbps
23 SMG - JUNTA MILITAR 400/200 Mbps
24 SEMIDH - CMC - LGBT 400/200 Mbps
25 SETUR - CENTRAL DO TURISTA 400/200 Mbps
26 UPA - PAJUGARA (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
27 UPA - POTENGI (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
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28 UPA - ESPERANCA (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
29 UPA - CIDADE SATELITE (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
30 | HMN - HOSPITAL MUNICIPAL DO NATAL (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
31 STTU (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
32 URBANA (REDUNDANCIA) 600/300 Mbps
33 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
34 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
35 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
36 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
37 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
38 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
39 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
40 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
41 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
42 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
43 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
44 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
45 SOB DEMANDA 400/200 Mbps
46 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
47 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
48 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
49 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
50 SOB DEMANDA 600/300 Mbps
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