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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Servigo de Manutencgao Preventiva e Corretiva para Grupo Gerador por 12 meses.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Os objetos desta contratacdo sao caracterizados como comuns, pois os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais
de mercado.

2.1. Fundamentagao da Contratagao:

O Data Center Municipal atua como o nucleo tecnolégico fundamental para o
funcionamento continuo dos 6rgaos e unidades administrativas da Prefeitura, abrigando sistemas
essenciais e servigos digitais corporativos e de atendimento ao cidadao. O pleno funcionamento
dessa infraestrutura, no entanto, é estritamente dependente de um fornecimento ininterrupto,
estavel e seguro de energia elétrica.

Nesse contexto, verifica-se a necessidade premente de contratagdo de servigo continuado
e especializado de manutengao preventiva, preditiva e corretiva, com previsao de fornecimento de
pecgas e insumos sob demanda, para o Grupo Gerador de Energia Elétrica que compde a solugao
de contingéncia do Data Center.

A demanda decorre, principalmente, do fato de que o equipamento legado — com mais de
15 anos de uso — encontra-se atualmente desprovido de cobertura contratual vigente. Em virtude
do elevado tempo de operagao e do desgaste natural inerente aos seus componentes mecanicos,
elétricos e eletronicos, o gerador exige intervengdes técnicas sistematicas e rigorosas para
preservar a sua confiabilidade e garantir o seu acionamento automatico tempestivo em eventuais
falhas da rede de distribuigdo comercial.

A auséncia dessas rotinas de manutengao expde a Administragdo Publica a um cenario de
risco critico. A impossibilidade de manter a sustentagdo energética durante quedas de energia
prolongadas pode ocasionar o colapso e o desligamento forgcado (hard shutdown) do parque de
servidores, resultando na indisponibilidade dos sistemas corporativos, em danos fisicos
irreparaveis aos ativos de hardware e no elevado risco de corrupgdo e perda de dados
governamentais sensiveis, gerando impactos negativos diretos na qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

Dessa forma, a contratagdo pretendida mostra-se estritamente necessaria para assegurar
o adequado suporte e a continuidade operacional da infraestrutura de Tecnologia da Informacgao
do Municipio. A retomada das manutengdes contribuira para a eficiéncia, economicidade — ao
prolongar a vida util do equipamento e evitar contratagdes emergenciais — e efetividade das agbes
institucionais, em consonancia com os principios da administragao publica e com as diretrizes da
legislagao vigente sobre contratagdes publicas.

2.2. Descrigao da solugao como um todo:

A solugdo proposta consiste na contratagdo de servigo especializado e continuado de
manutencao preventiva e corretiva, sob o regime de cobertura integral, destinado ao Grupo
Gerador de Energia Elétrica (Leon Heimer, 12,5 KVA) que atende ao Data Center Municipal,
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assegurando a alta disponibilidade, a estabilidade e a continuidade das operagdes tecnoldgicas da
Prefeitura.

A solugao contempla a execugao de rotinas rigorosas de manutencao preventiva periddica.
Estas atividades incluem inspegbes técnicas, testes de funcionamento em vazio e com carga,
reaperto de conexdes, medicdo de grandezas elétricas e verificagdo do sistema de
pré-aquecimento. Tais agdes possibilitam a detecgdo precoce de anomalias, desgaste natural e
falhas latentes, garantindo que o equipamento esteja sempre apto a assumir a carga elétrica de
forma imediata em caso de interrupgao da rede comercial.

Inclui-se, de forma integrada, a manutencao corretiva sob demanda, ancorada no
fornecimento e substituicdo de pecas, componentes e materiais novos e de primeiro uso. Este
escopo abrange integralmente tanto a parte mecanica do motor quanto o sistema elétrico e o
quadro de comandos de automacgao, incluindo a controladora DPC-560 Diamond, contatores, relés,
flacdo e sensores. A modalidade de cobertura total visa garantir a rapida recuperagao do ativo,
eliminando a morosidade e o risco de paralisagao inerentes a processos de aquisigao isolados
para pecas de reposicao.

A solugao abrange também o fornecimento de todos os fluidos e insumos essenciais para
a conservagao e o funcionamento do gerador. O escopo prevé a troca periédica de 6leos
lubrificantes, liquidos de arrefecimento e elementos filtrantes (ar, 6leo e combustivel), bem como a
provisdo de até 120 (cento e vinte) litros de dleo diesel ao longo da vigéncia contratual, destinados
exclusivamente para a execugdo de testes de carga e rotinas operacionais que atestem a
confiabilidade do sistema.

Para resguardar a Administracdo Publica, a solugdo estabelece Acordos de Nivel de
Servigo (SLA) com tempos de resposta rigorosos para atendimentos emergenciais e execugao de
reparos. Prevé, ainda, a estrita observancia as normas ambientais, responsabilizando a contratada
pela logistica reversa e pelo descarte ecolégico de todos os residuos soélidos e liquidos gerados
(6leos usados, filtros saturados e componentes danificados).

Dessa forma, a solugdo como um todo apresenta-se robusta, integrada e segura,
atendendo plenamente a criticidade exigida pela infraestrutura do Data Center Municipal. O
modelo proposto estabelece previsibilidade orcamentaria e mitiga severamente os riscos de
indisponibilidade sistémica, possibilitando o uso racional dos recursos publicos em total
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade, sustentabilidade e interesse

publico.
3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Para assegurar a continuidade, a confiabilidade e a eficiéncia da solugdo de backup
energético do Data Center Municipal, a contratagdo devera observar requisitos técnicos e
operacionais rigorosos, estruturados sob o modelo de cobertura integral, garantindo a
previsibilidade orgamentaria e a exceléncia na prestagao dos servicos.

3.1.  Especificagao do Equipamento:

3.1.1.  Os servicos serao prestados sobre a infraestrutura existente, composta por:
A. 01 (um) Grupo Gerador de Energia, marca Leon Heimer, poténcia de
12,5 KVA, modelo néo cabinado.
B. Painel de automacgao equipado com Controladora modelo DPC-560
Diamond.
3.1.2. Modelo de Execucdo e Cobertura Integral (Valor Unico):
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A. Preco Global Fixo: A contratagdo dar-se-a por valor tnico (anual)
para um periodo de 12 (doze) meses, contemplando, sem custos
adicionais para a Administracao, a execugao integral de todas as
rotinas de manutengao preventiva e corretiva necessarias ao perfeito
funcionamento do ativo.

B. Cobertura Total de Pegas: O valor contratado deve abranger,
obrigatoriamente, o fornecimento, manutengao ou substituicdo e a
instalagdo de todas as pegas e componentes, tanto de natureza
mecanica quanto elétrica, que apresentarem desgaste, falha ou
queima durante a vigéncia do contrato.

C. Quadro de Comandos: A responsabilidade técnica e a cobertura de
pecas estendem-se integralmente ao quadro de comandos do
gerador, incluindo relés, contatores, filagao interna, sensores e a
respectiva placa controladora (DPC-560 Diamond).

D. Insumos e Fluidos: Estao inclusos no valor Unico todas as trocas de
filtros (ar, 6leo e combustivel) e fluidos (éleo lubrificante e liquido de
arrefecimento) conforme a periodicidade exigida pelo fabricante.
Adicionalmente, o contrato deve prever o fornecimento de até 120
(cento e vinte) litros de combustivel (6leo diesel) ao longo dos 12
meses, destinados exclusivamente aos testes com carga e rotinas
de manutencgéo preventiva.

E. Limpeza e Pintura: Quando necessario, devera ser efetuado limpezas
em componentes mecanicos, elétricos e no espacgo (local) onde se
encontra o gerador. Devera ser considerado a pintura e retirada de
ferrugem em locais aos quais os mesmo venham a ser
apresentados.

3.1.3.  Requisitos de Prazo e Nivel de Servico (SLA):

A. A execugdo dos servigos devera seguir rigorosamente os prazos
estabelecidos, sob pena de aplicagao de san¢des administrativas:

B. Manutencgao Preventiva / Rotineira:

a. Inicio dos servigos: Em até 1 (um) dia ap6s a convocagéo ou
agendamento oficial.

b. Finalizagdo: Em até 2 (dois) dias Uteis.

c. Prorrogacgao: O prazo de finalizagao podera ser prorrogado
por, no maximo, mais 2 (dois) dias Uteis, desde que a
contratada apresente justificativa técnica aceitavel,
devidamente aprovada pela Administragao Publica.

d. Deverdo ser contemplados até 4 (quatro) manutengdes
preventivas.

C. Manutengéo Corretiva (Reparos sob Demanda):

a. Atendimento Inicial (Prazo de Resposta): Em até 4 (quatro)
horas a contar do acionamento oficial por parte da Prefeitura.

b. Finalizagdo do Servigo (Prazo de Solugdo): Em até 24 (vinte e
quatro) horas a partir do inicio do atendimento.

3.1.4. Requisitos de Qualificagdo Técnico-Operacional e Profissional
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A. Capacidade Técnica: A empresa licitante devera comprovar,
mediante atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, experiéncia prévia na prestagao de servigos de
manutencao integral (preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas) em Grupos Geradores de Energia.

B. Registro no Conselho de Classe: A empresa e seus responsaveis
técnicos deverao possuir registro ativo e regular junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho Federal
dos Técnicos Industriais (CFT).

3.1.5.  Obrigagdes de Garantia e Responsabilidade Ambiental

A. Garantia de Pecas e Servigos: A contratada devera fornecer garantia
integral para todas as pegas substituidas e servigos executados pelo
prazo de 12 (doze) meses ou até a vigéncia final do contrato,
aplicando-se o periodo que melhor resguardar a Administragao
Publica.

B. Logistica Reversa e Descarte Ecoldgico: A empresa contratada sera
a Unica e exclusiva responsavel pelo recolhimento, transporte e
destinacao final de todo o material e residuo substituido (pegas
danificadas, 6leo usado, filtros saturados, estopas, etc.). O descarte
devera seguir rigorosamente as exigéncias e normas das legislagdes
ambientais vigentes para cada tipo especifico de item.

3.2. Quanto aos Valores:

A adocdo do modelo de Lote Unico (ndo parcelamento do objeto) justifica-se pela forte
interdependéncia técnica e operacional existente entre os servigos de manutengao preventiva, a
execugcdo de manutengdes corretivas e o respectivo fornecimento de pecgas, componentes e
insumos para o Grupo Gerador. A divisdao dessa solugdo em itens independentes acarretaria grave
prejuizo ao conjunto da contratagao, enquadrando-se nas exceg¢des a regra de parcelamento
previstas no art. 40, § 2°, incisos | e Il, da Lei n® 14.133/2021.

Ressalta-se que o parcelamento da manutengao de um Unico equipamento critico geraria a
severa diluicao de responsabilidades técnicas entre multiplos fornecedores. Em caso de falha ou
inoperancia do ativo, a Administragao Publica estaria vulneravel a eventuais conflitos sobre a
origem do defeito — se decorrente da qualidade da pe¢a adquirida de um fornecedor ou da
impericia na instalagdo executada por outro. O agrupamento em lote integral (Full Service) elimina
esse risco, assegurando um ponto Unico de contato e responsabilizagao integral, o que é
mandatoério para sustentar as exigéncias de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) da infraestrutura do
Data Center.

Adicionalmente, sob a o¢tica da viabilidade mercadolégica e econbmica, o
dimensionamento quantitativo da demanda abrange a cobertura de apenas 01 (um) Grupo
Gerador de 12,5 KVA. A segregacdo deste escopo em contratos menores ou fracionados tornaria a
prestacao do servico financeiramente desinteressante e logisticamente inviavel para empresas
especializadas, o que fatalmente resultaria em licitagdes desertas ou fracassadas. Portanto, a
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modelagem em lote Unico atende de forma irrestrita aos principios da eficiéncia, seguranga
operacional e vantajosidade técnica e econémica para a Administragao Publica.

A estimativa de pregos para aquisi¢ao leva em consideragao o valor de mercado nacional
acessivel via pesquisa a certames validos e por meio de pesquisas através do Portal Nacional de
Compras Publicas e certames publicos encontrados por meio de pesquisa na rede mundial de
computadores. Somente em ultimo caso, sera feita a consulta a fornecedores via e-mail ou
pesquisa pela web.

Abaixo, segue a estimativa de valores feito através da média aritmética de no minimo trés

cotacgoes:
QUADRO DE VALORES ATRAVES DE PESQUISA MERCADOLOGICA
Contratacao Direta Contratacao Direta | Contratagao Direta VALOR
ITENS n°® 210/2026 - SAP - | n° RDL 009/2026 - n° 108/2026 - UNITARIO (RS)
SP SUSAM - AM Cotipora - RS
Servico de

Manutengao

Preventiva e 35.587,50 20.475,00 11.899,60 22.654,04
Corretiva para
Grupo Gerador

por 12 meses

O valor unitario foi obtido através da média aritmética das trés pesquisas mercadologicas
acima citadas. Abaixo é possivel observar o valor médio total das unidades estimadas do objeto

proposto.
VALOR VALOR
ITEM OBJETO C&I’Tl\g::;/ QUANT. | UNITARIO TOTAL
(R$) (RS)
. M 50 P . .
1 Servico de Manutengao Preventiva e Corretiva 19810 1 22.65404 | 22.654,04
para Grupo Gerador por 12 meses

TOTAL 22.654,04

Com base nos resultados obtidos através de extensa pesquisa mercadoldgica, verifica-se
que o valor resultante da média unitaria multiplicada pelo quantitativo resultou no valor de
22.654,04 (Vinte de dois mil, Seiscentos e cinquenta e quatro reais e Quatro centavos).

3.3. DAS CONDIGOES, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

3.3.1.  Os servigos de manutencgao preventiva deverao ocorrer a cada 3 meses.

3.3.2. As manutengdes corretivas deverao ocorrer assim que solicitado.

3.3.3. O local para execucdo do servico sera no endereco: Av. Mal. Floriano
Peixoto, 336 - Petropolis, Natal - RN, 59025-290.

3.3.4.  Os prazos devem seguir o descrito no item 3.1.3.
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4. CONDIGOES DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

4.1. A contratada deve atender aos requisitos necessarios para o fornecimento dos
objetos e servigos solicitados.

4.2.  Avigéncia do contrato sera de até 12 meses.

4.3. A entrega do objeto devera seguir as condi¢oes e prazos descritos no item 3.

4.4. A empresa vencedora devera observar os prazos estabelecidos.

4.5. A contratacdo requer que a empresa fornecedora exerga praticas de
sustentabilidade previstas no Termo de Referéncia, conforme disposto e orientado
no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia - Geral da Uniao,
disponivel no endereco:
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contrat
acoes-sustentaveis_2025.pdf

5.  QUALIFICAGAO TECNICA

5.1. A licitante deverd apresentar 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a
execugao satisfatéria de servigos continuados de manutengdo preventiva e
corretiva em Grupos Geradores de Energia Elétrica, contemplando o fornecimento e
a substituicao de pecas.

5.2. Devera ser emitido um ou mais atestados provenientes do periodo dos ultimos 12
meses.

5.3. Os atestados devem conter o nome, enderegco e o telefone de contato dos
atestadores, ou qualquer outro meio com a qual as Secretarias possam manter
contato com as pessoas declarantes.

54. A licitante devera apresentar uma Declaragdo Formal de Compromisso,
devidamente assinada por seu representante legal, garantindo que possui plena
capacidade operacional para iniciar a prestagdo dos servigos e fornecer todas as
pecas, fluidos e insumos rigorosamente dentro dos prazos e Acordos de Nivel de
Servigo (SLA) previstos no Termo de Referéncia e no contrato.

6. FORMA DE SELEGAO/CONTRATAGAO

6.1. A licitacdo para este certame sera na modalidade Dispensa de Licitagcdo, sob a
forma eletrénica, com adogéo de julgamento pelo menor prego por lote (art. 34 da
Lei n® 14.133, de 2021).

6.2. O objeto licitado devera ter lance unico.

6.3. A CONTRATADA NAO poderd subcontratar, transferir ou ceder, total ou
parcialmente, o objeto do contrato.

7. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

7.1.  Tomar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das disposi¢des
contidas neste Edital;

7.2.  Entregar o objeto de acordo com o especificado no Termo de Referéncia;

7.3.  Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a administragao;
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7.4.  Manter, durante toda a execugao do fornecimento do objeto, a compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas pela Administracao;

7.5. Informar a Administragdo a ocorréncia de fatos que possam interferir direta ou
indiretamente, na regularidade do fornecimento.

7.6. As entregas deverdo ocorrer dentro do prazo estabelecido, conforme ja
especificado neste termo de referéncia.

7.7.  Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis o objeto entregue em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes resultantes da execugdo, a critério da Administragdo
(Quando for o caso);

7.8.  Fornecer o servi¢o, na qualidade e quantidades especificadas, nos termos de sua
proposta;

7.9.  Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;

7.10.  Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no fornecimento
do objeto;

7.11.  A(s) licitante(s) vencedora(s) ficard(do) obrigada(s) a atender todos os pedidos de
empenhamentos efetuados durante a vigéncia do certame, mesmo que a entrega
delas decorrente estiver prevista para data posterior a do seu vencimento.

7.12.  Cada fornecimento devera ser efetuado mediante nota de empenho, a qual podera
ser entregue via oficio ou e-mail, devendo nesta constar: data, valor unitario do
produto, quantidade solicitada, local para entrega, carimbo e assinatura do
responsavel pela unidade requisitante.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1.  Proporcionar todos os meios ao seu alcance para o recebimento do objeto a cargo
do licitante vencedor, no prazo e condi¢des estabelecidas neste edital.

8.2.  Verificar minuciosamente a conformidade do objeto recebido provisoriamente com
as especificagées constantes neste edital, para fins de aceitagao e recebimento
definitivo;

8.3.  Comunicar ao fornecedor, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.4.  Efetuar o pagamento na forma, nas condi¢des e no prazo previsto neste edital.

8.5.  Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigagdes do licitante vencedor,
através do Servidor designado pela Autoridade competente do Org&o.

8.6. Nos termos do art. 117 Lei Federal n® 14.133/2021, de 2021, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao e determinando
o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

8.7.  Gerenciar o certame nos termos definidos nas Legislacdes, fazendo cumprir as
determinagdes nela impostas.
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9.  CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

9.1. Nao sera recebido, como objeto licitado, produto, servico ou licenga com
especificagdes em desacordo com as constantes neste Termo de Referéncia;

9.2. Nos termos do artigo 140 da Lei n® 14.133/2021, o objeto deste Termo de
Referéncia sera recebido:

9.2.1. Provisoriamente, de forma imediata, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagcdo posterior da
conformidade do objeto com as exigéncias contratuais;

9.2.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais no prazo de 15 dias.

9.3. Os itens que estiverem em desacordo com as especificagdes exigidas no certame,
ou apresentarem vicio de qualidade ou impropriedade para o uso, serao recusados
parcial ou totalmente, conforme o caso, devendo a CONTRATADA substitui-los em,
no maximo, 05 (cinco) dias, contados da data de recebimento da notificacéo,
acompanhada do Termo de Recusa do objeto licitado;

9.4. A recusa ao recebimento dos itens, por qualquer motivo devidamente justificado,
ndo acarretara a suspensao do prazo de entrega, ficando o fornecedor obrigado a
substitui-lo, sob pena de aplicagao das penalidades disciplinares;

9.5. O recebimento nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do
servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita entrega dos objetos
adquiridos, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

10. CONDIGOES E PRAZO PARA PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a confirmacao da entrega final do
objeto ou servigo.

10.2. A fatura/notas deverdao ser enviadas, por meio eletrbnico para o enderego
sati@natal.rn.gov.br e usag.sempla@natal.rn.gov.br. Adicionalmente, devera ser
disponibilizado meio eletronico (site) para emissao da fatura/notas.

10.3.  Em estrito cumprimento ao Decreto Municipal n® 12.460, de 15 de margo de 2022, a
CONTRATADA devera emitir suas Notas Fiscais/Faturas em conformidade com as
regras de retencdo na fonte do Imposto de Renda (IR) dispostas na Instrugdo
Normativa RFB n°® 1.234/2012, sob pena de nao aceitacdao do documento fiscal pelo
Municipio.

10.4. A Nota Fiscal devera conter, de forma expressa, o descritivo do valor bruto total e o
destaque do valor relativo a retengdo da aliquota aplicavel do IRRF (neste caso,
4,8%), cujo produto da arrecadagao pertence ao Municipio do Natal (art. 158, |, da
Constituicdo Federal).

10.5. O pagamento sera efetuado pelo valor liquido, correspondente ao valor bruto da
nota fiscal deduzido do montante relativo a retengcdo do IRRF. O valor com o
desconto deve estar presente no valor total (para pagamento) na fatura/nota fiscal.

10.6. Para execugao do pagamento a Contratada devera fazer constar, da Nota Fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Orgéo
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Contratante, o nimero de sua conta bancaria, o0 nome do Banco e respectiva
Agéncia.

10.7.  Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagcao da despesa,
aquela sera devolvida a contratada e o pagamento ficara pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento inicia-se ap0s a regularizagdo da situagcdo ou a reapresentagao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Orgdo Contratante.

10.8.  Por ocasidao da apresentagdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera fazer
prova do recolhimento, conforme pagamento, dos encargos sociais e
previdenciarios, quais sejam, INSS, FGTS, Certidées Negativas das Fazendas
Federal, Estadual e Municipal.

10.9. A CONTRATANTE nao efetuara o pagamento se no ato do recebimento ficar
comprovada a entrega do objeto/servico diferente das especificagbes e
quantidades constantes na nota de empenho.

10.10. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da nota fiscal, a devida comprovagao, a
fim de evitar a retencdo na fonte, dos tributos e contribui¢coes, conforme legislagao
em vigor.

10.11.  Qualquer erro ou omissdo ocorridos na documentagao fiscal ou na fatura sera
objeto de corregcdo pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do
prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

10.12. O pagamento sera realizado obedecendo a ordem cronolégica de pagamentos, cujo
marco inicial, para efeito de inclusao do crédito na sequéncia de pagamentos, sera
o recebimento da nota fiscal ou fatura pela unidade administrativa competente.

10.13.  Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgao contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

10.14. Havendo atraso nos pagamentos, o valor devido serd acrescido de encargos
moratorios, apurados desde a data acima referida até a data do efetivo pagamento,
tendo como base a taxa referencial — TR, ou outro indice que venha a substitui-la,
calculados pro rata tempore aplicagao da seguinte formula:

EM =[(1=TR/100) - 1] N/30XVP, onde,

TR = Percentual atribuido a taxa referencial — TR:
EM = Encargos Moratérios
VP = Valor da parcela a ser pago
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.1.  Clausulas gerais de gestao:

11.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas contratuais e as normas da Lei 14.133/2021, dos regulamentos
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administrativos, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

11.1.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato,
o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.1.3.  As comunicagbes entre a Administracdo e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.1.4. A administragdo podera convocar representante da contratada para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.1.5.  ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administragao
podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informacgdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de contratagao, quando houver do
meétodo de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

11.1.6. A entrega do objeto ou execugdo dos servigos serd acompanhada pela
Comissdao de recebimento, que promovera o acompanhamento e a
fiscalizagdo da sua execugao devendo obedecer sempre ao prazo previsto,
estando a entrega em conformidade, a CONTRATADA devera apresentar a
nota fiscal acompanhada das certiddes para fins de liquidagdo, em
conformidade com o Art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.1.7.  As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia da comissao
designada para o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos deverdo
ser solicitadas ao Secretario da pasta, em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes.

11.1.8. O Chefe do Poder Executivo, bem como Gestor designado, podera nomear
fiscal de contrato.

11.1.9. O Gerenciamento e a Fiscalizagdo do contrato caberdo, respectivamente,
aos servidores da Secretaria Municipal de Planejamento da Prefeitura
Municipal de Natal/RN, que determinard(do) o que for necessdrio para
regularizagao de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, na(s) sua(s) falta(s) ou impedimento(s), ao(s) seu(s)
substituto(s).

11.2. Gestao do Contrato:

11.2.1. O Gestor do contrato coordenara o processo de execugdo fiscalizagdo da
execugao do contrato, sendo responsavel pela manutengcdo dos registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, como
ordens de fornecimento e suspensao, registro de ocorréncias, alteragoes e
prorrogagdes contratuais, podendo inclusive determinar a elaboragédo de
estudo sobre a necessidade de adequagbes na forma de execugdo do
contrato, para efeito de melhor atender ao interesse publico que o contrato
visa a atender.

11.2.2. O Gestor do Contrato acompanhara a manutencdo das Condi¢des de
Habilitagdo da contratada, para efeito de empenho de despesa e
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pagamento, e anotarda os problemas que obstam o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

11.2.3. O Gestor do Contrato emitira documento comprobatério de cumprimento de
obrigacdes (relatérios e/ou atestado de cumprimento de obrigagdo), com
menc¢do do desempenho da contratada na execugdo do objeto (com base
em indicadores objetivamente definidos e aferidos) e de eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro para fins de atestado
de cumprimento de obrigagdes.

11.2.4. O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, na
forma do que dispde o regulamento da Administracao.

11.2.5. O Gestor do Contrato devera providenciar a elaboragao de relatério final com
informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao.

11.2.6. O Gestor do Contrato devera adotar os encaminhamentos necessarios a
realizagdo do empenho, liquidagdo e pagamento da contratada, conforme o
valor dimensionado por seu fiscal e por ele atestado, nos termos do
regulamento da Administragao.

12.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. 0 valor orgado para a contratagdo/aquisi¢édo é de RS 22.654,04 (Vinte de dois mil,
Seiscentos e cinquenta e quatro reais e Quatro centavos). Segue no documento
“Mapa de Cotacdo” as memodrias de célculo e cotagao ja realizadas. (Inciso VI do §
1° da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).

13. DA PREVISAO ORGAMENTARIA

13.1. O custeio da solugdo tecnoldgica ora proposta sera viabilizado por meio de
recursos proprios da Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA). A despesa
correra a conta da dotacdo orgamentaria vinculada a atividade/projeto
04.121.001.2-090 - Manutencao dos Servigos de Tl da PMN, sob a natureza de
despesa 3.33.90.40, garantindo, assim, o devido lastro orgamentario e financeiro
para a execugao da contratagao.

14. SANGOES E PENALIDADES
14.1. Penalidades / sangoes:

14.1. Adverténcia: sera aplicada em caso de infragdes cometidas que prejudiquem a lisura do
processo licitatorio ou correspondam a pequenas irregularidades verificadas na execucao do
contrato, que venham ou ndo causar danos ao contratante ou a terceiros.

14.2. Multas:

14.2.1.  2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor do(s) objeto(s)/servigo(s) entregue(s) com atraso;
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14.2.2.  3,5% (trés virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor do(s) objeto(s)/servigo(s), pelo atraso na substituicdo ou na
regularizagdo daquele(s) entregue(s) em desacordo com as especificagdes;

14.2.3.  2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor unitario do objeto(s)/servigo(s), pelo atraso no reparo ou na
substituicao deste durante o periodo de garantia, sem prejuizo da aplicagao
dos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor;

14.2.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor do(s) objeto(s)/servigo(s) entregues em
desacordo com as especificagdes do edital. Fica afastada a incidéncia do
subitem anterior na hipotese em que a substituicdo/regularizagdo ocorrer
dentro do prazo inicialmente estipulado para a entrega; e,

14.2.5.  0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor total dos objeto(s)/servigo(s), pelo descumprimento de
quaisquer das condigdes estabelecidas no edital, ressalvadas aquelas para
as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.

14.2.6.  Caracterizada a inexecugao e constatado o prejuizo ao interesse publico, a
PMPB podera aplicar a DETENTORA DO CERTAME outras sangdes e até
mesmo iniciar o processo de extingdo do instrumento contratual e de
cancelamento do certame.

14.2.7.  Os valores correspondentes a pratica de infragGes contratuais serao retidos
e deduzidos do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apdés o que sera a
DETENTORA DO CERTAME notificada para, querendo, apresentar defesa
administrativa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacgao.

14.2.8.  Os valores retidos pela pratica de infragbes poderao, apds regular processo
administrativo, ser convertidos em multa pela autoridade competente.

14.3. A devolugado dos valores retidos, caso ndao convertidos em multas, sera realizada
com a incidéncia de corregdo monetaria, conforme indice utilizado pela PMN, sem
aplicagao de juros de mora.

14.4. Caso nao seja possivel a retencao e deducao do pagamento da Nota Fiscal/Fatura,
os valores relativos a multa serdao pagos mediante notificacdo de cobranga; neste
caso, a Secretaria Municipal de Planejamento encaminhara, no 1° (primeiro) dia util
ap6s vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificagdo de cobranca a
DETENTORA DO CERTAME, que devera fazer o recolhimento aos cofres publicos até
o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranga judicial,
observando que:

14.4.1. as multas sdo cumulativas, ou seja, incidem umas sobre as outras, sendo os
limites incidentes sobre cada uma delas; e,

14.4.2. na hipotese de a DETENTORA DO CERTAME nao efetuar o recolhimento da
notificagdo de cobranga, a Secretaria Municipal de Planejamento de Natal
inscrevera o valor em divida ativa.

14.5. IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Administracao Publica direta e indireta
do Prefeitura Municipal de Natal/RN, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores da PMN, sem prejuizo da multa
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de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do certame, nos seguintes
casos:

14.5.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

14.5.2.  dar causa a inexecugao total do contrato;

14.5.3.  deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

14.5.4. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

14.5.5. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

14.5.6. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagao
sem motivo justificado;

14.6. DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n.
14.133/2021, nos seguintes casos:

14.6.1.  apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéao falsa durante a licitagdo ou a execug¢éao do contrato;

14.6.2.  fraudar a licitagd@o ou praticar ato fraudulento na execugéao do contrato;

14.6.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.6.4.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

14.6.5.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

14.6.6. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a PMN, exigidos,
cumulativamente:

14.6.6.1.  reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica;

14.6.6.2. pagamento da multa;

14.6.6.3.  transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da
penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3
(trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de
inidoneidade;

14.6.6.4. cumprimento das condigdes de reabilitagcdo definidas no ato
punitivo;

14.6.6.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

14.7. Além das penalidades citadas, a(s) DETENTORA(S) DO CERTAME ficara(do)
sujeitas, ainda, ao cancelamento de sua(s) inscrigdo(des) no Cadastro de
Fornecedores da PMN e, no que couber, as demais penalidades referidas no art.
156 da Lein. 14.133/2021.

14.8. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificada e
aceita pela Administracdo desta Prefeitura Municipal de Natal, a(s) licitante(s) ou
a(s) DETENTORA(S) DO CERTAME, conforme o caso, ficara(do) isentas das
penalidades mencionadas.

14.9. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracado de
inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.
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14.10.  Na aplicaga@o das penalidades serdo admitidos os recursos em lei, observando-se o
contraditério e a ampla defesa.

15. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

15.1.  Qualquer alteragdo do presente Termo de Referéncia, que se fizer necessario,
devera ser previamente consultada a Secretaria emitente deste termo.

15.2. ApOs analisado e autorizado nao serdo aceitas alegagdes posteriores de
desconhecimento das condicdes como forma de justificar a ndo prestacao do
servigo ou entrega do objeto, deste Termo de Referéncia, ou mesmo a existéncia de
anormalidades nao previstas nas especificagoes.

15.3.  Fica estabelecido o foro de Natal — RN, para a resolug¢édo de quaisquer conflitos de
natureza juridica;

15.4. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com o Secretaria
Adjunta de Tecnologia da Informacgao, no telefone (84) 3232-4907/4919.

Natal, 10 de junho de 2026.
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