RIO GRANDE DO NORTE
GOVERNO DO ESTADO
RETARIA DE ESTADO
DA SAUDE PUBLICA - SESAP
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE PUBLICA
Rua Nilo Bezerra Ramalho, 1691, - Bairro Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-300
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.saude.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n® 00610261.000180/2025-46

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagao de empresa especializada na prestacao de servicos de locacdo de mao de obra na categoria de
Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias, por meio de adesao a ata
de registro de precos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
seus anexos para atender as necessidades da UNICAT conforme tabalea a baixo.

Quantidade Sugerida de servico da soluc¢io a ser contratada

_ CARGA ng%lgE QUANTIDADE DE | POSTO DE
UNIDADE FUNCAO HORARIA DIA TRABALHADORES | TRABALHO
Unidade Central de Operador de Empilhadeira -
Agentes Terapéuticos - | Trabalhadores de Cargas e Descargas 44h sh 1 1
UNICAT de Mercadorias
TOTAL 1 1
1.2. O o6rgao gerenciador do presente registro de precos é a Secretaria de Estado da Saude Publica
(SESAP).
1.3. Os servigos conforme planilha acima serao prestados na unidade/municipios conforme escala de trabalho e
quantitativo de posto e de funcionario constante na planilha.
1.4. Os servicos objeto desta contratacdo sio caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.
1.5. Os servicos objeto desta contratagdo sdao enquadrado como continuado, conforme justificativa constante

N

do Estudo Técnico Preliminar, pois ele visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da contratante, de modo que sua
interrupc¢ao pode comprometer a prestacdo do servi¢o publico e/ou o cumprimento da missao institucional.

1.6. PARTICIPACAO MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS:

1.6.1. Nao foi destinado para a exclusiva participacao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme
determina o artigo 42 da Lei Complementar Estadual n® 675, 6 de novembro de 2020, uma vez que, de acordo com a
estimativa do valor da contratagao, Item 6, ID 34988763, o valor para a presente licitacdo, conforme os quantitativos
da demanda, ultrapassou R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

1.6.2. Sera assegurada nesta licitagdo, como critério de desempate, preferéncia de contratagcdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, em conformidade com os critérios estabelecidos no art. 41 da Lei
Complementar Estadual n® 675, 6 de novembro de 2020.

1.6.3. Em razao da natureza do objeto desta licitacdo, ndo seri estabelecida cota de 25% para ME/EPP/MEIL.
1.7. VIGENCIA:
1.7.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de inicio definida em contrato,

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, 01 de abril de 2021.

1.7.2. O servico é enquadrado como continuado por se tratar de manutencdo de atividades administrativas,
decorrente de necessidades permanentes ou prolongada, sendo a vigéncia anual mantida por motivos de conveniéncia e
oportunidade da Administra¢ao, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.7.3. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

1.8. MARGEM DE PREFERENCIA:

1.8.1. Em consideracao aos incisos I e II do artigo 26 da Lei n° 14.133, 01 de abril de 2021, destaca-se que a

adocao do critério de margem de preferéncia é uma faculdade conferida aos entes federados, nao se tratando de uma
imposicao obrigatéria. A legislacao oferece discricionariedade aos estados, Distrito Federal e municipios para decidir
sobre a sua aplicabilidade, conforme o contexto e as necessidades de cada ente.




1.8.2. No caso em questado, considerando que no ambito federal ja ha regulamentacao especifica para a adocao
da margem de preferéncia, no Estado do Rio Grande do Norte, no entanto, ndo ha regulamentacgao sobre o item em
questao. Sendo assim, seria inadequado impor aos entes politicos subnacionais o 6nus de uma contratagao que, em
alguns casos, poderia resultar em maiores custos para a administracao ptblica. Essa analise envolve a conveniéncia e
oportunidade de cada processo licitatorio, o que compete a cada ente licitante avaliar no seu planejamento.

1.8.3. Ademais, o artigo 187 da Lei n° 14.133, 01 de abril de 2021 reforca que estados, Distrito Federal e
municipios possuem a faculdade — e nao a obrigatoriedade — de adotar os regulamentos expedidos pela Unido para a
execucao da referida legislacao. Isso confere maior autonomia aos entes subnacionais na avaliacdo da vantajosidade
de utilizar ou ndao a margem de preferéncia, considerando as particularidades de cada contratagao publica.

1.8.4. Dessa forma, para o presente certame, optou-se por nio aplicar o critério de margem de preferéncia
previsto na legislacao vigente, em virtude das razdes expostas, primando-se pela economicidade e eficiéncia na
utilizacao dos recursos publicos.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tbépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A prestacdo dos servigcos objeto da presente contratacdo ndo gerara vinculo empregaticio entre os
profissionais da Contratada e da Contratante, entre os quais serid vedada qualquer relacao de pessoalidade e
subordinacao direta, nos moldes dos referidos instrumentos legais.

3.3. Os servicos deverdo ser executados por profissionais especializados e capacitados. As categorias
profissionais que serao empregadas nos servicos, dentro da Classificacao Brasileira de Ocupacao (CBO), serao:

3.3.1. OPERADOR DE EMPILHADEIRA - CBO 7151-25 - profissionais responsaveis pela operagao
de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadoriase.

3.4. Os servigos seguirdao as disposicoes previstas neste Termo de Referéncia, no Cbédigo Brasileiro de
Ocupacgoes (CBO) e eventuais servicos adicionais contemplados na rotina de execucdo do servigco, devendo a
Contratada adaptar os contratos de trabalho e a remuneracao, se for o caso, de seus empregados, bem como respeitar
a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), dos postos descritos na contratacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa que participar do processo licitatério devera atuar no ramo pertinente ao objeto da licitagao,
ou seja, devera constar como CNAE principal (Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas).

4.2. SUSTENTABILIDADE:

4.2.1. A prestacdo dos servicos de Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de
Mercadorias ndo impacta significativamente o meio ambiente. Mesmo assim, a contratacdo deve atender aos seguintes
requisitos:

4.2.1.1. Os servicos devem ser executados prevendo as boas praticas de sustentabilidade encontradas no sitio
eletrénico do Ministério do Meio Ambiente e demais 6rgaos regulamentadores;

4.2.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execucgao dos
Servicos;

4.2.1.3. Seguir as normas técnicas de satide, de higiene e de seguranca do trabalho;

4.2.1.4. Respeitar as normas sobre residuos s6lidos publicadas pela Associag¢ao Brasileira de Normas Técnicas;
4.2.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao

contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e de producao de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes.

4.2.1.6. A Contratada deve apresentar o comprovante da realizacdo do treinamento a Contratante.

4.3. SUBCONTRATACAO:

4.3.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual, conforme justificativa presente no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.4. VISTORIA:

4.4.1. Em razao do objeto a ser contratado, ndo sera necessaria vistoria prévia.

4.5. GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.5.1. Nao haveri exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.6. DA VEDACAO DA CONTRATACAO POR GRAU DE PARENTESCO:

4.6.1. E vedada a contratacio de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo,

familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou
contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.6.2. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha



reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n©° 13);

4.6.3. E vedada, ainda, a utilizacfo, na execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgao da
CONTRATANTE.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. DAS CONDICOES DE EXECUCAO:

5.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. Os servicos de Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias devem ser

executados de acordo com carga horaria definida atendendo as necessidades da UNICAT.

5.1.1.2. A execucdo dos servigos sera iniciada em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

5.1.2. A Contratada deve alocar mao de obra no local e nos horarios fixados pela Contratante, informando, em
tempo habil, qualquer motivo que impossibilite a execucao dos servigos contratados.

5.1.3. A execucao dos servigos deve ser realizada por profissionais cuja ocupacdo seja a de Operador de
Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias que esti registrada na Classificagdo Brasileira de
Ocupacoes CBO 7151-25.

5.1.4. Todos os profissionais contratados deverao, além de ter aptidao fisica e mental para o exercicio de suas
atribuicoes, atenderem, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa. No caso de nacionalidade portuguesa, estar legalmente
amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos
direitos politicos, na forma do disposto no art. 13, do Decreto n® 70.436, de 18 de abril de 1972;

b) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;
¢) Estar quite com as obrigacoes eleitorais;
d) Estar quite com as obrigacoes do Servico Militar, para os profissionais do sexo masculino;

e) Quanto ao grau formal de instrucao, sera exigida a formacao minima correspondente ao ENSINO
MEDIO, comprovada por meio de certificado emitido pelo Ministério da Educacio, além de Certificado
do CURSO DE OPERADOR DE EMPILHADEIRA expedido por instituicido devidamente habilitada e
reconhecida, com a respectiva data de validade.

5.1.5. Os documentos necessarios a comprovaciao do atendimento aos requisitos de qualificagio minima deverao,
obrigatoriamente, serem apresentados no momento da formalizacido da apresentacao, caso a caso, dos profissionais
da Contratada ao FISCAL ADMINISTRATIVO do Contratante.

5.1.6. A contratada sera integralmente responsavel pela gestao de sua equipe, incluindo obrigagoes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, disciplinares e civis, nao se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre os
trabalhadores e a Administracdo contratante.

5.2. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

5.2.1. Os locais previstos para atuagao estao listados na planilha - item 1.1 desse instrumento.

5.2.2. O posto de servigo estara indicado no contrato celebrado entre a CONTRATADA e CONTRATANTE.

5.2.3. Os servicos serao previamente estabelecidos pela Contratante e poderao, a critério deste, ser remanejados,
trocados, modificados ou substituidos no todo, ou em parte, nos estritos limites estabelecidos pela legislacao em vigor.
5.3. DO HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

5.3.1. Os servicos deverao ser prestados 8 horas por dia e 4 horas aos sabados.

5.3.2. Os servigos deverao ser executados em horarios correspondentes as exigéncias das atividades normais da

CONTRATANTE. O controle do cumprimento da carga horaria serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de recursos humanos, quando solicitado pela CONTRATANTE, nas
ocorréncias de falta de funcionarios, interrupcdo do cumprimento da carga ou solicitacido de pessoal, independente da
causa.

5.4. DA AREA DE ABRANGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

5.4.1. Os servicos a serem executados pela CONTRATADA abrangera a UNICAT, conforme planilha do item 5.2
deste ETP.

5.5. DAS ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS:

5.6. A forma de prestacdo dos servicos por parte da CONTRATADA e as atribuicoes do Operador de

Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias designado para ocuparem o(s) posto(s) fixado(s)
pela CONTRATANTE sao descritos a seguir:

5.6.1. Seguir os procedimentos e regulamentos estipulados pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA para
controlar as atividades executadas:

5.6.1.1. Operar a Empilhadeira transportando Cargas e Descargas de Mercadorias.

5.6.1.2. Verificar e preparar diariamente a empilhadeira para garantir o funcionamento.

5.6.1.3. Cumprimento de Normas - seguir normas de biosseguranca e satide do trabalhador e nas normas
ambientais.

5.6.2. DOS MATE R 1A IS E E~-Q U I-P A M E-~-N-T,0.-S-~A SER-E-M

D IS . \P-O-N,IB I.L.1I-Z-A-D--0:S



5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o fardamento necessario e os equipamentos de prote¢do individual
necessarios para a execucao da atividade. Os uniformes completos deverdao ser fornecidos pela empresa contratada
aos seus funcionarios na presenca do Fiscal do Contrato, quando do inicio da prestacdo dos servicos, ou seja, no inicio
da execucao do objeto contratual, devendo ser substituidos por novos a cada 06 (seis) meses, devido ao desgaste provocado
pelo seu uso constante, conforme quantidades minimas e descricao a seguir especificada, apresentando o respectivo recibo
ao Fiscal do Contrato, nao repassando, em hip6tese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniforme aos
profissionais.

5.8. A CONTRATADA deveri fornecer uniforme, as suas expensas, conforme modelo e quantidades
estipuladas, e exigir o uso do respectivo crachid de identificagdo durante o exercicio de suas atividades nas
dependéncias da CONTRATANTE. Nao podendo repassar os custos com uniforme e seus complementos ao ocupante
do posto de servico.

5.9. A quantidade de uniformes a ser fornecida inicialmente sera a seguinte:
5.9.0.1. Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias - composto das seguintes
pecas:

a) Camisa tipo polo azul: confeccionada em tecido misto (algodao com poliéster) ou malha tecnolégica com
ventilacdo, de facil secagem e antissuor, com gola com abotoamento. Deveria conter a logomarca da CONTRATANTE
bordada ou serigrafada no lado esquerdo do peito e a identificacdo “Operador de Empilhadeira” nas costas. Devem ser
fornecidas, no minimo, 03 (trés) unidades por funcionério.

b) Calca tipo tatica ou operacional preta: confeccionada em tecido brim resistente ou ripstop (antichamas
e com boa mobilidade), com bolsos laterais tipo cargo, costuras reforcadas e ziper de boa qualidade. Devem ser
fornecidas, no minimo, 02 (duas) unidades por funcionario.

¢) Bota ou coturno de seguranga: tipo coturno, com bico de PVC ou composite (nao metéalico), solado
antiderrapante e impermeavel, na cor preta, em conformidade com a NR-6 (EPI). Deve ser fornecido o1 (um) par por
funcionario;

5.10. A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer tempo, apdés comunicacgio escrita, a troca dos uniformes, caso
entenda que os mesmos nao preenchem os requisitos de boa aparéncia, qualidade de apresentacao e adequado as
estacoes.

5.11. A CONTRATADA tera o prazo de o5 (cinco) dias corridos para efetuar a troca dos uniformes a que se
refere a alinea anterior, a contar do recebimento da comunicacao.

5.12. Quando houver substituicio de funcionario, por qualquer motivo, seu substituto devera trabalhar
uniformizado.

5.13. A substituicdo dos uniformes devera ocorrer semestral e anualmente, dependendo do item, contados a
partir da assinatura do contrato, ou, anteriormente, sempre que nao atenderem as condi¢gbes minimas de
apresentacdo, devendo, necessariamente, ser fornecido a CONTRATANTE comprovante de entrega dos uniformes
mediante recibo nominal dos funcionarios, devidamente assinado por estes.

5.14. DA SELECAO DO OPERADOR DE EMPILHADEIRA:

5.14.1. A Contratada deve apresentar, com antecedéncia, os documentos pessoais do Operador de Empilhadeira -
Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadoriasque forem prestar servicos nas instalacoes da Contratante. A
Contratante, por sua vez, apds avaliar os dados apresentados, deve aceitar ou recusar o(s) motorista(s)
disponibilizado(s) pela Contratada.

5.15. DAS SUBSTITUICOES:

5.15.1. Se o Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias nao estiver exercendo
suas atribuicdes de forma satisfatéria, a Contratada deve substitui-lo por outro profissional.

5.15.2. Se o Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias nao comparecer ao
local de servico, ou abandona-lo, por quaisquer que sejam os motivos, a Contratada deve substitui-lo em até duas
horas.

5.15.3. Para que o Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias substituto possa
assumir o posto de trabalho, ele precisa passar, primeiramente, pela aprovacido da Contratante, conforme prevé o
item 5.15.1 deste Instrumento.

5.15.4. O Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadoriasa ausente deve ser
substituido.

5.15.5. Nao é permitido que a Contratada dobre a jornada de trabalho do operador de empilhadeira.

5.15.6. A Contratada deve pagar ao Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de

Mercadorias substituto os mesmos rendimentos aos quais o Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e
Descargas de Mercadorias titular teria direito se este ndo estivesse ausente, ou nos termos previstos em convencao
coletiva da categoria vigente.

5.15.7. A Contratada deve comunicar a Contratante todas as substituigbes que forem realizadas durante a
execucao do contrato.

5.15.8. A Contratante deve deduzir do pagamento mensal o valor referente as horas de servigos nao prestados no
més.

5.16. DO SALARIO BASE:

5.16.1. Os salarios-minimos vigentes (pisos salariais) dos profissionais dos Postos de trabalho, deverao ser

fixados, tomando-se por parametro aqueles dispostos na Convengao Coletiva de Trabalho (CCT), no momento da
contratacao e na respectiva circunscricao.



5.16.2. Os salarios dos profissionais dos Postos de trabalho, bem como os demais beneficios, ndo poderdao ser
inferiores aos estabelecidos em sentenca normativa ou lei, acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho do
sindicato ao qual os profissionais estdo vinculados.

5.17. DAS HORAS EXTRAS:

5.17.1. A duracao diaria do trabalho podera ser acrescida de horas extras, conforme prevé o art. 59 da CLT, e/ou
nos termos da convencao coletiva de trabalho do sindicato ao qual os profissionais estdao vinculados.

5.17.2. Nao cabe a Contratante realizar o pagamento de horas extras.

5.18. DO INTERVALO INTRAJORNADA:

5.18.1. Sera concedido intervalo intrajornada de acordo com o artigo 611-A, da CLT. A nao concessdo ou

concessao parcial do intervalo para refeicio e descanso implica no pagamento, de natureza indenizatéria, apenas do
periodo nao gozado, com adicional previsto em lei.

5.10. DO INTERVALO INTERJORNADA:

5.19.1. O intervalo interjornada nao podera ser inferior a 11 horas, conforme prevé o art. 66 da CLT.

5.20. DA COMPENSACAO DE JORNADA DE TRABALHO:

5.20.1. A compensacao de jornada de trabalho nao é compativel com a natureza continuada dos servicos de
Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias.

5.21. DOS BENEFICIOS:

5.21.1. A Contratada deve conceder ao Operador de Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de

Mercadorias todos os beneficios previstos na convencao coletiva de trabalho do sindicato ao qual os profissionais estao
vinculados.

5.22. DAS FERIAS:

5.22.1. Visando conciliar o direito ao descanso e a garantia do convivio familiar com as necessidades do servico,
seri assegurada ao motorista a previsibilidade da época de gozo de suas férias.

5.23. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTACAO DA
PROPOSTA:

5.23.1. Os servigos deverao ser prestados na UNICAT, conforme indicados na planilha - item 1.1 deste

Instrumento. Portanto, os licitantes devem considerar em suas propostas as particularidades logisticas e os custos
associados a prestacao dos servicos objeto desta contratacao em diferentes localidades.

5.24. DO PREENCHIMENTO E DA APRESENTACAO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DOS
PRECOS:
5.24.1. Sera apresentada por categoria e total, contendo o detalhamento de todos os elementos que influam no

custo operacional, inclusive Tributos e Encargos Sociais, excecao feita quanto a impostos e taxas de obrigacao
especifica dos interessados que acompanham a taxa de administrac¢ao, apresentado o valor mensal, global da proposta
e, discriminando:

5.24.1.1. Para a categoria solicitada, todos os componentes de custo e despesas incidentes na prestacao dos servicos,
tais como: remuneracio, encargos sociais, beneficios diretos e indiretos (vale-transporte, auxilio- alimentacao,
despesas com treinamento e reciclagem, uniformes, etc); e

5.24.1.2. As remuneracoes minimas a serem consideradas nos calculos, aquelas definidas para o piso salarial da
categoria, devidamente firmado em acordo, convencao ou dissidio trabalhista celebrado entre entidades sindicais e
patrimoniais e de profissionais locais.

5.25. Os itens das planilhas sdo exemplificativos. Na planilha do modelo Anexo I do Decreto Estadual n°® 20.866, de
17 de dezembro de 2008 a ser apresentada juntamente com a proposta, a licitante devera contemplar os itens obrigatoérios
por Lei ou por Convencao, ou Dissidio Coletivo, além de outros itens pertinentes ao objeto, observadas as exigéncias deste
Termo;

5.26. Os custos de vale-transporte, auxilio-alimentacdo e demais encargos e tributos deverao obedecer a
Convencao Coletiva de Trabalho e a legislacao em vigor;

5.27. Os indices para os calculos dos Encargos Sociais estimam-se em 73,16% (setenta e trés, virgula, dezesseis
por cento), conforme previsto no Decreto Estadual acima citado, devendo nos casos em que os percentuais
informados pela licitante forem divergentes ao estipulado serem devidamente justificados e comprovados, sob pena
de desclassificacao;

5.28. Na planilha de custos e formacao de precos deverd constar o detalhamento de todos os elementos
utilizados para a formacao dos prec¢os propostos para a prestacao dos servigos, descriminados em:

5.28.1. Salario e Reserva Técnica:
a) Salario é, no minimo, correspondente ao estabelecido na Convencao Coletiva de Trabalho vigente;

b) Reserva Técnica é a remuneracio relativa ao nimero de pessoas necessarias para cobertura nos casos
de falta, licencas, etc.

5.28.2. Montante “A” - é o valor em moeda corrente nacional, correspondente ao custo da remuneraciao da mao de
obra utilizada na execucao dos servicos, acrescida dos respectivos encargos sociais legais, obrigatérios e incidentes
sobre os servicos contratos, detalhado conforme Anexo;

5.28.3. Montante “B” - é o valor em moeda corrente nacional, correspondente aos demais itens componentes do
custo direto inicial e demais insumos de aplicagcao direta ao objeto do contrato, conforme a natureza dos servicos
contratados, detalhado conforme Anexo;



5.28.4. Taxa de Administracdo, em percentual, detalhada conforme Anexo;

5.28.5. Caso haja despesas administrativas, as mesmas devem ser especificadas na planilha de custos;
5.28.6. A Taxa de Administracio incidira sobre os montantes A e B;
5.28.7. Insumo - deve-se calcular o custo mensal relativo a uniformes, vale-alimentacao/refei¢cdo, vale-transporte e

demais itens constantes deste Termo, bem como de outros necessarios a execugdo do objeto e, ainda, aqueles
previstos em acordo/convencao, estabelecido pelo Sindicato correspondente do objeto da licitacao;

5.28.8. Tributos - compostos de itens indicados na Planilha de Formacao de Precos. O célculo dos tributos deve
considerar os custos da licitante em relacdo aos impostos e contribui¢des segundo as instrucgbes normativas
pertinentes emitidas pelos 6rgaos competentes, bem como suas atualizagoes, e a taxa de ISS cobrada.

5.28.9. Demais Componentes:
a) Lucro - indicar o valor do lucro a critério da empresa;

b) Despesas administrativas diretas e indiretas - indicar o valor considerando os custos administrativos
diretos e indiretos, demonstrando cada componente e a memoria de calculo.

5.29. Observacgao: Podera ser excluido o item da planilha cuja exigéncia nao seja decorrente de disposic¢ao legal
ou que nao, seja pertinente ao ramo da atividade do objeto a ser executado.

6. EXECUCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. Os precgos registrados por forca deste procedimento licitatério terdao validade de, no méaximo, 12 (doze)

meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que o valor seja compativel com os precos praticados no
mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadologica atualizada.

6.2. O prazo para vigéncia sera contado a partir da publicacdo do extrato da Ata no Portal Nacional de
Compras Putblicas (PNCP) e no Portal de compras do Estado do Rio Grande do Norte, conforme preceitua o artigo
178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

6.3. O licitante vencedor terd 5 (cinco) dias tteis para assinar a Ata, a partir da convocac¢ao por meio de e-
mail, telefone, correspondéncia ou qualquer meio eletrénico de comunicacao.

6.4. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela sera excluido, e
ensejari a aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas, conforme os §§ 6° e 7°, do Art. 167, do Decreto
Estadual n® 32.449, de 2023.

6.5. DO USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO
PARTICIPANTES:
6.6. A Ata de Registro de Precos decorrente deste procedimento licitatério, durante sua vigéncia, podera ser

utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Puablica que ndo tenha participado do certame licitatério,
mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador.

6.7. As demais condicoes estarao disciplinadas na minuta da Ata de Registro de Precos, documento anexo ao Edital.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato deveri ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cliusulas avencadas e as normas

da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensio do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5. Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera
informacoes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdao, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execuc¢ao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. PREPOSTO:

7.6.1. A contratada designara formalmente o preposta da empresa, antes do inicio da prestagcdo dos servicos,
indicando no intrumento os poderes e deveres em relacido a execucdo do objeto contratado.

7.6.2. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenciao do preposto da
empresa, hipétese em que a contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6.3. Devem ser atendidas as seguintes orientagdes sobre o preposto:

7.6.3.1. A CONTRATADA devera indicar, mediante declaragio/carta, um preposto, aceito pela fiscalizagdo, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for necessario.

7.6.3.2. Na declaracao devera constar o nome completo, nimero do CPF e do documento de identidade, endereco,
telefone, email, além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional.

7.6.3.3. O preposto da empresa deve ser formalmente designado pela contratada antes do inicio da prestac¢ao dos
servigos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto.
7.6.3.4. O preposto devera se apresentar a respectiva unidade em até 5 (cinco) dias tuteis apbds a assinatura do
contrato, para tratar
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competéncia.

7.6.3.5. Poderia ser adotado um sistema de visitas semanais, quinzenais ou mensais do preposto a sede da
contratante ou em local estabelecido por ela, a ser definido pelas partes durante a execuc¢ao do contrato.

7.6.3.6. Nao sera permitido que o preposto seja um dos colaboradores;

7.6.3.7. Sempre que houver, por qualquer motivo, mudanca de preposto, a contratada fica obrigada a informar a

contratante formalmente;

7.6.3.8. O preposto devera disponibilizar no minimo um contato telefénico e um endere¢co de e-mail nos quais a
Contratante possa solicitar seus servicos, e a qualquer alteracdo de contato, a Contratante dever ser imediatamente
comunicada;

7.6.3.9. O preposto devera ter disponibilidade para atender as possiveis solicitacbes da Contratante, inclusive fora
do horario comercial e/ou em dia néo util/feriado;

7.6.3.10. . O cumprimento dos horarios dos colaboradores é de inteira responsabilidade do preposto da empresa,
cabendo exclusivamente a ele a reposi¢ao de recursos humanos em casos de faltas, interrupg¢ao de carga horaria ou
requisicoes de servicos suplementares.

7.6.3.11. Caberi ao preposto, em conjunto a fiscalizacdao técnica do contrato, a averiguacao das corretas rondas
realizadas pelos colaboradores.

7.6.3.12. A Contratante podera solicitar a Contratada, mediante notificacio formal e devidamente motivada, em
prazo estipulado pela Contratante, a substituicio do Preposto com comportamento julgado prejudicial, inconveniente
ou insatisfatério a disciplina ou ao interesse da Contratante.

7.7. DAS ROTINAS DE FISCALIZACAO:

7.7.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7.2. O fiscal de contrato fiscalizara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigoes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administraciao, conferindo as notas fiscais e as
documentagdes exigidas para o pagamento, e ap6s o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacao.
(Decreto Estadual n® 32.449, de 2022, art. 48, I1II);

7.7.2.1. O fiscal de contrato anotari no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto Estadual n°
32.449, de 2022, art. 48, 11);

7.7.2.2, O fiscal de contrato notificarA formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos
contratuais, para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestacao e solugao do problema. ( Decreto Estadual n® 32.449,
de 2022, art. 48, X);

7.7.3. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo V deste Instrumento, para afericdo da qualidade da prestagao dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

7.7.4. Durante a execug¢ao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal de contrato devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.7.5. O fiscal de contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagcao da execucao do objeto ou, se
for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

7.7.6. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagio realizada.

7.7.7. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacio do servico com menor nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal de contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.7.8. Na hipoétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbOes a contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

7.7.9. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacio dos servigos por
ela realizada.

7.7.10. O fiscal de contrato podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

7.7.11. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucao do servigo, deverad comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos
na Lei n© 14.133, de 2021.

7.7.12. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagoes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.7.13. A fiscalizagao de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da



Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.7.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal de contrato devera apurar o
resultado das avaliacbes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a anilise do desempenho e qualidade da prestacio dos
servicos realizados em consonincia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderia resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.7.15. O fiscal de contrato verificarA a manutencido das condicoes de habilitacio da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal de contrato atuara tempestivamente na
solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia;

7.7.17. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

7.7.18. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a4, dentre outras, as
seguintes comprovagoes:

7.7.18.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

7.7.18.2. No primeiro més da prestacao dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

a) nome completo, cargo ou func¢ao, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade
(RG) e da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

c) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos.

7.7.18.3. Entrega até o dia 30 do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacao da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

b) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

¢) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
7.7.18.4. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragao contratante;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em que conste
como tomador a parte contratante;

c) Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, coépia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacdo, entre
outros) a que estiver obrigada por forgca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacio dos servigos e de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e de reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

7.7.18.5. Entrega de cépia da documentacido abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo do contrato, apds o
ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribui¢ao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes contratuais;
¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.7.18.6. Sempre que houver admissao de novos empregados pela Contratada, os documentos elencados no item
5.15.1 deverao ser apresentados.

7.7.18.7. A Administracdo devera analisar a documentacdo solicitada no item 5.1.4 no prazo de 30 dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 dias, justificadamente.

7.7.18.8. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitacao anual das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocao de providéncias

voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicagio exclusiva, na prestacdo de servigos
contratados.

7.7.18.9. O termo de quitacado anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e



obedeceri ao disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

7.7.18.10. Para fins de comprovacao da adogao das providéncias a que se refere o item 77.26.4, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como recibo de convocacao, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociaciao, dentre
outros.

7.7.18.11. N3ao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do cumprimento das obrigagoes
previstas neste Termo de Referéncia.

7.7.18.12. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagoes Sociais Civis de Interesse Publico (OSCIPs) e as
OrganizacOes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacoes decorrentes da legislacao
que rege as respectivas organizacoes.

7.7.18.13. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderao
ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor
da Administracao.

7.7.18.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicGes previdenciarias, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

7.7.18.15. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.
7.7.18.16. O descumprimento das obrigacgoes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condig¢oes de habilitacdo pelo
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contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

7.7.18.17. A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagoes
trabalhistas ou suas condi¢bes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar méa-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.7.18.18. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

7.7.18.19. Nao havendo quitagao das obrigag¢des por parte da Contratada no prazo de 15 dias, a Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacoes diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado da execucao
dos servicos objeto do contrato.

7.7.18.20. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

7.7.18.21. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por
quaisquer obrigacoes dele decorrentes entre a Contratante e os empregados da Contratada.

7.7.18.22. O contrato s6 seria considerado integralmente cumprido apés a comprovacio, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigacoes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra
alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.7.18.23. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

7.7.18.24. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.7.18.25. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacao dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e
com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.19. O fiscal de contrato deveri observar ainda as regras relativas a sua atuacao de que trata o Titulo IV,
Capitulo II, Secao IV, Subsecao IT do Decreto Estadual n® 32.449, de 2022.

7.7.20. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execucdo por meio de relatérios e demais
documentos relativos ao objeto contratado, o qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando- o
de informacgGes pertinentes as suas competéncias.

7.7.20.1. O gestor de contrato deveri observar ainda as regras relativas a sua atuagao de que trata o Titulo IV,
Capitulo II, Secao IV, Subsec¢ao I do Decreto Estadual n® 32.449, de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo V deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢odes cabiveis, caso se constate que a contratada:

8.2.1. nao produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de executar, ou nio executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigco, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacido da
prestacao dos servicos.

8.4. DO RECEBIMENTO:
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termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a
. da Lei n° 14.133 e Decreto Estadual n°® 32.449, de 2022, art. 50).

8.4.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacido de cobranca oriunda da
Contratada com a comprovagao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.3. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

8.4.3.1. O fiscal de contrato deveria apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a

analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonincia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderi resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato; e

8.4.3.2. O fiscal de contrato devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do altimo.

8.4.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacao nao atestar a tltima e/ou tinica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.4.6. A fiscalizac@o nao efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medigao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.4.7. O recebimento provisério também ficarai sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos manuais e instrucoes exigiveis.

8.4.8. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.4.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusiao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.10. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.4.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, no cumprimento de
obrigacbes assumidas pela Contratada, com menc¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento.

8.4.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.4.10.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacoes apresentadas;

8.4.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

8.4.10.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.4.11. No caso de controvérsia sobre a execuciao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.4.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca

8.4.13. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.5. DA LIQUIDACAO:

8.5.1. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.5.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reinidando-se o pao a p 6 s a com_ pr._ov.acao d.a.r.e.g u.l arizagca.o-d
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8.5.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deveri ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68
dalein®14.133, de 2021.

8.5.4. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situaciao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.5.6. Nao havendo regularizaciao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizacdo quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

8.5.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.8. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.

8.6. DO PRAZO DE PAGAMENTO:

8.6.1. O pagamento poderd ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa.

8.6.2. No caso de atraso pelo contratante, eventuais indices de corre¢cdo monetiria a serem aplicados para
atualizacao do valor deverao ser os indices de correcao estabelecidos oficialmente.

8.7. DA FORMA DE PAGAMENTO:

8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicados pelo contratado.

8.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,

quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

o. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de adesao a ata de retistro de pregos, com adoc¢ao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO DO LOTE.

9.1.2. O modo de disputa sera o ABERTO.

9.2. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

9.2.1. Previamente a analise dos documentos necessarios a habilitacdo, a Administragio verificara o eventual

descumprimento das condi¢bGes para contratacido, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impecga,
mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.2.2. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

9.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao;

9.2.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao.

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4. DA HABILITACAO JURIDICA:

9.4.1. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial

da respectiva sede;

9.4.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.4.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.




9.4.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro onde tem sede a
matriz

9.4.6. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO:

9.5.1. Conforme previsto nos Estudos Técnicos Preliminares, serd permitida a participacdo de empresas
consorciadas para possibilitar que as sociedades menores possam se unir e concorrer ao certame, ampliando a
concorréncia e consequentemente reduzindo os custos para a administracao.

9.5.1.1. As condigoes de participagao de sociedade em consércio estarao definidas em Edital.

9.5.2. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidacao
respectiva.

9.6. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.6.1. Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°_1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscri¢cao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Estadual n® 675, de 2020 e Lei Complementar n® 123, de
2006, estaria dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.7. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.7.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

9.7.2. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2
(dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstra¢ao de resultado de exercicio
e demais demonstragoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes
férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.7.2.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacio;

9.7.2.3. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

9.7.3. Declaracdo do licitante, acompanhada da relacio de compromissos assumidos, conforme modelo

constante do Anexo VIII deste termo de referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracao

Pudblica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta nao é superior ao patrimoénio liquido
do licitante, observados os seguintes requisitos:

9.7.3.1. a declaracao deve ser acompanhada da Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo
exercicio social; e

9.7.3.2. caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstragcao do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.



9.7.3.3. Se as justificativas nao forem entregues concomitantemente a documentacgio, o(a) Pregoeiro(a) podera
fixar prazo para a sua apresentacao.

9.7.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contibeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

9.7.5. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes contibeis limitar-
se-20 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, §6°).

9.8. DA QUALIFICACAO TECNICA:

9.8.1. Apresentar AUTORIZACAO OU REVISAO DE AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO para atuar como
prestadora de locagao de mao de obra.

9.8.2. Comprovacao de aptidao para a prestacdo do servigco de objetos similares de complexidade tecnolbgica e
operacional equivalente ou superior, por meio da apresentacao de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito puablico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.3. Para fins da comprovaciao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.3.1. Fornecimento de quantidades minimas de 25% (vinte e cinco porcento) do valor do lote.

9.8.3.2. Sera admitida, para fins de comprovaciao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.8.5. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos

N

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administraciao, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.6. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.8.6.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscri¢cdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

9.8.6.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.8.6.3. A comprovacao do capital social proporcional ao ntiimero de cooperados necessarios a prestacao do
servico;

9.8.6.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.8.6.5. A comprovacgao de integracido das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o

contrato; e

9.8.6.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacgao;

9.8.6.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 56.639,28(cinquenta seis mil, seiscentos e trinta e

nove reais vinte e oito centavos) conforme pesquisa mercadolbégica efetuada para a categoria de Operador de
Empilhadeira - Trabalhadores de Cargas e Descargas de Mercadorias.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento da Secretaria de Estado da Saude Publica, visto que se trata de contratagao por meio do procedimento
auxiliar do sistema de registro de precos.

11.2. A indicacdo da Dotacdo orgcamentaria sera realizada quando do pedido de fornecimento para a
formalizac¢ao - Termo de Contrato.

12. APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

12.1. A autoridade competente para aprovar este Termo de Referéncia, por meio de documento proprio é o
Secretario de Estado da Satide Pablica do RN

13. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

13.1. O presente documento foi elaborado conforme disposto no Art. 18, Inc. II, da Lei Federal N© 14.133, de 1°

de abril de 2021, e segue assinado pela Equipe de Planejamento e Ratificado pelo Titular da Pasta da SESAP.

Natal/RN, 25 de novembro de 2025.



Ralfo Cavalcanti de Medeiros
Diretor Geral UNICAT

Ratificado por:

Alexandre Motta Camara
Secretario de Estado da Satide Publica

ANEXO I - RELACAO DE ORGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES.
ANEXO II - ESPECIFICACAO DOS LOCAIS DOS POSTOS.

ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA.
ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

ANEXO V- PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DOS PRECOS (Anexo I ao Decreto_Estadual n® 20.866, de 17_de
dezembro de 2008).

ANEXO VI- MODELO DE PROPOSTA.
ANEXO VII - ENDERECOS DAS UNIDADES

14. ANEXOI - ()RGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES
ORGAO ENDERECO TELEFONE
Secretaria de Estado da Saude Publica Av. Deodoro da Fonseca, 730, Cidade Alta, CEP: 59025- (84) 3232-2663/ 3232-
(SESAP) 600, Natal/RN. 2646
15. ANEXO II - ESPECIFICACAO DOS LOCAIS DOS POSTOS
Quantidade Sugerida de servico da soluc¢ao a ser contratada
_ CARGA J'(I)‘llii\lﬁ:i?{IéE QUANTIDADE DE | POSTO DE
UNIDADE FUNCAO HORARI : TRABALHADORES | TRABALH
DIARIA
A (0)
Unidade Central de Operador de Empilhadeira -
Agentes Terapéuticos - | Trabalhadores de Cargas e Descargas 44h sh 1 1
UNICAT de Mercadorias
TOTAL GERAL 1 1
16. ANEXO III - MODELO DE DECLARA(;AO DE VISTORIA OU RENUNCIA
DECLARACAO
Empresa (razao
social):
CNPJ:
Endereco:
Fone: E-mail:
, portador(a) do CPF n° , € para os fins do disposto do
Edital do Pregao Eletronico , DECLARA que vistoriou minuciosamente as instalacbes dos locais de

execucao dos servicos constantes do objeto do referido Edital e tomou conhecimento das reais condi¢des de execucao

dos servigos, bem como coletou informacdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracao da
proposta comercial.

ou

DECLARA que optou pela nao realizacao de vistoria e que conhece as condic¢oes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho, assumindo inteiramente a responsabilidade ou as consequéncias por essa omissao, mantendo as
garantias que vincularem a proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa, nao sendo devidos
questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou financeiras com a contratante.

Cidade, de de

Assinatura do Representante legal ou Procurador da empresa




17. ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
17.1. DO CONCEITO DE INTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

17.1.1. Documento que apresenta os critérios de avaliacdo dos servicos, identificando indicadores, metas,
mecanismos de calculo, formas de acompanhamento e adequagdes de pagamento devido a eventuais desatendimentos
as metas estabelecidas.

17.2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

17.2.1. Os servigos serao avaliados por meio de indicadores de qualidade, levando em conta:

17.2.1.1. Uso dos materiais e do uniforme;

17.2.1.2. Atrasos, auséncia no posto e/ou displicéncia na execuc¢ao do servigo; e

17.2.1.3. Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios dos funcionarios vinculados ao contrato firmado.

17.2.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.
17.2.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta

relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

17.2.4. A pontuagao final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre o (zero) e 70 (setenta),
correspondentes ao grau de qualidade da prestacao dos servigcos em relacao aos indicadores de desempenho.

17.2.5. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de célculo da
pontuacao de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DOS MATERIAIS E DO UNIFORME
ITEM DESCRICAO
Verificar os seguintes pontos:
- Inobservancia da utilizacao dos materiais e do uniforme;
- Uso inadequado dos materiais e do uniforme;

Finalidade . . . .
- Defeito nos materiais ou no uniforme; e
- Nao fornecimento dos materiais e do uniforme.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de medic¢ao Constatacao formal das ocorréncias.

Forma de Verificacao pelo fiscal de contrato ou comunicacgao formalizada a este, efetuada por servidor que

acompanhamento tenha verificado a ocorréncia.
Periodicidade Afericao diaria, com consolida¢gdao mensal das ocorréncias.

- Auséncia de algum material ou de algum item do uniforme;
- Substituicao de algum material ou item do uniforme por outro que nfo faga parte do Contrato;
- Uniforme em condigdes ruins (rasgado e/ou manchado);
- Utilizacao de vestuario que nao faca parte do uniforme;
Itens observados - Nao utilizacdo do crach4;
- Auséncia de materiais de servigo
- Materiais de servico fora das especifica¢oes, ou sem condig¢oes de uso.
Verificacao da quantidade de ocorréncias registradas no més de ocorréncia.
Cada item faltante ou inadequado corresponde a uma ocorréncia.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestac¢do do servico.
Sem ocorréncias = 15 Pontos
1 a 2 ocorréncias = 12 Pontos
3 a 4 ocorréncias = 9 Pontos
5 ocorréncias = 6 Pontos
6 ocorréncias = 3 Pontos
7 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Mecanismo de calculo

Faixas de ajuste no
pagamento

INDICADOR 2 - ATRASOS, AUSENCIA NO POSTO E/OU DISPLICENCIA NA EXECUCAO DO SERVICO

ITEM DESCRICAO
Finalidade Manter a efetividade da prestacao dos servigos.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de ~ A
Constatacdo formal das ocorréncias.

medicao
Verificacao pelo fiscal de contrato ou comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que tenha
F d verificado a ocorréncia.
orma de A . . . .
(atraso, auséncias no posto nao justificadas, abandono de posto, encerramento adiantado de expediente,
acompanhamento c s A . . ~ . .
displicéncia devido a distrac¢oes alheias ao servigo, etc)
Periodicidade Afericao diaria, com consolidacdo mensal das ocorréncias.

- Atraso para inicio da prestagdo do servico;
- Término da prestacao de servigco antes do horario estabelecido;
- Descumprimento do tempo regular do intervalo intrajornada;
Itens observados - Indisponibilidade da prestacado do servico (auséncia de algum dos funcionarios, sem a devida cobertura)
por um periodo superior a duas horas;




Mecanismo de Verificagao da quantidade de ocorréncias registradas no més de ocorréncia.

calculo Cada item faltante ou inadequado corresponde a uma ocorréncia, podendo haver registro de varias
ocorréncias na mesma data.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo.

Sem ocorréncias = 15 Pontos
1 a 2 ocorréncias = 12 Pontos
3 a 4 ocorréncias = 9 Pontos
Faixas de ajuste no 5 ocorréncias = 6 Pontos
pagamento 6 ocorréncias = 3 Pontos
7 ou mais ocorréncias = o Pontos

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de medigao Constataciao formal das ocorréncias.
Forma de acompanhamento Pessoalmente, por meio do fiscal de contrato.
Periodicidade Mensal.
Itens observados Data de pagamento dos salarios e outros beneficios.
Mecanismo de calculo Calculado por ocorréncia que corresponde a um dia de atraso.

Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo.

Sem ocorréncias = 40 Pontos
1 (um) dia de atraso = 30 Pontos
2 (dois) dias de atraso = 20 Pontos
3 (trés) dias de atraso = 10 Pontos
4 (quatro) ou mais dias de atraso = 0 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento

17.3. DO CHECK LIST PARA AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS
CRITERIO (FAIXAS DE -
INDICADOR PONTUACAO) PONTOS AVALIACAO
Sem ocorréncias 15
1 a 2 ocorréncias 12
3 a 4 ocorréncias 9
Uso dos materiais e do uniforme 5 ocorréncias 6
6 ocorréncias 3
7 ou mais ocorréncias 0o
Sem ocorréncias 15
1 a 2 ocorréncias 12
3 a 4 ocorréncias 9

Atrasos, auséncia no posto e/ou displicéncia na execuc¢ao do

servico 5 ocorréncias 6
6 ocorréncias 3
7 ou mais ocorréncias 0o
Sem ocorréncias 40
1 (um) dia de atraso 30
Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios 2 (dois) dias de atraso 20
3 (trés) dias de atraso 10
4 (quatro) ou mais dias de atraso o
PONTUACAO TOTAL DOS SERVICOS
17.4. DAS FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
17.4.1. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas dos t6picos anteriores.
17.4.2. A aplicacao dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de o

(zero) a 70 (setenta) pontos, correspondente a soma das pontuacoes obtidas para cada indicador, conforme a férmula
abaixo:

PONTUACAO TOTAL DOS SERVICOS = PONTOS DO "INDICADOR 1" + PONTOS DO "INDICADOR 2" + PONTOS DO
"INDICADOR 3"

17.4.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao total do
servico, conforme férmula e tabela apresentadas abaixo:

VALOR PAGO MENSALMENTE = VALOR MENSAL PREVISTO INICIALMENTE X FATOR DE AJUSTE DE NIVEL DE SERVICO |




FAIXAS DE PONTUACAO DE QUALIDADE DA ORDEM DE FATOR DE AJUSTE DE NIVEL DE

PAGAMENTO DEVIDO

SERVICO SERVICO
100% do valor mensal
De 68 a 70 pontos . 1,00
previsto
97% do valor mensal
De 65 a 677 pontos previsto 0,97
95% do valor mensal
De 62 a 64 pontos previsto 0,95
93% do valor mensal
De 59 a 61 pontos previsto 0,93
D 3 " 90% do valor mensal 0.0
e 47 a 58 pontos previsto ,9
. 85% do valor mensal
Até 46 pontos previsto 0,85
17.4.4. A avaliagao abaixo de 60 (sessenta) pontos por trés vezes autorizara a Contratante a realizar a rescisao do
contrato, sem 6nus para a contratante.
Natal, na data da assinatura eletronica.
Joao Arthur de Santa Cruz Oliveira
Diretor Administrativo
18. ANEXO V - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQAO DOS PRECOS (ANEXO I AO DECRETO
ESTADUAL N° 20.866, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2008)
ATENCAO: Esta planilha devera ser apresentada juntamente com a proposta de precos.
A planilha editavel podera ser retirada por meio do seguinte link:
https://drive.google.com/drive/folders/1F7xpWwJWMb-hsplY23xmTRw8pUOwZKCS?usp=sharing.
CATEGORIA PROFISSIONAL % R$

I - MAO DE OBRA
1 Salario normativo
VALOR DA REMUNERACAO
VALOR DA RESERVA TECNICA - Nota 1 (Variacao de o a 6%)
II - ENCARGOS SOCIAIS (Incidentes sobre o valor da remuneracio + reserva técnica)
GRUPO "A"

% R$

1 INSS 20
2 SESI OU SESC 1,5
3 SENAI OU SENAC 1
4 INCRA 0,2
5 SALARIO EDUCACAO 2,5
6 FGTS 8
7  SEGURO/SAT/INSS 3
8 SEBRAE 0,6

TOTAL DO GRUPO A 36,8
GRUPO "B"

% R$

9 FERIAS 11,11
10 AUXILIO DOENCA 1,39
11 LICENCA PATERNIDADE/MATERNIDADE 0,02
12 FALTAS LEGAIS 0,28
13 ACIDENTE DE TRABALHO 0,2
14 AVISO PREVIO 1,94
15 13° SALARIO 8,33

TOTAL DO GRUPO B 23,27
GRUPO "C"



http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/gac/DOC/DOC000000000063186.PDF
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/gac/DOC/DOC000000000063186.PDF
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/gac/DOC/DOC000000000063186.PDF
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16 AVISO PREVIO INDENIZADO

17 INDENIZACAO ADICIONAL

18 INDENIZACAO (rescisbes sem justa causa)
TOTAL DO GRUPO C

GRUPO "D"

19 Incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre os itens do grupo "B"
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS - Nota 2
VALOR TOTAL DA MAO DE OBRA

III - INSUMOS

UNIFORME

VALE TRANSPORTE

MANUTENCAO E DEPRECIACAO EQUIPAMENTOS
TREINAMENTO E/OU RECICLAGEM DE PESSOAL
SEGURO DE VIDA EM GRUPO

EXAME MEDICO

VALOR DOS INSUMOS

VALOR DA RESERVA TECNICA (sobre os insumos)

IV - DEMAIS COMPONENTES - Nota 3
DESPESAS ADMINISTRATIVAS/OPERACIONAIS

LUCRO
VALOR TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES

0,45
0,08

4,53

8,56
73,16

V - TRIBUTOS (ISSQN+COFINS+PIS) - LUCRO PRESUMIDO - Notas 4 e 5

ISSQN

COFINS

PIS/PASEP

TRIBUTO (8,65%)/100 = To

(MAO DE OBRA + INSUMOS + DEMAIS COMPONENTES) = Po
Po / (1-To) = p1

VALOR DOS TRIBUTOS (P1 - Po)

X

R$

[9)]

0,65
0,0865

VI - PRECO HOMEM MES (MAO DE OBRA + INSUMOS + DEMAIS COMPONENTES + TRIBUTOS)

Nota:

1- Variacao Definida de acordo com consulta ao Ministério Publico Estadual - MP/RN.

2 - Os indices dos Encargos Sociais foram baseadas de acordo com Planilhas jA adotas pelo Ministério Publico da

Unido (MPU) e Supremo Tribunal Federal (STF).

3- Caso seja constatado valores abusivos das Despesas Administrativas/Operacionais e Lucro Exorbitantes, cabera o
Presidente da CPL ou responsavel pela procedimento, tomar as devidas providéncias.

4- De acordo com Acordao 950/2007, do Tribunal de Contas da Unido, e jA adotado em diversos Certames Licitatérios
na Esfera Federal, ndo deverdao conter na Planilha de Composi¢cao de Precos, os Tributos IRPJ e CSLL.

5- Caso a Empresa tenha como forma de tributacdo, o LUCRO REAL, no exercicio comercial que sera celebrado o

Contrato, o Grupo V, sera desta forma:

V - TRIBUTOS (ISSQN+COFINS+PIS) - LUCRO REAL

ISSQN
COFINS 7,6
PIS 1,65
TRIBUTO (14,25%) / 100 = To 0,1425

(MAO DE OBRA + INSUMOS + DEMAIS COMPONENTES) = Po
Po / (1-To) = p1
VALOR DOS TRIBUTOS (P1 - Po)




19.

ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA



N

A
Secretaria de Estado da Administraciao do Rio Grande do Norte (SEAD/RN)

Empresa (razao
social):

CNPJ:

Endereco:

Fone: E-mail:

Quantidade Sugerida de servico da soluc¢ao a ser contratada

_ CARGA J’(I)‘IQRII;I]?:;LPI‘—I(D)E QUANTIDADE DE | POSTO DE
UNIDADE FUNCAO HORARI < TRABALHADORES | TRABALH
DIARIA
A (0]
Unidade Central de Operador de Empilhadeira -
Agentes Terapéuticos - | Trabalhadores de Cargas e Descargas 44h 8sh 1 1
UNICAT de Mercadorias
TOTAL 1 1

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos itens abaixo relacionado, de acordo com as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia, conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N©° XXXXXXXX.

O valor global anual da proposta é R$ .....................
O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias (no minimo), contados da data da entrega da mesma

Declaramos que nos precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tais como
salarios, adicionais, encargos sociais, beneficios trabalhistas, seguros encargos tributirios/impostos, taxas, margem de
remuneracao empresarial, uniformes, materiais, equipamentos e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto,
nao recaindo nenhum destes custos a Contratante.

Declaramos conhecer a legislacao de regéncia desta licitacao e que os servicos/bens serao fornecidos de acordo com as
condigoes estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao
pagamento

Cidade, de de

Representante
CNPJ
Obs. Inserir planilhas de composicao de custo anexadas a presente proposta.
Indicacido dos Sindicatos, Acordos, Convencdes, Dissidios Coletivos de Trabalho.

20. ANEXO - ENDERECOS DAS UNIDADES:

UNIDADE CENTRAL DE AGENTES TERAPEUTICOS - UNICAT
Rua Nilo Bezerra Ramalho, 1691, Morro Branco, Natal/RN CEP
59015-300

GIM' Documento assinado eletronicamente por RALFO CAVALCANTI DE MEDEIROS, Diretor Geral, em 25/11/2025,
JEI. ﬂ__il as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4° do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de

assinatura -
| eletrénica 2018.

‘ de deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php? acao=documento _conferir&id o
externo=0, informando o cédigo verificador 37828567 e o codig

Referéncia: Processo n® 00610261.000180/2025-46 SEI n°
37828567


http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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