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EDITAL N¢ 90003/2026

Processo n? 00610204.000371/2025-92
UASG: 930290

Torna-se publico que a Secretaria da Saude Publica, através do HEMOCENTRO DALTON BARBOSA CUNHA, situado
a Av. Alexandrino de Alencar, 1800- CEP 59015-350, Tirol - Natal/RN, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, TIPO: menor preco Global, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto
Estadual 32.449, de 7 de marco de 2023, bem como da Lei Complementar Estadual n? 675, de 06 de novembro de
2020, e demais legislagoes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital.

Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a realizagdo, a sessao publica
serd adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o0 mesmo local e horério, salvo comunicagdo em contrario
do pregoeiro.

DATA DA SESSAO: 30/03/2026

HORARIO: As 09:00 horas (horario de Brasilia/DF).

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasnet.gov.br.

CODIGO UASG: 930290.

MODALIDADE DA LICITACAO: Pregéao, na forma eletronica.

MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global

REFERENCIA DE TEMPO: Serda observado o horario oficial de Brasilia/DF para todas as etapas do certame.

Para acesso ao edital e mais informacdes, os interessados poderao consultar os portais:www.gov.br/compras/pt-br. e
www.compras.rn.gov.br.

Duvidas poderao ser encaminhadas para o NUCLEO DE LICITACOES DO HEMONORTE -

E-mail: hemocpl@saude.rn.gov.br. Telefones: (84) 3232-6708.

FORMALIZACAO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: até 03 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para a
abertura das propostas, pelo e-mail abaixo, mencionando o nimero do pregao.

HEMOCENTRO DO RN DALTON CUNHA HEMONORTE - CNPJ 08.241.757/0101-08

Enderecgo: Av. Alexandrino de Alencar, 1800 - Tirol Natal RN - CEP 59015-350 .

NUCLEO DE LICITACOES DO HEMONORTE - NULIC - Email: hemocpl@saude. rn.gov.br - Tel: 84 3232-6701 - 32326708

® Pregoeira: Iraci Gurgel Rocha

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de Organismo de Certificacao de Sistema de Gestdao da Qualidade (OCS), devidamente
acreditado pelo INMETRO/SBAC, para realizar auditoria de recertificacdo da NBR ISO 9001:2015 e duas auditorias
anuais de manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade do Hemocentro Coordenador do Rio Grande do Norte -
HEMONORTE, cobrindo o ciclo completo de 36 (trinta e seis) meses, conforme termos da tabela abaixo, condicoes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade
Item Descricao CATSER de Quant.
medida

Contratacao de Organismo de Certificacao de Sistema de Gestdo da Qualidade (OCS),
devidamente acreditado pelo INMETRO/SBAC, para realizar auditoria de
1 recertificacdo da NBR ISO 9001:2015 e duas auditorias anuais de manutencao do 4537 Unid 1
Sistema de Gestdao da Qualidade do Hemocentro Coordenador do Rio Grande do
Norte - HEMONORTE, cobrindo o ciclo completo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2. A contratacdo abrangera

1.2.1. Analise documental (fase 1);

1.2.2. Auditoria de Recertificacao (fase 2);

1.2.3. Auditorias de Manutenc¢ao nos anos 2 e 3 (fase 3);

1.2.4. Relatérios técnicos de todas as etapas;
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1.2.5. Certificado oficial ISO 9001 impresso e digital;

1.2.6. Taxa de uso de marca e registro de empresas certificadas;

1.2.7. Follow-up (acompanhamento de um processo apds a execugao da etapa inicial), quando necessario.

1.3. O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 69, inciso XIII, da Lei 14.133/2021, por
utilizar padrdes técnicos usualmente aceitos no mercado e requisitos objetivos definidos pela ISO 9001.

1.4. O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n? 32.449, de
07 de marco de 2023.

1.5. O servigo é enquadrado como contrato por escopo.

1.6. O contrato tera vigéncia de 36 meses, cobrindo integralmente o ciclo de certificacdo ISO 9001:2015.

1.7. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao

aplicadas em relacao a vigéncia da contratacso.

2. DA MARGEM DE PREFERENCIA

2.1. Nos termos do artigo 26 da Lei n? 14.133, de 2021, podera ser estabelecida margem de preferéncia no
processo licitatério para incentivar a aquisicao de bens manufaturados e servigos nacionais que atendam a normas
técnicas brasileiras, bem como para bens reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis, conforme regulamento especifico.

2.2. A margem de preferéncia visa fomentar o desenvolvimento sustentavel e a indudstria nacional, podendo
variar conforme decisdao fundamentada do Poder Executivo federal e atingir até 20% para produtos resultantes de
inovacao tecnoldgica nacional.

2.3. No entanto, para a presente contratacdo, nao sera aplicada margem de preferéncia, por nao se
enquadrar nas condigOes previstas em lei para sua aplicacdo, conforme anélise da capacidade de producdo nacional,
quantidade requerida e complexidade do objeto.

2.4. Esta decisdo respeita os dispositivos legais e regulatdrios vigentes, garantindo a transparéncia, a
competitividade e a conformidade do certame com a legislacao federal.

3. DA PARTICIPACAO DO PREGAO
3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP - Brasil.

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia ttil
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdao ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.
3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou de seu

representante legal e presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacOes inerentes ao pregao
eletronico.

3.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da
licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sangodes previstas
em lei e neste Edital.

3.7. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO

3.8. Aquele que ndo atenderem as condigOes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

3.9. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de bens relacionados a esses projetos;

3.10. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista com mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo envolver servigos ou
fornecimento de bens necessarios a esses projetos;

3.11. Pessoa fisica ou juridica que, no momento da licitacdo, esteja impossibilitada de participar devido a
sancao administrativa ou judicial;

3.12. Quem mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico envolvido na licitacao, fiscalizacdo ou gestdo do
contrato, ou que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau;


http://www.gov.br/compras

3.13. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, conforme o disposto na Lei n° 6.404/1976,
concorrendo entre si;

3.14. Pessoa fisica ou juridica que nos tultimos 5 (cinco) anos tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploracao de trabalho infantil, submissdo a condi¢bes andlogas a escraviddo ou por contratagdo
irregular de adolescentes;

3.15. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;
3.16. Servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo.
3.17. E vedada a participacado de empresas em consércio, conforme art. 15, caput, da Lei n? 14.133/2021, para

evitar restrigdo a competicdo. A proibicado justifica-se pelo fato de que, independentemente das empresas poderem
atuar individualmente, a formagao de consoércios poderia reduzir o nimero de licitantes e favorecer conluios ou cartéis
para manipulacao de precos.

3.17.1. No presente Pregao, com objeto de baixa complexidade, considera-se que as empresas do mercado tém
capacidade para fornecer os servicos de forma independente, ndo sendo, portanto, permitida a participacao em
consdarcio.

4, DA IMPUGNACAO/ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORIO

4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do
certame.

4.2, A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serda divulgada em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia ttil anterior a data da abertura do certame.

4.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

4.3.1. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatoério, sera definida e publicada nova data para realizagao do
certame, salvo quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

4.4, Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, o licitante que o tendo aceitado sem objecdo, venha
a apontar, depois da abertura das propostas de precos, falhas ou irregularidades que o viciarem, hipétese em que tal
comunicacdo nao terd efeito de recurso.

4.5. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos
anexos.

4.6. Nao serao conhecidas as impugnacoes apresentados fora do prazo legal e/ou subscritas por representante
nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

4.7. O(s) pedido(s) de esclarecimento(s) ou impugnacao(coes) deverao ser encaminhados pelo e-mail:
hemocpl@saude.rn.gov.br

4.8. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

4.9. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo

pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

4.10. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacao serao divulgadas pelo sistema em campo
proprio e vinculardo os participantes e a administragao.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

5.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos III
e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.5. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produte ou servigo ofertado é manufaturado



nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o
caso, para usufruir do beneficio.

5.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n? 12.546, de 2011, as propostas de precgos
deverao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n? 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de
apresentacao da proposta.

5.6.1. A pedido da empresa contratada, o prego do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art.
136, I, da Lei n° 14.133, de 2021, apds efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transicao previsto no art.
9°A e 92-B da Lei n? 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n? 14.973, de 2024.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°
da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.7.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

5.8. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa

que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.4. cujo titular ou so6cio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econ6mica, de

sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de
titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagao
ou de previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendério anteriores;

5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agoes.

5.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacao de
pessoalidade, subordinacgdo e habitualidade.

5.8.12. a falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.7 sujeitard o licitante as sangoes previstas na Lei
n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8.13. os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacao anteceder as

fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.8.14. nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacao
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

5.8.15. serdao disponibilizados para acesso publico os documentos que compodem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.8.16. desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

5.8.17. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.8.18. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

5.8.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final médximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.8.20. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
pOr menor prego; e

5.8.21. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o



critério de julgamento por maior desconto.

5.8.22. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.14
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.8.23. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagao acompanhar as operagoes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

5.8.24. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
6.1.1. valor global;
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas contidas, em
conformidade com o que dispoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugcdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigao.

6.5.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.5.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacées

publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

6.5.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagcdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos para a contratacgao.

6.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

6.7. Preferencialmente, juntamente com a proposta, ou antes da assinatura do contrato sera necessario o envio
da certidao do Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal - CADIN.

6.8. A proposta devera conter 02 (duas) casas decimais nos centavos, ou seja, nao devera conter dizimas
periddicas.

6.9. A empresa vencedora, apos aceitabilidade de sua proposta e confirmacdo pelo setor técnico que o objeto
ofertado atende as exigéncias do termo de referéncia devera efetuar o cadastro do responsavel pela assinatura do
contrato no sistema SEI/RN através do link: https://sei.rn.gov.br/sei/controlador externo.php?

acao=usuario_externo_enviar cadastro&acao origem=usuario_externo_avisar cadastro&id orgao_acesso_externo=0,

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou nao apresentem as
especificacoes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.3. Também serd desclassificada a licitante que se identificar durante o cadastro de proposta no sistema,
conforme previsto no item do Preenchimento da Proposta.

7.4. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

7.5. A nao desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagao.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

7.7. Durante a sessdo de disputa, podera ocorrer abertura de varios itens simultaneamente cabendo ao
Licitante acompanhar atentamente as convocacgoes do pregoeiro quanto as chamadas para os Itens.

7.8. Iniciada a etapa competitiva,.osdicitantes deverio encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
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eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.9. O lance deverd ser ofertado pelo valor global da contratacao;

7.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

7.11. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.12. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances

intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser R$ 0,01 (um centavo).

7.13. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 5 (cinco) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema os respectivos lances.

7.14. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletréonico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com um lance final e fechado, observados os seguintes
procedimentos:

7.14.1. A disputa terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos e, apds tal prazo, o Sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente da primeira parte dos lances; apds o que transcorrera um segundo periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances;

7.14.2. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

7.14.3. Né&do havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas na alinea anterior, poderao os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3, oferecer um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

7.14.4. Apoés o término dos prazos estabelecidos nas alineas anteriores, o Sistema ordenard os lances
segundo a ordem crescente de valores;

7.14.5. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de
classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo;

7.14.6. Podera o Pregoeiro, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

7.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.16. Durante a fase aberta de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel ou que entenda ter sido lancado erroneamente. Nesta hipdtese, devera encaminhar
mensagem a licitante na qual faculte o direito de repetir tal lance.

7.16.1. Os licitantes ndo devem manter contato, seja por e-mail ou por telefone, durante a fase de lances
com o pregoeiro ou membros da comissdo para evitar identificagdo. Qualquer problemadatica devera ser
analisada em momento posterior a fase de lances.

7.16.2. Por impossibilidades do sistema, ndo é possivel realizar a exclusdo de lances durante a fase de
prorrogacao.

7.17. Nao serdo aceitas propostas que apresentarem precgos simbolicos ou irrisérios.

7.18. Durante o transcurso da sessdo publica de lances, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.19. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.20. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apdés comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.21. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22. Em relacgdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, sera
efetivada a verificagdo do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015. Também devem ser considerados os
dispositivos previstos na LC n2 675/2020.

7.23. Nessas condigoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou.a.empresa de pegueno. porte melhor classificada nao se manifeste no prazo



estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio automatico do sistema entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira
que s6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances).

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
60dalein®14.133, de 2021, nesta ordem:

7.28.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

7.28.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacoes previstos nesta Lei;

7.28.3. Desenvolvimento pelo licitante de acoes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.28.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos o6rgaos de
controle.

7.29. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.29.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgao ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.29.2. Empresas brasileiras;
7.29.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.29.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado

permanecer acima do pre¢go maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o pregoeiro podera negociar
condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.31. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracgéo.

7.32. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

7.33. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2(duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagédo realizada, acompanhada dos documentos exigidos
neste Edital .

7.34. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.35. Apés a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicées

de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacao correlata e quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
8.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o

Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo por registro de
possivel Ocorréncia Impeditiva Indireta (IN n® 3/2018, art. 29, §29).

8.3.3. Constatada a existéncia de sancgdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de

participacao.
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8.4. Caso atendidas as condicbes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagédo

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e 3.6 deste
edital.

8.6. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagédo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1. contiver vicios insanéaveis;

8.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.7.3. apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
8.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracgao.

8.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

8.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢cOes acima, a andlise de exequibilidade e

sobrepreco considerard o seguinte:

8.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada
ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela superacao do valor global estimado;

8.9.2. No regime de empreitada por prego unitdrio, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superacgao do
valor global estimado e pela superacao de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

8.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdao, independentemente do regime de
execucgao.

8.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem
prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Precgos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado
em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de nado aceitacao da proposta.

8.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serda convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o
modelo elaborado pela Administracdao, bem como com detalhamento das Bonificagoes e Despesas Indiretas (BDI) e
dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a
utilizacao dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-
integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacées indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

8.11.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante deverd indicar a produtividade adotada e a
quantidade de pessoal que sera alocado na execucgao contratual.

8.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a
respectiva comprovacgao de exequibilidade;

8.11.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao
como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratacao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso
nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

8.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢cOes para a justa remuneracao do
servico.

8.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nédo haja majoragao do prego e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substdncia das
propostas;
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8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢cées na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto, podera ser colhida
a manifestacgao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

8.14.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.14.2. Os resultados das avaliagOes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.14.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo

Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.

8.14.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s)
e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagoes constantes no Termo de Referéncia.

8.15. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis da data estabelecia para sua
realizagao, para executd-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solucdao de
tecnologia da informacdo e comunicacgdo, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

8.15.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
realizacao da prova de conceito.

8.15.2. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericao do
atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro formal
junto ao pregoeiro.

8.15.3. Todas as despesas decorrentes de participacao ou acompanhamento da prova de conceito sao de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

8.15.4. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solucao
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou nao de acordo com os requisitos e
funcionalidades estabelecidas.

8.15.5. Caso o relatério indique que a solucdo tecnoldgica estd em conformidade com as especificagbes exigidas,
o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a nao conformidade, o licitante serd
desclassificado do processo licitatério.

8.15.6. Caso o relatodrio indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as nao conformidades serdo listadas e o
licitante terd prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogdveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatdrio, para
proceder aos ajustes necessarios na solugao e disponibilizd-la, para a realizacdo de testes complementares, para
afericao da corregdo ou nao das inconformidades indicada.

8.15.7. Poderd ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as funcionalidades
previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

8.15.8. Caso o novo relatério indique a nao conformidade da solugdo ajustada as especificagOes técnicas exigidas,
a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

8.15.9. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar ou que
ndo a realizar nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.15.10. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a ordem de
classificagao, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

8.16. Os resultados das avaliagOes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
8.16.1. Realizar diligéncias em fontes oficiais para esclarecer dados relevantes, com registro formal em ata.
8.17. Caso sejam exigidos documentos originais ou codpias autenticadas, a entrega devera ser agendada via

sistema com o Pregoeiro, respeitando prazo maximo de 03 (trés) dias tuteis, no seguinte endereco: Hemocentro
Dalton Cunha - Hemonorte, Avenida Alexandrino de Alencar, 1800 - Tirol - CEP: 590015-350 - Natal/RN -
NUCLEO DE LICITACOES - NULIC.

8.18. Habilitacao juridica
8.19. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.20. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade

para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.21. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.22. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificagdao da autenticidade no sitio sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.23. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;



8.24. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n.2 77,
de 18 de marco de 2020.

8.25. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.26. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz

8.27. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, mediante
apresentacao dos estatutos sociais e suas alteracbdes posteriores de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.28. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddao ao Pronaf - DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do
art. 32, 8§22 do Decreto n® 11.476, de 6 de abril de 2023.

8.29. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificacao como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a
19 e 165).

8.30. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.31. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.32. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.33. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.34. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.35. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.36. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.37. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdao de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.38. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢gdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.39. Qualificacao Economico-Financeira

8.39.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo, ou de sociedade simples;

8.39.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021
art. 69, caput, inciso II);

8.40. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio
e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdao das seguintes
formulas:

I- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
IIT - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.41. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacao [capital
minimo] OU [patrimoénio liquido minimo] de 10% do [valor total estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da
parcela pertinente].

8.42. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art.

65, §19).

8.43. O balancgo patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragées contdbeis limitar-




se-a0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133
de 2021, art. 69, §69)

8.44. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.45. Comprovacgao de cotas de aprendizes e pessoas com deficiéncia: no ato de contratagcdo com o Governo do
Estado do Rio Grande do Norte, relativamente a bens, servigos e obras, bem como durante a vigéncia dos respectivos
contratos, as empresas deverao comprovar o cumprimento de leis e decretos federais relacionados na Lei Estadual n?
10.783, de 22 de outubro de 2020, que determinam o preenchimento das cotas de aprendizes e de pessoas com
deficiéncia.

9. QUALIFICACAO TECNICA
9.1. Qualificacao Técnica Exigida
9.2. Exigéncia de qualificacdo técnica foi determinada com base nos principios, dentre outros, da

razoabilidade, proporcionalidade, seguranca juridica e do formalismo moderado. Eis o posicionamento do TCU
(BRASIL, TCU, 2009b) sobre a razoabilidade: “As exigéncias relativas a capacidade técnica guardam amparo
constitucional e ndo constituem, por si sé, restricdao indevida ao carater competitivo de licitagbes conduzidas pelo
Poder Publico. Tais exigéncias, sejam elas de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, ndo podem ser
desarrazoadas a ponto de comprometer o carater competitivo do certame, devendo tdo somente constituir garantia
minima suficiente de que o futuro contratado detém capacidade de cumprir com as obrigacdes contratuais. Tais
exigéncias (sic)ser sempre devidamente fundamentadas, de forma que fiquem demonstradas inequivocamente sua
imprescindibilidade e pertinéncia em relacdo ao objeto licitado" Esclarecemos também que os insumos que fazem
parte do objeto desta licitagao sdo bens publicos e que por isso, sdao de interesse de toda a sociedade, e em funcgao da
alta monta de valor cabe a Administracdo Publica exigir cuidados e fazer sua parte para garantir a capacidade técnica
dos interessados em executar o contrato de forma eficiente evitando prejuizos ao erario.

9.3. Serd exigido, para fins de comprovacgdo de qualificagao técnica:

9.3.1. Comprovacgao de experiéncia na realizacdo de auditorias de certificacdo e recertificacao ISO 9001:2015
em instituigoes publicas ou privadas, preferencialmente na area da saide em hemoterapia/Hemocentro.

9.3.1.1. Comprovar as seguintes qualificacGes para o Auditor Lider: Ter o curso de auditor lider segundo a norma
NBR ISO 9001:2015; Ter experiéncia em certificacdo de organizagoes segundo a norma NBR ISO 9001:2015 de pelo
menos 05 (cinco) organizagoes publicas e/ou privadas, dentre as quais 01 (uma) da area de hemoterapia/Hemocentro.

9.3.2. Comprovacao de aptiddao para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas e
quantidade do objeto da licitagdo, estabelecidas neste Termo de Referéncia, através da apresentacao de no minimo 01
(um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdério da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo. O(s) atestado(s) deverao conter: nome
empresarial e dados de identificacao da instituicao emitente (CNP]J, endereco, telefone); local e data de emissao.
Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes; Periodo de
fornecimento/prestacao de servigo.

10. DA INTERPOSICAO DE RECURSO

10.1. Nos termos do artigo 165 da Lei n? 14.133/2021 e seus §§, que regulam a fase recursal do procedimento
licitatorio, buscando assegurar ampla defesa, contraditério e seguranca juridica ao processo administrativo licitatério.

10.2. Manifestacao da intencao de recorrer

O licitante deverd manifestar imediatamente, em campo proprio do sistema eletrénico, no prazo previsto no sistema, a
intencao de interpor recurso, sob pena de preclusdao, no momento da publicacdao do julgamento da etapa em que
desejar recorrer, seja no julgamento das propostas, seja na fase de habilitacao. Ressalta-se que o licitante podera
interpor recurso uma uUnica vez em cada fase do procedimento licitatério.

10.3. Recursos contra julgamento das propostas

Apés o julgamento das propostas, o licitante que se sentir prejudicado poderda manifestar sua intencao de recorrer no
prazo previsto no sistema, ficando assegurado o prazo de até trés (3) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata, para a apresentacao das razoes recursais fundamentadas.

10.4. Recursos contra habilitacao
Da mesma forma, cabe recurso contra o ato de habilitagdao ou inabilitacao do licitante, obedecendo ao mesmo prazo
de trés (3) dias uteis para apresentacao das razoes, contado da data de intimacgao ou da lavratura da ata respectiva.

10.5. Contrarrazoes
Os demais licitantes poderao apresentar contrarrazoes no prazo de trés (3) dias tuteis, contado a partir da data de
intimacao pessoal ou divulgacdo da interposicao do recurso.

10.6. Julgamento dos recursos

O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo recorrido, que tera o prazo de trés (3) dias uteis para
reconsiderar ou encaminhar o recurso a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo em até dez (10) dias
uteis, contados do recebimento dos autos.

10.7. Efeito suspensivo
Os recursos interpostos terdo efeito suspensivo até decisdo final da autoridade competente.

10.8. Apos a decisao final da autoridade competente, nao cabe novo recurso sobre o mesmo fato,
assegurando-se a preclusao e garantindo a estabilidade e continuidade do procedimento licitatorio.



11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA E RETORNO DA NEGOCIACAO
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizacdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdao publica, situacao em que serao repetidos os atos
anulados e os que dele dependam;

11.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006;

11.1.3. Para continuidade de negociacdes pendentes;

11.1.4. Para realizacao de diligéncias.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.3. Nessas hipoteses, serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

11.4. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”).

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da presente licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, mediante ato formal da

autoridade competente, apds o julgamento das propostas e a fase recursal, na auséncia de recursos, ou apds a decisdo
final sobre os recursos eventualmente interpostos.

13. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Os contratos provenientes desta licitacdo regular-se-do pelas cldusulas e pelos preceitos de direito
publico, e a eles serao aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicoes de
direito privado, conforme estabelecido na L.ei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

13.2. A SESAP convocard o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar o instrumento
equivalente, que deverd assina-lo dentro do prazo de até 5 (cinco) dias tuteis apds convocacao, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

§ 12 O prazo de convocagao poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte durante
seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela SESAP.

§ 29 Sera facultado a SESAP, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nao aceitar o instrumento equivalente
no prazo e nas condigdes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracao
do contrato nas condig6es propostas pelo licitante vencedor.

§ 32 A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor da licitante.

13.3. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a SESAP devera verificar a regularidade
fiscal da Contratada, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas
e junta-las ao respectivo processo.

13.4. O contrato passarda a produzir efeitos a partir da publicacdo do extrato do termo de contrato ou
documento equivalente no Diario Oficial do Estado.

14. DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. As condigbes para extingao dos contratos sdo as mesmas previstas tanto no Capitulo VIII da Lei Federal n®
14.133/2023.

14.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do

processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nas hipdteses previstas no art. 137 da Lei Federal n?
14.133/2021.

14.3. A extingdo do contrato podera ser:
I- determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta;
IT - Iconsensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugao de
disputas, desde que haja interesse da Administracéao;
III - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou
por decisao judicial. (art. 138 e 139 da Lei Federal n2 14.133/2021).

14.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada da

autoridade competente.

14.5. Quando a rescisao ocorrer por culpa exclusiva da SESAP, a Contratada sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido.

14.6. Quando a rescisao ocorrer por culpa exclusiva da Contratada, esta sofrera as sangbes previstas no termo
de contrato.

14.7. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o



contraditério e a ampla defesa.

15. DA EXECUCAO DO OBJETO
15.1. DO INICIO DA EXECUCAO
15.1.1. O inicio da prestacao dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento

da Nota de Empenho, ou conforme cronograma previamente acordado com o Nucleo da Qualidade.

15.1.2. A contratada deverd confirmar o recebimento da Nota de Empenho no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, responsabilizando-se pelo acompanhamento diario do e-mail informado na proposta de precos.

15.1.3. Caso ndo haja confirmacao no prazo estabelecido, o setor competente realizard novo envio por mais 48
(quarenta e oito) horas. Persistindo a auséncia de resposta, a contratada serd formalmente notificada e poderéa ser
sujeita as penalidades previstas no edital e no contrato.

15.2. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15.2.1. Compete a contratada prover todos os equipamentos, materiais e recursos técnicos necessarios a
execugao dos servigos, incluindo aqueles indispensaveis as auditorias presenciais e documentais.

15.2.2. Serao de inteira responsabilidade da contratada todas as despesas decorrentes de transporte, translado,
hospedagem e alimentacao de sua equipe técnica.

15.3. DO LOCAL E DO HORARIO DE EXECUCAO

15.4. Os servigos serdao executados nas dependéncias do Hemocentro Coordenador Dalton Cunha -
HEMONORTE, situado na Av. Alexandrino de Alencar, n® 1800, Tirol, Natal/RN, CEP 59015-350.

15.5. O horério de realizacdo das auditorias sera das 08h as 12h e das 14h as 17h, podendo ser estendido
conforme previsto no cronograma diario da auditoria.

15.6. Para contato institucional, disponibilizam-se os telefones (84) 3232-6700 / 3232-6701 (PABX).

15.7. DAS ETAPAS DE EXECUCAO

15.7.1. A execucdo dos servigos seguira as diretrizes das normas NBR ISO 9001:2015 e ISO 19011,
compreendendo as seguintes fases:

I- Analise Documental

a) A etapa de Andlise Documental deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota
de Empenho.

b) Consiste na avaliagdo da adequagdo do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) aos requisitos da
norma, incluindo anéalise de documentos, registros e procedimentos.

c) Ao final, devera ser emitido o Relatorio de Analise Documental, contendo diagnéstico situacional,
nao conformidades e recomendacdes de melhoria.

II - Auditoria de Recertificacao

a)A Auditoria de Recertificagcdo devera ocorrer até 90 (noventa) dias antes do vencimento da
certificacdo vigente.

b)Terd duracdao estimada de 5 (cinco) dias uteis, abrangendo todos os processos criticos do
HEMONORTE.

c) A metodologia adotada devera seguir a ISO 19011, contemplando:

1. Auditoria por amostragem;

2. Entrevistas e trilhas de auditoria;

3. Andlise de registros e observacao in loco;

4. Reunibes obrigatdrias de abertura, acompanhamento e encerramento.

d) Ao término, deverdao ser entregues:

1. Relatorio completo da auditoria de recertificacao;
2. Certificado oficial (1 via impressa + arquivo digital);
3. Normas de uso das marcas e fotolitos oficiais do organismo certificador.

III - Auditorias de Manutencgao
a) As auditorias de manutencao ocorrerao do seguinte modo:

1. Manutencao 1: 12 meses ap0s a recertificagao;

2. Manutencao 2: 12 meses apds a primeira manutencgao.

15.7.2. Cada auditoria tera duragdo minima de 2,5 (dois dias e meio), totalizando 10 (dez) dias uteis no ciclo.
15.7.3. Os objetivos incluem:

15.7.3.1. Avaliacao da implementagado das agoes corretivas;

15.7.3.2. Verificagdo do desempenho continuo do SGQ;



15.7.3.3. Manutencao da conformidade com a ISO 9001:2015.

15.7.4. Ao final de cada manutencgdo, deverd ser emitido o respectivo Relatdrio da Auditoria de Manutencao.
15.7.5. Havendo necessidade, poderdo ser realizadas auditorias de follow-up, com emissdao de relatdrio
especifico.

15.8. O cronograma minimo a ser observado pela contratada sera o seguinte:

15.8.1. Andlise Documental: até 30 dias apds o empenho;

15.8.2. Recertificagdo: até 90 dias antes do vencimento da certificacao;

15.8.3. Manutencdo 1: 12 meses ap0ds a recertificagao;

15.8.4. Manutencado 2: 12 meses apdés a Manutengao 1.

15.9. A Contratada deverd encaminhar ao Contratante o Plano de Auditoria, contemplando objetivos, escopo,

metodologia, recursos empregados e programacdo detalhada, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em
relacdo ao inicio das atividades. O envio tempestivo permitird a andlise técnica prévia, eventuais solicitagdes de
ajustes e a consequente confirmacao do planejamento e validacdao do cronograma das auditorias presenciais.

15.10. A Contratada deverad cumprir integralmente o cronograma diario das auditorias presenciais, previamente
definido e consensuado durante a reunido inicial de alinhamento, realizada apdés a formalizacdo do contrato.
Quaisquer alteragées ou reprogramacgoes deverdo ser formalmente justificadas e submetidas a aprovagdo prévia do
Contratante, resguardando a continuidade dos servigos e o atendimento aos prazos contratuais.

15.11. O cronograma didrio padrdo para todas as auditorias presenciais (recertificacdo, manutencgdo e follow-up)
observara a seguinte programacao:
15.11.1.  S&o requisitos minimos obrigatdrios:
I- Jornada técnica didria minima de 8 (oito) horas;
II - Permanéncia fisica da equipe auditora das 08h as 18h;
III - Realizagdo obrigatéria das reunides de abertura e encerramento;
IV-  Envio, pela contratada, do plano de auditoria com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
15.12. DOS ENTREGAVEIS OBRIGATORIOS
15.12.1.  Constituem entregaveis obrigatdrios da contratada:
I- Relatoério de Andlise Documental;
II - Relatdrio completo de Auditoria de Recertificacao;
Il - Certificado oficial (1 via impressa + arquivo digital);
IV - Normas de uso de marcas e fotolitos;
V - Relatérios das Auditorias de Manutencao;
VI-  Relatérios de follow-up, se houver;
VII - Inclusao e atualizacado do HEMONORTE no cadastro de empresas certificadas do organismo
acreditador.
15.13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.13.1. O recebimento provisério dos servigos sera realizado pelo fiscal do contrato, logo apés a execucao de cada
etapa.

15.13.2. O recebimento definitivo sera efetuado por comissdao designada, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
mediante verificagdao da conformidade e da qualidade dos servigos prestados.

15.13.3.  Todas as ocorréncias deverao ser registradas em livro proprio.
15.13.4. Poderao ser aplicadas glosas em caso de descumprimento das obrigacdes contratadas.

15.14. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, abrangendo uma auditoria de recertificagdo e duas
auditorias anuais de manutencao, assegurando a continuidade da certificacdao ISO 9001:2015.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralizacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao

sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

16.3. As comunicagbes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

16.4. O o6rgdo podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

16.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera convocar o representante
da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacgoes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes



aplicaveis, dentre outros.

Do gestor de contrato

16.6. Cabera ao gestor de contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto (Decreto
Estadual n? 32.449, de 2023, Art 47):

16.6.1. analisar a documentacao que antecede o pagamento;

16.6.2. acompanhar a manutencao das condigOes de habilitagcdo da Contratada;

16.6.3. analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

16.6.4. analisar eventuais alteragées contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

16.6.5. analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

16.6.6. acompanhar o desenvolvimento da execucao por meio de relatérios e demais documentos relativos ao
objeto contratado;

16.6.7. decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizacao de servicos;

16.6.8. efetuar a digitalizacdao e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da Contratada;

16.6.9. ratificar e encaminhar para pagamento as faturas ou notas fiscais previamente conferidas e atestadas

pelos fiscais de contrato;

16.6.10. coordenar a instrugdo processual necessaria ao encaminhamento e a formalizacdo do procedimento
administrativo de aplicacao de sancgoes;

16.6.11.  elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei Federal n®
14.133, de 2021, com as informacgoes obtidas durante a execucao do contrato;

16.6.12. desempenhar outras atividades compativeis com a funcgao. Paragrafo unico. O gestor de contratos devera
ser, preferencialmente, servidor ou empregado publico efetivo pertencente ao quadro permanente da Contratante.

16.6.13.  Serd designado gestor do contrato a servidora Ivana Patricia Leite Vilar - Mat. 215.245-2, ocupante do
cargo de Chefe do Departamento de Hemoterapia.

Do fiscal de contrato

16.7. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117)
16.8. Além das regras relativas a atuacdo do fiscal de contrato, previstas no § 32 do art. 82 da Lei Federal n®

14.133, de 2021, caberd ao fiscal de contrato e, ao seu substituto nas hipdteses de seus afastamentos e impedimentos
legais (Decreto Estadual 32.449, de 2023, art. 48):

16.8.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informacoes pertinentes as
suas competéncias;

16.8.2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

16.8.3. fiscalizar a execucao do contrato, para serem cumpridas todas as condicoes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao, conferindo as notas fiscais e as documentacoes exigidas para
o0 pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagao;

16.8.4. comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob sua responsabilidade, visando a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual;

16.8.5. exigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletiva de seguranca do trabalho, quando
for o caso;

16.8.6. manter contato com o preposto da Contratada, e caso necessario, promover reunidoes periddicas ou
especiais para a resolucdo de problemas na entrega dos bens ou na execucao dos servigos ou das obras;

16.8.7. efetivar, na forma do art. 140 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o recebimento do objeto contratado,
quando for o caso;

16.8.8. sugerir a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracao de
responsabilidade;

16.8.9. notificar formalmente a Contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro

de um prazo razoavel, elaborar manifestacao e solucao do problema;
16.8.10. desempenhar outras atividades compativeis com a fungao.

16.9. O fiscal de contrato registrard em documento préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, assim como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos identificados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis (Decreto Estadual n? 32.449 de 2023, art.49).

16.10. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, no que couber:

16.10.1.  os resultados obtidos em relagdo a Contratada, com a conferéncia dos prazos de execucgdo e da qualidade
demandada;

16.10.2.  os recursos humanos aplicados, em funcao da quantidade e da formacao profissional exigidas;
16.10.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;



16.10.4. a conformidade dos servigos fornecidos a pratica de execugdo determinada;
16.10.5. o cumprimento dos demais deveres decorrentes do contrato;
16.10.6.  a satisfacao do publico usuario.

16.10.7. O fiscal do contrato devera verificar se houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucao do servico.

16.10.8. Em havendo o subdimensionamento de que trata o 6.8.2, o fiscal do contrato deverd comunicar a
autoridade responsavel para que promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os requisitos de alteragdo previstos no Capitulo VII do Titulo III da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

16.10.9. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada com o
documento da Contratada que contenha a relagao detalhada deles, conforme o estabelecido no contrato, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:

16.10.9.1. marca;
16.10.9.2. qualidade;
16.10.9.3. forma de uso.

16.10.10. O recebimento provisério ficard a cargo do fiscal de contrato e o recebimento definitivo do gestor de
contrato ou comissao designada pela autoridade competente (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, Art. 50).

16.11. A servidora Danielle Pinheiro de Paula Guimardes - Mat.: 218.286-6, lotado nesta unidade, ficara
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdao do Termo de Referéncia.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.0.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

18. DA GARANTIA DA CONTRATACAO CORRIGIDO CONFORME NOVO TR

18.1. Considerando que o objeto refere-se a contratacao de organismo credenciado para auditoria de

recertificacao da gestao da qualidade, conforme NBR ISO 9001:2015, trata-se de servico de baixa complexidade
operacional e risco reduzido de inadimplemento, cujos resultados sao aferiveis por relatdrios técnicos objetivos.
Nessa perspectiva, a exigéncia de garantia, além de desnecessaria, poderia encarecer as propostas ao repassar
custos adicionais a Administragao, o que afrontaria o principio da economicidade. Assim, em observancia ao art. 96 da
Lei n® 14.133/2021, nao se mostra conveniente nem oportuna a sua exigéncia para o presente certame.

19. DO REAJUSTE
19.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 01 (um) ano contado do inicio da vigéncia do contrato.
19.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados

poderao sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela tultima variacdao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

20.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

20.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias tuteis, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

20.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias tuteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacao mediante termo detalhado.



20.4. Para as contratacOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
I do art. 75 da Lein® 14,133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias uteis.

20.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

20.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da I.ei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

20.7. O prazo para a solucgdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execucdao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

20.8. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao
20.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias tuteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

20.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 dalein®14.133, de 2021.

20.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c) os dados do contrato, da Contratada e da Contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

20.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da situagao, sem 6nus a Contratante;

20.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Iei n?14.133, de 2021.

20.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condi¢coes de habilitacao exigidas no edital;

b)identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito da Contratante, que implique
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

20.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

20.15. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

20.16. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

20.17. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

20.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa.
20.19. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdao atualizados monetariamente

entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante correcdo monetaria aplicada
conforme variacao de IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

Forma de pagamento

20.20. Os pagamentos serdo efetuados pelo Fundo Estadual de Saude, da Secretaria de Estado da Saude Publica
(FES/SESAP), através da conta corrente da empresa, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data em que for
atestado a prestacao de servigos que nao podera ultrapassar o prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da



efetiva prestacao de servicos.

20.21. O pagamento deverd ser realizado da seguinte forma: 60% apds a auditoria de recertificacdo que devera
ser realizada de acordo com a clausula 4.3.3.2. 20% apds a 12 auditoria de manutencao da recertificacdo; 20% apods a
22 auditoria de manutencao da recertificagao, conforme o quadro abaixo.

ANO TIPO DE AUDITORIA DESEMBOLSO

2026 Auditoria de Recertificacao 60%

2027 12 Auditoria de Manutencao 20%

2028 22 Auditoria de Manutencao 20%

20.22. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada

20.23. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

20.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

20.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

20.25. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.26. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa.

Antecipacao de pagamento

20.27. A presente contratagdo nao permite a antecipacdo de pagamento, uma vez que se torna necessaria a
execucao do servico bens para a realizacao do pagamento.

Reajuste
20.28. Os pregos sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 01 (um) ano contado do inicio da vigéncia do contrato.
20.29. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados

poderao sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as obrigacées
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

20.30. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

20.31. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.32. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

20.33. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdao em vigor.

20.34. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.35. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) Entregar os jalecos de forma incompleta, com falhas ou em desacordo com as especificagdes técnicas;

b) Der causa a inexecucgdo parcial do contrato que comprometa o funcionamento regular dos servicos de
saude ou cause prejuizo relevante ao interesse publico;

c) Der causa a inexecucgao total do contrato;

d) Atrasar, sem justificativa aceita pela Administracdo, a execucao da auditoria para recertificacdo ou a
execucao de obrigacOes contratuais;

e) Apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracao inveridica durante a execucgdo contratual;
f) Praticar atos fraudulentos na execucao do contrato;

g) Adotar conduta inidénea ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Cometer ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

21.2. A CONTRATADA que incorrer em quaisquer das infracdes acima descritas poderdo ser aplicadas as
seguintes sanc¢oes administrativas;



21.2.1.
severa.

21.2.2.

alineas “b”, “c” e “d”, salvo se cabivel penalidade mais grave.

21.2.3.

condutas das alineas “e”, “f”, “g” e “h”, bem como das alineas “b

21.2.4.

noou 0

, C

Segue abaixo quadro das possiveis infragées, sancdes, agravantes e atenuantes:

Adverténcia, nos casos de inexecugao parcial sem gravidade, desde que nao se justifique penalidade mais
Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, quando praticadas as condutas das

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdao Publica, quando verificadas as
e “d” quando a gravidade o justificar.

Infracgao

Entregar relatério de auditoria
incompleto, com falhas ou em

desacordo com as normas ISO
9001/2015

Der causa a inexecugédo parcial
do contrato que comprometa o
funcionamento do Sistema de
Gestao da Qualidade ou da
Hemorrede

Der causa a inexecucao total
do contrato

Atrasar, sem justificativa
aceita pela Administracao, a
entrega de relatérios ou
execucgao de auditorias

Apresentar documentagdo
falsa ou prestar declaragao
inveridica durante a execugao
do contrato

Praticar atos fraudulentos na
execucgao do contrato

Adotar conduta inidénea ou
cometer fraude de qualquer
natureza

Cometer ato lesivo previsto no
art. 52 da Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgao)

Deixar a Contratada de
cumprir as obrigacoes de
planejamento e execucao das
auditorias presenciais,
compreendidas no ndo envio,
envio intempestivo, envio
incompleto ou inadequado do
Plano de Auditoria, bem como
o descumprimento total ou
parcial do cronograma
previamente pactuado,
inclusive por reprogramacao
unilateral ndo autorizada,
caracterizando falha na

SancOes cabiveis

Percentual
sugerido de multa

Adverténcia; multa; 1% a 5% do valor

obrigacao de
refazer o servigo

Multa; suspensao
temporaria de
participacao em
licitagoes;
adverténcia

Multa;
impedimento de
licitar e contratar;

rescisao contratual

Multa; adverténcia

Multa; declaragao
de inidoneidade;

rescisdo contratual

Multa; declaragao
de inidoneidade;

rescisao contratual

Multa; declaragao
de inidoneidade;

rescisao contratual

Multa; declaragao
de inidoneidade;
impedimento de
licitar;
responsabilizacao
civil e
administrativa

Adverténcia;
Multa;
Impedimento de
licitar

do contrato por
ocorréncia

5% a 10% do valor
do contrato

10% a 20% do
valor do contrato

2% a 5% do valor
do contrato por
ocorréncia

15% a 30% do
valor do contrato

20% a 50% do
valor do contrato

20% a 50% do
valor do contrato

30% a 50% do
valor do contrato

3% do valor do
contrato

Agravantes

Reincidéncia;
falhas que
comprometam
processos criticos
do HEMONORTE

Prejuizo direto a
operacao do
HEMONORTE;
atraso superior a
10 dias

Prejuizo grave ao
SGQ; impacto

direto nos servigos

da Hemorrede

Reincidéncia;
atraso superior a
15 dias

Dolo comprovado;
prejuizo a
Administracao

Dano grave ao
Sistema de Gestao
da Qualidade;
envolvimento de
terceiros

Reincidéncia;
prejuizo relevante
a Administracéo

Dolo comprovado;
prejuizo grave a
Administracao

reincidéncia na
mesma infracao
no periodo de 12
meses;

dolo, ma-fé ou
resisténcia
injustificada ao
cumprimento das
obrigacoes;
Ireprogramacao
unilateral que
gere prejuizo
operacional ao
Contratante;
descontinuidade
ou interrupgéao

infustificada da

Atenuantes

Correcgao
imediata;
comunicacao
prévia de
impossibilidade

Boa-fé;
providéncias
imediatas para
mitigar o
impacto

Acao corretiva
rapida;
negociagao
com a
Administracao

Justificativa
aceita pela
Administracao;
corregao rapida

Confissao
espontanea;
colaboracgao na
correcao

Cooperacao
efetiva para
reparacgao do
dano

Boa-fé;
medidas
corretivas
imediatas

Confissao
espontanea;
cooperacao
efetiva

comunicacao
prévia e
tempestiva da
ocorréncia,
acompanhada
de justificativa
idonea;
Iocorréncia de
caso fortuito ou
forca maior,
comprovada
nos autos;
imediata
adocao de
medidas
corretivas para
restabelecer a
execucao;
historico

contratual




execucao do objeto contratado execucao das favoravel e

e comprometendo a auditorias; auséncia de
regularidade das atividades de descumprimento  outras
auditoria reiterado das infragoes

determinacoes ou registradas;
recomendacgodes da colaboragao

fiscalizacao. efetiva com a

fiscalizacao

para

reorganizacao

do cronograma.
21.3. A aplicacao das sangoOes previstas nao afasta a obrigacao de indenizar integralmente os danos causados a
Administracao.
21.4. As sangbes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando cabivel.
21.5. Antes da aplicacao de multa, sera assegurado a CONTRATADA o direito de defesa, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, a contar da data de intimacgao.
21.6. Se o valor da multa ou da indenizacdo exceder os pagamentos devidos pela Administracdo, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.
21.7. A multa aplicada podera ser recolhida administrativamente no prazo méximo de 30 dias, contados da
conclusao do processo de apuracao de descumprimento contratual.
21.8. A aplicacao de sancoOes sera precedida de processo administrativo com contraditério e ampla defesa,
conforme art. 158 da Lei n? 14.133/2021.
21.8.1. As notificagOes serao encaminhadas por e-mail aos enderecos informados na proposta e/ou cadastrados no
SICAF.
21.8.2. Consideram-se validos e de uso continuo os e-mails mencionados, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento.
21.8.3. Na aplicacao das penalidades, serao considerados:

a) A natureza e gravidade da infracéao;

b) As circunstancias agravantes ou atenuantes do caso concreto;

c) Os danos causados a Administracao;

d) A eventual existéncia de programa de integridade, nos termos da legislacao;
e) A reincidéncia ou habitualidade das condutas infracionais.

21.9. Quando as infragoes também configurarem atos lesivos previstos na Lei n? 12.846/2013, a apuragdo e o
julgamento ocorrerao conjuntamente, respeitando o rito proprio daquela norma.

21.10. Podera haver desconsideracdo da personalidade juridica da empresa contratada, com extensdo das
sangdes aos socios ou administradores, conforme o art. 160, §12, da Lei n? 14.133/2021, quando houver abuso de
direito ou confusdo patrimonial, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

21.11. A CONTRATANTE devera informar, no prazo de até 15 (quinze) dias tuteis, a aplicagdo das sanc¢des aos
cadastros competentes:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);
c) SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

21.12. As sangdes de impedimento e inidoneidade sdo passiveis de reabilitacdo, nos termos do art. 163 da Lei n®
14.133/2021.
21.13. Os débitos da CONTRATADA decorrentes de multas ou indenizagées ndo inscritos em divida ativa poderao

ser compensados com créditos da empresa junto ao mesmo 6rgao contratante.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.14. A SESAP, na defesa do interesse publico e em conformidade com a legislagédo vigente, reserva-se o direito
de prorrogar, anular ou revogar, total ou parcialmente, a presente licitacdo, a qualquer tempo, sem que caiba aos
licitantes qualquer direito a indenizacao.

22.15. Os casos omissos neste edital, bem como eventuais duvidas suscitadas durante o certame, serao
resolvidos pela Comissao de Licitagdo, sempre com observancia as normas juridicas e administrativas aplicaveis e aos
Principios Gerais do Direito.

22.16. Para efeito de contagem dos prazos previstos neste edital, serd excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento.
22.17. Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste edital e seus anexos ou demais documentos que

compdem o processo licitatério, prevalecerd o disposto neste edital.

22.18. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo I - Termo de Referéncia - ID 37214229

Anexo II- Minuta do Contrato -



Iraci Gurgel Rocha
Agente de contratagdo

Rodrigo Villar de Freitas
Autoridade competente

Documento assinado eletronicamente por IRACI GURGEL ROCHA, Pregoeira, em 12/03/2026, as 15:38,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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ANEXOS AO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

Processo n°? 00610204.000371/2025-92

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de Organismo de Certificacao de Sistema de Gestdao da Qualidade (OCS), devidamente
acreditado pelo INMETRO/SBAC, para realizar auditoria de recertificacao da NBR ISO 9001:2015 e duas auditorias
anuais de manutenc¢ao do Sistema de Gestdao da Qualidade do Hemocentro Coordenador do Rio Grande do Norte -
HEMONORTE, cobrindo o ciclo completo de 36 (trinta e seis) meses, conforme termos da tabela abaixo, condigoes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade
Item Descricao CATSER de Quant.
medida

Contratagao de Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestdao da Qualidade (OCS),
devidamente acreditado pelo INMETRO/SBAC, para realizar auditoria de
1 recertificagdo da NBR ISO 9001:2015 e duas auditorias anuais de manutencao do 4537 Unid 1
Sistema de Gestao da Qualidade do Hemocentro Coordenador do Rio Grande do
Norte - HEMONORTE, cobrindo o ciclo completo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2. A contratacao abrangera

1.2.1. Anédlise documental (fase 1);

1.2.2. Auditoria de Recertificacao (fase 2);

1.2.3. Auditorias de Manutenc¢ao nos anos 2 e 3 (fase 3);

1.2.4. Relatorios técnicos de todas as etapas;

1.2.5. Certificado oficial ISO 9001 impresso e digital;

1.2.6. Taxa de uso de marca e registro de empresas certificadas;

1.2.7. Follow-up (acompanhamento de um processo apds a execucgao da etapa inicial), quando necessario.

1.3. O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 69, inciso XIII, da Lei 14.133/2021, por
utilizar padroes técnicos usualmente aceitos no mercado e requisitos objetivos definidos pela ISO 9001.

1.4. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n? 32.449, de
07 de marco de 2023.

1.5. O servigo ¢ enquadrado como contrato por escopo.

1.6. O contrato tera vigéncia de 36 meses, cobrindo integralmente o ciclo de certificacdao ISO 9001:2015.

1.7. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao

aplicadas em relacao a vigéncia da contratacso.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo encontra fundamento no Estudo Técnico Preliminar - ETP (SEI n° 39714218),
elaborado em conformidade com o art. 18 da Lei n? 14.133/2021, o qual analisou a necessidade administrativa, as


https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

alternativas possiveis, os aspectos técnicos e economicos da solugdo e sua viabilidade juridica. O referido estudo
demonstra que o HEMONORTE, unidade responsavel pela coordenacdo da politica estadual de sangue no Rio Grande
do Norte, obteve certificacao ISO 9001:2015 no ano de 2020, mantendo sua validade por meio de auditorias anuais de
supervisdo, com vigéncia atual até 26 de margo de 2026. A proximidade do término do ciclo certificatério impoe a
realizacao da auditoria de recertificacdo e das subsequentes auditorias de manutencao, sob pena de perda da
certificacdo vigente, o que acarretaria impacto institucional relevante, comprometendo a governanca, a credibilidade
publica e a demonstracao objetiva da conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

A certificacao ISO 9001:2015 ndo constitui mero reconhecimento formal, mas instrumento estruturante de
gestdo, assegurando padronizacdao de processos, rastreabilidade de procedimentos criticos, controle de riscos
operacionais e melhoria continua das atividades relacionadas a hemoterapia e a hematologia. No contexto do SUS,
seus reflexos sdo diretos na seguranca transfusional, na reducdao de ndao conformidades, na otimizacao do uso de
recursos publicos e na transparéncia administrativa. Assim, a necessidade da contratacdo decorre de obrigacao
técnica vinculada ao ciclo trienal da certificacdo, cuja duracdao de 36 meses ¢ determinada pelas diretrizes
internacionais da ABNT NBR ISO/IEC 17021 e do International Accreditation Forum (IAF), ndo sendo possivel a
adocao de ciclo inferior ou execucao fragmentada.

O ETP examinou as alternativas disponiveis, concluindo que a ndo realizacao da contratagdo implicaria
perda da certificacdo e prejuizo institucional; que a contratacdo de empresa nao acreditada é juridicamente inviavel,
por nao atender as normas regulatérias aplicaveis; e que a contratagdo de organismo certificador acreditado pelo
INMETRO/Cgcre configura a Unica solugdo técnica e juridicamente adequada

. Ademais, todos os organismos acreditados possuem equivaléncia normativa quanto a validade do
certificado emitido, o que desloca o eixo decisério para a andlise econdémica, desde que preservados os requisitos
técnicos minimos.

No tocante a fundamentacdo econdémica, o ETP ndo se limitou a mera atualizacdo contratual por indice
inflacionario, tendo incorporado pesquisa de precos com base em contratagbes publicas homologadas no exercicio de
2025, totalizando sete referéncias validas, cujos valores variaram entre R$ 25.000,00 e R$ 58.000,00, com média
aritmética de R$ 34.813,91.

A andlise demonstrou concentragao predominante de pregos entre R$ 25.000,00 e R$ 38.300,00,
evidenciando competitividade efetiva no setor e compatibilidade da estimativa adotada com o comportamento de
mercado. Essa comparacdo econOmica reforga a racionalidade da escolha, afastando riscos de sobreprego ou
subavaliagao e fortalecendo a aderéncia aos principios da economicidade e da selecdao da proposta mais vantajosa.

A solucdo adotada, consistente na realizacao de procedimento licitatério na modalidade pregdo eletrénico,
permite ampla competicao entre organismos acreditados, assegurando isonomia, julgamento objetivo e transparéncia
deciséria. Considerando que o objeto apresenta indivisibilidade técnica e unidade funcional — por se tratar de ciclo
certificatorio integrado de 36 meses — o julgamento por menor prego global revela-se compativel com a natureza da
contratacao, preservando a continuidade metodoldgica e evitando fracionamentos indevidos.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se tecnicamente necessaria, juridicamente adequada e
economicamente justificada, encontrando respaldo no planejamento prévio realizado no ETP e nos principios
estruturantes da Lei n? 14.133/2021. A fundamentagao ora consolidada evidencia motivagdo administrativa suficiente,
coeréncia entre diagnédstico, solucao escolhida e modelagem da contratacdo, além de compatibilidade com o interesse
publico envolvido, assegurando robustez técnica e seguranca juridica ao certame.

B DES~CRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO
3.1. A contratacdo do organismo credenciado responsavel pela auditoria de recertificacdo da gestdo da

qualidade do Hemocentro Coordenador do Rio Grande do Norte - HEMONORTE, conforme a norma NBR ISO
9001:2015, tem como finalidade assegurar a continuidade da certificacao ja conquistada pela instituicao, reforgcando a
credibilidade do servigo publico prestado e garantindo que os processos relacionados a hemoterapia sigam padroes
internacionais de qualidade, seguranca e eficiéncia.

3.2. O processo de execucgdo da solugdo inicia-se com a analise documental do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ), etapa fundamental para verificar a adequagao dos procedimentos internos e antecipar eventuais
ajustes antes da auditoria presencial. Essa fase deverd ocorrer em até 30 dias a partir do recebimento do empenho e
culminard com a emissdo de relatério técnico preliminar apontando conformidades, nao conformidades e
recomendacgoes de melhoria.

3.3. Na sequéncia, sera realizada a auditoria de recertificacao in loco, abrangendo todos os processos
integrantes do escopo certificado do HEMONORTE, incluindo: captagdo e recepcdo de doadores; pré-triagem e
triagem clinica; coleta convencional e por aférese; atendimento ao doador inapto; processamento, armazenamento e
distribuicao de hemocomponentes; controle de qualidade; e os laboratérios de sorologia, imuno-hematologia e HLA.
Serao também abrangidas as atividades administrativas e de apoio vinculadas ao escopo. Ao todo, 135 servidores
integram os processos certificados.

3.4. Nessa etapa, o organismo auditor emitird relatério detalhado contendo os resultados da avaliagdo e as
orientacOes necessarias, além do certificado original em portugués, com validade inicial de um ano, acompanhado das
normas e autorizacoes de uso das marcas e selos de certificacao e respectivos fotolitos das logomarcas.

3.5. A continuidade da certificagdo serd garantida por meio de auditorias de manutencao, previstas para os
anos 2 e 3 do ciclo, as quais tém como objetivo acompanhar a evolugcdo do SGQ, verificar a implementacao de agoes
corretivas e preventivas, avaliar a conformidade dos processos e consolidar a melhoria continua. Cada auditoria
resultara na emissdo de relatério especifico, com analise das evidéncias apresentadas. Caso necessario, poderdo ser
realizadas atividades complementares de follow-up, conforme requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17021.

3.6. Durante toda a vigéncia do contrato, fixada em 36 _meses, todas as despesas referentes a transporte,



hospedagem, alimentacao e translado dos auditores serao de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, nao
gerando custos adicionais para a Administracdo. O acompanhamento da execucdo sera realizado por servidor
designado como fiscal do contrato, responsavel pela verificagdo do cumprimento das obrigagées assumidas, pelo
recebimento provisorio e definitivo dos servigos e pela anotagdo de ocorréncias, em conformidade com o art. 120 da
Lein? 14.133/2021.

3.7. Ao término da execucdo contratual, o HEMONORTE terd garantida a manutencdo da certificacdao ISO
9001:2015, assegurando a padronizacao dos processos internos, a conformidade com requisitos normativos e
regulatérios, a transparéncia administrativa e o fortalecimento da confianca da sociedade nos servicos de
hemoterapia prestados pela rede estadual de saide. A solugao, portanto, ndo se limita a um procedimento formal de
recertificacao, mas representa um compromisso continuo com a qualidade, a eficiéncia e a melhoria dos servicos
publicos ofertados a populagao do Rio Grande do Norte.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade previstos no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis, devem
ser observados requisitos que promovam:

4.1.1. Uso eficiente de recursos naturais, com baixo impacto sobre flora, fauna, ar, solo e agua;

4.1.2. Preferéncia por materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.1.3. Maior eficiéncia no consumo de dgua e energia;

4.1.4. Incentivo a geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.1.5. Uso de inovagoes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

4.1.6. Origem sustentavel dos recursos utilizados na prestagédo dos servigos.

4.2. Requisitos Técnicos da Prestacao do Servico

4.2.1. A empresa contratada devera:

4.2.1.1. Realizar andalise documental do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) em até 30 dias apdés o empenho,

emitindo relatdrio preliminar;
4.2.1.2. Executar a auditoria de recertificacao e as auditorias de manutencao conforme as normas:

e ABNT NBR ISO 9001:2015;
e ABNT NBR ISO/IEC 17021;
e ISO 19011 (diretrizes de auditoria);

4.2.1.3. Fornecer todos os relatdrios técnicos em formato PDF/A;

4.2.1.4. Emitir certificado oficial impresso e digital, com validade inicial de um ano;

4.2.1.5. Fornecer orientacoes e fotolitos com as logomarcas autorizadas para uso da certificacao;
4.2.1.6. Incluir o HEMONORTE no registro oficial de empresas certificadas do organismo certificador.
4.3. Escopo da Certificacao - HEMONORTE

4.3.1. A auditoria abrangera os processos principais:

e Captacao e recepcao do doador;

e Pré-triagem e triagem clinica;

e Coleta convencional e por aférese;

e Atendimento ao doador inapto;

e Processamento, armazenamento e distribuicdao de hemocomponentes;
¢ Controle de qualidade de hemocomponentes;

e Laboratérios de sorologia, imuno-hematologia e HLA;

e Atividades administrativas e de apoio vinculadas ao escopo certificado.

4.3.2. Total de servidores envolvidos no escopo: 135.

4.3.3. Total de servidores do HEMONORTE: 344.

4.4, Servicos a serem prestados

4.4.1. A contratada devera executar:

4.4.1.1. Andlise documental prévia, com emissdo de relatdrio;

4.4.1.2. Auditoria de recertificagdo presencial, incluindo relatério completo; certificado oficial; normas e fotolitos

de uso das marcas; analise de planos de acao corretiva; e inclusao do HEMONORTE no registro de empresas
certificadas;

4.4.1.3. Duas auditorias anuais de manutencgdo nos dois anos subsequentes, com emissao de relatérios e validagao
das evidéncias de acgbes corretivas;

4.4.1.4. Taxa de manutencdo do registro pelo periodo de trés anos.



4.4.1.5. Todas as despesas referentes a transporte, translado, alimentacao e hospedagem dos auditores, durante
os 36 meses do contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

4.5. Prazos de Execucao
4.5.1. A andélise documental devera ocorrer em até 30 dias apds o recebimento do empenho.
4.5.2. A auditoria de recertificacao serd realizada apds o agendamento com o Nucleo da Qualidade.
4.5.3. As auditorias de manutencgdo ocorrerao anualmente, durante a vigéncia da recertificacao.
4.54. O prazo total de execucdo é de 36 meses, correspondente ao ciclo completo da ISO 9001.
4.6. Fiscalizacao e Recebimento do Objeto
4.6.1. O servigo sera recebido:
I- Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, com verificagao sumaéaria da conformidade;
II - Definitivamente, em até 15 dias, apdés analise do desempenho e qualidade dos servigos
entregues.
4.6.2. O fiscal registrard todas as ocorréncias relacionadas a execugdo, determinando agées corretivas sempre
que necessario, conforme art. 120 da Lei n® 14.133/2021.
4.7. Qualificacao Técnica Exigida
4.7.1. Comprovacao de experiéncia na realizacdo de auditorias de certificacdo e recertificacdo ISO 9001:2015

em instituicdes publicas ou privadas, preferencialmente na drea da satide em hemoterapia/Hemocentro.

4.7.1.1. Comprovar as seguintes qualificacoes para o Auditor Lider: Ter o curso de auditor lider segundo a norma
NBR ISO 9001:2015; Ter experiéncia em certificacdo de organizacdes segundo a norma NBR ISO 9001:2015 de pelo
menos 05 (cinco) organizagoes publicas e/ou privadas, dentre as quais 01 (uma) da area de hemoterapia/Hemocentro.

4.7.2. Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas e
quantidade do objeto da licitacdo, estabelecidas neste Termo de Referéncia, através da apresentacao de no minimo 01
(um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitagcdo. O(s) atestado(s) deverao conter: nome
empresarial e dados de identificacdao da instituicao emitente (CNP], endereco, telefone); local e data de emissao.
Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes; Periodo de
fornecimento/prestacao de servigo.

4.8. Despesas, Encargos e Responsabilidades

4.8.1. Sdo de responsabilidade exclusiva da contratada:

4.8.1.1. Transporte, deslocamento, hospedagem e alimentacao;

4.8.1.2. Tributos, taxas, seguros e encargos trabalhistas e previdencidrios;

4.8.1.3. Despesas comerciais e demais custos relacionados a execugdo do contrato.

4.8.2. A contratada devera manter todas as condigoes de habilitagdo durante a vigéncia contratual (art. 92, XVI,

da Lei 14.133/2021), bem como responder integralmente por eventuais demandas trabalhistas, civis ou penais
relacionadas a execucédo dos servigos.

4.9. Confidencialidade

4.9.1. A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre todos os documentos, informacdes e registros
acessados durante as auditorias, sendo vedada qualquer divulgacdo nao autorizada.

4.10. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n? 14.133/01.

4.11. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto.

4.12. A Contratada devera manter, durante a vigéncia da ata, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na Licitacdo, conforme estabelece o inciso XVI do Artigo 92 da Lei 14.133/01.

4.13. A Contratada deverd responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao do objeto contratual.

4.14. A Contratada deve se submeter prontamente as exigéncias do CONTRATANTE, constantes no Edital,
inerentes ao objeto da presente licitacao.

4.15. A Contratada deve assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagoes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

4.16. Contratada assumird a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdées estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execucgdo do contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

4.17. A Contratada assumira a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civicom
base no seguinte objeto da contratacao 1 ou penal, relacionada a execucao do contrato, originariamente ou vinculada
por prevengao, conexao ou continéncia.



4.18. Sao de responsabilidade da contratada os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

4.19. Poderao participar deste processo de contratacdo empresas do ramo de atividade relacionada ao objeto,
que nao possuam registro de sangao que impega sua contratacgao.

4.20. Poderao participar da Licitagcdo as empresas que atendam as condigdes previstas na contratagdo,
conforme Lei Complementar Estadual n? 675, de 06 de Novembro de 2020, a qual regulamenta no ambito do Rio
Grande do Norte o tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

4.21. Subcontratacao

4.21.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.22. Garantia da contratacao

4.22.1. Considerando que o objeto refere-se a contratacao de organismo credenciado para auditoria de

recertificacao da gestdao da qualidade, conforme NBR ISO 9001:2015, trata-se de servico de baixa complexidade
operacional e risco reduzido de inadimplemento, cujos resultados sao aferiveis por relatdrios técnicos objetivos.
Nessa perspectiva, a exigéncia de garantia, além de desnecessaria, poderia encarecer as propostas ao repassar
custos adicionais a Administracao, o que afrontaria o principio da economicidade. Assim, em observancia ao art. 96 da
Lein? 14.133/2021, ndo se mostra conveniente nem oportuna a sua exigéncia para o presente certame.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. DO INICIO DA EXECUCAO
5.1.1. O inicio da prestacao dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento

da Nota de Empenho, ou conforme cronograma previamente acordado com o Nucleo da Qualidade.

5.1.2. A contratada deverd confirmar o recebimento da Nota de Empenho no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas, responsabilizando-se pelo acompanhamento diario do e-mail informado na proposta de pregos.

5.1.3. Caso nao haja confirmacao no prazo estabelecido, o setor competente realizara novo envio por mais 48
(quarenta e oito) horas. Persistindo a auséncia de resposta, a contratada sera formalmente notificada e podera ser
sujeita as penalidades previstas no edital e no contrato.

5.2. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1. Compete a contratada prover todos os equipamentos, materiais e recursos técnicos necessarios a
execucao dos servigos, incluindo aqueles indispensaveis as auditorias presenciais e documentais.

5.2.2. Serao de inteira responsabilidade da contratada todas as despesas decorrentes de transporte, translado,
hospedagem e alimentagdo de sua equipe técnica.

5.3. DO LOCAL E DO HORARIO DE EXECUCAO

5.4. Os servigos serdao executados nas dependéncias do Hemocentro Coordenador Dalton Cunha -
HEMONORTE, situado na Av. Alexandrino de Alencar, n® 1800, Tirol, Natal/RN, CEP 59015-350.

5.5. O hordrio de realizacdo das auditorias sera das 08h as 12h e das 14h as 17h, podendo ser estendido
conforme previsto no cronograma diario da auditoria.

5.6. Para contato institucional, disponibilizam-se os telefones (84) 3232-6700 / 3232-6701 (PABX).

5.7. DAS ETAPAS DE EXECUCAO

5.7.1. A execucdo dos servigos seguira as diretrizes das normas NBR ISO 9001:2015 e ISO 19011,

compreendendo as seguintes fases:
I- Analise Documental

a) A etapa de Andlise Documental deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota
de Empenho.

b) Consiste na avaliagdo da adequagdao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) aos requisitos da
norma, incluindo anélise de documentos, registros e procedimentos.

c) Ao final, deverd ser emitido o Relatorio de Analise Documental, contendo diagnéstico situacional,
nao conformidades e recomendacdes de melhoria.

II - Auditoria de Recertificacao

a) A Auditoria de Recertificacdo deverda ocorrer até 90 (moventa) dias antes do vencimento da
certificacao vigente.

b)Terd duragdo estimada de 5 (cinco) dias uteis, abrangendo todos os processos criticos do
HEMONORTE.

c) A metodologia adotada devera seguir a ISO 19011, contemplando:

1. Auditoria por amostragem;
2. Entrevistas e trilhas de auditoria;
3. Andlise de registros e observacao in loco;

4. Reunides obrigatoérias de abertura, acompanhamento e encerramento.

d) Ao término, deverao ser entregues:



1. Relatorio completo da auditoria de recertificacao;
2. Certificado oficial (1 via impressa + arquivo digital);
3. Normas de uso das marcas e fotolitos oficiais do organismo certificador.

III - Auditorias de Manutencao
a) As auditorias de manutencao ocorrerao do seguinte modo:

1. Manutencao 1: 12 meses ap0s a recertificagao;

2. Manutencao 2: 12 meses apds a primeira manutencao.

5.7.2. Cada auditoria tera duragédo minima de 2,5 (dois dias e meio), totalizando 10 (dez) dias uteis no ciclo.
5.7.3. Os objetivos incluem:
5.7.3.1. Avaliacao da implementagdo das acgoes corretivas;

5.7.3.2. Verificagdo do desempenho continuo do SGQ;
5.7.3.3. Manutencao da conformidade com a ISO 9001:2015.

5.7.4. Ao final de cada manutengdo, devera ser emitido o respectivo Relatorio da Auditoria de Manutencao.
5.7.5. Havendo necessidade, poderao ser realizadas auditorias de follow-up, com emissao de relatério
especifico.

5.8. O cronograma minimo a ser observado pela contratada sera o seguinte:

5.8.1. Andlise Documental: até 30 dias apds o empenho;

5.8.2. Recertificacao: até 90 dias antes do vencimento da certificagao;

5.8.3. Manutencdo 1: 12 meses apds a recertificacao;

5.8.4. Manutencdo 2: 12 meses apdés a Manutengao 1.

5.9. A Contratada deverd encaminhar ao Contratante o Plano de Auditoria, contemplando objetivos, escopo,

metodologia, recursos empregados e programacdo detalhada, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em
relacdo ao inicio das atividades. O envio tempestivo permitird a andlise técnica prévia, eventuais solicitagdes de
ajustes e a consequente confirmacao do planejamento e validacdao do cronograma das auditorias presenciais.

5.10. A Contratada deverad cumprir integralmente o cronograma didrio das auditorias presenciais, previamente
definido e consensuado durante a reunido inicial de alinhamento, realizada apds a formalizacdo do contrato.
Quaisquer alteragbes ou reprogramacgoes deverdo ser formalmente justificadas e submetidas a aprovagdo prévia do
Contratante, resguardando a continuidade dos servigos e o atendimento aos prazos contratuais.

5.11. O cronograma diario padrdo para todas as auditorias presenciais (recertificacdo, manutencao e follow-up)
observara a seguinte programacao:
5.11.1. Sao requisitos minimos obrigatorios:
I- Jornada técnica didria minima de 8 (oito) horas;
II - Permanéncia fisica da equipe auditora das 08h as 18h;
III - Realizacdo obrigatéria das reuniées de abertura e encerramento;
IV -  Envio, pela contratada, do plano de auditoria com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
5.12. DOS ENTREGAVEIS OBRIGATORIOS
5.12.1. Constituem entregaveis obrigatérios da contratada:
I- Relatério de Analise Documental;
IT - Relatodrio completo de Auditoria de Recertificagao;
IIT -  Certificado oficial (1 via impressa + arquivo digital);
IV - Normas de uso de marcas e fotolitos;
V- Relatérios das Auditorias de Manutencao;
VI -  Relatérios de follow-up, se houver;
VII - Inclusao e atualizacado do HEMONORTE no cadastro de empresas certificadas do organismo
acreditador.
5.13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
5.13.1. O recebimento provisério dos servigos sera realizado pelo fiscal do contrato, logo apds a execugao de cada
etapa.
5.13.2. O recebimento definitivo serad efetuado por comissdo designada, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias,
mediante verificagdo da conformidade e da qualidade dos servigos prestados.
5.13.3. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em livro préprio.
5.13.4. Poderao ser aplicadas glosas em caso de descumprimento das obrigacdes contratadas.
5.14. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, abrangendo uma auditoria de recertificagdo e duas

auditorias anuais de manutencdo, assegurando a continuidade da certificagdao ISO 9001:2015.
5.15. DA MATRIZ DE RISCOS



5.15.1. Nos termos do art. 92, inciso X, da Lei n? 14.133/2021, a presente clausula estabelece a Matriz de Riscos
da contratacdo, com o objetivo de promover a alocacao objetiva e prévia das responsabilidades contratuais,
assegurando previsibilidade, equilibrio e adequada governancga da execugao do objeto.

Paragrafo unico. A presente Matriz de Riscos ndo institui penalidades auténomas nem cria regime sancionatorio
proprio, limitando-se a organizar a distribuicao preventiva de responsabilidades, sendo as consequéncias
sancionatoérias regidas exclusivamente pelo Item 11 do Termo de Referéncia e pela Lei n® 14.133/2021.

5.15.2. Riscos atribuidos a CONTRATADA
5.15.2.1. Constituem riscos alocados a CONTRATADA:

I- Entrega de relatério de auditoria incompleto ou em desacordo com as normas ISO 9001:2015,
ISO 19011 e ABNT NBR ISO/IEC 17021;

II - Atraso injustificado na realizacao das auditorias;

IIT - Inexecucgao parcial do contrato;

IV - Inexecucao total do contrato;

V - Descumprimento das obrigacdes relativas ao planejamento e envio do Plano de Auditoria;

VI-  Apresentacdo de documentacao falsa, pratica de fraude ou conduta inidénea.

§12 A ocorréncia das hipéteses acima sujeitara a CONTRATADA as sangOes previstas no Item 11 do Termo de
Referéncia, observados os seguintes parametros ja estabelecidos:

a) Multa de 1% a 5% do valor do contrato por relatério incompleto ou falhas técnicas;

b) Multa de 2% a 5% por atraso injustificado na execucao;

c) Multa de 5% a 10% por inexecucao parcial;

d) Multa de 10% a 20% por inexecucgao total;

e) Multa de 3% pelo descumprimento das obrigacdes de planejamento e cronograma das auditorias;

f) Multa de 15% a 50% nos casos de fraude, falsidade documental ou ato lesivo a Administracdo, sem
prejuizo de declaracao de inidoneidade, impedimento de licitar ou rescisdo contratual.

§22 A aplicacdo das penalidades observarda o devido processo administrativo, com garantia do contraditério e da
ampla defesa, conforme art. 158 da Lei n? 14.133/2021.

5.15.3. Riscos atribuidos a CONTRATANTE
5.15.3.1. Constituem riscos alocados a CONTRATANTE:

I- Nao disponibilizagdo tempestiva de documentos e evidéncias necessarias a auditoria;
IT - Nao implementacdo das acdes corretivas exigidas pelo organismo certificador;
III - Interferéncias administrativas que impegam a execugao regular das auditorias.

Paragrafo unico. Na ocorréncia de eventos atribuiveis exclusivamente a CONTRATANTE, havera reprogramacao
formal do cronograma, sem aplicacao de penalidades a CONTRATADA.

5.15.4. Riscos Compartilhados
5.15.4.1. Constituem riscos compartilhados:

I- Caso fortuito ou forga maior;

II - Alteracoes normativas supervenientes das normas ISO ou do International Accreditation Forum
(IAF);

IIT- Determinagoes regulatérias posteriores a assinatura do contrato.

§1¢° Verificada a ocorréncia de risco compartilhado, as partes poderao formalizar termo aditivo ou apostilamento para
ajuste de prazo ou adequacao técnica, preservado o equilibrio economico-financeiro do contrato.

5.15.5. Mitigacao do Risco Financeiro

5.15.5.1. Considerando a dispensa de garantia contratual, o risco financeiro da Administracdo encontra-se mitigado
pelo modelo de pagamento escalonado previsto no Termo de Referéncia, condicionado ao aceite técnico das etapas
executadas, na proporcao de:

I- 60% apods a Auditoria de Recertificacao;
II - 20% apos a 12 Auditoria de Manutencao;
IIT- 20% apds a 22 Auditoria de Manutengéo.

Paragrafo unico. Nao havera antecipacao de pagamento, sendo o desembolso condicionado a emissdo de termo de
recebimento definitivo.

5.15.6. A presente Matriz de Riscos integra o contrato para todos os fins legais, devendo sua interpretacao
ocorrer em consonancia com o Item 11 do Termo de Referéncia, com as demais cldusulas contratuais e com a Lei n®
14.133/2021, nao se configurando como instrumento de criacdo de novas sancdes, mas como mecanismo de
organizacdo preventiva da alocacao de responsabilidades.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n?14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralizacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao

serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.



6.3. As comunicacgoes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgao poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera convocar o representante
da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgoes
aplicaveis, dentre outros.

Do gestor de contrato

6.6. Cabera ao gestor de contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto (Decreto
Estadual n? 32.449, de 2023, Art 47):

6.6.1. analisar a documentacao que antecede o pagamento;

6.6.2. acompanhar a manutencgao das condigoes de habilitagdo da Contratada;

6.6.3. analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

6.6.4. analisar eventuais alteragées contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

6.6.5. analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

6.6.6. acompanhar o desenvolvimento da execucdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao
objeto contratado;

6.6.7. decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizagao de servigos;

6.6.8. efetuar a digitalizacdao e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da Contratada;

6.6.9. ratificar e encaminhar para pagamento as faturas ou notas fiscais previamente conferidas e atestadas

pelos fiscais de contrato;

6.6.10. coordenar a instrucao processual necessaria ao encaminhamento e a formalizacdao do procedimento
administrativo de aplicagao de sancgoes;

6.6.11. elaborar o relatdrio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei Federal n®
14.133, de 2021, com as informagoes obtidas durante a execugao do contrato;

6.6.12. desempenhar outras atividades compativeis com a funcao. Pardgrafo tnico. O gestor de contratos devera
ser, preferencialmente, servidor ou empregado publico efetivo pertencente ao quadro permanente da Contratante.

6.6.13. Sera designado gestor do contrato a servidora Ivana Patricia Leite Vilar - Mat. 215.245-2, ocupante do
cargo de Chefe do Departamento de Hemoterapia.

Do fiscal de contrato

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117)
6.8. Além das regras relativas a atuacdo do fiscal de contrato, previstas no § 32 do art. 82 da Lei Federal n®

14.133, de 2021, cabera ao fiscal de contrato e, ao seu substituto nas hipdteses de seus afastamentos e impedimentos
legais (Decreto Estadual 32.449, de 2023, art. 48):

6.8.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informacoes pertinentes as
suas competéncias;

6.8.2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgdao do
contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.8.3. fiscalizar a execucao do contrato, para serem cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao, conferindo as notas fiscais e as documentacoes exigidas para
o0 pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacao;

6.8.4. comunicar o gestor do contrato em tempo hdébil o término do contrato sob sua responsabilidade, visando a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual;

6.8.5. exigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletiva de seguranca do trabalho, quando
for o caso;

6.8.6. manter contato com o preposto da Contratada, e caso necessario, promover reunides periddicas ou
especiais para a resolucao de problemas na entrega dos bens ou na execugao dos servigcos ou das obras;

6.8.7. efetivar, na forma do art. 140 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, o recebimento do objeto contratado,
quando for o caso;

6.8.8. sugerir a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracao de
responsabilidade;

6.8.9. notificar formalmente a Contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro
de um prazo razoavel, elaborar manifestacéo e solugao do problema;

6.8.10. desempenhar outras atividades compativeis com a fungao.

6.9. O fiscal de contrato registrard em documento préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao

do contrato, indicando dia, més e ano, assim como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos identificados e encaminhando os apontamentos a



autoridade competente para as providéncias cabiveis (Decreto Estadual n? 32.449 de 2023, art.49).

6.10. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, no que couber:

6.10.1. os resultados obtidos em relagdo a Contratada, com a conferéncia dos prazos de execugao e da qualidade
demandada;

6.10.2. os recursos humanos aplicados, em funcao da quantidade e da formacao profissional exigidas;

6.10.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

6.10.4. a conformidade dos servigos fornecidos a pratica de execugdo determinada;

6.10.5. o cumprimento dos demais deveres decorrentes do contrato;

6.10.6. a satisfacdo do publico usudrio.

6.10.7. O fiscal do contrato devera verificar se houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda

da qualidade na execugao do servigo.

6.10.8. Em havendo o subdimensionamento de que trata o 6.8.2, o fiscal do contrato deverd comunicar a
autoridade responsavel para que promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os requisitos de alteragdo previstos no Capitulo VII do Titulo III da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.10.9. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada com o
documento da Contratada que contenha a relacao detalhada deles, conforme o estabelecido no contrato, informando
as respectivas quantidades e especificacoes técnicas, tais como:

6.10.9.1. marca;
6.10.9.2. qualidade;
6.10.9.3. forma de uso.

6.10.10. O recebimento provisério ficard a cargo do fiscal de contrato e o recebimento definitivo do gestor de
contrato ou comissao designada pela autoridade competente (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, Art. 50).

6.11. A servidora Danielle Pinheiro de Paula Guimardes - Mat.: 218.286-6, lotado nesta unidade, ficara
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

7.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdao do contrato,
para efeito de posterior verificagcdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacdao mediante termo detalhado.

7.4. Para as contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da L.ei n? 14,133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solucgdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execucdao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao
7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias tuteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 dalein®14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;



b)a data da emissao;

c) os dados do contrato, da Contratada e da Contratante;

d) o periodo respectivo de execucgao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizacao da situacdo, sem 6nus a Contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da L.ei n® 14.133, de 2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital;

b)identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito da Contratante, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

7.15. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa.
7.19. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente

entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante corre¢do monetaria aplicada
conforme variagao de IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

Forma de pagamento

7.20. Os pagamentos serdo efetuados pelo Fundo Estadual de Satude, da Secretaria de Estado da Saude Publica
(FES/SESAP), através da conta corrente da empresa, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data em que for
atestado a prestacgao de servigos que ndo podera ultrapassar o prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da
efetiva prestacao de servicos.

7.21. O pagamento deverd ser realizado da seguinte forma: 60% apds a auditoria de recertificagdo que devera
ser realizada de acordo com a clausula 4.3.3.2. 20% apds a 12 auditoria de manutencao da recertificagdo; 20% apods a
22 auditoria de manutencao da recertificacao, conforme o quadro abaixo.

ANO TIPO DE AUDITORIA DESEMBOLSO

2026 Auditoria de Recertificacao 60%

2027 12 Auditoria de Manutencao 20%

2028 22 Auditoria de Manutencédo 20%

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada

7.23. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacédo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,

quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.25. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.26. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa.



Antecipacao de pagamento

7.27. A presente contratacdo nao permite a antecipacdao de pagamento, uma vez que se torna necessaria a
execucao do servico bens para a realizacao do pagamento.

Reajuste
7.28. Os precos sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 01 (um) ano contado do inicio da vigéncia do contrato.
7.29. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados

poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.30. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.31. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.32. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.33. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.34. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.35. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. DAS OBRIGACOES

8.1. Sao obrigacoes da Contratante:

8.1.1. Receber o servigo prestado no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e seus
anexos;

8.1.2. Verificar, no prazo fixado, a conformidade da execucao do servigco com as especificacées constantes do
Edital, Termo de Referéncia e proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

8.1.3. Atestar nas notas fiscais ou documentos equivalentes a efetiva prestacao do servigco objeto deste Termo,
conforme ajuste representado pela nota de empenho;

8.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucao do servico, para que sejam corrigidas ou regularizadas;

8.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdoes da Contratada, por meio de comissdo ou servidor
especialmente designado;

8.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada pelo servigo prestado, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

8.1.7. Notificar a Contratada, por escrito, sobre a aplicagdo de sangbes e penalidades, quando for o caso;

8.1.8. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,

ainda que vinculados a execucao do presente Termo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de atos da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.2. Sao obrigacoes da Contratada:

8.2.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado,
sem prévia autorizacdo escrita do HEMONORTE, permanecendo integralmente responsavel pela execucdao dos
servigos. A Fusdo, cisao ou incorporacgao também dependem de consentimento prévio e por escrito, desde que nao
comprometam a boa execuc¢ao do contrato.

8.2.2. Executar os servicos com observancia das especificagdes técnicas, normas legais e regulamentares
aplicaveis, garantindo esmero, correcdao e conformidade com o Termo de Referéncia, Edital, anexos e proposta.
Refazer quaisquer servigos que apresentem falhas ou nao conformidades detectadas pelo CONTRATANTE, as suas
expensas.

8.2.3. Fornecer todas as informacodes solicitadas pelo CONTRATANTE ou seus prepostos sobre a execucao do
servico.
8.2.4. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes ou documentos aos quais tenha acesso em

razdo da execucgdo do contrato, ndo podendo divulga-los ou utiliza-los sem autorizacdo escrita do HEMONORTE, sob
pena de aplicacao das sangoes legais cabiveis.

8.2.5. Garantir o repasse de conhecimento a equipe do HEMONORTE, de forma a assegurar a plena
compreensao dos servigos executados e a transferéncia de todo conhecimento técnico adquirido ou produzido durante
a execucao do contrato.

8.2.6. Apresentar declaracdo assinada pelo representante legal, indicando os membros da equipe técnica
responsaveis pela prestacdo dos servigos.

8.2.7. Comunicar, com antecedéncia minima de 24 horas, quaisquer fatos que possam impedir o cumprimento do



prazo estipulado, apresentando justificativas e comprovacgoes.

8.2.8. Atender prontamente as exigéncias do HEMONORTE e da SESAP relacionadas a execucdo do servico,
incluindo solicitacGes técnicas ou ajustes necessarios.

8.2.9. Cumprir rigorosamente a legislagdo vigente, especialmente no que se refere a proibicao do trabalho de
menores em condi¢oes inadequadas e ao cumprimento de cotas de aprendizes e pessoas com deficiéncia, conforme a
Lei Estadual n® 10.783/2020.

8.2.10. Arcar com todas as despesas decorrentes da execucao do servigo, incluindo tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, seguros, deslocamento de pessoal e quaisquer outros custos relacionados a boa
execucao do contrato.

8.2.11. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condigOes exigidas para habilitacao ou qualificacao
na licitacao, incluindo pessoal, infraestrutura e documentacao.

8.2.12. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato, facilitando a comunicagdo e
fiscalizacao pelo CONTRATANTE.

8.2.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a Administragao ou a terceiros,
decorrentes da execucao dos servicos, sem excluir ou reduzir sua responsabilidade em funcao da fiscalizacdao ou
acompanhamento pela Contratante.

8.2.14. Fornecer suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, incluindo atendimento remoto
(telefone, e-mail) e presencial quando necessario, assegurando a correta execucdo do servico e a solugdo de
problemas técnicos.

8.2.15. Observar normas ambientais, de seguranca e saude no trabalho, garantindo que a execucao do servigo
nao cause impactos negativos e respeite a legislacao vigente.

8.2.16. Garantir a qualidade, funcionalidade e conformidade técnica dos servigos prestados, assegurando que
atendam as necessidades do servigo publico e aos padroes de exceléncia exigidos pelo HEMONORTE.

9. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) Entregar os jalecos de forma incompleta, com falhas ou em desacordo com as especificagdes técnicas;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que comprometa o funcionamento regular dos servicos de
saude ou cause prejuizo relevante ao interesse publico;

c) Der causa a inexecucgao total do contrato;

d) Atrasar, sem justificativa aceita pela Administracdo, a execucao da auditoria para recertificacdo ou a
execucao de obrigacdes contratuais;

e) Apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracao inveridica durante a execucgdo contratual;
f) Praticar atos fraudulentos na execuc¢ao do contrato;

g) Adotar conduta inidénea ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Cometer ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

9.2. A CONTRATADA que incorrer em quaisquer das infracdes acima descritas poderdo ser aplicadas as
seguintes sanc¢des administrativas:
9.2.1. Adverténcia, nos casos de inexecucgao parcial sem gravidade, desde que nao se justifique penalidade mais
severa.
9.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, quando praticadas as condutas das
alineas “b”, “c” e “d”, salvo se cabivel penalidade mais grave.
9.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, quando verificadas as
condutas das alineas “e”, “f”, “g” e “h”, bem como das alineas “b”, “c” e “d” quando a gravidade o justificar.
9.2.4. Segue abaixo quadro das possiveis infragoes, sangoes, agravantes e atenuantes:
Sancées Percentual
Infracao 9 . sugerido Agravantes Atenuantes
cabiveis
de multa
A 1% a 5% do Reincidéncia; Corregao
Adverténcia; falhas que . -
- s . ~ valor do imediata;
Entregar relatdrio de auditoria incompleto, com falhas ou multa; obrigagao comprometam S
contrato comunicacao
em desacordo com as normas ISO 9001/2015 de refazer o processos .
. por - prévia de
SErvigo ocorréncia criticos do impossibilidade
HEMONORTE P
Multa; suspensédo Prejuizo direto a Boa-fé;
Der causa a inexecucao parcial do contrato que tempordaria de 5% a 10%  operacgao do providéncias
comprometa o funcionamento do Sistema de Gestao da participacao em do valordo HEMONORTE; imediatas para
Qualidade ou da Hemorrede licitacoes; contrato atraso superior mitigar o
adverténcia a 10 dias impacto
Multa; . o .
impedimento de Prejuizo grave Acao corretiva
L 10% a 20% ao SGQ; rapida;
.- o licitar e . . N
Der causa a inexecucao total do contrato contratar: do valor do impacto direto negociagao
rescisio ’ contrato nos servicos da com a

Hemorrede Administracgao



Atrasar, sem justificativa aceita pela Administragdo, a
entrega de relatorios ou execugao de auditorias

Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao
inveridica durante a execucgdo do contrato

Praticar atos fraudulentos na execucao do contrato

Adotar conduta inidénea ou cometer fraude de qualquer
natureza

Cometer ato lesivo previsto no art. 5¢ da Lei n®
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao)

Deixar a Contratada de cumprir as obrigacoes de
planejamento e execucgao das auditorias presenciais,
compreendidas no ndo envio, envio intempestivo, envio
incompleto ou inadequado do Plano de Auditoria, bem
como o descumprimento total ou parcial do cronograma
previamente pactuado, inclusive por reprogramacao
unilateral ndo autorizada, caracterizando falha na
execucao do objeto contratado e comprometendo a
regularidade das atividades de auditoria

9.3.

9.4.
Administracao.

9.5.

9.6.
dias uteis, a contar da data de intimacao.

9.7.

contratual

Multa;
adverténcia

Multa;
declaracgao de
inidoneidade;
rescisao
contratual

Multa;
declaracgdo de
inidoneidade;
rescisao
contratual

Multa;
declaracgao de
inidoneidade;
rescisao
contratual

Multa;
declaracgao de
inidoneidade;
impedimento de
licitar;

responsabilizagao

civil e
administrativa

Adverténcia;
Multa;
Impedimento de
licitar

sera descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.

2% a 5% do
valor do
contrato
por
ocorréncia

15% a 30%
do valor do
contrato

20% a 50%
do valor do
contrato

20% a 50%
do valor do
contrato

30% a 50%
do valor do
contrato

3% do valor

do contrato

Reincidéncia;
atraso superior
a 15 dias

Dolo
comprovado;
prejuizo a
Administracao

Dano grave ao
Sistema de
Gestdo da
Qualidade;
envolvimento de
terceiros

Reincidéncia;
prejuizo
relevante a
Administragdo

Dolo
comprovado;
prejuizo grave a
Administracao

reincidéncia na
mesma infracao
no periodo de
12 meses;

dolo, méa-fé ou
resisténcia
injustificada ao
cumprimento
das obrigacoes;
Ireprogramacéao
unilateral que
gere prejuizo
operacional ao
Contratante;
descontinuidade
ou interrupgao
injustificada da
execucao das
auditorias;

descumprimento

reiterado das
determinacoes
ou
recomendacgoes
da fiscalizacao.

Justificativa
aceita pela
Administracao;
correcao
rapida

Confissédo
espontéanea;
colaboragao na
correcao

Cooperacgao
efetiva para
reparacao do
dano

Boa-fé;
medidas
corretivas
imediatas

Confissédo
espontéanea;
cooperacgao
efetiva

comunicagao
prévia e
tempestiva da
ocorréncia,
acompanhada
de justificativa
idonea;
Iocorréncia de
caso fortuito
ou forca maior,
comprovada
nos autos;
imediata
adocao de
medidas
corretivas para
restabelecer a
execucgao;
histérico
contratual
favoravel e
auséncia de
outras
infragoes
registradas;
colaboragédo
efetiva com a
fiscalizacao
para
reorganizacao
do
cronograma.

A aplicacgao das sancgoes previstas nao afasta a obrigacao de indenizar integralmente os danos causados a

As sangbes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando cabivel.
Antes da aplicacao de multa, sera assegurado a CONTRATADA o direito de defesa, no prazo de 15 (quinze)

Se o valor da multa ou da indenizacao exceder os pagamentos devidos pela Administracdo, a diferenca



9.8. A multa aplicada podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 dias, contados da
conclusao do processo de apuracao de descumprimento contratual.

9.9. A aplicacao de sancgoes sera precedida de processo administrativo com contraditério e ampla defesa,
conforme art. 158 da Lei n? 14.133/2021.

9.9.1. As notificagOes serao encaminhadas por e-mail aos enderecgos informados na proposta e/ou cadastrados no
SICAF.

9.9.2. Consideram-se validos e de uso continuo os e-mails mencionados, ndo cabendo alegacao de
desconhecimento.

9.9.3. Na aplicacao das penalidades, serao considerados:

a) A natureza e gravidade da infracao;

b) As circunstancias agravantes ou atenuantes do caso concreto;

c) Os danos causados a Administracao;

d) A eventual existéncia de programa de integridade, nos termos da legislacao;
e) A reincidéncia ou habitualidade das condutas infracionais.

9.10. Quando as infragoes também configurarem atos lesivos previstos na Lei n? 12.846/2013, a apuragdo e o
julgamento ocorrerdao conjuntamente, respeitando o rito proprio daquela norma.

9.11. Podera haver desconsideracdo da personalidade juridica da empresa contratada, com extensao das
sangodes aos soécios ou administradores, conforme o art. 160, §12, da Lei n® 14.133/2021, quando houver abuso de
direito ou confusdo patrimonial, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

9.12. A CONTRATANTE deverd informar, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a aplicacao das sangoes aos
cadastros competentes:

e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

e SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

9.13. As sancgdes de impedimento e inidoneidade sao passiveis de reabilitacdo, nos termos do art. 163 da Lei n®
14.133/2021.

9.14. Os débitos da CONTRATADA decorrentes de multas ou indenizagées ndo inscritos em divida ativa poderdo
ser compensados com créditos da empresa junto ao mesmo 6rgao contratante.

9.15.

10. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Os contratos provenientes desta licitacdo regular-se-do pelas cldusulas e pelos preceitos de direito

publico, e a eles serao aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicoes de
direito privado, conforme estabelecido na L.ei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

10.2. A SESAP convocarda o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar o instrumento
equivalente, que deverda assina-lo dentro do prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds convocacao, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢ées previstas na Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

§ 12 O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte durante
seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela SESAP.

§ 29 Sera facultado a SESAP, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou nao aceitar o instrumento equivalente
no prazo e nas condigoes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracao
do contrato nas condigOes propostas pelo licitante vencedor.

§ 32 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor da licitante.

10.3. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a SESAP devera verificar a regularidade
fiscal da Contratada, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas
e junta-las ao respectivo processo.

10.4. O contrato passara a produzir efeitos a partir da publicacdo do extrato do termo de contrato ou
documento equivalente no Diario Oficial do Estado.

11. DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. As condicbes para extingdo dos contratos sdo as mesmas previstas tanto no Capitulo VIII da Lei Federal n®
14.133/2023.

11.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do

processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nas hipdteses previstas no art. 137 da lLei Federal n?
14.133/2021.

11.3. A extingdo do contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta;

II - Iconsensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo, ou por comité de resolucao de



disputas, desde que haja interesse da Administracao;

III - determinada por decisao arbitral, em decorréncia de cldusula compromissoria ou compromisso arbitral, ou
por decisao judicial. (art. 138 e 139 da Lei Federal n2 14.133/2021).
11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada da

autoridade competente.

11.5. Quando a rescisao ocorrer por culpa exclusiva da SESAP, a Contratada sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido.

11.6. Quando a rescisao ocorrer por culpa exclusiva da Contratada, esta sofrera as sangbes previstas no termo
de contrato.

11.7. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

12.1. O fornecedor serég selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco global.

12.2. Nas licitagdes promovidas pela SESAP, deverao constar das propostas de precos de mercadorias ou
servigos sujeitos ao Imposto sobre Operacoes relativas a Circulacdao de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS), conforme disposicao da Lei Estadual
Vigente.

12.3. Vale salientar que as propostas devem atender ao item 4 Requisitos da Contratacédo, no Estudo Técnico
Preliminar (ID n® 37214226)

12.4. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdao estar em nome do participante, com o
numero do CNPJ, e com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte:

12.4.1. Se o participante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o nimero do CNP] da matriz, ou;
12.4.2. Se o participante for a filial, todos os documentos deverao estar com o numero do CNPJ da filial, exceto

quanto a Certidao Negativa de Débito junto ao INSS, por constar no préprio documento que é valido para matriz e
filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o participante tenha o recolhimento dos
encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento comprobatdrio de autorizacdo para a
centralizacao, ou; se o participante for a matriz e a prestadora dos servigos for a filial, os documentos deverao ser
apresentados com o numero do CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente

Exigéncias de habilitacao
12.5. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
12.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.7. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCME]I, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatoério de seus administradores;

12.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.2 77

de 18 de marco de 2020.

12.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz

12.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, mediante
apresentacao dos estatutos sociais e suas alteragbes posteriores de que trata o art. 107 da I.ei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.




12.14. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do
art. 32, §22 do Decreton? 11.476, de 6 de abril de 2023.

12.15. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificagao como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a
19 e 165).

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

12.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

12.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.20. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.21. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢gdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

12.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo, ou de sociedade simples;

12.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021
art. 69, caput, inciso II);

12.26. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),

comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balancgo patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio
e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes
féormulas:

I- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizédvel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
IIT- Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

12.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo [capital
minimo] OU [patrimo6nio liquido minimo] de 10% do [valor total estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da
parcela pertinente].

12.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
65, §19).

12.29. O balanco patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis limitar-
se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133

de 2021, art. 69, §69)

12.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.31. Comprovagao de cotas de aprendizes e pessoas com deficiéncia: no ato de contratagdo com o Governo do
Estado do Rio Grande do Norte, relativamente a bens, servigos e obras, bem como durante a vigéncia dos respectivos
contratos, as empresas deverao comprovar o cumprimento de leis e decretos federais relacionados na Lei Estadual n?
10.783, de 22 de outubro de 2020, que determinam o preenchimento das cotas de aprendizes e de pessoas com
deficiéncia.

Qualificagao Técnica
12.32. Exigéncia de qualificacdo técnica foi determinada com base nos 6 principios, dentre outros, da



razoabilidade, proporcionalidade, seguranca juridica e do formalismo moderado. Eis o posicionamento do TCU
(BRASIL, TCU, 2009b) sobre a razoabilidade: “As exigéncias relativas a capacidade técnica guardam amparo
constitucional e nado constituem, por si so, restricdao indevida ao carater competitivo de licitagbes conduzidas pelo
Poder Publico. Tais exigéncias, sejam elas de carater técnico-profissional ou técnico-operacional, ndo podem ser
desarrazoadas a ponto de comprometer o carater competitivo do certame, devendo tdo somente constituir garantia
minima suficiente de que o futuro contratado detém capacidade de cumprir com as obrigagdes contratuais. Tais
exigéncias (sic)ser sempre devidamente fundamentadas, de forma que fiquem demonstradas inequivocamente sua
imprescindibilidade e pertinéncia em relacdo ao objeto licitado" Esclarecemos também que os insumos que fazem
parte do objeto desta licitagao sdo bens publicos e que por isso, sao de interesse de toda a sociedade, e em funcao da
alta monta de valor cabe a Administragdo Publica exigir cuidados e fazer sua parte para garantir a capacidade técnica
dos interessados em executar o contrato de forma eficiente evitando prejuizos ao erario.

12.33. Serd exigido, para fins de comprovacgdo de qualificagao técnica:

12.33.1. Comprovacdo de experiéncia na realizacao de auditorias de certificacdo e recertificagcao ISO 9001:2015
em instituigdes publicas ou privadas, preferencialmente na area da saide em hemoterapia/Hemocentro.

12.33.1.1. Comprovar as seguintes qualificacbes para o Auditor Lider: Ter o curso de auditor lider segundo a norma
NBR ISO 9001:2015; Ter experiéncia em certificacdao de organizacoes segundo a norma NBR ISO 9001:2015 de pelo
menos 05 (cinco) organizacoes publicas e/ou privadas, dentre as quais 01 (uma) da area de hemoterapia/Hemocentro.

12.33.2. Comprovacgéao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas e
quantidade do objeto da licitagdo, estabelecidas neste Termo de Referéncia, através da apresentacao de no minimo 01
(um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo. O(s) atestado(s) deverao conter: nome
empresarial e dados de identificacao da instituicao emitente (CNPJ], endereco, telefone); local e data de emissao.
Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacgdes; Periodo de
fornecimento/prestacao de servico.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado da contratagao possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e imediatamente
apos o julgamento das propostas. O carater sigiloso tem por objetivo favorecer a busca por melhores propostas,
consequentemente contratacdo mais vantajosa para a Administracdo Publica, uma vez que contempla o principio da
economicidade e do interesse publico.

13.2. A estimativa de preco foi definida conforme pesquisa mercadoldgica definida nos parametros da IN n®
65/2021.
14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Estado.
14.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgao:
I- Programa de trabalho: 10 302 2003 2384 238401;
II - Subacao: 238401 - Manutencao da Rede de Servicos de Hematologia e Hemoterapia
IIT- Natureza de despesa: 33.90.39.05;
14.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei

Orcamentdria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os casos omissos serao resolvidos pela Contratante, de acordo com a Lei Federal n2 14.133 em sua atual
redacgao, pelo Decreto Estadual n2 20.103, de 19 de outubro de 2007 e suas alteragoes e pelo Decreto Estadual n?
32.449, de 07 de marco de 2023 e suas alteragdes, tudo de conformidade com as normas juridicas e administrativas
aplicaveis e com os principios gerais do direito.

15.2. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, que devera ter aprovacdo da autoridade
competente, pela conveniéncia e oportunidade, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do

art. 12, § 12 da Lei Complementar Estadual n? 303/2005.

Natal/RN [data na assinatura eletronical.

(assinado eletronicamente)
Danielle Pinheiro de Paula Guimaraes - Mat. 218.286-6
Chefe do Nucleo da Qualidade
Hemocentro Dalton Cunha - Hemonorte

(assinado eletronicamente)
Ivana Patricia Leite Vilar - Mat. 215.245-2
Chefe do Departamento de Hemoterapia
Hemocentro Dalton Cunha - Hemonorte

(assinado eletronicamente)



Allanne Maria Morais de Araudjo Contreras - Mat. 198.262-1
Chefe do Departamento Administrativo e Financeiro
Hemocentro Dalton Cunha - Hemonorte

(assinado eletronicamente)
Mariuchi Gonzaga de Siqueira - Mat. 228.525-8
Assistente Técnico em Saude (Administrativo)
Hemocentro Dalton Cunha - Hemonorte

Notas de rodapé

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

I - a autoridade competente do drgédo ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem econémica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

II - a Administracdo deverd atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutencgao;

III - a Administragao tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nédo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 12 A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrerad apenas na préxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois)
meses, contado da referida data.

§ 22 Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdao em
edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

MINUTA DE CONTRATO

Processo n° 00610204.000371/2025-92

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO DE QUE CELEBRA O
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE PUBLICA E A EMPRESA

O Estado do Rio Grande do Norte, através da Secretaria de Estado da Saude Publica - Orgéo da Administracao
Direta, com sede a Av. Deodoro da Fonseca, 730 - Centro - Natal/RN, CEP: 59.025-600, inscrita no CNP] sob n?
08.241.754/0001-45, neste ato, representada por sua titular, Alexandre Motta Camara, CPF n° 538.596.694-00, de

agora em diante denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n®
com sede a , doravante denominada CONTRATADA neste ato representada pelo Senhor(a)
, CPF n® , resolvem celebrar o presente Contrato, que serd regido pela Lei n®

14.133, de 12 de abril de 2021, Lei Complementar Estadual n? 675/2020, Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor) e legislagao correlata, sob os termos e condigbes a seguir estabelecidos:

16. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

16.1. Contratacao de Organismo de Certificacao de Sistema de Gestdao da Qualidade (OCS), devidamente
acreditado pelo INMETRO/SBAC, para realizar auditoria de recertificacdo da NBR ISO 9001:2015 e duas auditorias
anuais de manutencao do Sistema de Gestdao da Qualidade do Hemocentro Coordenador do Rio Grande do Norte -
HEMONORTE, cobrindo o ciclo completo de 36 (trinta e seis) meses, conforme termos da tabela abaixo, condicoes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

16.2. Especificagao do Objeto:
Unidade

Item Descricao CATSER de Quant.
medida

Contratacao de Organismo de Certificacao de Sistema de Gestdo da Qualidade (OCS),



devidamente acreditado pelo INMETRO/SBAC, para realizar auditoria de

1 recertificagdo da NBR ISO 9001:2015 e duas auditorias anuais de manutencao do 4537 Unid 1

Sistema de Gestao da Qualidade do Hemocentro Coordenador do Rio Grande do
Norte - HEMONORTE, cobrindo o ciclo completo de 36 (trinta e seis) meses.

16.3. A contratacdo abrangera

16.3.1. Andlise documental (fase 1);

16.3.2. Auditoria de Recertificagao (fase 2);

16.3.3. Auditorias de Manutenc¢ao nos anos 2 e 3 (fase 3);

16.3.4. Relatorios técnicos de todas as etapas;

16.3.5. Certificado oficial ISO 9001 impresso e digital;

16.3.6. Taxa de uso de marca e registro de empresas certificadas;

16.3.7. Follow-up (acompanhamento de um processo apds a execuc¢ao da etapa inicial), quando necessario.

16.4. O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 62, inciso XIII, da Lei 14.133/2

16.5. Vinculam este Contrato, independente de sua transcricao, Termo de Referéncia, o Edital de Licitacado, a

Proposta da CONTRATADA e demais elementos constantes do referido processo.

17. CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTO LEGAL

17.1. A contratacdo objeto deste documento obrigacional é celebrada com base no resultado, homologacao em

9_2/_/_ e adjudicacao do Certame Licitatério - Pregao Eletronico n® _/ - Processo n? 00610204.000371/2025-

18. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

18.1. O presente contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, cobrindo integralmente o ciclo de

certificacdo ISO 9001:2015, contados a partir da data de sua assinatura, em conformidade com o disposto no art. 107,
§19, inciso I, da Lei n? 14.133/2021

19. CLAUSULA QUARTA - REQUISITOS DA CONTRATACAO

19.1. Além dos critérios de sustentabilidade previstos no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis, devem
ser observados requisitos que promovam:

19.1.1. Uso eficiente de recursos naturais, com baixo impacto sobre flora, fauna, ar, solo e agua;
19.1.2. Preferéncia por materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

19.1.3. Maior eficiéncia no consumo de dgua e energia;

19.1.4. Incentivo a geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

19.1.5. Uso de inovagoes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

19.1.6. Origem sustentavel dos recursos utilizados na prestagédo dos servigos.

19.2. Requisitos Técnicos da Prestacao do Servico

19.2.1. A empresa contratada devera:

19.2.1.1. Realizar andlise documental do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) em até 30 dias ap6s o empenho,
emitindo relatdrio preliminar;

19.2.1.2. Executar a auditoria de recertificacao e as auditorias de manutencao conforme as normas:

e ABNT NBR ISO 9001:2015;
e ABNT NBR ISO/IEC 17021;
e ISO 19011 (diretrizes de auditoria);

19.2.1.3. Fornecer todos os relatérios técnicos em formato PDF/A;

19.2.1.4. Emitir certificado oficial impresso e digital, com validade inicial de um ano;

19.2.1.5. Fornecer orientacoes e fotolitos com as logomarcas autorizadas para uso da certificacao;
19.2.1.6. Incluir o HEMONORTE no registro oficial de empresas certificadas do organismo certificador.
19.3. Escopo da Certificacao - HEMONORTE

19.3.1. A auditoria abrangera os processos principais:

e Captacao e recepcao do doador;

e Pré-triagem e triagem clinica;

e Coleta convencional e por aférese;
e Atendimento ao doador inapto;

e Processamento, armazenamento e distribuicdo de hemocomponentes;



¢ Controle de qualidade de hemocomponentes;
e Laboratérios de sorologia, imuno-hematologia e HLA;
e Atividades administrativas e de apoio vinculadas ao escopo certificado.

19.3.2. Total de servidores envolvidos no escopo: 135.
19.3.3. Total de servidores do HEMONORTE: 344.
19.4. Servicos a serem prestados

19.4.1. A contratada deverd executar:

19.4.1.1. Analise documental prévia, com emissdo de relatdrio;

19.4.1.2. Auditoria de recertificacdo presencial, incluindo relatério completo; certificado oficial; normas e fotolitos
de uso das marcas; analise de planos de acao corretiva; e inclusao do HEMONORTE no registro de empresas
certificadas;

19.4.1.3. Duas auditorias anuais de manutencgdo nos dois anos subsequentes, com emissao de relatérios e validagao
das evidéncias de acgbes corretivas;

19.4.1.4. Taxa de manutencao do registro pelo periodo de trés anos.

19.4.1.5. Todas as despesas referentes a transporte, translado, alimentacao e hospedagem dos auditores, durante
os 36 meses do contrato, serdao de responsabilidade exclusiva da contratada.

19.5. Prazos de Execucao
19.5.1. A andlise documental devera ocorrer em até 30 dias apds o recebimento do empenho.
19.5.2. A auditoria de recertificacao sera realizada apds o agendamento com o Nucleo da Qualidade.
19.5.3. As auditorias de manutencao ocorrerao anualmente, durante a vigéncia da recertificacao.
19.5.4. O prazo total de execucgdo é de 36 meses, correspondente ao ciclo completo da ISO 9001.
19.6. Fiscalizacao e Recebimento do Objeto
19.6.1. O servigo sera recebido:
I- Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, com verificagdao sumaria da conformidade;
II - Definitivamente, em até 15 dias, apds andlise do desempenho e qualidade dos servigos
entregues.
19.6.2. O fiscal registrara todas as ocorréncias relacionadas a execucgao, determinando acdes corretivas sempre
que necessario, conforme art. 120 da Lei n® 14.133/2021.
19.7. Qualificacao Técnica Exigida
19.7.1. Comprovacao de experiéncia na realizacao de auditorias de certificacdao e recertificacao ISO 9001:2015

em instituigdes publicas ou privadas, preferencialmente na area da saide em hemoterapia/Hemocentro.

19.7.1.1. Comprovar as seguintes qualificagées para o Auditor Lider: Ter o curso de auditor lider segundo a norma
NBR ISO 9001:2015; Ter experiéncia em certificacao de organizacoes segundo a norma NBR ISO 9001:2015 de pelo
menos 05 (cinco) organizacoes publicas e/ou privadas, dentre as quais 01 (uma) da area de hemoterapia/Hemocentro.

19.7.2. Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas e
quantidade do objeto da licitacdo, estabelecidas no Termo de Referéncia, através da apresentacdo de no minimo 01
(um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitagdo. O(s) atestado(s) deverdao conter: nome
empresarial e dados de identificacao da instituicao emitente (CNP], endereco, telefone); local e data de emissao.
Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes; Periodo de
fornecimento/prestacao de servico.

19.8. Despesas, Encargos e Responsabilidades

19.8.1. Sao de responsabilidade exclusiva da contratada:

19.8.1.1. Transporte, deslocamento, hospedagem e alimentacao;

19.8.1.2. Tributos, taxas, seguros e encargos trabalhistas e previdenciarios;
19.8.1.3. Despesas comerciais e demais custos relacionados a execugdo do contrato.

19.8.2. A contratada devera manter todas as condicées de habilitagcdo durante a vigéncia contratual (art. 92, XVI,
da Lei 14.133/2021), bem como responder integralmente por eventuais demandas trabalhistas, civis ou penais
relacionadas a execucgao dos servigos.

19.9. Confidencialidade

19.9.1. A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre todos os documentos, informacgdes e registros
acessados durante as auditorias, sendo vedada qualquer divulgacdo ndo autorizada.

19.10. A fiscalizacdao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n? 14.133/01.

19.11. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto.



19.12. A Contratada devera manter, durante a vigéncia da ata, todas as condicdes de habilitagao e qualificacao
exigidas na Licitacdo, conforme estabelece o inciso XVI do Artigo 92 da Lei 14.133/01.

19.13. A Contratada deverd responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagcdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao do objeto contratual.

19.14. A Contratada deve se submeter prontamente as exigéncias do CONTRATANTE, constantes no Edital,
inerentes ao objeto da presente licitacao.

19.15. A Contratada deve assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagoes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época proépria, vez que os seus
empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

19.16. Contratada assumird a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdées estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execugdo do contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

19.17. A Contratada assumira a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civicom
base no seguinte objeto da contratacao 1 ou penal, relacionada a execucgao do contrato, originariamente ou vinculada
por prevencgdo, conexdo ou continéncia.

19.18. Sao de responsabilidade da contratada os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

19.19. Poderao participar deste processo de contratacdo empresas do ramo de atividade relacionada ao objeto,
que nao possuam registro de sangao que impega sua contratacao.

19.20. Poderao participar da Licitagcdo as empresas que atendam as condigdes previstas na contratagio,
conforme Lei Complementar Estadual n? 675, de 06 de Novembro de 2020, a qual regulamenta no ambito do Rio
Grande do Norte o tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

20. CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
20.1. DO INICIO DA EXECUCAO
20.1.1. O inicio da prestacao dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento

da Nota de Empenho, ou conforme cronograma previamente acordado com o Nucleo da Qualidade.

20.1.2. A contratada deverd confirmar o recebimento da Nota de Empenho no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas, responsabilizando-se pelo acompanhamento didrio do e-mail informado na proposta de precgos.

20.1.3. Caso nao haja confirmacao no prazo estabelecido, o setor competente realizara novo envio por mais 48
(quarenta e oito) horas. Persistindo a auséncia de resposta, a contratada sera formalmente notificada e podera ser
sujeita as penalidades previstas no edital e no contrato.

20.2. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

20.2.1. Compete a contratada prover todos os equipamentos, materiais e recursos técnicos necessarios a
execucao dos servigos, incluindo aqueles indispensaveis as auditorias presenciais e documentais.

20.2.2. Serao de inteira responsabilidade da contratada todas as despesas decorrentes de transporte, translado,
hospedagem e alimentagdo de sua equipe técnica.

20.3. DO LOCAL E DO HORARIO DE EXECUCAO

20.4. Os servigos serdao executados nas dependéncias do Hemocentro Coordenador Dalton Cunha -
HEMONORTE, situado na Av. Alexandrino de Alencar, n2 1800, Tirol, Natal/RN, CEP 59015-350.

20.5. O horério de realizacdo das auditorias sera das 08h as 12h e das 14h as 17h, podendo ser estendido
conforme previsto no cronograma diario da auditoria.

20.6. Para contato institucional, disponibilizam-se os telefones (84) 3232-6700 / 3232-6701 (PABX).

20.7. DAS ETAPAS DE EXECUCAO

20.7.1. A execucdao dos servigos seguira as diretrizes das normas NBR ISO 9001:2015 e ISO 19011,
compreendendo as seguintes fases:

I- Analise Documental

a) A etapa de Andlise Documental deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota
de Empenho.

b) Consiste na avaliacdo da adequacgdo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) aos requisitos da
norma, incluindo anélise de documentos, registros e procedimentos.

c) Ao final, deverd ser emitido o Relatorio de Analise Documental, contendo diagnéstico situacional,
nao conformidades e recomendacdes de melhoria.

II - Auditoria de Recertificacao

a) A Auditoria de Recertificacdo devera ocorrer até 90 (moventa) dias antes do vencimento da
certificacao vigente.

b)Terd duragdo estimada de 5 (cinco) dias uteis, abrangendo todos os processos criticos do
HEMONORTE.

c) A metodologia adotada devera seguir a ISO 19011, contemplando:

1. Auditoria por amostragem;



2. Entrevistas e trilhas de auditoria;
3. Andlise de registros e observacao in loco;

4. Reunides obrigatdrias de abertura, acompanhamento e encerramento.
d) Ao término, deverao ser entregues:

1. Relatorio completo da auditoria de recertificacao;
2. Certificado oficial (1 via impressa + arquivo digital);
3. Normas de uso das marcas e fotolitos oficiais do organismo certificador.

III - Auditorias de Manutencgao
a) As auditorias de manutencao ocorrerao do seguinte modo:

1. Manutencao 1: 12 meses ap0s a recertificacao;

2. Manutencao 2: 12 meses apds a primeira manutencao.

20.7.2. Cada auditoria tera duragdo minima de 2,5 (dois dias e meio), totalizando 10 (dez) dias tuteis no ciclo.
20.7.3. Os objetivos incluem:

20.7.3.1. Avaliacado da implementacao das agodes corretivas;

20.7.3.2. Verificacdo do desempenho continuo do SGQ;

20.7.3.3. Manutencao da conformidade com a ISO 9001:2015.

20.7.4. Ao final de cada manutencgédo, deverd ser emitido o respectivo Relatdrio da Auditoria de Manutencao.
20.7.5. Havendo necessidade, poderdo ser realizadas auditorias de follow-up, com emissdao de relatdrio
especifico.

20.8. O cronograma minimo a ser observado pela contratada sera o seguinte:

20.8.1. Andlise Documental: até 30 dias apds o empenho;

20.8.2. Recertificagdo: até 90 dias antes do vencimento da certificacao;

20.8.3. Manutencdo 1: 12 meses apds a recertificacao;

20.8.4. Manutencao 2: 12 meses apdés a Manutengao 1.

20.9. A Contratada deverd encaminhar ao Contratante o Plano de Auditoria, contemplando objetivos, escopo,

metodologia, recursos empregados e programacdo detalhada, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em
relacdo ao inicio das atividades. O envio tempestivo permitird a andlise técnica prévia, eventuais solicitagdes de
ajustes e a consequente confirmacao do planejamento e validacdao do cronograma das auditorias presenciais.

20.10. A Contratada deverad cumprir integralmente o cronograma diario das auditorias presenciais, previamente
definido e consensuado durante a reunido inicial de alinhamento, realizada apdés a formalizagdo do contrato.
Quaisquer alteragées ou reprogramacgoes deverdao ser formalmente justificadas e submetidas a aprovagdo prévia do
Contratante, resguardando a continuidade dos servigos e o atendimento aos prazos contratuais.

20.11. O cronograma didrio padrdo para todas as auditorias presenciais (recertificacdo, manutencdo e follow-up)
observara a seguinte programacé&o:
20.11.1.  Sao requisitos minimos obrigatorios:
I- Jornada técnica didria minima de 8 (oito) horas;
II - Permanéncia fisica da equipe auditora das 08h as 18h;
III - Realizagdo obrigatéria das reunides de abertura e encerramento;
IV-  Envio, pela contratada, do plano de auditoria com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
20.12. DOS ENTREGAVEIS OBRIGATORIOS
20.12.1.  Constituem entregaveis obrigatoérios da contratada:
I- Relatoério de Andlise Documental;
II - Relatoério completo de Auditoria de Recertificagao;
Il - Certificado oficial (1 via impressa + arquivo digital);
IV - Normas de uso de marcas e fotolitos;
V - Relatérios das Auditorias de Manutencao;
VI-  Relatérios de follow-up, se houver;
VII - Inclusao e atualizacado do HEMONORTE no cadastro de empresas certificadas do organismo
acreditador.
20.13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

20.13.1. O recebimento provisdrio dos servigos sera realizado pelo fiscal do contrato, logo apds a execucdo de cada
etapa.

20.13.2. O recebimento definitivo serd efetuado por comissao designada, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
mediante verificagdao da conformidade e da qualidade dos servigos prestados.



20.13.3. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em livro préprio.
20.13.4. Poderao ser aplicadas glosas em caso de descumprimento das obrigagdes contratadas.

20.14. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, abrangendo uma auditoria de recertificacdo e duas
auditorias anuais de manutencao, assegurando a continuidade da certificacao ISO 9001:2015.

21. CLAUSULA SEXTA - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

21.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
21.2. Em caso de impedimento, ordem de paralizacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao

sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

21.3. As comunicacgoes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

21.4. O o6rgao poderd convocar representante da empresa para adocdao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

21.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera convocar o representante
da Contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informacoes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgoes
aplicaveis, dentre outros.

Do gestor de contrato

21.6. Cabera ao gestor de contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto (Decreto
Estadual n? 32.449, de 2023, Art 47):

21.6.1. analisar a documentacao que antecede o pagamento;

21.6.2. acompanhar a manutencao das condigOes de habilitacao da Contratada;

21.6.3. analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

21.6.4. analisar eventuais alteragées contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

21.6.5. analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

21.6.6. acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatdrios e demais documentos relativos ao
objeto contratado;

21.6.7. decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizagao de servigos;

21.6.8. efetuar a digitalizagdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da Contratada;

21.6.9. ratificar e encaminhar para pagamento as faturas ou notas fiscais previamente conferidas e atestadas

pelos fiscais de contrato;

21.6.10. coordenar a instrucao processual necessaria ao encaminhamento e a formalizacdo do procedimento
administrativo de aplicagao de sancgoes;

21.6.11. elaborar o relatdrio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei Federal n®
14.133, de 2021, com as informacgdes obtidas durante a execugao do contrato;

21.6.12. desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo. Paragrafo tinico. O gestor de contratos devera
ser, preferencialmente, servidor ou empregado publico efetivo pertencente ao quadro permanente da Contratante.

21.6.13.  Sera designado gestor do contrato a servidora Ivana Patricia Leite Vilar - Mat. 215.245-2, ocupante do
cargo de Chefe do Departamento de Hemoterapia.

Do fiscal de contrato

21.7. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117)
21.8. Além das regras relativas a atuacao do fiscal de contrato, previstas no § 32 do art. 82 da Lei Federal n®

14.133, de 2021, cabera ao fiscal de contrato e, ao seu substituto nas hipdteses de seus afastamentos e impedimentos
legais (Decreto Estadual 32.449, de 2023, art. 48):

21.8.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informacoes pertinentes as
suas competéncias;

21.8.2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgdao do
contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

21.8.3. fiscalizar a execucdao do contrato, para serem cumpridas todas as condigbes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao, conferindo as notas fiscais e as documentacoes exigidas para
0 pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacao;

21.8.4. comunicar o gestor do contrato em tempo hdbil o término do contrato sob sua responsabilidade, visando a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual;

21.8.5. exigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletiva de seguranca do trabalho, quando
for o caso;



21.8.6. manter contato com o preposto da Contratada, e caso necessario, promover reunides periddicas ou
especiais para a resolucdo de problemas na entrega dos bens ou na execucao dos servigos ou das obras;

21.8.7. efetivar, na forma do art. 140 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, o recebimento do objeto contratado,
quando for o caso;

21.8.8. sugerir a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracao de
responsabilidade;

21.8.9. notificar formalmente a Contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro
de um prazo razoavel, elaborar manifestacdo e solugao do problema;

21.8.10. desempenhar outras atividades compativeis com a funcao.

21.9. O fiscal de contrato registrard em documento proéprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, indicando dia, més e ano, assim como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos identificados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis (Decreto Estadual n° 32.449 de 2023, art.49).

21.10. A execucgdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, no que couber:

21.10.1.  os resultados obtidos em relagao a Contratada, com a conferéncia dos prazos de execucao e da qualidade
demandada;

21.10.2.  os recursos humanos aplicados, em funcdao da quantidade e da formacao profissional exigidas;
21.10.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

21.10.4. a conformidade dos servigos fornecidos a pratica de execucao determinada;

21.10.5. o cumprimento dos demais deveres decorrentes do contrato;

21.10.6.  a satisfagdo do publico usuario.

21.10.7. O fiscal do contrato devera verificar se houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucao do servico.

21.10.8. Em havendo o subdimensionamento de que trata o 6.8.2, o fiscal do contrato deverd comunicar a
autoridade responsavel para que promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os requisitos de alteragdo previstos no Capitulo VII do Titulo III da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

21.10.9. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigcos devera ser verificada com o
documento da Contratada que contenha a relagao detalhada deles, conforme o estabelecido no contrato, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:

21.10.9.1. marca;
21.10.9.2. qualidade;
21.10.9.3. forma de uso.

21.10.10. O recebimento provisdrio ficara a cargo do fiscal de contrato e o recebimento definitivo do gestor de
contrato ou comissao designada pela autoridade competente (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, Art. 50).

21.11. A servidora Danielle Pinheiro de Paula Guimardes - Mat.: 218.286-6, lotado nesta unidade, ficara
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdao do Termo de Referéncia.

22. CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATACAO

22.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

23. CLAUSULA OITAVA - VALOR

23.1. O valor total da contratagdo é de R$ ( ).

23.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao

do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

24. CLAUSULA NONA - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
24.1. Recebimento do Objeto
24.1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota

fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdao do contrato,
para efeito de posterior verificagcdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

24.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

24.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias tuteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material



e consequente aceitacao mediante termo detalhado.

24.1.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
I do art. 75 da L.ei n® 14,133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias uteis.

24.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

24.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Iei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

24.1.7. O prazo para a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

24.1.8. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

24.2. Liquidacao

24.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias tuteis

para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

24.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 dalein®14.133, de 2021.

24.2.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c) os dados do contrato, da Contratada e da Contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

24.2.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacao da situagcao, sem 6nus a Contratante;

24.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da ILei n?14.133, de 2021.

24.2.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital;

b)identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito da Contratante, que implique
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

24.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

24.2.8. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

24.2.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

24.2.10. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

24.3. Prazo de pagamento

24.4. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa.

24.5. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente

entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante correcdo monetaria aplicada
conforme variacao de IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

24.6. Forma de pagamento

24.7. Os pagamentos serdo efetuados pelo Fundo Estadual de Saude, da Secretaria de Estado da Saude Publica
(FES/SESAP), através da conta corrente da empresa, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data em que for
atestado a prestacao de servigos que nao podera ultrapassar o prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da
efetiva prestacao de servicos.

24.8. O pagamento deverd ser realizado da seguinte forma: 60% apds a auditoria de recertificacdo que devera
ser realizada de acordo com a clausula 4.3.3.2. 20% ap9ds a. 12 auditoria de manutencao da recertificacdo; 20% apods a



22 auditoria de manutencao da recertificacao, conforme o quadro abaixo.

ANO TIPO DE AUDITORIA DESEMBOLSO

2026 Auditoria de Recertificacao 60%

2027 12 Auditoria de Manutencgao 20%

2028 22 Auditoria de Manutencgédo 20%

24.9. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada

24.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

24.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

24.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

24.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

24.13. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa.

24.14. Antecipacao de pagamento

24.15. A presente contratacdo nao permite a antecipacdo de pagamento, uma vez que se torna necessaria a

execucgao do servico bens para a realizacdao do pagamento.

25. CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE
25.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 01 (um) ano contado do inicio da vigéncia do contrato.
25.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados

poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

25.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

25.4. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

25.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

25.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

25.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

25.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

26. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

26.1. Receber o servigo prestado no prazo e condigbées estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e seus
anexos;

26.2. Verificar, no prazo fixado, a conformidade da execucao do servico com as especificagées constantes do
Edital, Termo de Referéncia e proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

26.3. Atestar nas notas fiscais ou documentos equivalentes a efetiva prestacao do servigco objeto deste Termo,
conforme ajuste representado pela nota de empenho;

26.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucao do servico, para que sejam corrigidas ou regularizadas;

26.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdoes da Contratada, por meio de comissao ou servidor
especialmente designado;

26.6. Efetuar o pagamento a Contratada pelo servigo prestado, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

26.7. Notificar a Contratada, por escrito, sobre a aplicacdo de sanc¢des e penalidades, quando for o caso;

26.8. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,

ainda que vinculados a execucdao do presente Termo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de atos da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

27. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

27.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado,
sem prévia autorizagdo escrita, do -HEMONMORTE, permanecendo  integralmente responsavel pela execucdo dos



servigos. A Fusdo, cisdo ou incorporacao também dependem de consentimento prévio e por escrito, desde que nao
comprometam a boa execugdao do contrato.

27.2. Executar os servicos com observancia das especificagées técnicas, normas legais e regulamentares
aplicaveis, garantindo esmero, correcdo e conformidade com o Termo de Referéncia, Edital, anexos e proposta.
Refazer quaisquer servigos que apresentem falhas ou nao conformidades detectadas pelo CONTRATANTE, as suas
expensas.

27.3. Fornecer todas as informacodes solicitadas pelo CONTRATANTE ou seus prepostos sobre a execucao do
servigo.
27.4. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes ou documentos aos quais tenha acesso em

razdo da execucgdo do contrato, ndo podendo divulga-los ou utiliza-los sem autorizacdo escrita do HEMONORTE, sob
pena de aplicacdo das sancgoes legais cabiveis.

27.5. Garantir o repasse de conhecimento a equipe do HEMONORTE, de forma a assegurar a plena
compreensdo dos servigos executados e a transferéncia de todo conhecimento técnico adquirido ou produzido durante
a execucao do contrato.

27.6. Apresentar declaracao assinada pelo representante legal, indicando os membros da equipe técnica
responsaveis pela prestacao dos servigos.

27.7. Comunicar, com antecedéncia minima de 24 horas, quaisquer fatos que possam impedir o cumprimento do
prazo estipulado, apresentando justificativas e comprovacgoes.

27.8. Atender prontamente as exigéncias do HEMONORTE e da SESAP relacionadas a execucdo do servico,
incluindo solicitacGes técnicas ou ajustes necessarios.

27.9. Cumprir rigorosamente a legislagao vigente, especialmente no que se refere a proibicdo do trabalho de
menores em condigoes inadequadas e ao cumprimento de cotas de aprendizes e pessoas com deficiéncia, conforme a
Lei Estadual n® 10.783/2020.

27.10. Arcar com todas as despesas decorrentes da execucao do servigo, incluindo tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, seguros, deslocamento de pessoal e quaisquer outros custos relacionados a boa
execucao do contrato.

27.11. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condigOes exigidas para habilitacao ou qualificacao
na licitacao, incluindo pessoal, infraestrutura e documentacao.

27.12. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato, facilitando a comunicacdo e
fiscalizacao pelo CONTRATANTE.

27.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a Administragao ou a terceiros,
decorrentes da execucao dos servicos, sem excluir ou reduzir sua responsabilidade em funcao da fiscalizacdo ou
acompanhamento pela Contratante.

27.14. Fornecer suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, incluindo atendimento remoto
(telefone, e-mail) e presencial quando necessario, assegurando a correta execucdo do servico e a solugdo de
problemas técnicos.

27.15. Observar normas ambientais, de seguranca e saude no trabalho, garantindo que a execucao do servigo
nao cause impactos negativos e respeite a legislacao vigente.

27.16. Garantir a qualidade, funcionalidade e conformidade técnica dos servigos prestados, assegurando que
atendam as necessidades do servigo publico e aos padroes de exceléncia exigidos pelo HEMONORTE.

28. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

28.1. Considerando que o objeto refere-se a contratacao de organismo credenciado para auditoria de
recertificacao da gestdao da qualidade, conforme NBR ISO 9001:2015, trata-se de servico de baixa complexidade
operacional e risco reduzido de inadimplemento, cujos resultados sao aferiveis por relatorios técnicos objetivos.
Nessa perspectiva, a exigéncia de garantia, além de desnecessaria, poderia encarecer as propostas ao repassar
custos adicionais a Administragao, o que afrontaria o principio da economicidade. Assim, em observancia ao art. 96 da
Lei n® 14.133/2021, nao se mostra conveniente nem oportuna a sua exigéncia para o presente certame.

29. CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
29.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) Entregar os jalecos de forma incompleta, com falhas ou em desacordo com as especificagdes técnicas;

b) Der causa a inexecucgdo parcial do contrato que comprometa o funcionamento regular dos servicos de
saude ou cause prejuizo relevante ao interesse publico;

c) Der causa a inexecucgao total do contrato;

d) Atrasar, sem justificativa aceita pela Administracdo, a execucao da auditoria para recertificacdo ou a
execucao de obrigacOes contratuais;

e) Apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracao inveridica durante a execucgdo contratual;
f) Praticar atos fraudulentos na execucao do contrato;

g) Adotar conduta inidénea ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Cometer ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéao).



29.2.
seguintes sangoes administrativas:

29.2.1.
severa.

29.2.2.

alineas “b”, “c” e “d”, salvo se cabivel penalidade mais grave.

29.2.3.

A CONTRATADA que incorrer em quaisquer das infracbes acima descritas poderdo ser aplicadas as
Adverténcia, nos casos de inexecucao parcial sem gravidade, desde que ndo se justifique penalidade mais
Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, quando praticadas as condutas das

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, quando verificadas as

condutas das alineas “e”, “f”, “g” e “h”, bem como das alineas “b”, “c” e “d” quando a gravidade o justificar.

29.2.4.

Infracao

Entregar relatério de auditoria incompleto, com falhas ou
em desacordo com as normas ISO 9001/2015

Der causa a inexecucgédo parcial do contrato que
comprometa o funcionamento do Sistema de Gestao da
Qualidade ou da Hemorrede

Der causa a inexecucao total do contrato

Atrasar, sem justificativa aceita pela Administracao, a
entrega de relatérios ou execucgdo de auditorias

Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao

inveridica durante a execucgéo do contrato

Praticar atos fraudulentos na execucdo do contrato

Adotar conduta inidénea ou cometer fraude de qualquer
natureza

Cometer ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n®
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao)

Sancoes
cabiveis

Adverténcia;
multa; obrigacgdo

de refazer o
servigo

Multa; suspenséo

temporaria de
participacao em
licitacoes;
adverténcia
Multa;
impedimento de
licitar e
contratar;
rescisao
contratual

Multa;
adverténcia

Multa;
declaracgao de
inidoneidade;
rescisao
contratual

Multa;
declaracao de
inidoneidade;
rescisao
contratual

Multa;
declaracgao de
inidoneidade;
rescisao
contratual

Multa;
declaracao de
inidoneidade;
impedimento de
licitar;

responsabilizacao

civil e
administrativa

Percentual
sugerido
de multa

1% a 5% do
valor do
contrato
por
ocorréncia

5% a 10%
do valor do
contrato

10% a 20%
do valor do
contrato

2% a 5% do
valor do
contrato
por
ocorréncia

15% a 30%
do valor do
contrato

20% a 50%
do valor do
contrato

20% a 50%
do valor do
contrato

30% a 50%
do valor do
contrato

Segue abaixo quadro das possiveis infragoes, sangoes, agravantes e atenuantes:

Agravantes

Reincidéncia;
falhas que
comprometam
processos
criticos do
HEMONORTE

Prejuizo direto a
operacgao do
HEMONORTE;
atraso superior
a 10 dias

Prejuizo grave
ao SGQ;
impacto direto
nos servigos da
Hemorrede

Reincidéncia;
atraso superior
a 15 dias

Dolo
comprovado;
prejuizo a
Administracao

Dano grave ao
Sistema de
Gestao da
Qualidade;
envolvimento de
terceiros

Reincidéncia;
prejuizo
relevante a
Administracao

Dolo
comprovado;
prejuizo grave a
Administracao

reincidéncia na
mesma infracao
no periodo de
12 meses;

dolo, ma-fé ou
resisténcia
injustificada ao
cumprimento

Atenuantes

Corregao
imediata;
comunicacao
prévia de
impossibilidade

Boa-fé;
providéncias
imediatas para
mitigar o
impacto

Acao corretiva
rapida;
negociagao
com a
Administracao

Justificativa
aceita pela
Administracao;
correcao
rapida

Confissao
espontanea;
colaboracao na
corregao

Cooperacao
efetiva para
reparacao do
dano

Boa-fé;
medidas
corretivas
imediatas

Confissao
espontanea;
cooperacao
efetiva

comunicacgao
prévia e
tempestiva da
ocorréncia,
acompanhada
de justificativa
idonea;
Iocorréncia de
caso fortuito
ou forga maior,
comprovada



Deixar a Contratada de cumprir as obrigacoes de
planejamento e execucdo das auditorias presenciais,
compreendidas no ndo envio, envio intempestivo, envio
incompleto ou inadequado do Plano de Auditoria, bem
como o descumprimento total ou parcial do cronograma
previamente pactuado, inclusive por reprogramacao
unilateral ndo autorizada, caracterizando falha na
execucao do objeto contratado e comprometendo a
regularidade das atividades de auditoria

29.3.
Administracao.

29.4.

29.5.
dias uteis, a contar da data de intimacao.

29.6.

Adverténcia;
Multa;
Impedimento de
licitar

sera descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.

29.7.

conclusao do processo de apuracgao de descumprimento contratual.

3% do valor
do contrato

das obrigacgoes;
Ireprogramacao
unilateral que
gere prejuizo
operacional ao
Contratante;
descontinuidade
ou interrupgao
injustificada da
execucao das
auditorias;
descumprimento
reiterado das
determinacoes
ou
recomendagoes
da fiscalizacao.

nos autos;
imediata
adocao de
medidas
corretivas para
restabelecer a
execucao;
histérico
contratual
favoravel e
auséncia de
outras
infragoes
registradas;
colaboragao
efetiva com a
fiscalizacao
para
reorganizagao
do
cronograma.

A aplicacao das sangoes previstas ndo afasta a obrigacdo de indenizar integralmente os danos causados a

As sangdes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando cabivel.
Antes da aplicacao de multa, sera assegurado a CONTRATADA o direito de defesa, no prazo de 15 (quinze)

Se o valor da multa ou da indenizagcdo exceder os pagamentos devidos pela Administracao, a diferenca
A multa aplicada poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 dias, contados da

A aplicacdo de sancbes sera precedida de processo administrativo com contraditério e ampla defesa,

nao cabendo alegacdao de

contorme ant, 150 o Lo ot 14 135/2051,
29.8.1. As notificagOes serao encaminhadas por e-mail aos enderecos informados na proposta e/ou cadastrados no
SICAF.
29.8.2. Consideram-se validos e de uso continuo os e-mails mencionados,
desconhecimento.
29.8.3. Na aplicacao das penalidades, serao considerados:
a) A natureza e gravidade da infracdo;
b) As circunstancias agravantes ou atenuantes do caso concreto;
c) Os danos causados a Administracao;
d) A eventual existéncia de programa de integridade, nos termos da legislagdo;
e) A reincidéncia ou habitualidade das condutas infracionais.
29.9.

julgamento ocorrerao conjuntamente, respeitando o rito préoprio daquela norma.

29.10.

Quando as infragoes também configurarem atos lesivos previstos na Lei n? 12.846/2013, a apuragéo e o

Podera haver desconsideracdo da personalidade juridica da empresa contratada, com extensdo das

sangodes aos soécios ou administradores, conforme o art. 160, §12, da Lei n? 14.133/2021, quando houver abuso de
direito ou confusdo patrimonial, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

29.11.
cadastros competentes:

e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

e (Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

e SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

29.12.
14.133/2021.

29.13.

ser compensados com créditos da empresa junto ao mesmo 6rgédo contratante.

A CONTRATANTE devera informar, no prazo de até 15 (quinze) dias tuteis, a aplicagdo das sanc¢des aos

As sancgoes de impedimento e inidoneidade sao passiveis de reabilitacdo, nos termos do art. 163 da Lei n®

Os débitos da CONTRATADA decorrentes de multas ou indenizagées ndo inscritos em divida ativa poderao

30. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

30.1. As condigbes para extincao dos contratos sdo as mesmas previstas tanto no Capitulo VIII da Lei Federal n®
14.133.21.

30.2.

Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do

processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei n? 14.133, de 01 de

abril 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

30.3. A extingdo do contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;
II - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugao
de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
III - determinada por decisao arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial. (art. 138 da Lei n® 14.133, de 01 de abril 2021.

30.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada da

autoridade competente.

30.5. Quando a rescisao ocorrer por culpa da SESAP, a Contratada sera ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido.

30.6. Quando a rescisao ocorrer por culpa exclusiva da Contratada, esta sofrera as sangbes previstas no termo
de contrato.

30.7. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

31. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
31.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:
I- Programa de trabalho: 10 302 2003 2384 238401;
II - Subacao: 238401 - Manutencao da Rede de Servicos de Hematologia e Hemoterapia
IIT- Natureza de despesa: 33.90.39.05;
31.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei

Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

32. CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS

32.1. Os casos omissos serao resolvidos pela Contratante, de acordo com a Lei Federal n® 14.133 em sua atual
redacao, pelo Decreto Estadual n2 20.103, de 19 de outubro de 2007 e suas alteragoes e pelo Decreto Estadual n?
32.449, de 07 de marco de 2023 e suas alteragdes, tudo de conformidade com as normas juridicas e administrativas
aplicaveis e com os principios gerais do direito.

33. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES

33.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14,133, de
2021.

33.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

33.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein? 14.133, de 2021).

33.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

34. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

34.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021.

35. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

35.1. Fica eleito o foro da Comarca de Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir quaisquer
duvidas deste Contrato com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

35.2. E para firmeza e validade, e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, é expedido o
presente contrato em 02 (duas) vias, que lido e achado conforme, é assinado pelas partes contratantes e pelas
testemunhas abaixo identificadas, dele sendo extraidas as copias necessarias a sua aprovagao e execucao.

Natal/RN, [data no rodapé com assinatura eletronical.

(assinado eletronicamente)
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Alexandre Motta Camara
Secretario de Estado da Saude Publica do RN

(assinado eletronicamente)

Pela Contratada
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