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TERMO DE REFERENCIA

Processo n® 00610785.000112/2025-78
1. DEFINICAO DO OBJETO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a execucao de servicos de manutencao corretiva de equipamento
critico, 01 (um) refrigerador da marca Refrimate, pertencente ao Hospital Dr. José Pedro Bezerra, conforme tabela
abaixo e de acordo com as condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO MARCA MODELO SERIE TOMBO [UNIDADE DE| QUANTIDADE
MEDIDADE
1 REFRIGERADOR REFRIMATE - 087332/101632-6 - UNIDADE 1

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como especializados e essenciais para a manutengao
da seguranca e qualidade dos atendimentos médico-hospitalares, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. A contratacdo enquadra-se como servico emergencial, tendo em vista a necessidade de conserto desse
equipamento hospitalar essencial, conforme Estudo Técnico Preliminar, garantindo a operacionalidade ininterrupta
dos dispositivos e corrigindo falhas que possam comprometer a assisténcia aos pacientes.

1.5. O contrato detalha as regras aplicaveis a vigéncia e eventuais prorrogagées, em conformidade com a legislacao
vigente, garantindo seguranca juridica e operacional a Administragdo Publica.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucao proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencao
corretiva em 01 (um) refrigerador da marca Refrimate, pertencente ao Hospital Dr. José Pedro Bezerra.

3.2. A manutengao corretiva abrangera diagndstico agil de falhas, reparo ou substituicdo de pecgas defeituosas com
componentes originais e testes pos-reparo para garantir a operacionalidade.

3.3. A escolha da solucao baseia-se na necessidade de garantir a continuidade e eficiéncia operacional do
equipamento essencial para conservacao de concentrados de hemacias, a fim de preservar a viabilidade celular e
a eficdcia terapéutica. Variacoes fora da faixa representam risco de hemdlise, perda da qualidade dos
hemocomponentes e comprometimento da seguranca transfusional, podendo impactar diretamente no
atendimento aos pacientes que necessitam de transfusdes sanguineas, especialmente em situagdes de urgéncia e
emergéncia. A contratacdao de empresa certificada pelo fabricante Refrimate, assegura qualidade na prestacao dos
servigos, minimizando riscos de falhas técnicas e otimizando a utilizagdo dos recursos hospitalares.

3.4. O ciclo de vida do objeto considera a manutencdo regular como estratégia para prolongar a vida tutil dos
equipamentos, reduzir custos com reparos emergenciais e evitar a necessidade de substituicoes prematuras. A
solucdo adotada também promove conformidade com normas sanitdrias e regulatdrias vigentes, garantindo seguranca
no atendimento aos pacientes.

3.5. Além disso, a contratacdo prevé a elaboragdo de relatérios detalhados das acOes realizadas e treinamentos
periodicos para a equipe técnica do hospital, promovendo o uso adequado dos equipamentos e ampliando a seguranca
operacional

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade previstos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, conforme o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Utilizacdo de pecas e componentes certificados para garantir eficiéncia energética e reducdo de residuos
eletrénicos.



4.1.2. Adocgao de praticas sustentaveis no processo de manutencgédo, incluindo descarte adequado de pecas substituidas
e reaproveitamento sempre que possivel.

4.2. Na presente contratacdo, sera admitida a indicacdo da marca Refrimate, conforme justificativa nos Estudos
Técnicos Preliminares, para garantir a compatibilidade técnica dos equipamentos.

4.3. A Administracdo ndo aceitard o fornecimento de pecas ou servigos de empresas nao certificadas pelo fabricante
Refrimate, conforme conclusdes extraidas do processo de contratacao.

4.4. Serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante para fornecedores, revendedores ou distribuidores,
assegurando a execucao do contrato.

4.5. Nao é admitida a subcontratacado do objeto contratual.

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, conforme
fundamentacédo no Estudo Técnico Preliminar.

4.7. Nao ha necessidade de vistoria prévia do local de execugdo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 dias apds a assinatura do contrato.

5.1.2. A execugao seguira os procedimentos estabelecidos nos Estudos Técnicos Preliminares, sendo a manutencdo
corretiva emergencial, conforme necessidade.

5.1.3. O cronograma de realizacdo dos servigos serda definido em conjunto com a unidade requisitante, garantindo
minimo impacto nas operagoes hospitalares.

5.2. Os servigos serdo prestados no Hospital Dr. José Pedro Bezerra, localizado em Natal/RN.
5.3. Os servigos serao realizados 24 horas por dia, conforme demanda hospitalar.

5.4. A execucgdo contratual observarad as rotinas estabelecidas nos manuais técnicos dos equipamentos e normas
hospitalares vigentes.

5.5. A Contratada deverd disponibilizar todas as ferramentas e pecas necessarias para os servigos, incluindo
substituicées quando necessario.

5.6. A demanda baseia-se na utilizacao ininterrupta dos equipamentos e na necessidade de conformidade com normas
de seguranca hospitalar.

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos serd de 90 dias, contado a partir do primeiro dia tutil subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

5.8. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato incluirdo relatério final de servigos e treinamento para
continuidade da operacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Execucao Contratual

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, conforme as obrigacées estabelecidas e de acordo com as
disposicOes legais vigentes. As partes serdo responsaveis pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial do
contrato.

Em caso de impedimento, paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd ajustado
automaticamente, com o devido registro formal.

As comunicacbes entre o 6rgdo contratante e a empresa contratada deverdo ser realizadas por escrito, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica quando cabivel.

O 6rgao contratante podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias imediatas.

Apds a assinatura do contrato, podera ser realizada reuniao inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacao,
detalhando obrigagées contratuais, estratégias de execugdo, afericao de resultados e eventuais sangoes.

6.2. Preposto

A empresa contratada devera designar formalmente um preposto antes do inicio da prestagdao dos servigos,
especificando suas fungbes e responsabilidades.

O preposto devera estar presente no local de execucgdo dos servigos conforme definido no contrato.
A contratante podera recusar, justificadamente, a designacédo do preposto, cabendo a empresa realizar a substituicao.

6.3. Fiscalizacao

A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, assegurando a correta prestacao
dos servigos e o cumprimento dos padroes estabelecidos.

6.3.1. Fiscalizacdo Técnica

O fiscal técnico acompanhara a execucao dos servicos, registrando ocorréncias e determinando correcoes necessarias.



Ocorréncias que inviabilizem a execucdo contratual deverdo ser comunicadas imediatamente ao gestor do contrato.
6.3.2. Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo verificard as condicdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento e
a documentacédo obrigatdria.

Caso haja descumprimento contratual, deverd reportar a situacao ao gestor do contrato para as devidas providéncias.
6.3.3. Gestao do Contrato

O gestor do contrato coordenara a fiscalizagcdo e mantera registros detalhados da execugao, incluindo relatorios,
alteracoes contratuais e medidas corretivas.

Emitird documentos comprobatoérios da execucgao e avaliacdo de desempenho da contratada. Providenciara processos
administrativos quando necessario para sangoes e ajustes contratuais.

Ao final do contrato, elaborara relatorio final sobre a execucgdo e sugerird aprimoramentos para futuras contratagées.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Avaliagao da Execugao

A avaliacao da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacao dos servigos.

Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, caso se constate que a
Contratada:

Nao produzir os resultados acordados;
Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigco, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdao da prestacao dos
servicgos.

7.2. Recebimento dos Servigos

Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 05 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados.

O prazo sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga com a comprovacao da prestagdo dos servigos.

O fiscal técnico realizara o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo realizard o recebimento provisorio do objeto mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico apurard o resultado
das avaliagOes da execucao do objeto e a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes deste Termo de
Referéncia.

7.3. Pagamento
O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

A antecipacao de pagamento serd permitida conforme regras especificas do contrato, e o contratado devera devolver a
integralidade do valor antecipado na hipétese de inexecucgao do objeto.

A cessdo de crédito dependerd de prévia aprovacdo do contratante e deverd atender as exigéncias legais e
regulatorias vigentes.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
8.1. Forma de Selegao

O fornecedor serd selecionado por meio de contratacao direta, com inexigibilidade de licitacdo, devido ao objeto
licitado ser exclusivo, conforme disposto na legislacao vigente.

8.2. Regime de Execucao

O regime de execucgao do contrato serd estabelecido de acordo com a natureza dos servigos, podendo ser por prego
global, por prego unitario ou outra modalidade adequada a especificidade da contratacao.



8.3. Exigéncias de Habilitagéo

Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera apresentar:

Documentacdo juridica, conforme sua natureza;

Regularidade fiscal e trabalhista;

Qualificagdo economico-financeira, demonstrando capacidade para execucéo do contrato;
Qualificagdo técnica, mediante apresentacao de atestados de experiéncia em servigos similares;
Certidoes de regularidade com érgaos publicos e entidades reguladoras;

Cumprimento de demais exigéncias especificas conforme o objeto contratado.

Os documentos deverao estar atualizados e acompanhados das respectivas alteragcoes ou consolidacdes, garantindo
conformidade com a legislagdo aplicavel.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A ser realizada pesquisa mercadoldgica para definicdo de estimativa do valor da contratagdo, levando em
consideragcao os custos praticados por empresas especializadas e fornecedores autorizados na manutencao de
equipamentos da marca REFRIMATE.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Eu, JOSE CARLOS LEAO DA SILVA, DIRETOR GERAL e Ordenador de Despesa, APROVO o presente Termo de Referéncia
que visa a contratacao de manutencao corretiva de 01 (um) refrigerador da marca Refrimate, através de Dispensa de
Licitagao, com base legal fundamentada no Inciso II, Artigo 75 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme as especificagdes e
dados constantes neste Termo de Referéncia, ora aprovado.

EI' Documento assinado eletronicamente por GREYCILENE DA SILVA SOARES, Assistente Técnica em Saude, em
-J L‘j 08/10/2025, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30

assinatura

| cletrénica de janeiro de 2018.

e|| Documento assinado eletronicamente por CARLA CRISTINA MIRANDA DE CASTRO, Assistente Técnica em
3 fj Saude, em 08/10/2025, as 11:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n®

assinatura

| eletranica 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

e|| Documento assinado eletronicamente por VANESSA TEIXEIRA DE SOUZA, Coordenadora da Central de
2 L‘j Equipamentos, em 12/10/2025, as 08:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do

assinatura

| cletronica Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

e|| Documento assinado eletronicamente por JOSE CARLOS LEAO DA SILVA, Diretor Geral, em 13/10/2025, as
el L‘j 10:44, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de
i eletrbnica z(’ 8

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador externo.php?

= acao=documento_conferir&id orgao acesso _externo=0, informando o cédigo verificador 36902586 e o cédigo CRC
= 507D9B98.
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