JUSTIFICATIVA

Considerando que foi feita consulta de demanda de capacitacdo as onze Instdncias de Governanga
Regionais de turismo do Rio Grande do Norte em setembro de 2023.

E, para os municipios contemplados com este projeto foi constatada a demanda de cursos como:
Camareiro (a); Técnicas de servigos de garcom com énfase em vendas; Orientador turistico local; Cozinha regional;
Como precificar produtos e servigos turisticos; Qualidade em servigos turisticos; e Boas praticas na manipulagdo de
alimentos.

A fim de direcionar a atuagdo do estado do Rio Grande do Norte na formagdo continuada de
fortalecimento da interiorizacdo do turismo, atendendo as demandas regionais expostas e os mercados turisticos
emergentes, em alinhamento com as cartilhas do Programa de Qualificacao em Turismo, Inclusao e Acessibilidade do
Ministério do Turismo, o projeto prevé oferta de cursos em Gestdo de Pequenos Negdcios em Comércio e Servigos e
Acesso a Mercados; oficinas em Turismo de Base Comunitidria e Boas Praticas Sustentaveis para o Turismo; e
semindrios sobre as Oportunidades e Desafios para o Turismo Inclusivo em Espagos Turisticos Naturais, para os
municipios de Currais Novos, Cerro Cora, Lagoa Nova, Acari e Parelhas, Felipe Guerra, Portalegre e Patu, localizados
na regiao do Seridd, IGR Rota do Frio e no Oeste Potiguar.

Estes municipios apresentam em seus contextos locais recursos ambientais, culturais, histéricos e
socioeconémicos como produtos turisticos diferenciados, compondo cendrios genuinos em suas configuragoes
enquanto municipios turisticos do Rio Grande Norte, onde as relagbées e praticas sociais, as atividades economicas
fortalecem a estrutura do capital social dos municipios supracitados, por isso existe a necessidade de qualificacoes e
capacitacées com abordagens que possam fortalecer, conservar e dar continuidade como uma pratica de gestdo
sustentavel, a partir de qualificacOes e capacitagées com as temaéticas a seguir:

O curso em Gestdao de Pequenos Negodcios em Comércio e Servigos e Acesso a Mercados, devido a alta
incidéncia de rotatividade nos pequenos negdcios nos destinos turisticos, identifica-se a necessidade de fortalecer
este setor, que, apesar de em amplo crescimento, ainda precisa da atuacao do estado como agente qualificador do
mercado turistico, que pretende incidir nos gargalos existentes as vistas de promover um maior acesso a mercados e
consolidagdo de pequenos empreendimentos turisticos.

A oficina em Turismo de Base Comunitidria é trabalhada no &ambito estadual como estratégia
complementar as qualificagdes iniciadas nos anos anteriores, por meio de cursos ja ofertados pelo Governo do Estado
do RN para diversas comunidades tradicionais situadas nas regides turisticas contempladas com este projeto, Seridd,
Rota do Frio e Oeste Potiguar.

A oficina de Boas Praticas Sustentdveis para o Turismo é essencial, considerando que a sustentabilidade é
uma tematica que o Governo do Estado do RN tem trabalhado de maneira sucessiva, que perpassa desde a energia
limpa produzida no RN até as certificagées dos destinos turisticos sustentaveis, como a Green Destination. Visa-se
com tais iniciativas ampliar o numero de municipios certificados e que trabalhem o turismo de maneira mais
responsavel.

O semindrio com a temadatica “Oportunidades e Desafios para o Turismo Inclusivo em Espacgos Turisticos
Naturais” faz-se necessario em alinhamento as agoes que o Ministério do Turismo tem pautado por meio das cartilhas
e cursos em Turismo Acessivel, tencionando um turismo interiorizado, mais responsavel e inclusivo.

Para todas as ofertas de cursos, oficinas e semindrios, estipulou-se a quantidade de 20 (vinte) vagas,
totalizadas no quantitativo de 940 vagas, para as acgOes supracitadas, baseando-se no tamanho de turma padréo, ja
trabalhado nas capacitagOes anteriormente ofertadas pela Secretaria de Estado do Turismo (SETUR/RN),
concomitante a isto, condizem com os tamanhos dos municipios, regides turisticas e destinos turisticos, que as
receberdo, sendo eles de pequeno porte, todavia tém um turismo pujante e detém de publico-alvo para uma turma de
cada oferta, com excecao de Currais Novos e Portalegre, os quais apresentam uma demanda maior.

Em sumula, estas capacitagbes desempenhardao um papel fundamental para impulsionar o
desenvolvimento socioeconémico sustentavel do estado, ao promover o turismo responsavel e inclusivo, de maneira a
contribuir para a diversificagdo da economia local e para a valorizagao e preservagao dos recursos naturais,
identitarios, culturais e historicos da regiao.

Ademais, no momento da pesquisa mercadoldgica, identificou-se divergéncia da carga hordria a ser
ofertada para o curso de Acesso a Mercados entre as propostas recebidas. No entanto, ndo compete a esta secretaria
delimitar a metodologia de ensino e carga hordaria ofertada por instituigbes para os cursos que compoe a sua grade
curricular. Cabe a SETUR/RN analisar a proposta enviada pela instituicdo consultada, conforme a solicitagdo da
demanda do curso de acordo com o cendrio dos municipios que apresentam em seus territorios o turismo como uma
atividade socioeconomica em constante processo de desenvolvimento.

Objetivando a melhor empregabilidade dos recursos publicos, apds a pesquisa de pregos realizada,
observou-se a necessidade do complemento da proposta por meio da inclusdo de mais 02 (dois) seminarios. De
maneira estratégica, foram escolhidos os municipios de Currais Novos e Portalegre para sediarem os seminarios, haja



vista, estes possuem maior infraestrutura turistica dentre os contemplados com as qualificagées, consequentemente,
maior demanda para receber tais semindarios.

Afinal, o intuito de toda essa projecdo é posicionar o Rio Grande do Norte como um dos destinos mais
competitivos do Nordeste, aglutinando a diversificacdo da oferta turistica no RN em busca do aumento da
competitividade do turismo potiguar por meio da qualificacdo profissional e impulsionar o empreendedorismo de
maneira sustentavel, preservando caracteristicas locais, trabalhando novos produtos e atuando em prol da
regionalizacdo do turismo, fazendo uso das competéncias da SETUR/RN, tal como “articular-se com entidades de
formacao e treinamento de mao-de-obra para promover o desenvolvimento de pessoal para o turismo”.

A inciativa de qualificacdo e capacitacdo dialoga com cinco Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU: Educacao de qualidade; Trabalho decente e crescimento econémico; Reducdo das desigualdades;
Cidades e comunidades sustentaveis e consumo e produgao responsaveis.

A profissionalizacao é politica publica do Governo do Rio Grande do Norte para consolidar a interiorizacao
do turismo em todas as regioes, possibilitando a melhoria na prestacao de servicos oferecidos ao turista, bem como a
formacao de mao de obra especializada em areas do turismo, ampliando a empregabilidade e consequentemente
fortalecendo a economia das pequenas cidades.

Ampliar a oferta de méao de obra qualificada beneficia ndo apenas o turista que sera mais bem recebido, o
empresariado local ganha colaboradores que além da técnica aprendem valores de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental e atua diretamente na vida das pessoas, pois apresenta o turismo como fonte sustentavel
de renda em seus proprios municipios de origem, valorizando sua cultura e sua histéria. O Governo do Rio Grande do
Norte acredita no turismo como uma industria limpa e forte transformadora da realidade social, geradora de trabalho
e renda para os potiguares.
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